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Resumen 

El presente trabajo” Actitud docente frente a la inclusión educativa en 

estudiantes” es una investigación desarrollada para mejorar la actitud, 

preparación y entendimiento por parte de los docentes con respecto al 

proceso de aprendizaje hacia los estudiantes con necesidades educativas 

especiales y cuyo propósito principal fue conocer la actitud docente frente a 

la inclusión educativa de los estudiantes en una institución de varones. 

La investigación tiene un diseño interpretativo hermenéutico, cuenta con una 

población y muestra de 6 entrevistados, entre los cuales se encuentran un 

directivo, un psicólogo y 4 docentes nombrados. Para obtener los resultados 

se utilizó una guía de entrevista adaptado a la realidad del contexto. Este 

instrumento cuenta con un total de 15 preguntas. 

Esta investigación dio como resultado que los entrevistados entienden que las 

actitudes frente a la inclusión son factores dentro de la calidad para la 

predisposición del docente en el trabajo. Así como las constantes 

capacitaciones actualizaciones, diseño y uso de materiales y el apoyo del 

SAANEE son considerados recursos y aliados que ayudan a brindan un mejor 

servicio educativo a los estudiantes con necesidades educativas especiales. 

Palabras clave: Inclusión, actitud docente, actitud conductual, actitud 

emocional y actitud cognitiva. 
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Abstract 

The current work ”Teaching attitude towards educational inclusion in students” 

is research developed to improve the attitude, preparation and understanding 

on the part of teachers regarding the learning process towards students with 

special educational needs and whose main purpose was to know the teaching 

attitude towards the educational inclusion of students in a men's institution. 

The research has a hermeneutic interpretive design, it has a population and 

sample of 6 interviewees, among whom are a director, a psychologist and 4 

teachers. To obtain the results, an interview guide adapted to the reality of the 

context was used. This instrument has a total of 15 questions. 

This research resulted in the interviewees understanding that attitudes towards 

inclusion are factors within the quality of the teacher's predisposition at work. 

As well as the constant training updates, design and use of materials and the 

support of SAANEE are considered resources and allies that help provide a 

better educational service to students with special educational needs. 

Keywords: Inclusion, teaching attitude, behavioral attitude, emotional attitude 

and cognitive attitude.
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I. INTRODUCCIÓN 

 
En la actualidad la realidad educativa se ve afectada por un sin fin de 

problemáticas, trayendo con ellas varios cambios, siendo una de las más 

preocupantes la poca preparación y entendimiento por parte de los docentes 

con respecto al proceso de aprendizaje hacia los estudiantes con NEE, esto 

trae un sinfín de consecuencias tales como; la falta de empatía, la 

desigualdad, el poco nivel de entendimiento hacia las necesidades y el poco 

compromiso por algunos docentes. 

Al respecto, a nivel internacional Gonzales y Triana, (2018) 

mencionaron que la exclusión es una problemática bastante recurrente y trae 

muchas consecuencias entre ellas; actitudes negativas como la poca atención 

a la diversidad en cuanto a la ascendencia, los niveles económicos, la 

distinción social, los distintos origenes étnicos, la diversidad linguística, las 

creencias, entre otros, lo que causa que no haya una apropiada y correcta 

atencion a la diversidad.  

A nivel nacional, Quispe (2023) señaló que los docentes han creado un 

muro que evita la participación activa de los estudiantes con distintas 

condiciones, trayendo como consecuencia graves problemas al momento del 

desarrollo del proceso de enseñanza. Por otro lado, hoy en día  es un gran 

reto que los docentes puedan tomar la iniciativa y asuman el desafio de ser 

docentes capaces de orientar y enseñar a todos los estudiantes sin importar 

el tipo de condición. 

A nivel local, en una institución educativa de varones en el distrito del 

Rímac, Ugel 02, región de Lima Metropolitana, que cuenta con una población 

de más de 800 estudiantes, se han identificado estudiantes con necesidades 

educativas especiales que cuentan con informes médicos y psicológicos 

solicitados por el equipo SAANEE, entre los cuales se encuentran estudiantes 

con distintas condiciones, tales como, TDH, autismo, discapacidad auditiva, 

discapacidad intelectual (leve y moderada). 

Es importante mencionar que algunos docentes no cuentan con el 

conocimiento de estrategias que les permitan ayudar de manera 

personalizada a cada estudiante, a pesar que cuentan con el apoyo de los 

especialistas de SAANEE, quienes dentro de sus actividades de atención a la 
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diversidad e inclusión realizan capacitaciones y brindan orientaciones a los 

docentes con respecto al uso de estrategias para el trabajo educativo con 

estudiantes con algún tipo de condición. 

Por otro lado, gran cantidad de maestros de la institución educativa de 

varones del distrito del Rímac, desconocen sobre el Diseño Universal de 

Aprendizaje (DUA), por lo que preparan distintas actividades de aprendizaje, 

sin diversificar el proceso de enseñanza para los estudiantes con alguna 

condición o discapacidad, no adecuando las actividades de acuerdo a las 

características y necesidades presentadas. 

Ante toda la problemática expuesta previamente se planteó la siguiente 

pregunta, ¿Cuál es la actitud docente frente a la inclusión educativa de los 

estudiantes? de donde se obtuvieron las siguientes situaciones problemáticas 

específicas: ¿Qué tipos de actitudes presentan los docentes frente a la 

inclusión educativa de estudiantes? ¿Qué tipos de estrategias utilizan los 

docentes frente a la inclusión de estudiantes? y ¿De qué manera apoya el 

equipo SAANEE a los docentes frente a la inclusión de estudiantes? 

Para la presente investigación, se aplicó una entrevista para tener 

conocimiento acerca de la actitud docente frente a la inclusión. Esta 

investigación cuenta con una justificación teórica gracias a los aportes que se 

obtienen a partir de la revisión de definiciones clásicas y modernas según la 

aptitud docente frente a la inclusión educativa, también presenta una 

justificación práctica ya que efectuará cambios en las distintas actitudes de los 

docentes durante sus distintas prácticas educativas; de tal forma que se podrá 

alcanzar una educación inclusiva de calidad, donde asumirán aceptación, 

respeto y adaptación.  

La investigación también presenta una justificación pedagógica, ya que 

aportará distintas estrategias pedagógicas por parte de los docentes frente a 

las distintas discapacidades y condiciones de sus estudiantes. Por otro lado, 

la justificación científica contribuirá en desarrollar una investigación científica 

ampliando los conocimientos en las distintas propuestas de los docentes y 

finalmente la justificación social aportará en el mejoramiento de las actitudes 

de los docentes en paradigmas y brindarán un lado más humanístico ante la 

realidad. 

  Asimismo, Diaz y Franco (2008) indicaron que la valoración de todos 
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los estudiantes, así como personas, deben ser tratadas con respeto, 

sobresaliendo la empatía que llega a darse entre el estudiante y docente, por 

tal motivo, es importante la indagación de mecanismos y procedimientos 

eficaces durante todo el proceso educativo, sino que también el valor y 

sentimiento para llegar a englobar la inclusión. 

Es importante considerar lo propuesto por Diaz y Franco (2008) que 

indicaron que se puede configurar resaltando los aportes de la investigación 

de futuros estudios basados en la temática, quienes pretenden eliminar todo 

tipo de segregación a través de una propuesta con distintas metodologías y 

estrategias para que los maestros puedan aplicar. En tal sentido es importante 

que los docentes cuenten con una buena formación profesional para 

considerar las distintas necesidades educativas. 

  La investigación tuvo como objetivo general: Determinar la actitud de 

los docentes frente a la inclusión de los estudiantes. En relación al objetivo 

general se propusieron los siguientes objetivos específicos: Identificar qué 

tipos de actitudes presentan los docentes respecto a la educación inclusiva en 

los estudiantes, precisar las estrategias utilizadas por los maestros frente a la 

inclusión de estudiante y examinar el trabajo del equipo SAANEE y la 

comunidad educativa en general como apoyo al logro del proceso de inclusión. 
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II.   MARCO TEÓRICO 

Después de revisar distintos tipos de estudios en el contexto 

internacional, el estudio realizado por Rodriguez y Calle (2013) cuyo propósito 

era la de regenerar la calidad de la educación inclusiva en estudiantes con 

diversos tipos de necesidades educativas especiales, para eso desarrollaron 

análisis sobre las distintas actitudes que toman los docentes frente a este 

proceso. Se utilizó en esta investigación el enfoque cualitativo y se llegó a la 

conclusión que la mayoría de docentes evaluados no tiene buena disposición 

frente a la inclusión educativa, ya sea por la poca preparación o falta de interés 

frente a los estudiantes con distintas condiciones, resaltan que es valioso la 

capacitación a los docentes para que puedan lograr un cambio de actitud 

frente a la inclusión.  

Por otra parte, el estudio de Arboleda y Palacios (2020) tuvo como 

finalidad explicar sobre la actitud de los docentes ante la inclusión de niños y 

adolescentes con necesidades educativas especiales. El estudio fue de 

enfoque cualitativo y luego de los estudios realizados se llegó a la conclusión 

que los docentes presentan un efecto negativo frente a la inclusión educativa 

ya que no logran aceptar la inclusión dentro del proceso de enseñanza y 

aprendizaje, manifestando que la escuela no cuenta con suficientes recursos 

económicos, por lo que señalaron que se debe de generar distintos proyectos 

de sensibilización para fomentar distintos valores de adaptación.   

En referencia a los trabajos revisados en el contexto nacional se ubicó 

la investigación de Sota (2018), que tuvo como fin analizar mediante distintos 

casos las actitudes de los docentes frente a la inclusión de estudiantes con 

distintas discapacidades dentro de la institución educativa, para ello los 

autores utilizaron la estrategia metodológica basada en el enfoque cualitativo, 

lo que dio como resultado que en los distintos casos realizados los evaluados 

no cuentan con la suficiente información acerca de la educación inclusiva de 

calidad, por lo que que se propuso como recomendación; realizar distintas 

charlas y talleres informativos y entregar distintas herramientas para que 

tengan mayor conocimiento de la educación inclusiva.   

Por otro lado, Rivera (2023) tuvo como principal objetivo conocer  la 

actitud docente frente a la educación inclusiva en niños de 5 años, para esta 
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investigación se utilizó una metodologia de enfoque cualitativo, el estudio dio 

como resultado que la motivación y empatía presentada por los docentes 

mejora la actitud frente a la educación inclusiva, siempre teniendo a los padres 

de familia y directivos del colegio como pilares. Por lo que recomiendo lo 

siguiente; brindar constantes capacitaciones a los docentes, administrativos y 

directivos y realizar diferentes investigaciones para mejorar los factores 

inclusivos.   

  El presente trabajo de investigación tiene como sustento teórico las 

teorías que se detallan a continuación: Según Amorós (2007), mencionó que 

la actitud docente es una forma de diferencia individual que interfiere en el 

comportamiento de las personas que relacionan las distintas creencias donde 

suelen agrupar ideas variadas según argumentos.  

En tanto, Nicoll (2018) refirió que la actitud docente se define de manera 

formal comprendida a reaccionar de forma que es siempre adquirida por un 

estímulo particular. Se podría definir la actitud docente como los distintos 

comportamientos equilibrados que presentan los docentes en las aulas y las 

cuales permiten obtener un mejor resultado en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje que darán como resultado el éxito de los estudiantes y maestros. 

 Foster y Rojas (2008) mencionaron que la afectividad ayuda con los 

acontecimientos emocionales en la mente de los estudiantes demostrando así 

un tipo de comportamiento emocional positivo. 

Por otro lado, Gallego (2010) por su parte indicó que todo ser humano tiene 

gran capacidad para poder crear actitudes afectivas, respondiendo a 

estímulos y emociones utilizadas, incluyendo los sentimientos demostrando la 

actitud general de todos los seres humanos. 

 

Tipos de actitud 

 De acuerdo a Sota (2018) según lo propuesto por Suni (2008) hace 

referencia que existen 5 grupos grandes de actitudes, las cuales se pueden 

manifestar en un mismo momento o no. En base a la actitud de los docentes 

de la institución educativa estudiada se puede indicar que tipos de actitud 

poseen: 

1. Actitud colaboradora. Son aquellos docentes y administrativos que se 

encuentran siempre actos y preparados para poder brindar ayuda 
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para que se pueda lograr el objetivo planteado, siempre con la 

disponibilidad de ayudar al momento y de la mano de una constante 

motivación tanto intrínseca como extrínseca asumiendo el reto 

siempre con compromiso y entusiasmo. 

2. Actitud Pasiva. No presenta ningún tipo de interés, ni realiza esfuerzo 

por querer dar resultados positivos, no le interesa los resultados que 

se vallan a dar tanto de forma individual como colectiva, siempre 

trabajando de manera desmotivada. 

3. Actitud Reactiva. Que siempre se junta con las personas que dan lo 

mejor de sí, requiriendo siempre a ser orientadas a tomar la iniciativa 

propia ya que carecen de metas, solo dedicándose a cumplir las 

tareas que se sugiere. 

4. Actitud Proactiva. Estas personas están directamente relacionadas a 

alcanzar siempre sus metas personales, tienen dominio sobre la 

resolución de conflictos. Presentan una serie de habilidades que les 

ayudan a orientar para mejorar las cosas y entusiasmo de las 

personas a su alrededor. Esta actitud es la más oportuna para el 

personal docente frente a la inclusión educativa. 

5. Actitud Negativa. Siempre pone trabas a las decisiones de los demás 

poniendo siempre obstáculos para el desarrollo de proyectos 

presentados por otros, presentando siempre falta de ánimo, 

entusiasmo y no colaborando con los demás. 

 

Características de las actitudes 

Es el resultado de las distintas experiencias que se obtienen a lo largo 

del aprendizaje, es obtenida por cada persona. Las características del 

aprendizaje influyen en las distintas decisiones de cada persona. Existen 

varias características, pero podemos mencionar algunas: 

1. Aspecto Conductual: Este aspecto agrupa las reacciones y 

disposiciones hacia el objeto que recibe la actitud. Asimismo, Morales 

(2007) lo define como un conjunto de comportamientos que se adoptan 

frente a un objeto.  

2. Aspecto Emocional: Según Morales (2007) es el componente principal 

de las actitudes, debido a que reúne una gama de sentimiento y 
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emociones para Morales (2007) es el cual reúne todos los sentimientos 

hacia el objeto que recibe la actitud. 

3. Aspecto Cognitivo: Según Morales (2010) este aspecto está 

relacionado a los conocimientos que se tienen o no sobre un objeto de 

actitud. Por ejemplo, uno sabe mucho sobre un tema, sin embargo, 

puede mostrarse con fastidio, por otro lado, uno puede saber poco 

sobre el tema y mostrarse a favor de este.  

 

Actitud de los docentes frente a la educación inclusiva 

           La actitud mostrada por algunos docentes ante la educación inclusiva 

según afirmaron algunos autores como Diaz y Franco (2008) y Herrera (2012) 

donde coincidieron en tratar de identificar e interpretar los distintos tipos de 

actitudes de los docentes frente a los estudiantes con NEE se pueden 

encontrar los siguientes tipos de actitudes: 

1. Actitudes de rechazo. Simplemente no creen en la inclusión 

educativa, mostrando actitud de rechazo en todo momento y se 

oponen a trabajar con los estudiantes con distintas condiciones, 

Algunos pueden aceptar a los estudiantes en sus aulas, pero 

siempre pensando que no habrá ningún tipo de resultado positivo y 

por lo contrario que es una pérdida de tiempo que estén en el aula. 

2. Actitudes de escepticismo. Este tipo de docente se determina por la 

constante desconfianza frente a la inclusión de los estudiantes con 

necesidades educativas especiales dentro de las aulas de la EBR 

3. Actitud de responsabilidad social. El docente siempre esta apto de 

recibir capacitación sobre los estudiantes con necesidades 

educativas, para saber cuál es su avance y evolución en el 

desarrollo de su práctica pedagógica, siempre bajo las miradas 

científica y a la valoración del ser humano. 

4. Actitudes ambivalentes. Aprueba la inclusión de estudiantes con 

condiciones muchas veces por pena o sentimientos lo que genera 

aceptar a los estudiantes sin ningún tipo de seguridad y siempre 

viéndolos como error o posibles ensayos. 
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La inclusión  

  La inclusión es vista por ser una evolución donde el colegio construye 

la capacidad de aceptar e incluir a todos sin importarles las diferencias y/o 

capacidades distintas en cuanto a la etnia, idioma, discapacidad, edad, 

condición entre otros. En lo escolar podemos mencionar que se hace 

referencia a los alumnos con distintas discapacidades o condiciones, dentro 

del Ministerio de Educación Minedu (2006) manifiesta que la inclusión es el 

proceso por el cual un colegio en base a la capacidad construye a todos los 

estudiantes de la comunidad con la capacidad de aceptar a todos por igual 

y disminuyendo la exclusión dentro de la propuesta curricular. 

  Una escuela inclusiva ayuda a generar muchas oportunidades para un 

libre aprendizaje de los estudiantes con discapacidad y distintas condiciones, 

una escuela inclusiva siempre ayudara a que todos los niños aprendan 

libremente sin que sea discriminado o aislado por su condición o 

discapacidad. Cuando en una comunidad los estudiantes van a la misma 

escuela sin importar la discapacidad o condición, estamos hablando de una 

educación inclusiva, teniendo a la diversidad como parte importante del 

proceso de enseñanza y aprendizaje.  

  Lo propuesto por el decreto supremo 007 – 2021 – MINEDU busca 

tener escuelas donde los docentes cambien de actitud y por lo contrario 

incluyan en sus clases a los distintos estudiantes con necesidades 

especiales, sin importarles la condición o discapacidad que puedan 

presentar en las distintas escuelas. Se busca trabajar conjuntamente la 

comunidad educativa y la comunicad local en incluir a los estudiantes con 

necesidades especiales a la escuela y posteriormente a la comunidad, de 

tal forma que no sea visto como un ser con discapacidad. 
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III.      MÉTODO 

 

3.1.  Tipo y diseño de investigación 

 
  Esta investigación se desarrolló a través del enfoque cualitativo, ya que 

se enfoca en la comprensión de la realidad en el contexto natural y tiene como 

finalidad el de comprender las distintas actitudes de los docentes en sus 

propias experiencias. Como lo mencionó Sota (2018), el cual buscaba analizar 

mediante distintos casos las actitudes de los docentes frente a la inclusión, la 

investigación es de tipo básica y buscaba conocer la actitud docente frente a 

la inclusión educativa en estudiantes de una Institución educativa de varones 

ubicada en el distrito del Rímac; para así responder a las distintas 

interrogantes que se plantean según el caso.  

Esta investigación es de diseño interpretativo hermenéutico Lincoln y 

Guba (1985). Cabe mencionar que Guevara (2016) indica que la investigación 

cualitativa ofrece distintos resultados basados en análisis de datos 

descriptivos, por lo que son subjetivos y valederos exclusiva y únicamente 

para el objeto. Se trabajó con el método de investigación basado en 

entrevistas y fue aplicado bajo la metodología cualitativa. 

 

3.2. Categorías, subcategorías y matriz de categorización apriorística 

 
Para definir conceptualmente a la categoría Actitud docente se toma 

lo definido por Amorós (2007), quien define a la actitud docente como una 

forma de diferencia individual que interfiere en el comportamiento de las 

personas que relacionan las distintas creencias donde suelen agrupar ideas 

variadas según argumentos. 

Con respecto a las subcategorías de la actitud docente fueron tomada 

en cuenta las siguientes:  

1. Aspecto Conductual: Este aspecto agrupa las reacciones y 

disposiciones hacia el objeto que recibe la actitud. Asimismo, 

Morales (2007) lo define como un conjunto de comportamientos 

que se adoptan frente a un objeto.  

2. Aspecto Emocional: Según Morales (2007) es el componente 

principal de las actitudes, debido a que reúne una gama de 



10  

sentimiento y emociones para Morales (2007) es el cual reúne 

todos los sentimientos hacia el objeto que recibe la actitud. 

3. Aspecto Cognitivo: Según Morales (2010) este aspecto está 

relacionado a los conocimientos que se tienen o no sobre un objeto 

de actitud. Por ejemplo, uno puede saber mucho sobre un tema, 

sin embargo, puede mostrarse en desagrado, por otro lado, uno 

puede saber poco sobre el tema y mostrarse a favor de este.  

Figura 1 

Matriz de categorización  

 

 

 

 

 

 

Tabla 1 

             Matriz de categorización  

   Categorías                   Subcategorías 

                                 Actitud docente     Actitud Conductual  

                                                                     Actitud Emocional  

                                                                     Actitud Cognitiva 

Nota: Autoría propia 

3.3. Escenario de estudio 

 
  La investigación se realizó en una Institución Educativa de varones del 

distrito del Rímac perteneciente a la UGEL 02 de S.M.P. durante los meses 

de mayo, junio y julio del 2024. Los estudiantes son de un nivel 

socioeconómico medio; el colegio atiente a más de 800 estudiantes varones 

en el nivel secundario en los turnos mañana y tarde. 

  La mencionada Institución posee una visión y misión en la cual los 

Actitud docente  

Actitud Conductual 

Actitud Emocional 

Actitud Cognitiva 
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estudiantes puedan aprender sin ningún tipo de exclusión, en un ambiente 

basado en compromiso, empatía, solidaridad; entre otros. Se busca crear en 

los estudiantes la construcción de su carácter e independencia, dotándolos 

de distintas herramientas que los ayuden a pensar de forma crítica y 

reflexiva. 

  La Institución Educativa cuenta con aliados profesionales del equipo de 

SAANEE el cual trabaja con los estudiantes con necesidades educativas 

especiales y los docentes. 

 

3.4. Población 

 
Tamara y Manterola (2017) mencionan que la población accesible es 

un conjunto de sujetos en blanco y que están disponibles para una 

investigación. por tal motivo se aplicó la entrevista a 1 psicólogo, 1 sub 

director y 4 docentes nombrados de la Institución Educativa, los participantes 

tenían estudiantes con distinta discapacidad y condición. Izquierdo (2005) 

señaló que el muestreo se emplea al seleccionar la población y no se sabe 

la cantidad de sujetos que tendrán el interés y conocimiento, en este caso se 

recurrió a los siguientes sujetos. 

 

Tabla 2 

Sujetos entrevistados 

Cargo Años en la I.E. Grado de instrucción Condición 

Directivo 43 años Doctora Nombrada 

Psicólogo  3 años Licenciado Contratado 

Docente 1 43 años Magister Nombrada 

Docente 2 29 años Licenciada Nombrada 

Docente 3 39 años Licenciado Nombrado 

Docente 4 28 años Licenciado Nombrado 

Nota: Autoría propia 

 

Por otro lado, la investigación es de tipo probabilístico e intencionado, por lo 

que se puede seleccionar casos característicos y particulares en una 

población, eso nos permitirá restringir la muestra a estos casos. 
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3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
  Según Arias (2012) indica que una técnica de investigación es un 

procedimiento para poder obtener datos, es por ello que la técnica que se 

utilizó se basó en una entrevista, que tienen la denominación de “Actitud 

docente frente a la Inclusión educativa” y tiene como objetivo, obtener 

información de distintos docentes sobre sus actitudes con respecto a la 

inclusión de estudiantes con NEE. El instrumento utilizado en el presente 

trabajo de investigación fue adaptado por Irene Ruiz de Garavito en 2010 

teniendo como procedencia la Universidad San Ignacio de Loyola y fue 

adaptado por el autor de la investigación según los fines deseados. 

  En el instrumento planteado se hicieron 15 preguntas, las cuales se 

dividieron en 5 preguntas por cada subcategoría.  

 En cada subcategoría se utilizaron indicadores como apoyo para la 

entrevista, en la actitud afectiva los indicadores fueron: Ventajas y 

expectativas, Etiquetas y temores; en la actitud cognitiva: Estrategias y 

motivación, sesiones de aprendizaje y capacitaciones y en la actitud 

conductual: Aula y recursos didácticos.  

  La entrevista cualitativa si es bien conducida puede llegar a ser 

imperceptible. A través de esta actividad los participantes desde sus relatos 

personales, reflexionan y autoafirman su propia experiencia. 

  

 Tabla 3 

Propósito de técnica e instrumento 

Técnica Instrumento Propósito 

Entrevista Guía de entrevista 

(Grabación de audio y 

fibras) 

Recabar información 

mediante una entrevista 

personalizada tanto 

verbal, como escrita 

participando el 

investigador y los 

participantes. 

Nota: Autoría propia  
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3.6. Procedimiento 

  
La investigación se basó a la propuesta de categorías apriorísticas y 

se desarrolló en una Institución Educativa de varones del distrito del Rímac 

se adaptó un instrumento el cual facilitó la medición mediante una entrevista, 

la cual fue elaborada y validada para el caso. Una vez aprobado el 

instrumento de medición, se solicitó el permiso al director de la Institución 

Educativa para poder realizar las entrevistas a los docentes, psicólogo y 

directivos del colegio. Se le mostró el trabajo de investigación y la entrevista 

para que facilite el permiso. Una vez obtenido el permiso se pasó a coordinar 

y programar las fechas para las entrevistas. Con la información reunida se 

identificaron las ideas recurrentes para luego separarlas en subcategorías y 

posteriormente ser descifradas por el investigador. 

3.7. Rigor científico 
 

Según Okuda y Gómez (2005) indican que el rigor científico en una 

investigación cualitativa pasa por auditabilidad y credibilidad. Esto es posible 

siempre y cuando el investigador B pueda seguir la pista del investigado A 

para poder evaluar sus datos y llegar a conclusiones similares dependiendo 

de si las perspectivas también lo son. Lo siguiente es que los testigos 

estudiados logren reconocer que sus datos sean verdaderos sobre lo que 

ellos sientan y piensen. 

3.8. Método de análisis de la información 

 
  Para la recolección de datos se utilizó una grabadora y una ficha con 

15 preguntas según la categoría: Actitud docente y sus tres sub categorías 

(Conductual, Emocional y Cognitiva). Esta investigación es descriptiva y 

empírica y tuvo como principal método el análisis de contenido. Esto ayuda 

a analizar las respuestas verbales ante distintas circunstancias. Bardin 

(1986) indicó que la comunicación es un medio de información desde un 

emisor hasta el receptor y esta operación ayuda a ser descifrada y descrita 

por el análisis de contenido. Por otro lado, Sarduy Domínguez (2007) 

menciono que el análisis de información es parte del proceso de adquisición 

y apropiación de los conocimientos latentes acumulados en distintas fuentes 
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de información. A los entrevistados se les dieron indicaciones precisas para 

la entrevista, una vez finalizado respondieron a la ficha colocando en ellas 

sus respuestas según las tres subcategorías de la actitud docente, 

Rodríguez, et. al (1996) menciona que los datos constituyen piezas que 

encajan las evidencias para orientar la búsqueda de nuevas evidencias. 

3.9. Aspectos éticos 

 
La presente investigación respetó en todo momento las normas legales 

e institucionales. Las respuestas obtenidas de las entrevistas partieron de las 

percepciones de cada participante. Se contó en todo momento con la 

autorización y el permiso del director de la Institución Educativa y el de los 

docentes entrevistados. Esta investigación guardó total confidencialidad con 

los participantes y siempre se respetó cada opinión o respuesta desde el inicio 

de la entrevista hasta la finalización de la investigación. Se respetó la autoría de 

cada cita que se utilizó para la referencia de la investigación. Por último, se citó 

debidamente en base a las indicaciones de la referencia bibliográfica del APA. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

 Resultados 

 
 A continuación, se detallan los resultados obtenidos después de la 

aplicación del instrumento para el recojo de datos a los docentes, psicólogo 

y directivo que forman parte de la Institución Educativa de varones del distrito 

del Rímac en la ciudad de Lima, Se establecieron categorías y subcategorías 

que ayudaron a organizar y analizar cada una de las respuestas obtenidas 

por los entrevistados. Se pudo determinar la actitud docente frente a la 

inclusión educativa con sus estudiantes bajo el análisis del objetivo de la 

investigación. Lindsay (2010) y Gonzales Rojas (2018) manifiestan que los 

maestros muchas veces muestran preocupación por su formación ya que 

involucra en su capacidad de enfrentar las distintas prácticas inclusivas. En 

los siguientes párrafos se detalla el análisis de los resultados obtenidos 

desde cada una de las perspectivas de los entrevistados. 

Los resultados fueron obtenidos según los objetivos específicos que se 

desarrollaron en la investigación. Con respecto al objetivo general 

determinar la actitud de los docentes frente a la inclusión en los estudiantes 

de la Institución Educativa de varones del Rímac, los entrevistados en todo 

momento mostraron una actitud colaboradora y proactiva; entendieron que 

las actitudes frente a la inclusión son factores dentro de la calidad para la 

predisposición del docente en el trabajo, así como las constantes 

capacitaciones y actualizaciones. 

  

 Respecto al primer objetivo específico: Identificar qué tipos de actitudes 

presentan los docentes respecto a la educación inclusiva en los estudiantes. 

Beltrán (1998) menciono que la actitud es una posición del pensamiento que 

determina el pensar actuar o reaccionar. Los encuestados presentaron 

siempre una actitud colaboradora ya que en todo momento se mostraron con 

disponibilidad, entusiasmo y compromiso; de igual forma siempre tuvieron 

una actitud proactiva ya que manifestaban querer alcanzar sus metas 

personales, ganas de mejorar, ayudar a las personas a su alrededor y 

mostrando dominio sobre la resolución de conflictos, 
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Consideraron que las distintas actitudes que presentan los docentes 

frente a la inclusión, determinan el avance de los estudiantes con respecto a 

su tipo de condición y discapacidad. Boer, Pijil y Minnaert (2011) indican que 

los maestros son la clave para implementar la educación inclusiva. Los 

maestros manifiestan que es de suma importancia la capacitación y 

actualización para saber llevar una clase con estudiantes con NEE y así 

poder incluirlos en el desarrollo de cada una de sus competencias. 

 Los docentes encuestados manifestaron que los distintos tipos de 

actitudes sean positivas o negativas, ayudan al desarrollo y avance de cada 

uno de los estudiantes con distintas necesidades, es por ello que consideran 

que las capacitaciones y actualizaciones ayudan para fortalecer en 

conocimiento y entendimiento de la inclusión de los estudiantes con NEE. 

 

 Con respecto al segundo objetivo específico, precisar las estrategias 

utilizadas por los maestros frente a la inclusión, Jordan, Glenn & McGuie-

Richmond (2010) manifiestan que es necesario comprender la naturaleza y 

creencias de los maestros y como sus creencias se relacionan con sus 

acciones y prácticas profesionales; los entrevistados a lo largo de la 

entrevista mostraron dos tipos de actitudes; una actitud proactiva y una 

actitud colaboradora, manifestando que las estrategias utilizadas dentro del 

aula ayudan para la inclusión de los estudiantes, también el uso de los 

distintos materiales que puedan utilizar como apoyo.  

Dentro de las distintas estrategias que se pueden utilizar mencionaron 

algunas como: fichas con imágenes grandes y con colores fosforescentes 

para estudiantes con discapacidad visual baja, el uso de equipos de sonido 

para los estudiantes con discapacidad visual, entre otros más. De Boer et al. 

(2011) plantea que los docentes con experiencias previas en educación 

inclusiva muestran una actitud más positiva con relación a los que tienen 

menos experiencia. Resaltan que es de suma importancia la actualización y 

capacitación para poder utilizar las distintas estrategias.  

 

 Por otro lado, con el tercer objetivo específico, examinar el trabajo del 

equipo SAANEE y la comunidad educativa en general como apoyo al logro 

del proceso de inclusión, Huang y Diamond (2009) mencionan que según el 
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tipo de discapacidad es la disposición de los maestros y administrativos 

hacia la inclusión. Los docentes encuestados se mostraron siempre con una 

actitud colaboradora, mostrándose siempre con libre disponibilidad de 

ayudar e indicaron que el trabajo conjunto entre el equipo SAANEE y los 

docentes es muy beneficioso ya que gracias a ello pueden recibir constantes 

charlas y talleres que les ayudan a estar actualizados y llevar de una mejor 

manera su práctica docente inclusiva con los estudiantes con necesidades 

educativas especiales. Horne y Timmons (2009) mencionan que algunas de 

las preocupaciones de los maestros están relacionadas al poco tiempo de 

planificación que tiene para cubrir las necesidades de los estudiantes. 

 

Discusión 

  El objetivo general de la presente investigación fue determinar la 

actitud de los docentes frente a la inclusión de los estudiantes, para Sánchez, 

et. al (1996) indica que la actitud positiva y favorable del docente no es 

suficiente, por el contrario, necesita recibir información, que le permita estar 

preparado para poder reconocer las distintas acciones para que pueda 

realizar en el proceso de inclusión, según Leithwoood (2009, citado por 

Britto, 2018) mencionan que los docentes pueden ser lideres 

transformacionales influyendo indirectamente en el cambio de actitudes. 

Goleman (1999) menciona que es importante proporcionar siempre 

modelos para mejorar las buenas prácticas de los docentes. Esto permitirá 

que los docentes siempre reflexionen de tal manera que puedan seguirlos 

como modelos para su trabajo, ya que si se comparan los resultados de las 

tres subcategorías de los entrevistados podemos concluir que coinciden con 

sus respuestas. Por lo que podemos indicar que solo un porcentaje bajo de 

docentes consideran que la que la inclusión no es un derecho y por el 

contrario es un tema de inclusión por parte de las autoridades. Mientras que 

otro porcentaje alto de los entrevistados manifestó que la inclusión es un 

derecho que se tiene que hacer respetar en las Instituciones Educativas e 

incluir programas y planes de estudio para poder incluirlos con sus demás 

compañeros, docentes y autoridades de la Institución educativa. 

Según los resultados obtenidos y los antecedentes de los autores, las 

distintas actitudes de los docentes son un tema de bastante preocupación, 
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ya que se observa que algunos docentes podrían o no estar en acuerdo con 

la inclusión en las escuelas, pero es un dilema el que pueden involucrarse, 

ya que muchos de ellos no están preparados para asumir el desafío.  

Teniendo en cuenta los resultados de los participantes es de suma 

importancia realizar programaciones que sean abiertas y flexibles, las que 

ayuden a aceptar las distintitas diferencias de los estudiantes. Se puede 

manifestar que un porcentaje de ellos consideran que les falta tiempo para 

poder trabajar con los estudiantes con NEE y temen dejar de lado a los 

demás estudiantes. Es recomendable profundizar en el tema y saber que 

tanto están motivados los docentes para invertir su tiempo y así mejorar sus 

prácticas cotidianas. 

 

Figura 2 

Objetivo General, específicos y actitudes mostradas por los docentes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

      

 

 

 

Objetivo General 
 Determinar la actitud de los 

docentes frente a la inclusión de 
los estudiantes 

OBJETIVO ESPECIFICO 1 
Identificar qué tipos de actitudes 

presentan los docentes respecto a la 
educación inclusiva en los estudiantes. 

OBJETIVO ESPECIFICO 2 
Precisar las estrategias utilizadas por 

los maestros frente a la inclusión. 

OBJETIVO ESPECIFICO 3 

Examinar el trabajo del equipo 
SAANEE y la comunidad educativa 
en general como apoyo al logro del 

proceso de inclusión, 

Actitud Colaboradora  
Actitud Proactiva 

Actitud Colaboradora  
Actitud Proactiva 

Actitud Colaboradora  
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V. CONCLUSIONES 

 
Los resultados del estudio demostraron que las actitudes de los 

docentes identificados en la investigación fueron la empatía, la actitud 

positiva y la buena disposición para las capacitaciones en pro de la mejora 

de las prácticas educativas frente a la inclusión de estudiantes con NEE en 

la Institución Educativa. Esto se da ya que han tenido experiencias previas 

y capacitaciones sobre la temática de la educación inclusiva. 

Se determinó que existe un avance según la política de estudiantes con 

necesidades educativas especiales, por lo que las actitudes mostradas 

frente a la inclusión son en relación al derecho de una educación de calidad 

e igualdad. 

Se determinó que en cuanto a las estrategias utilizadas por los 

docentes frente a la inclusión con estudiantes con diversas condiciones y 

discapacidades varían frente a la necesidad de los estudiantes, desde 

fichas adaptadas, imágenes coloridas, clases personalizadas y distinto 

material audio visual. 

Se determinó que el trabajo del equipo de SAANEE es muy importante 

ya que contribuye con las capacitaciones, charlas y cursos que ayudan a 

los docentes a poder manejar sus prácticas educativas con estudiantes con 

necesidades educativas especiales de una manera que permite atender a 

la diversidad y a eso se le suma el apoyo de la comunidad educativa para 

poder incluirlos en las distintas prácticas educativas. 
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VI.    RECOMENDACIONES 

 
Al director y docentes de la I.E. continuar con las capacitaciones de 

inclusión para que puedan implementar distintas estrategias que ayuden a 

mejorar en los aprendizajes de los estudiantes con necesidades educativas 

especiales y así potenciar sus capacidades y habilidades. 

 
Se sugiere continuar promoviendo talleres y charlas sobre los distintos 

tipos de actitud docente de tal manera que se pueda generar reflexión y 

compromiso, y esto ayude a promover una educación de calidad, equidad e 

igualdad. 

 
Se debe continuar con la propuesta del diseño de recursos visuales, auditivos, entre 

otros; de tal manera que puedan ayudar a mejorar el logro de competencias de los 

estudiantes inclusivos. 

 
Se recomienda continuar con el trabajo conjunto entre el equipo directivo, docentes y 

toda la comunidad educativa con el equipo de SAANEE, se debe promover una estrategia 

que permita incluir a los padres de familia para una mayor sensibilización sobre los 

estudiantes frente a la atención a la diversidad. 
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ANEXOS  

Anexo 1. Matriz de categorización 

Categoría Sub categorías Indicadores Ítems 

ACTITUD 

DOCENTE 

Afectiva 

Ventajas y 

expectativas 

¿Qué beneficio dará a los estudiantes y docentes la inclusión de estudiantes con 

NEE en el aula? 

¿Qué expectativas tiene sobre el aprendizaje de estudiantes con NEE? 

Etiquetas y 

temores 

¿Qué sensación tiene cuando etiquetan a un estudiante con NEE? 

¿Hizo cambios significativos como docente? ¿Por qué? 

¿Qué miedos presenta al trabajar con estudiantes con NEE? 

Cognitiva 

Estrategias y 

motivación 

¿Qué conoce sobre los tipos de estudiantes NEE? 

¿Qué estrategias pedagógicas aplica con los estudiantes con NEE? 

¿Utiliza las mismas técnicas de motivación para estudiantes con NEE que con los 

demás estudiantes? ¿Por qué? 

Sesiones de 

aprendizaje y 

capacitaciones 

¿Su sesión de aprendizaje varia si en el aula tiene alumnos con NEE? 

¿Qué tanto participa de capacitaciones, talleres o cursos sobre la inclusión de 

estudiantes con NEE? 

Conductual 

Aula y 

recursos 

didácticos 

¿Qué tipos de modificaciones realizo en su aula para sus estudiantes con NEE? 

¿Qué realiza usted para mantener el orden en una clase que tenga estudiantes con 

NEE? 

¿Qué material didáctico adaptado utiliza usted con los estudiantes don NEE? 

Relación 

alumno y 

docentes 

¿En qué momento la conducta de un estudiante con NEE requiere de su paciencia y 

atención? 

¿De qué forma su trabajo docente con estudiantes con NEE, no perjudican su 

atención con los demás alumnos? 



 

Anexo 2. Instrumento para el recojo de datos 

 
Entrevista a los docentes 

 

Tema: Actitud docente frente a la inclusión educativa en estudiantes 

Duración: 30 minutos     Fecha: 27/05/2024 

Datos del colegio:  

Distrito: Rímac 

Datos del docente: 

Nombre: …………………………………   Edad: 

……………………...…..…… 

Grado de instrucción: …………………  Años de experiencia: …….….….. 

Aula a cargo: ……………………………  Cantidad de estudiantes: 

…….…. 

1. ¿Qué beneficio dará a los estudiantes y docentes la inclusión de 

 estudiantes con NEE en el aula? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

2. ¿Qué expectativas tiene sobre el aprendizaje de estudiantes con NEE? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

3. ¿Qué sensación tiene cuando etiquetan a un estudiante con NEE? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

4. ¿Hizo cambios significativos como docente? ¿Por qué? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………. 

5. ¿Qué miedos presenta al trabajar con estudiantes con NEE? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

6. ¿Qué conoce sobre los tipos de estudiantes NEE? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 



 

 

 

7. ¿Qué estrategias pedagógicas aplica con los estudiantes con NEE? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

8. ¿Utiliza las mismas técnicas de motivación para estudiantes con NEE 

 que con los demás estudiantes? ¿Por qué? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

9. ¿Su sesión de aprendizaje varia si en el aula tiene alumnos con NEE? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

10. ¿Qué tanto participa de capacitaciones, talleres o cursos sobre la 

 inclusión de estudiantes con NEE? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

11. ¿Qué tipos de modificaciones realizo en su aula para sus estudiantes 

 con NEE? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

12. ¿Qué realiza usted para mantener el orden en una clase que tenga 

 estudiantes con NEE? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

13. ¿Qué material didáctico adaptado utiliza usted con los estudiantes don 

NEE? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

14. ¿En qué momento la conducta de un estudiante con NEE requiere de 

su paciencia y atención? 

…………………………………………………………………………………… 

 



 

 

……………………………………………………………………………………… 

 

15. ¿De qué forma su trabajo docente con estudiantes con NEE, no 

perjudican su atención con los demás alumnos?  

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 2. Resultados de entrevistas. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
  
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  
 
 



 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 




