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Resumen

La investigacion se relaciona estrechamente con Objetivo de Desarrollo Sostenible
17, que busca promover sociedades justas e inclusivas. A través de la modernizacion
y aumento de la productividad judicial, se contribuye a la construccion de instituciones
eficaces y responsables, y fortalece las alianzas fundamentales para el desarrollo
sostenible. Se formulé como objetivo establecer la relacion entre la modernizacién de
la gestion publica y la productividad en la gestion judicial en jueces de una Corte
Superior de Justicia, Lima - 2024. El criterio metodolégico que se utilizé fue de tipo
basica, con enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, y un nivel
correlacional. Se aplico la encuesta como técnica, y como instrumento el cuestionario.
La muestra estuvo conformada por 100 jueces. Se obtuvo como resultado que el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman 0,858 indica una correlacion positiva
alta, y un nivel de significacion bilateral de 0.000. Las conclusiones mostraron, una
correlacién positiva alta entre una modernizacion efectiva y una mayor productividad
en la gestion judicial, y que la modernizacion de la gestion publica se relaciona
significativamente con la productividad en la gestion judicial en jueces de una Corte

Superior de Justicia.

Palabras clave: Gestion judicial, productividad, modernizacion del estado.
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Abstract

The research is closely linked to Sustainable Development Goal 17, which seeks to
promote just and inclusive societies. Through modernization and increased judicial
productivity, it contributes to the construction of effective and responsible institutions
and strengthens the fundamental alliances for sustainable development. The objective
was formulated to establish the relationship between the modernization of public
management and productivity in judicial management in judges of a Superior Court of
Justice, Lima - 2024. The methodological criterion used was basic, with a quantitative
approach, with a non-experimental design, and a correlational level. The survey was
applied as a technique, and the questionnaire as an instrument. The sample was made
up of 100 judges. The result was that Spearman's Rho correlation coefficient of 0.858
indicates a high positive correlation, and a bilateral significance level of 0.000. It was
concluded that the modernization of public management is significantly related to
productivity in judicial management in judges of a Superior Court of Justice.

Keywords: Judicial management, productivity, modernization of the state.



I. INTRODUCCION

La presente investigacion es trascendental para la linea de reforma y
modernizacién del Estado. Al mejorar la gestion judicial, se promueve la confianza en
el sistema de justicia, esencial para una democracia sélida. Ademas, se empodera a
los ciudadanos al garantizar el acceso a una justicia rapida y equitativa, lo cual es
crucial para la resolucion pacifica de conflictos. Esta investigacion también esta
alineada con el ODS 17, que fomenta sociedades inclusivas y justas. A través de la
modernizacién y aumento de la productividad judicial, se contribuye a la construccion
de instituciones eficaces y responsables, y fortalece las alianzas esenciales (Arriaga
y Valdez, 2020).

A nivel internacional, la revolucion industrial fue una era marcada de base
tecnologica como resultado de la transformacion de la vida, esta revolucion presenta
un nuevo desafio que ha penetrado en varios sectores de la vida, incluido el estado
de justicia. Para afrontar esta revolucion se exige que el tribunal pueda prestar
servicios juridicos de forma electronica. Por lo tanto, en Indonesia se espera que la
presencia del tribunal electronico pueda superar varios problemas en el proceso
judicial, como la resolucion de disputas que avanzan con lentitud, tribunales menos
receptivos y costos judiciales elevados (Pratiwi et al., 2020).

Asimismo, la Corte Superior de Justicia es una institucion clave en el sistema
judicial de muchos paises, y la modernizacién de su gestion puede tener un impacto
sustancial en el funcionamiento general del sector de justicia. Sin embargo, los jueces
de las entidades judiciales enfrentan una serie de desafios en su trabajo diario,
incluyendo la falta de recursos tecnolégicos adecuados, la carga de casos excesiva,
y la necesidad de actualizar sus habilidades y conocimientos en el uso de nuevas
tecnologias. Ademas, la ausencia de capacitacion adecuada pueden ser obstaculos
importantes para la implementacidén de nuevas herramientas y procesos en la gestion
judicial (Gémez y Lisboa, 2020).

En Uruguay, se han llevado a cabo intentos de modernizacion durante los
ultimos 20 afos, inspirados tanto en enfoques neogerenciales como neoweberianos.
Sin embargo, salvo unos pocos casos, la mayoria de las reformas no han logrado
avances sustanciales en capacidad, eficacia o eficiencia administrativa. Se

evidencian obstaculos para la reforma del sector estatal, dado por los conflictos



politicos, asi como el desinterés de la ciudadania de involucrarse en el proceso de
mejora para un mejor servicio de las entidades gubernamentales (Ramos et al., 2021).

A nivel nacional en torno a la modernizacion de la gestion puablica (en adelante
MGP) y la productividad en la gestion judicial en jueces, es una preocupacién
creciente en muchos paises. La falta de recursos tecnolégicos adecuados, la carga
de casos excesiva, y la necesidad de actualizar las habilidades y conocimientos de
los jueces son desafios importantes que deben abordarse. En este contexto, la
productividad de los jueces se ve afectada, por la carencia de recursos y la carga de
casos excesiva puede llevar a retrasos y a una disminucion en la calidad de la justicia.
La modernizacion de la gestion judicial ain no alcanza la implementacion adecuada
para enfrentar estos desafios, requiere una inversion significativa en tecnologia y
capacitacion, asi como un compromiso solido con la reforma y la mejora continua
(Lienhard, 2020).

La MGP vy la productividad en la gestion judicial en jueces en las entidades
judiciales del Pera es preocupante, se evidencia la falta de inversion en tecnologia y
capacitacion, asi como la carencia de actualizacion profesional y la carencia de
compromiso politico. Ademas, la corrupcién en el sistema de justicia socava la
confianza del publico en la institucion y afecta su capacidad para impartir justicia de
manera eficiente y efectiva. La innovacion de la gestion judicial en el Perd aun
requiere un esfuerzo sostenido y una inversion significativa en tecnologia y
capacitacion, asi como un compromiso con la lucha contra la corrupcion (Yunching,
2022).

Segun Rodriguez et al., (2024) dio a conocer que existe la crucial necesidad
de adoptar e implementar estrategias centradas en la MGP para potenciar la eficiencia
y el rendimiento en el sector judicial y educativo. Asimismo, subrayan la importancia
de establecer politicas que fomenten la modernizacion y mejora continua en la gestion
administrativa, destacando la necesidad de obtener pronto resultados laborales
optimos, asi como la eficacia de los servicios ofrecidos.

En el ambito local de Lima, refleja la urgente necesidad de implementar
soluciones adaptadas a las particularidades de la region. La ausencia de cooperacion
efectiva entre las diversas instancias judiciales, la escasez de recursos y la resistencia
al cambio son obstaculos locales que requieren ser abordados para alcanzar una
gestion judicial mas eficiente y transparente en la capital peruana. Superar estos

desafios locales exigird un enfoque estratégico que combine la implementaciéon de
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tecnologia adecuada, innovacion y mejora continua en la gestion judicial en Lima
(Lépez, 2020).

El estudio se vincula con la Politica Nacional de MGP. Esta politica, realizada
por el gobierno, busca mejorar la eficiencia de las instituciones publicas a través de
la innovacion. El estudio se enfoca en cdmo estas mejoras pueden impactar la
productividad en la gestién judicial, promoviendo un sistema judicial mas agil y
accesible para los ciudadanos. Al implementar herramientas tecnoldgicas avanzadas
y practicas innovadoras, se espera reducir los tiempos de tramitacion de casos,
mejorar la gestion de los recursos judiciales y aumentar la transparencia en los
procesos judiciales. Ademas, la modernizacion busca facilitar el acceso a la
informacion judicial y fortalecer la confianza en las entidades judiciales (Ghiggo et al.,
2022).

Se formul6 como problema general: ¢(De qué manera se relaciona la
modernizacion de la gestion publica con la productividad en la gestion judicial en
jueces de una Corte Superior de Justicia, Lima - 20247?; surgiendo los problemas
especificos siguientes: a) ¢De qué manera se relaciona el gobierno abierto con la
productividad en la gestion judicial en jueces de una Corte Superior de Justicia, Lima
- 20247, b) ¢De qué manera se relaciona la meritocracia con la productividad en la
gestion judicial en jueces de una Corte Superior de Justicia, Lima - 20247, ¢) ¢De
gué manera se relaciona la simplificacion administrativa con la productividad en la
gestion judicial en jueces de una Corte Superior de Justicia, Lima - 20247, y d) ¢De
gué manera se relaciona el gobierno electronico con la productividad en la gestion
judicial en jueces de una Corte Superior de Justicia, Lima - 20247

Se justificd en un sentido tedrico, por lo esencial de profundizar y contribuir a
las teorias vinculadas al tema de estudio. Investigar la aplicacion de estrategias de
modernizacion en la gestion judicial amplia el conocimiento de como las invenciones
tecnoldgicas y los cambios en los procesos impactan tanto en la eficiencia como en
la transparencia del régimen judicial a nivel local. Contribuye a la literatura académica
existente, por cuanto contribuye conocimientos acerca de las medidas de
modernizacion en un determinado contexto (Rucker y Richeson, 2021). Se justifica en
criterio practico, toda vez que identifica trabas y oportunidades a fin de que las
innovaciones en la region permitan desarrollar estrategias concretas y adaptadas para
la solucion de las necesidades locales, mejorando la eficiencia y efectividad del

sistema judicial en Lima. La presente investigacién es crucial para identificar los
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desafios especificos y las oportunidades de mejora en esta region. Este estudio
permitird desarrollar estrategias adaptadas a las necesidades locales, promoviendo
una administracion de justicia mas eficiente y transparente en Lima. La investigacion
proporcionard datos fundamentales para implementar cambios efectivos que
impulsen la modernizacion y la productividad en la gestion judicial, beneficiando tanto
a los jueces como a los ciudadanos que dependen de un sistema judicial eficaz
(Schmidt et al., 2020). Se justifica en un sentido metodolégico, por lo esencial de
brindar métodos apropiados para abordar de manera integral el fenémeno analizado,
y sirva de sustento para investigadores con el propdsito de replicar los datos
(Carrasco, 2019).

Como objetivo general se formul6 lo siguiente: Demostrar la relacion entre la
modernizacion de la gestion publica y la productividad en la gestion judicial en jueces
de una Corte Superior de Justicia, Lima - 2024; y como objetivos especificos
tenemos: a) Demostrar la relacion entre el gobierno abierto y la productividad en la
gestion judicial en jueces de una Corte Superior de Justicia, Lima - 2024, b) Demostrar
la relacion entre la meritocracia y la productividad en la gestion judicial en jueces de
una Corte Superior de Justicia, Lima - 2024, c) Demostrar la relacion entre la
simplificacion administrativa y la productividad en la gestion judicial en jueces de una
Corte Superior de Justicia, Lima - 2024, y d) Demostrar la relacion entre el gobierno
electronico y la productividad en la gestion judicial en jueces de una Corte Superior
de Justicia, Lima - 2024.

Esta seccion, tras una busqueda esquematizada de informacion, se redacto
los antecedentes relacionados con las variables. A nivel internacional, el estudio
elaborado en Espafa por Ziyadin et al., (2020) analizo el gobierno digital con relacién
a la productividad laboral. Consider6 la ruta cuantitativa para el analisis y recoleccion
de informacién, y el nivel correlacional. Aplicando el instrumento a 193 profesionales
de entidades gubernamentales de Espafia. Los resultados revelaron un nivel
ampliamente significativo de progreso del gobierno digital; la transicion de los
servicios publicos en la esfera electronica contindia siendo insatisfactoria. Concluy6
gue la modernizacion digital efectiva del sistema de administracion publica influye en
la productividad laboral.

El estudio realizado en Qatar por Saffir y Obeidat (2020), identificé el efecto de
las practicas de modernizacion de gestion sobre el desempefio de los actores que

trabajan en un ente gubernativo. Consider6 la ruta cuantitativa para el andlisis y
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recoleccion de informacion, y el nivel correlacional, el cual implico la obtencion de 280
cuestionarios de los intervinientes. Los hallazgos revelaron que la MGP y sus diversos
aspectos influyeron en el desempefio de los empleados a través del intercambio de
conocimientos en un 38%. Se obtuvo que la MGP influye en las distintas directrices
estratégicas, que optimizan el rendimiento de los trabajadores, con un 0,769 de
coeficiente de correlacion.

Tenemos el estudio ejecutado en Pakistan por Amujad et al., (2021) donde se
exploré las destrezas modernas de la gestion utilizadas para mejorar el desempefio
laboral organizacional. Consideré la ruta cuantitativa para el andlisis y recoleccién de
informacidn, y el nivel correlacional. Utiliz6 un cuestionario para la obtencién de datos
de 165 colaboradores. Los hallazgos indicaron efectos relevantes de la MGP (en
especifico, en cuanto a capacitacion y desarrollo, evaluacion de desempefio,
recompensa y compensacion) con respecto al desempefo laboral organizacional.
Concluy6 que la MGP es una nocion innovadora que genera un gran impacto en el
desempeiio laboral; y en las buenas practicas de las organizaciones en Pakistan.

Por consiguiente, tenemos el estudio elaborado en Indonesia por Tampi et al.,
(2022) cuyo objetivo de investigacion fue la tecnologia de la informacion de MGP y el
desempeiio laboral en una entidad nacional de justicia y derechos. Considero la ruta
cuantitativa para el andlisis y recoleccion de informacion, y el nivel correlacional; se
utilizé un cuestionario a 100 colaboradores de una entidad de justicia de las Islas Riau.
Los resultados de este estudio dan a conocer que la tecnologia de la informacion, una
relacion significativa en la productividad de los participantes en la entidad publica.
Concluyé que las tecnologias de informacion de MDG se relacionan con la
productividad laboral del personal.

Ademas, la investigacion ejecutada en Irag por Anwar y Abdullah (2021), que
analizé la modernizacion de la gestion del talento humano (GTH) y desempefio
laboral. Se estableci6 una ruta cuantitativa y de alcance correlacional. Para el estudio,
considerd una muestra de 240 encuestados de una entidad gubernamental de Iraqg.
Sobre los resultados, todas las hipotesis fueron rechazadas, con excepcion de la
guinta, que sostiene que la GTH se vincula positivamente con la productividad laboral.
Concluy6 que la modernizacién en la GTH esta relacionada de manera positiva con
el rendimiento organizacional.

En el dmbito nacional, se consider6 el estudio de Upiachihua (2023) que

examino la MGP y la productividad laboral en la carga procesal en una entidad judicial.
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Considerd la ruta cuantitativa para el andlisis y recoleccion de informacién, y
correlacional. Donde a 107 participantes judiciales en San Martin completaron la
encuesta. Obtuvo como resultado que el 53,3% determina que el nivel de MGP es
medio, y asimismo el 49,5% tiene el mismo nivel. Un valor de sig (p < 0.05), por lo
qgue la muestra de la MGP est& vinculada con la productividad de los empleados.

En la investigacion de Santiago (2022), se analiz6 el proposito entre la MGP y
el rendimiento laboral de un distrito judicial. Consideré la ruta cuantitativa para el
andlisis y recoleccion de informacion, y el nivel correlacional. Tuvo como muestra a
87 colaboradores de una entidad judicial de Piura. En cuyo resultado, obtuvo un valor
de Rho de 0.489. Finaliz6 concluyentemente que sus variables, tienen una relacién
positiva y moderada

El trabajo de Poma (2022), determiné cémo la MGP favorece a una direccion
y productividad laboral. Considerd la ruta cuantitativa para el analisis y recoleccion de
informacion, y el nivel correlacional. Se utilizd la encuesta. Y se considero a 45
colaboradores de una entidad en Huanuco. Se hall6 que la DIRESA Huanuco,
buscaba tener incentivos y de esa forma hacer mejoras en la eficiencia de sus
actividades, priorizando el bienestar de los intervinientes; ademas, que la oficina de
recursos humanos se alinea con la MGP, mediante la implementacion y actualizacion.
Después del estudio, concluy6 que se da una relacion entre la MGP y la mejora de la
productividad laboral del personal.

El estudio realizado por Espinoza (2021), donde analizé la forma en que la
MGP interviene en la productividad de los empleados de un gobierno regional.
Consider¢ la ruta cuantitativa para el analisis y recoleccion de informacion, y el nivel
correlacional, participaron 123 colaboradores de una entidad gubernamental de
Pasco; se aplico la encuesta. El estudio revel6 que el 53.7% de los empleados
expresd que los altos directivos de la entidad toman decisiones correctas, pero al
asumir un rol de liderazgo, arriesgan a los trabajadores, lo que concierne que existe
una influencia moderada en la MGP. Por otro lado, el 67.5% considera que los
trabajadores gubernamentales adoptan medidas enfocadas de mejoras en la
capacidad y eficiencia respecto al uso de los recursos. Los hallazgos sugieren que la
MGP tiene un efecto en el desempefio laboral del personal.

Por ultimo, Saca (2020), analizé la MGP y la productividad laboral del personal
municipal. La ruta fue cuantitativa para el analisis y recoleccion de informacién, y el

nivel correlacional, utilizando una muestra de 202 colaboradores de una poblaciéon
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total de 425 empleados ubicada en Chimbote. Utilizé un cuestionario. El andlisis
mostré que entre ambas variables existe una correlacion positiva muy alta. Se
concluy6 que al mejorar la MGP, también se incrementara la productividad laboral de
los empleados municipales en los distintos procesos.

Por otro lado, con relacion a la teoria relacionada con la primera variable, se
considera como teoria base, a la nueva gestion publica, se centré en la adopcion de
practicas y principios del sector privado en el &mbito publico, buscando optimizar
procesos y la transparencia en la administracion puablica. Segun Lapuente y Van de
Walle (2020), esta teoria promovio un enfoque en la gestion orientada a resultados,
donde los objetivos claros y medibles se convirtieron en el eje central en las politicas
publicas. En lugar de seguir un modelo burocratico tradicional, se incentivé la
flexibilidad, la autonomia y la competencia dentro de las organizaciones
gubernamentales, mejorando la capacidad de respuesta frente los problemas
publicos que someten a los ciudadanos y reducir los costos operativos.

Por su parte, Ishihara (2021) destac6 que la nueva gestion publica también se
enfocO en la descentralizacion y la desregulacién, permitiendo a las agencias
gubernamentales y a los funcionarios publicos una mayor libertad para innovar y
adaptar sus practicas a contextos especificos. Esto incluia la introduccion de
contratos de desempefio y la evaluacién continua de resultados, con la finalidad de
fomentar una cultura de responsabilidad y mejora continua. Ademas, la participacion
publico-privada fueron vistas como mecanismos clave para aprovechar las
capacidades y recursos de ambos sectores para beneficiar al publico.

La teoria de la Gobernanza subraya el involucramiento de diversos actores en
el proceso de politicas publicas, como lo explicaron Cinar et al. (2022). Esta
perspectiva no sélo aboga por el fortalecimiento de las capacidades internas del
gobierno, también por la creacion de redes de cooperacion y alianzas estratégicas
con organizaciones no gubernamentales (ONG) y sociedades privadas. El objetivo es
integrar a mdultiples sectores, promoviendo una gestion publica que reflejase la
complejidad y la interdependencia de los problemas contemporaneos (Amis et al.,
2020).

De otro lado, la teoria de la Innovacién en el Sector Publico, segun Clausen et
al. (2019), resalta la necesidad de adoptar un enfoque experimental y proactivo en la
gestion publica y busca nuevas soluciones de integracién de practicas innovadoras,

de tecnologias digitales y disefio de politicas basadas en evidencia. Lopes y Farias
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(2020) argumentaron que el involucramiento ciudadano es crucial para el éxito de
estas iniciativas, ya que la participacion activa de los ciudadanos puede proporcionar
valiosos aportes y asegurar que las reformas respondan a las verdaderas
necesidades de la comunidad. La implementacion de estos enfoques innovadores
permiti6 a las administraciones publicas adaptar sus servicios a un entorno en
constante cambio y mejorar su efectividad y eficiencia.

En el marco del concepto de la primera variable, como proceso constante
busca mejorar la capacidad de respuesta ante las demandas y desafios actuales de
la sociedad. Implica la implementacion de préacticas del gobierno abierto para
fomentar la transparencia, desarrollar una gestiéon del talento humano meritocrético;
y la simplificacion administrativa que se oriente agilizar procesos y reducir la
burocracia; adoptar nuevas metodologias y practicas de gestion se ha convertido en
un elemento crucial para mejorar la efectividad operativa de las instituciones publicas
(Vasquez y Lira, 2021). Busca optimizar el funcionamiento de las instituciones,
facilitando una mayor eficiencia en los servicios y fomentando una mayor participacion
y transparencia en la gestion publica (Stefanescu, 2020).

Asimismo, siguiendo con el concepto de la MGP, se enfoca en la mejora de la
gobernanza al optimizar los procesos en beneficio de los ciudadanos (Yunching,
2022). La MGP busca una transformacion integral de las estructuras y procesos
gubernamentales, con el propdsito de optimizar las acciones de la gestion publica. Su
objetivo dltimo es proporcionar un mayor beneficio a la ciudadania, avalando que los
servicios sean mas accesibles y de mejor calidad (Reyes-Pérez, 2023).

La primera dimension gobierno abierto, se basa en la transparencia de la
participacion ciudadana. Implica que las instituciones gubernamentales compartan
informacion transparente, accesible para los usuarios, a efectos de que puedan
comprender. Ademas, el Gobierno Abierto fomenta la participacion de los ciudadanos
mediante consultas publicas, mecanismos de participacion ciudadana y espacios de
didlogo que permiten a la ciudadania influir en la gestion de los recursos publicos
(Oliveira et al., 2023). La segunda dimension meritocracia, es el sistema donde el
avance y las recompensas se asignan en funcién del mérito individual, como las
habilidades, el talento y el esfuerzo, en contraposicion a privilegios heredados o
relaciones personales. Busca fomentar la igualdad de oportunidades y reconocer el
desempeio basado en el trabajo y los logros personales, estimulando de esta manera

la competencia y la excelencia en diferentes areas (Pavel, 2021). Por otro lado, la
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tercera dimension simplificacion administrativa, implica mejorar los procesos, reducir
tiempos y costos al obtener resultados satisfactorios con la menor cantidad de
recursos necesaria. Este enfoque contribuye a aumentar la productividad y la
competitividad tanto en entornos organizacionales como sociales (Gobba, 2020). Y la
cuarta dimension, gobierno electronico, se refiere al uso de las TIC para optimizar la
eficiencia, accesibilidad y calidad de los servicios estatales. Esto incluye, digitalizacién
de procesos y tramites administrativos, la implementacién de plataformas en linea
para realizar tramites y consultas, y la utilizacion de datos abiertos para ofrecer
informacién publica de manera digital. El Gobierno Electrénico tiene como objetivo
agilizar la comunicacion entre las autoridades gubernamentales y los ciudadanos,
disminuir la burocracia, aumentar la eficiencia en la administracion publica y fomentar
la inclusion digital para tener accesibilidad a los servicios publicos (Park y Kim, 2019).

Enlo que respecta a las teorias vinculadas a la segunda variable, se contemplo
la teoria de la gestidon de calidad total, que destaca la relevancia de la productividad
dentro de la gestidn judicial como un componente esencial para asegurar un acceso
agil y eficiente a la justicia. Esta teoria propone que la optimizacién continua de los
procesos es fundamental para elevar la productividad judicial. Esto conlleva que la
adopcion de practicas como la estandarizacion de procedimientos, la formacién de
personal y la retroalimentacion permanente sean clave para reducir los tiempos de
espera (Osoko y Muda, 2021).

Asimismo, esta teoria subraya lo esencial del proceso de mejora, garantizando
gue cada miembro del equipo comprenda su papel en la optimizaciéon de los
resultados judiciales. La gestion de calidad total no se limita a los resultados
inmediatos, sino que también promueve una cultura de excelencia continua. Esto
refuerza la idea de que una gestion judicial efectiva tiene una dependencia en la
capacidad de innovar y anticiparse a los desafios emergentes (Abbas, 2020).

Por su parte, la Teoria de la Administracion Publica, esta centrada en que los
servicios publicos, sean mejorados (Pandey et al., 2022), plantea que la productividad
en la gestion puede aumentarse a través de la implementacién de mecanismos,
siendo la innovacién en los sistemas de informacién, la asignacion eficiente de
recursos y el uso de tecnologias que agilicen el procesamiento de tareas repetitivas.
Estas practicas pueden acelerar los procesos judiciales, lo que a su vez reduce los

costos del servicio ofrecido a la ciudadania.



Ademas, esta teoria destaca la importancia de una gobernanza colaborativa y
la transparencia en la administracion publica, lo que implica que los sistemas
judiciales deben ser accesibles y comprensibles para la poblacion en general. Al
aplicar estas estrategias, no solo se mejora la eficiencia, sino que también se fortalece
la confianza en el sistema judicial, lo cual es crucial para el mantenimiento del Estado
de derecho. La incorporacion de tecnologias, también se subraya como una forma de
optimizar la precisién en la administracion de justicia, lo que disminuye la carga de
trabajo y permite un enfoque méas detallado en los casos complejos (Boselie et al.,
2019).

Finalmente, la Teoria de la Gestion del Desempefio destaca la necesidad de
establecer objetivos claros y medibles, asi como de llevar a cabo un monitoreo y
evaluacion periddica del desempefio judicial. Esta teoria sugiere que la productividad
aumenta al implementar sistemas de gestion del rendimiento, los cuales no solo
facilitan la identificacion de areas de mejora, sino que también permiten descubrir y
recompensar el buen rendimiento, ademas de ofrecer retroalimentacion constructiva
para los empleados. Si se incentiva adecuadamente, se fomenta una cultura de
responsabilidad a efectos de promover mayor eficiencia y productividad en el sistema
judicial (Torfing y Bentzen, 2020).

Ademas, la teoria subraya que un enfoque orientado hacia la gestién del
desempeiio facilita la alineacion de los objetivos individuales con los institucionales,
garantizando que todos los integrantes del equipo se enfoquen en alcanzar metas
comunes. La gestion del rendimiento no solo se concentra en la correccion de fallas,
sino que también promueve el desarrollo continuo de habilidades, cultivando un
ambiente en el que los empleados se sienten incentivados y comprometidos con la
mejora continua. Esta vision holistica fortalece la capacidad del sistema judicial para
ajustarse a las exigencias cambiantes, asegurando que la calidad del servicio
permanezca intacta, incluso bajo condiciones de alta presién (Hermanu et al., 2022).

En base al concepto de la segunda variable, consiste en la capacidad para
manejar eficientemente los casos, con buenas practicas en la gestion de los
programas presupuestales, celeridad procesal, garantizando tiempos de resolucién
razonables, en beneficio de la poblacién (Martinez, 2022). Comprende la optimizacion
de los recursos, para el personal y para las innovaciones tecnolégicas usadas en los

procesos judiciales. Una gestion judicial es productiva siempre que el manejo de los
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casos sea resuelto en un plazo razonable, reduciendo y descongestionado la carga
laboral en los tribunales (Chemin, 2020).

Para mejorar la productividad, es crucial introducir enfoques innovadores como
la digitalizacion de los archivos, la capacitacion de los empleados en técnicas de
gestion para que los casos sean eficaces, ademas de la adopcién de estrategias
alternativas para la resolucion de conflictos (Sen, 2018). En esa linea, es necesario
establecer métricas de rendimiento y de forma periddica efectuar evaluaciones para
identificar y aplicar las correcciones pertinentes. De esta manera, una administracion
judicial eficiente beneficiara a las partes involucradas y fortalecera la confianza que
los justiciables tienen al sistema de justicia, lo que apoya el mantenimiento del Estado
de derecho (Grajzly Silwal, 2020).

La variable productividad en la gestion judicial, tiene como primera dimension
la celeridad procesal; que consiste en la rapidez que los organismos judiciales
procesan y resuelven los casos. Es crucial, ya que una justicia lenta puede generar
una percepcion negativa sobre el sistema judicial y afectar la confianza publica
(Martinez, 2022). Implica la implementacién de medidas y tecnologias que agilicen
los tramites, como la digitalizacion de expedientes. Ademas, se requiere de un marco
normativo que facilite procedimientos simplificados y una adecuada capacitacion del
personal judicial para optimizar los tiempos de respuesta y reducir el atraso judicial
(Kondylis y Stein, 2023).

La segunda dimension, presupuesto, se enfoca en la planificacion y asignacion
de recursos financieros para el funcionamiento optimo del sistema judicial. Incluye la
evaluacion y seguimiento del uso de recursos para asegurar que se destinen a areas
prioritarias y se maximice su impacto (Viapiana, 2020). Esta dimension también
abarca la elaboracion de presupuestos realistas y ajustados a las necesidades
especificas del sistema, permitiendo una distribucion equitativa y eficiente de los
fondos disponibles. Ademas, la gestibn presupuestaria efectiva implica la
identificacion de posibles areas de ahorro y la optimizacion de gastos, garantizando
gue los recursos se utilicen de manera estratégica para mejorar la calidad del servicio
judicial (Viapiana, 2020).

La hipétesis general, se asento de la siguiente forma: La modernizacién de la
gestion publica se relaciona con la productividad en la gestion judicial en jueces de
una Corte Superior de Justicia, Lima - 2024; surgiendo como hipétesis especificas: a)

El gobierno abierto se relaciona con la productividad en la gestion judicial en jueces
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de una Corte Superior de Justicia, Lima - 2024, b) La meritocracia se relaciona con la
productividad en la gestion judicial en jueces de una Corte Superior de Justicia, Lima
- 2024, c) La simplificacion administrativa se relaciona con la productividad en la
gestion judicial en jueces de una Corte Superior de Justicia, Lima - 2024, y d) El
gobierno electronico se relaciona con la productividad en la gestion judicial en jueces

de una Corte Superior de Justicia, Lima - 2024.
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Il. METODOLOGIA

El tipo de investigacion fue basica, en el &mbito del tema de estudio, se centro
en comprender y analizar los principios y teorias subyacentes que impulsan la
eficiencia y efectividad en el &mbito de la gestion publica. No busca una aplicacién
inmediata de los resultados, sino mas bien contribuir al cuerpo de conocimiento
existente, proporcionando una base tedrica solida que pueda informar futuras
practicas y politicas (OECD, 2018). A través de esta investigacion bésica, se pretendid
explorar cémo las teorias de administracion y gestién publica pueden aplicarse para
mejorar los procesos judiciales, aumentar la productividad y fomentar una cultura de
meritocracia dentro de las entidades judiciales. Este enfoque integral permite
identificar areas clave de mejora y proponer recomendaciones basadas en evidencia
para la modernizacion continua del sector publico (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018).

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, y se centrd en la recoleccion de
datos numéricos que se tradujeron en estadisticas para explicar fenomenos. En el
contexto del estudio, este enfoque permiti6 medir de manera precisa y objetiva las
variables involucradas, proporcionando una base solida para identificar relaciones
causales y correlacionales entre ellas. El uso de métodos cuantitativos facilitd la
obtencion de datos relevantes sobre la eficiencia de los procesos judiciales, la
implementacion de politicas de modernizacion y su impacto en la productividad. A
través de encuestas, cuestionarios y andlisis estadisticos, se recopil6 informacion
detallada de una muestra representativa de las entidades judiciales, permitiendo una
evaluacion rigurosa de factores influyentes en gestion publica y judicial (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018).

Su disefio fue no experimental; comprende la descripcién de fendmenos en su
esfera natural sin intervencién directa por parte del investigador. En el contexto de
una investigacion este enfoque permitié observar y analizar los procesos y resultados
tal como ocurren en las entidades judiciales. Se centr6 en recopilar datos sobre como
se implementan las politicas de modernizacién y como estas afectan la productividad
sin manipular ninguna variable. El disefio proporcioné una perspectiva auténtica y
objetiva de la relacién entre las variables; y fue clave para identificar patrones y
correlaciones que reflejan las condiciones reales del entorno judicial, ofreciendo una

base sélida para formular recomendaciones practicas y aplicables (Bonet et al., 2023).
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Se empled el nivel de investigacion correlacional para analizar las relaciones
entre las variables estudiadas, tal como se describié en Montes et al. (2022) permite
examinar la existencia y la fuerza de las asociaciones entre los distintos factores sin
establecer causalidad directa, proporcionando una vision detallada de como se
interrelacionan las variables en el contexto investigado. El estudio se realiz6 con un
disefio de corte transversal, lo cual implico la recoleccién de datos en un solo punto
en el tiempo para identificar las relaciones entre las variables en un momento

especifico (Montes et al., 2022).

Esquema:
V1
..,-"'/ v
M r
V2

V1: Modernizacién de la gestion publica
V2: productividad en la gestion judicial
M: Muestra del estudio

r: relacion

Se utilizo el método hipotético-deductivo; utilizado para investigar fendbmenos
y formular teorias. Consiste en plantear hipotesis basadas en observaciones iniciales
y posteriormente, deducir consecuencias logicas verificables mediante experimentos
0 mas observaciones. Como proceso logico, parte de premisas generales para la
obtencion de conclusiones especificas. Que, si las predicciones originarias de las
hipétesis se confirman a través de la experimentacion, la hipotesis se toma como
corroborada; si no, se rechaza o modifica. Este método enfatiza la falsabilidad, lo que
guiere decir, que hipotesis puede ser refutada. Es fundamental en la ciencia, toda vez
gue consiente a la capacidad de comprender de manera sistematica y razonable del
contexto natural (Carrasco, 2019).

En correspondencia a la definicion conceptual de MGP, es un proceso
constante, toda vez que busca optimizar la capacidad de respuesta ante las
demandas y retos actuales de la comunidad. Esto implicé la implementacion de
practicas del gobierno abierto para fomentar la transparencia, desarrollar una gestion
del talento humano meritocratico; establecer simplificacion administrativa que se

oriente a agilizar procesos y reducir burocracia; adoptando innovadoras tecnologias,
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metodologias y practicas sobre gestion donde las entidades puedan operar de
manera mas certera (Vasquez y Lira, 2021). Como definicion operacional, se midi6
con 4 dimensiones: gobierno abierto, meritocracia, simplificacion administrativa y
gobierno electrénico; y con 20 items, determinados en las dimensiones y en 8
indicadores, en la escala de Likert (Ver Anexo 1).

La variable productividad en la gestion judicial, tiene como definicién
conceptual, como la capacidad para manejar eficientemente los casos, con buenas
practicas en la gestibn de los programas presupuestales, celeridad procesal,
garantizando tiempos de resolucion razonables, en beneficio de la poblacion
(Martinez, 2022). En cuanto a la definicion operacional, estuvo medido con 2
dimensiones: Celeridad procesal y presupuesto, con 20 items para cada dimensiones
y 6 indicadores; y con la escala de Likert (Ver Anexo 1).

Por otro lado, la poblacion abarca los individuos con caracteres similares y son
objeto de andlisis en un contexto especifico (Sanchez et al., 2018). La poblacion fue
un total de 134 jueces de una Corte Superior de Justicia, Lima. Como criterio de
inclusion, tuvo en cuenta a los jueces de una Corte Superior de Justicia, Lima - 2024.
Como criterio de exclusion, no se considerd a los trabajadores que no tienen la
condicion de jueces en una Corte Superior de Justicia, Lima, como especialistas
legales, asistente judicial y técnico administrativo.

La muestra fue elegida de manera aleatoria, a efectos de garantizar que sea
un reflejo exacto de la poblacién, impidiendo sesgos en los resultados (Carrasco,
2019). Se obtuvo como muestra 100 jueces, quienes participaron en el cuestionario;
la formula de la obtencion de la muestra se encuentra en el Anexo 7.

Por lo tanto, se optd por utilizar un muestreo probabilistico aleatorio simple,
para poblacion conocida; se estudié una parte de la poblacién con las mismas
caracteristicas (Tamayo y Tamayo, 2014). La unidad de analisis para la investigacion
son los magistrados de una Corte Superior de Justicia, Lima.

Por consiguiente, como técnica aplicada se utilizo la encuesta, segun Bonet et
al. (2023), esta técnica permitid6 recolectar datos de manera sistematica y
estructurada, facilitando la obtencién de informacion directa de los sujetos de estudio.
Las encuestas se disefiaron para captar percepciones, opiniones y experiencias
relacionadas con la MGP y la productividad de la gestion judicial. La aplicacién de
encuestas fue clave para obtener datos cuantitativos que reflejan las realidades y

opiniones de los trabajadores administrativos en las entidades judiciales.
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En cuanto al cuestionario, se enfoc6 en recopilar informacion de forma
estructurada, mediante una serie de preguntas pre-elaboradas. El proceso de
preparacion de un cuestionario corresponde tener de manera clara los objetivos,
ademas, la redaccion de las preguntas fue clara (Montes et al., 2022).

Se utilizo el cuestionario de MGP, que se elabor6 para el estudio, con 20 items
distribuidos en sus 4 dimensiones: gobierno abierto, meritocracia, simplificacion
administrativa, y gobierno electrénico. Con respecto a la primera dimensién, sus
indicadores son calidad y transparencia; con items del 1 al 5. La segunda dimensién
tiene como indicadores, personal idéneo, evaluacion de desempefio, y la gestion de
personas; con items del 6 al 10. La tercera dimension tiene como indicadores,
simplificacion de tramites, y plazos; con items del 11 al 15. La cuarta dimension tiene
como indicadores, la tecnologia informatica; con items del 16 al 20. La administracion
fue de forma individual y presencial; se concedio 15 minutos. En cuanto al proceso de
baremacion se tiene: pésimo (20 — 46), regular (47 — 73) y optimo (74 — 100), como
se observa en el Anexo 1.

En esas lineas, se utilizé el cuestionario de productividad en la gestion judicial,
elaborado para el estudio. Este cuestionario, tiene 20 items distribuidos en sus 2
dimensiones: celeridad procesal y presupuesto. Con respecto a la primera dimension
sus indicadores son tiempo promedio de resolucion de casos, expedientes en tramite
y cumplimiento de plazos procesales; con items del 1 al 10. La segunda dimensién
tiene como indicadores, ejecucion presupuestal, proyectos de mejora, formacion y
capacitacion; con items del 11 al 20. La administracion fue individual y con una
aplicacion presencial, en un ambiente adecuado de la entidad; con un tiempo
estimado de 15 minutos. El proceso de baremacion fue: bajo (20 — 46), medio (47 —
73) y alto (74 — 100), como se visualiza en el Anexo 1.

La validez como elemento fundamental para el estudio, respalda y sustenta los
datos recogidos. Segun Bernal (2010) el instrumento alcanza un grado de precision y
exactitud tal que realmente mide lo que pretende medir. Esto implica que los
cuestionarios, como instrumentos de recoleccion de datos, deben estar disefiados de
manera que cada item refleje adecuadamente las dimensiones y variables del estudio.
La validez asegura que los resultados que se obtuvieron son representativos de los
conceptos tedricos y se pueden interpretar de manera adecuada en el contexto

investigado.
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El instrumento, se valido por tres expertos en la materia; tenemos a la
metododloga, Dra. Anabel Aranibar Molina, contador publico y abogada; los expertos
tematicos, la Mag. Sylvia Esther Bazan Rezkalah, Licenciada en Ciencia Politica, y el
Mag. Wilmer Reafio Sanchez, Politélogo, ambos con el grado de magister en el tema.
Se empleo la prueba V de Aiken para evaluar el instrumento, una técnica que recopila
las opiniones de expertos sobre cada item, evaluando su relevancia y adecuacion en
relacién con la variable a medir. Los expertos proporcionaron calificaciones que se
utilizaron en el V de Aiken, cuyo rango va de cero a uno. Un valor préximo a uno
sefala una alta validez de contenido, y los valores menores observan una necesaria
mejoria de los items. Los expertos dieron un dictamen unanime de uno,
considerandolos pertinentes, como se detalla en el anexo tres.

Por otro lado, Hernandez y Mendoza (2018) manifiestan que la confiabilidad,
estd comprendida como la capacidad de un cuestionario, generador de resultados
consistentes, utilizando técnicas; por lo que, en cuanto al estudio, se procedio a
ejecutar una prueba piloto con los instrumentos a 20 participantes, por consiguiente
se proceso en el programa SPSS V27, donde se evalu6 mediante el Alfa de Cronbach,
dado que se tiene variable politomica; donde el instrumento de la variable 1 obtuvo
un valor de 0,764, y la variable 2 con un valor de 0,866; mayor informacion sobre la
confiabilidad se visualiza en el Anexo 4.

Con relacion al método de analisis de datos; utilizando un cuestionario con 40
preguntas en escala de Likert. Segun Matas (2018), define a la escala de Likert como
un instrumento psicométrico, mediante la cual, los encuestados plasmaran su grado
de acuerdo o desacuerdo. Luego de aplicar el instrumento, se transfirieron todos los
datos a un archivo Excel. Subsiguientemente, se exportaron al software SPSS V27.

Se utilizd la estadistica descriptiva, segun Acosta et al. (2014), permite
organizar los datos para obtener una comprension clara y precisa de las
caracteristicas principales de la muestra. Esta técnica facilita la interpretacion de
grandes cantidades de datos mediante las tablas de frecuencia son particularmente
tiles para mostrar como se distribuyen los datos en diferentes categorias o intervalos.

Ademas, en cuanto a la estadistica inferencial; se centrd en la contrastacion
de las hipotesis. De acuerdo con Acosta et al. (2014), este enfoque permite realizar
inferencias sobre los datos obtenidos de la muestra. La utilizacién del SPSS V27 para
el andlisis permitiendo identificar patrones y determinar la significancia estadistica de

los resultados obtenidos. El analisis inferencial incluyé la aplicacion de pruebas de
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significancia, estas pruebas fueron fundamentales para establecer la validez de las
hipotesis planteadas y para asegurar que las conclusiones derivadas del estudio
fueran solidas y basadas en evidencia empirica. La rigurosidad en la aplicacion de
estos métodos permitié obtener resultados confiables que pueden ser generalizados
a la poblacién estudiada. Para el presente estudio, dado que la muestra tiene una
distribucién no normal, el procedimiento del analisis inferencial, fue el coeficiente de
Rho de Spearman; los niveles de interpretacion estan detallados en el Anexo 9.

Por consiguiente, durante la ejecucion del estudio, se enfoco en los principios
éticos fundamentales de la universidad, instaurados en el Cédigo de Etica; tuvo como
base la RVI N°081-2024-VI-UCV. Se vel6 por la confidencialidad estricta,
garantizando que su informacion personal fuera manejada de manera segura y
anonima. Se aplicaron aspectos éticos como, la de beneficencia, reflejados en la
colaboracion y minimizando los posibles riesgos para los encuestados. La justicia se
garantiza mediante el respeto de los derechos de los encuestados, garantizando su
bienestar y proteccion. Ademas, se promovié la equidad, asegurando que cada
participante recibiera un trato justo e igualitario (Reyes et al., 2020).

La transparencia en el proceso de investigacion también fue una prioridad,
informando a los participantes sobre los objetivos del estudio, los procedimientos y
sus derechos, asegurando que estuvieran plenamente informados y consintieron
voluntariamente (Reyes et al., 2020). Se proporciond al colaborador un documento de
consentimiento informado detallado, donde se le explica el propésito de la
investigacion, el uso previsto de los datos y las medidas tomadas para garantizar la
confidencialidad y el anonimato.

Ademas, se establecieron canales de comunicacion abiertos para resolver
cualquier duda o inquietud que pudieran tener durante el estudio. Este enfoque
también refuerza la validez y la ética del estudio al garantizar que la participacion sea
completamente voluntaria y consciente. La implementacion de estas practicas
fortalece la integridad del proceso investigativo y asegura el respeto por los principios
éticos fundamentales en la investigacion (Reyes et al., 2020).

Se utilizd durante todo el proceso de redaccion del estudio, el software Turnitin
para verificar el indice de similitud. Ademas, se consider6 para cada participante, el
llenado y firma del consentimiento informado (Ver Anexo 5). Asi como se obtuvo la

carta de autorizacion por parte de la entidad, como figura en el Anexo 8.
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Finalmente, se adhirié rigurosamente a las Normas APA y se emplearon
herramientas especializadas para la deteccion de plagio, con el objetivo de asegurar
la originalidad y calidad del trabajo presentado. Estas acciones no solo confirmaron
la integridad académica, sino también promovieron el avance del conocimiento y la
credibilidad en la comunidad cientifica. La implementacion estricta de estos
estandares evidencia un sélido compromiso con la transparencia y la honestidad en
la investigacion, elementos cruciales para mantener la confianza en los resultados y
conclusiones del estudio (Reyes et al., 2020).

De igual manera, se aplicaron procedimientos exhaustivos de revision para
validar la precision de los datos y las referencias, fortaleciendo la rigurosidad del
analisis. Este enfoque se realiz6 con un firme compromiso, garantizando la proteccion
y respeto de los derechos de los participantes (Reyes et al., 2020). Esta metodologia
no solo favorece la replicabilidad y exactitud de los resultados, sino que también sirve

como un modelo de buenas practicas para futuras investigaciones en el campo.
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[I. RESULTADOS

3.1 Resultados descriptivos
Tabla 1.

Andlisis descriptivo de la MGP

Niveles f %
Pésima 0 0
regular 18 18,0
Optimo 82 82,0
Total 100 100,0

Nota. Se obtuvo de la base de datos (anexo 9) obtenidos a través de encuestas.

Fuente. SPSS V.27

Del analisis se revel6 que el 82% de los jueces considera que el estado actual
de la MGP es oOptimo, mientras que un 18% lo califica como regular, y ningun
encuestado lo evalla como pésimo. Estos resultados reflejan una percepcion
ampliamente positiva respecto a las reformas y mejoras implementadas en la gestion
publica. La alta proporcidon de jueces que consideran la MGP como Optima sugiere
gue las estrategias y politicas adoptadas han sido efectivas y han cumplido con las
expectativas de la mayoria. Este nivel de aceptacion sugiere que las reformas tienden

a optimizar la gestion publica entre los jueces encuestados.

Tabla 2.

Andlisis descriptivo de las dimensiones de la MGP

Dimensiones Niveles f %
Pésima 0 0
Gobierno abierto regular 19 19,0
Optimo 81 81,0
Pésima 0 0
Meritocracia regular 17 17,0
Optimo 83 83,0
Simplificaciéon Pesima 0 0
administrativa r,egl_JIar 18 18,0
Optimo 82 82,0
Gobierno Pésima 0 0
electronico r}egl_JIar 0 5,0
Optimo 95 95,0

Nota. Se obtuvo de la base de datos (anexo 9), recaudados de las encuestas

Fuente. SPSS V.27



Se evidencié que, un 81% de los jueces percibe el gobierno abierto como
optimo, con un 19% que lo considera regular. El 83% de los jueces percibe la
meritocracia como optima, con un 17% que la considera regular. Un 82% de los jueces
percibe la simplificacién administrativa como 6ptima, con un 18% que la considera
regular. EI 95% de los jueces percibe el gobierno electrénico como 6ptimo, con un 5%
que lo considera regular. Ningun juez lo calific6 como pésimo.

El analisis reveld que los jueces perciben positivamente la MGP en diversas
areas clave. En particular, la MGP, el gobierno abierto, la meritocracia, la
simplificacion administrativa y el gobierno electronico son ampliamente percibidos
como Optimos por los jueces encuestados. Estos hallazgos destacan la percepcion
favorable de los jueces hacia las iniciativas de modernizacion y eficiencia en la gestion
publica, reflejando una vision positiva generalizada sobre estos aspectos criticos de

la administracion publica actual.

Tabla 3.

Andlisis descriptivo de la productividad en la gestion judicial

Niveles F %
Bajo 0 0
Medio 13 13,0
Alto 87 87,0
Total 100 100,0

Nota. Base de datos (anexo 9), obtenidos a través de las encuestas
Fuente. SPSS V.27

Del analisis se evidenci6 que el 87% de los participantes percibe la
productividad en la gestion judicial como alta, mientras que el 13% la considera de
nivel medio. El hecho de que un gran porcentaje califique la productividad como alta
sugiere una percepcion muy positiva del desempefio en esta area, lo cual puede
reflejar la efectividad de las medidas implementadas para optimizar los procesos
judiciales. Aunque ningun encuestado calificé la productividad como baja, el 13% que
la evalla como media indica que hay aspectos que podrian beneficiarse de mejoras
adicionales. Este grupo de jueces podria estar enfrentando retos especificos o

percibiendo desigualdades en la productividad entre diferentes areas o jurisdicciones.
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Tabla 4.

Analisis descriptivo de la productividad en la gestion judicial y dimensiones

Dimensiones Niveles f %

_ Bajo 0 0
%f(')ig‘;g? Medio 19 19,0
Alto 81 81,0

Bajo 0 0
Presupuesto Medio 17 17,0
Alto 83 83,0

Nota. Informacion que se adquirié de base de datos (anexo 9) que se obtuvieron de las encuestas
Fuente. SPSS V.27

La tabla 4, revel6 que un 81% de los encuestados percibe la celeridad procesal
como alta, con un 19% que la considera de nivel medio. No se reportaron
percepciones de celeridad procesal como baja. El 83% de los encuestados percibe el
presupuesto como alto, con un 17% que lo considera de nivel medio. No se reportaron
percepciones de presupuesto como bajo.

Se revel6 que la mayoria de los jueces percibe positivamente la productividad
en la gestion judicial, la celeridad procesal y el presupuesto. Especificamente, la
productividad en la gestion judicial y la celeridad procesal son vistas como altas por
un amplio porcentaje de encuestados (81% y 83% respectivamente), mientras que el
presupuesto también es percibido mayoritariamente como alto (83%). Estos hallazgos
reflejan una vision positiva generalizada sobre la eficiencia y los recursos financieros
en la gestion judicial, indicando una satisfaccion general con estos aspectos criticos

de la administracion judicial actual.

3.2 Andlisis Inferencial

Hipotesis general

H,. La modernizacion de la gestion publica se relaciona con la productividad en la
gestion judicial en jueces de una Corte Superior de Justicia, Lima - 2024
Ho. La modernizacion de la gestion publica no se relaciona con la productividad en la

gestion judicial en jueces de una Corte Superior de Justicia, Lima — 2024
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Estadistico de prueba: Rho de Spearman.
Regla de decision: Si: p-valor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula, y el contraste

es significativo.

Tabla 5.

Correlacién entre variables

Productividad en la gestion

judicial
Coeficiente de correlacion de
L ,858**
Modernizacién Rho de Spearman
de la gestion  sjg. (bilateral) ,000
publica
N 100

Nota. SPSS Version 27

El coeficiente de 0,858 revela alta correlacion positiva. Que implica una mejora
en la MGP probablemente incrementara la productividad en la gestion judicial. La
significancia de 0.000 confirma que la correlacion es estadisticamente significativa.
Por tanto, tenemos evidencia suficiente para afirmar que existe una conexion genuina
entre ambas variables en la muestra estudiada. La relacion observada sugiere que
las estrategias de MGP podrian ser cruciales para mantener una ventaja competitiva

duradera.
Hipotesis especifica 1

H,. El gobierno abierto se relaciona con la productividad en la gestion judicial en
jueces de una Corte Superior de Justicia, Lima — 2024
Ho. El gobierno abierto no se relaciona con la productividad en la gestion judicial en

jueces de una Corte Superior de Justicia, Lima — 2024

Tabla 6.
Correlacion de la H1

Productividad en la gestion judicial

Coeficiente de correlacion

**
. de Rho de Spearman 775
Gobierno . _
abierto Sig. (bilateral) ,000
N 100

Nota. Base de datos en SPSS V27
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El coeficiente de 0,775 revela alta correlacion positiva. Lo que concierne que
una mejora en el gobierno abierto (GA) probablemente incrementara la productividad
en la gestion judicial. La significancia de 0.000 confirma que esta correlacion es
estadisticamente significativa. Por tanto, hay suficiente evidencia para afirmar que
existe una conexién genuina entre ambas variables en la muestra estudiada. La
relacién observada sugiere que las estrategias de GA podrian ser cruciales para

mantener una ventaja competitiva duradera.

Hipo6tesis especifica 2

H,. La meritocracia se relaciona con la productividad en la gestion judicial en jueces
de una Corte Superior de Justicia, Lima — 2024

Ho. La meritocracia no se relaciona con la productividad en la gestion judicial en jueces

de una Corte Superior de Justicia, Lima - 2024

Tabla 7.

Correlacion de la H2

Productividad en la gestion

judicial
Coeficiente de correlacion de 7854
Rho de Spearman '
Meritocracia o, (bilateral) 000
N 100

Nota. SPSS V27

El coeficiente de 0,785 revela alta correlacion positiva. El cual implica que una
mejora en la meritocracia probablemente incrementara la productividad en la gestion
judicial. La significancia de 0.000 confirma que esta correlacion es significativa. Por lo
tanto, hay suficiente evidencia para afirmar que existe una conexion genuina entre
ambas variables en la muestra estudiada. La relacion observada sugiere que las
estrategias de meritocracia podrian ser cruciales para mantener una ventaja

competitiva duradera.

La alta correlacion positiva sugiere que implementar practicas meritocraticas
permite obtener la efectividad en el sistema judicial, promoviendo un ambiente de

trabajo donde el desempefio y la competencia son valorados y recompensados.
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Hipo6tesis especifica 3

Hs. La simplificacién administrativa se relaciona con la productividad en la gestion
judicial en jueces de una Corte Superior de Justicia, Lima — 2024

Ho. La simplificacion administrativa no se relaciona con la productividad en la gestién

judicial en jueces de una Corte Superior de Justicia, Lima — 2024

Tabla 8.

Correlacion de la H3

Productividad en la gestion

judicial
Coeficiente de correlacion de
,806**
T Rho de Spearman
Simplificacion
administrativa  Sig. (bilateral) ,000
N 100

Nota. SPSS V27

El coeficiente de 0,806 revela alta correlacion positiva. Por ende, una mejora
en la simplificacion administrativa (SA) probablemente incrementara la productividad
en la gestion judicial. La significancia de 0.000 confirma que esta correlacion es
significativa. Por tanto, hay suficiente evidencia para afirmar que existe una conexion

genuina entre ambas variables en la muestra estudiada.

La relacion observada sugiere que las estrategias de SA podrian ser cruciales

para mantener una ventaja competitiva duradera.

Hipotesis especifica 4
H,4. El gobierno electrénico se relaciona con la productividad en la gestion judicial en

jueces de una Corte Superior de Justicia, Lima - 2024
Ho. El gobierno electrénico se relaciona con la productividad en la gestién judicial en

jueces de una Corte Superior de Justicia, Lima — 2024
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Tabla 9.

Correlacién de la H4

Productividad en la gestion

judicial
Coeficiente de correlacion de
, 7196**
) Rho de Spearman
Gobierno
electrénico Sig. (bilateral) ,000
N 100

Nota. SPSS V27

El coeficiente de 0,796 revela alta correlacion positiva. Implica que una mejora

en el gobierno electronico (GE) probablemente incrementara la productividad en la

gestion judicial. La significancia de 0.000 confirma que esta correlacion es

estadisticamente significativa. Por tanto, hay suficiente evidencia para afirmar que

existe una conexion genuina entre ambas variables en la muestra estudiada.

La relacion observada sugiere que las estrategias de GE podrian ser cruciales

para mantener una ventaja competitiva duradera.
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IV. DISCUSION

En base con el objetivo general, se evidencia que coeficiente de 0,858 revela
alta correlacion positiva. Esto implica que la mejora en la MGP probablemente
incrementara la productividad en la gestion judicial. La significancia de 0.000 confirma
gue esta correlacion es estadisticamente significativa. Por tanto, hay suficiente
evidencia para afirmar que existe una conexion genuina entre ambas variables en la
muestra estudiada. La relacién observada sugiere que las estrategias de MGP
podrian ser cruciales para mantener una ventaja competitiva duradera.

Estos hallazgos estan en linea con la investigacién de Saffar y Obeidat (2020)
identifico el efecto de las practicas de modernizacién de gestion sobre el desempefio
de los actores que trabajan en un ente gubernativo. Los hallazgos revelaron que la
MGP vy sus diversos aspectos influyeron en el desempefio de los empleados a traves
del intercambio de conocimientos en un 38%. En conclusién, se obtuvo que la MGP
influye en las distintas directrices estratégicas, que optimizan el desempefio de los
trabajadores, en un 0,769 de coeficiente de correlacion.

Asimismo, los hallazgos concuerdan con la investigacion de Amjad et al.,
(2021) donde los hallazgos indicaron efectos relevantes de la MGP (en especifico, en
cuanto a capacitacion y desarrollo, evaluacion de desempefio, recompensa y
compensacion) con respecto al desempefio laboral organizacional. Concluyé que la
MGP es innovadora que genera un gran impacto en el desempefio laboral; y en las
buenas practicas de las organizaciones en Pakistan.

El analisis de la Tabla 3 evidencié que el 87% de los participantes percibe la
productividad en la gestion judicial como alta, mientras que el 13% la considera de
nivel medio. El hecho de que un gran porcentaje califique la productividad como alta
sugiere una percepcion muy positiva del desempefio en esta area, lo cual puede
reflejar la efectividad de las medidas implementadas para optimizar los procesos
judiciales. Aunque ningun encuestado calificé la productividad como baja, el 13% que
la evalla como media indica que hay aspectos que podrian beneficiarse de mejoras
adicionales.

Los hallazgos obtenidos del objetivo general contrastan con la investigacion de
Upiachihua (2023) donde los resultados mostraron que el 53,3% determina que el

nivel de MGP es medio, y asimismo el 49,5% tiene el mismo nivel. Un valor de sig (p
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< 0.05), por lo que la muestra de la MGP esté& vinculada con la productividad de los
empleados.

Los hallazgos obtenidos, del coeficiente de 0,858 indica una correlacion
positiva alta, y significativa; tienen concordancia y refuerzan a la teoria de la nueva
gestion publica; se centré en la adopcion de practicas y principios del sector privado
en el ambito puablico, buscando optimizar procesos y la transparencia en la
administracién publica. Segun Lapuente y Van de Walle (2020), esta teoria promovio
un enfoque en la gestion orientada a resultados, donde los objetivos claros y medibles
se convirtieron en el eje central en las politicas publicas. En lugar de seguir un modelo
burocrético tradicional, se incentivo la flexibilidad, la autonomia y la competencia
dentro de las organizaciones gubernamentales, mejorando la capacidad de respuesta
frente los problemas publicos que someten a los ciudadanos y reducir los costos
operativos.

Asimismo, con la teoria de la Innovacion en el Sector Publico, segun Clausen
et al. (2019), resalta la necesidad de adoptar un enfoque experimental y proactivo en
la gestion publica para promover la indagacion constante de soluciones nuevas y la
integracion de practicas innovadoras, como tecnologias digitales y el disefio de
politicas basadas en evidencia. Lopes y Farias (2020) argumentaron que el
involucramiento ciudadano es crucial para el éxito de estas iniciativas, ya que la
participacion activa de los ciudadanos puede proporcionar valiosos aportes y asegurar
gue las reformas respondan a las verdaderas necesidades de la comunidad. La
implementacion de estos enfoques innovadores permitio a las administraciones
publicas adaptar sus servicios a un entorno en constante cambio y mejorar su
efectividad y eficiencia.

En sintesis, ademas del alto coeficiente de correlacion de 0.858 entre la MGP
y la productividad en la gestién judicial, es fundamental considerar que esta relacion
puede también estar influenciada por factores socioeconémicos y culturales locales
gue afectan la implementacién efectiva de politicas de MGP. Estudios recientes
sugieren que la capacitacion continua del personal judicial en nuevas tecnologias y
practicas administrativas innovadoras podria intensificar ain mas esta correlacion,
promoviendo una mayor eficiencia y transparencia en los servicios judiciales.
Ademas, la adaptabilidad de las estrategias de MGP a contextos especificos podria

ser crucial para maximizar significativamente la productividad judicial.
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En cuanto al primer objetivo especifico, la tabla 2, se evidencié que, un 81%
de los jueces percibe el gobierno abierto como éptimo, con un 19% que lo considera
regular. Se evidencia un coeficiente de 0,775 revela una alta correlacion positiva. Esto
implica que una mejora en el gobierno abierto (GA) probablemente incrementara la
productividad en la gestion judicial. La significancia de 0.000 confirma que esta
correlacion es estadisticamente significativa. Por tanto, hay suficiente evidencia para
afirmar que existe una conexién genuina entre ambas variables en la muestra
estudiada. La relacion observada sugiere que las estrategias de GA podrian ser
cruciales para mantener una ventaja competitiva duradera.

Los hallazgos estan en consonancia el estudio elaborado en Indonesia por
Tampi et al. (2022) donde los resultados de este estudio dan a conocer que la
tecnologia de la informacién, una relacion significativa en la productividad de los
participantes en la entidad publica. Concluy6 que las tecnologias de informacion de
MDG se relacionan con la productividad laboral del personal.

Los hallazgos descritos en el parrafo anterior coinciden y refuerzan la teoria de
la dimensién gobierno abierto, que se centra en la transparencia. Implica que las
instituciones gubernamentales compartan informacion accesible y amigable para los
ciudadanos. Ademas, el Gobierno Abierto fomenta la participacion de los ciudadanos
mediante consultas publicas, mecanismos de participacion ciudadana y espacios de
didlogo que permiten a la poblacién civil influir en la administracion de los recursos
publicos (Reyes-Pérez, 2023).

En sintesis, mas alla del coeficiente de correlacion de 0.775 entre gobierno
abierto y productividad; se evidencia que la integracion de plataformas digitales
accesibles y seguras podria fortalecer ain mas esta relacién. La transparencia activa
y la participacién ciudadana efectiva podrian potenciar los beneficios del gobierno
abierto, facilitando una colaboracion mas estrecha entre la ciudadania y las
instituciones judiciales. Ademas, la adaptabilidad de las politicas de gobierno abierto
a diferentes niveles de gobierno y jurisdicciones podria optimizar su impacto en la
productividad, asegurando una administracion publica mas agil y eficiente.

El segundo objetivo especifico, se evidencia que el 83% de los jueces percibe
la meritocracia como 6ptima, con un 17% la considera regular. El coeficiente de 0,785
revela alta correlacion positiva. Lo que significa que una mejora en la meritocracia
probablemente incrementara la productividad en la gestién judicial. La significancia

de 0.000 confirma que esta correlacion es estadisticamente significativa. Por tanto,
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hay suficiente evidencia para afirmar que existe una conexion genuina entre ambas
variables en la muestra estudiada. La relacion observada sugiere que las estrategias
de meritocracia podrian ser cruciales para mantener una ventaja competitiva
duradera. La alta correlacion positiva sugiere que implementar practicas
meritocraticas permite obtener la efectividad en el sistema judicial, promoviendo un
ambiente de trabajo donde el desempefio y la competencia son valorados y
recompensados.

Estos resultados estdn en concordancia con la investigacion realizada por
Anwar y Abdullah (2021) sobre los resultados, donde se rechazaron todas las
hipotesis, excepto la quinta, que sostiene que la GTH se vincula positivamente con la
productividad laboral. Concluyé que la modernizacion en la GTH estéa relacionada de
manera positiva con el rendimiento organizacional.

En cuanto a los hallazgos del segundo objetivo especifico, muestra el nivel de
significacion bilateral de 0.000, por ende, se comprueba que la correlacion detectada
es estadisticamente relevante. Tienen concordancia y refuerza a la teoria de la
dimension meritocracia, es el sistema donde el avance y las recompensas se asignan
en funcion del mérito individual, como las habilidades, el talento y el esfuerzo, en
contraposicion a privilegios heredados o relaciones personales. En este marco, se
busca fomentar la igualdad de oportunidades y reconocer el desempefio basado en
el trabajo y los logros personales, estimulando de esta manera la competencia y la
excelencia en diferentes areas (Oliveira et al., 2023).

En sintesis, ademas del coeficiente de correlacion de 0.785 entre meritocracia
y productividad judicial, la implementacion de sistemas basados en criterios objetivos
podria reforzar esta relacion. Se evidencia que la promocion de una cultura
organizacional que valora el mérito individual sobre privilegios personales podria no
solo mejorar la moral y la motivacién del personal judicial, sino también optimizar la
asignacion de recursos humanos, aumentando asi la calidad del servicio judicial. La
capacitacion continua en liderazgo y gestion del talento humano podria complementar
estas practicas, asegurando un desarrollo profesional integral y sostenible (Osoko y
Muda, 2021).

En el marco del tercer objetivo especifico, se muestra que Un 82% de los
jueces percibe la simplificacion administrativa como éptima, con un 18% que la
considera regular. coeficiente de 0,806 revela una alta correlacion positiva. Esto

implica que una mejora en la simplificacion administrativa (SA) probablemente
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incrementara la productividad en la gestion judicial. La significancia de 0.000 confirma
gue esta correlacion es estadisticamente significativa. Por tanto, hay suficiente
evidencia para afirmar que existe una conexion genuina entre ambas variables en la
muestra estudiada. La relacion observada sugiere que las estrategias de SA podrian
ser cruciales para mantener una ventaja competitiva duradera.

Con 100 casos examinados, este hallazgo propone que fomentar la
simplificacion administrativa puede ser una estrategia efectiva para promover la
productividad en la gestion judicial, optimizando de esta manera la capacidad de la
entidad para adaptarse y mantenerse de forma eficaz. Cuyos resultados estan
alineados con el estudio de Poma (2022) hallé que la DIRESA Huanuco, buscaba
tener incentivos y de esa forma hacer mejoras en la eficiencia de sus actividades,
priorizando el bienestar de los intervinientes; ademas, que la oficina de recursos
humanos se alinea con la MGP, mediante la implementacion y actualizacion. Después
del estudio, concluyé que se da una relacion entre la MGP y la mejora de la
productividad laboral del personal.

Asimismo, en base a los hallazgos de la tercera hipédtesis, el nivel de
significacion bilateral es 0.000, que devela que la correlacion hallada es relevante.
Estos concuerdan y contribuyen a la teoria la dimension simplificacion administrativa,
implica mejorar los procesos, reducir tiempos y costos al obtener resultados
satisfactorios con la menor cantidad de recursos necesaria. Este enfoque contribuye
a aumentar la productividad y la competitividad tanto en entornos organizacionales
como sociales (Gobba, 2020).

En sintesis, adicionalmente al coeficiente de correlacion de 0.806 entre
simplificacion administrativa y productividad, la adopcion de tecnologias emergentes
podria potenciar alin mas los efectos positivos de estas estrategias. La digitalizacion
de tramites y la reduccién de burocracia no solo pueden acelerar la toma de
decisiones judiciales, también se debe mejorar la precisidn y consistencia de los
tramites administrativos. La personalizacion de soluciones tecnoldgicas a las
necesidades especificas de cada tribunal podria optimizar la eficiencia operativa,
permitiendo una gestién judicial mas agil y adaptativa a las demandas del siglo XXI
(Vasquez y Lira, 2021).

En el marco del cuarto objetivo especifico, evidencie que el 95% de los jueces
percibe el gobierno electrénico como 6ptimo, con un 5% que lo considera regular.

Ningun juez lo calific6 como pésimo. El coeficiente de 0,796 revela una alta
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correlacion positiva. Esto implica que una mejora en el gobierno electrénico (GE)
probablemente incrementara la productividad en la gestion judicial. La significancia
de 0.000 confirma que esta correlacion es estadisticamente significativa. Hay
suficiente evidencia para afirmar que existe una conexion genuina entre ambas
variables en la muestra estudiada.

Estos hallazgos guardan una alineacion con el estudio de Ziyadin et al., (2020)
donde los resultados revelaron un nivel significativo de avance en el gobierno digital;
la transicion de los servicios publicos a la esfera electrénica sigue siendo
insatisfactoria. Concluyé que la modernizacion digital efectiva del sistema de
administracién publica influye en la productividad laboral.

Asimismo, en atencién a los hallazgos, el nivel de sig. de 0.000, demuestra
correlacion revelada, estadisticamente relevante. Por lo tanto, coincide y contribuye a
la teoria de la dimension gobierno electronico, se refiere al uso de las TIC para
optimizar la calidad de los servicios; implementado plataformas en linea para realizar
tramites y consultas, y la utilizacion de datos abiertos para ofrecer informacion publica
de manera digital. EI Gobierno Electronico tiene como objetivo agilizar la
comunicacion entre las autoridades gubernamentales y los ciudadanos, disminuir la
burocracia, aumentar la eficiencia en la administracién publica y fomentar la inclusion
digital para facilitar el acceso a los servicios publicos (Park y Kim, 2019).

En sintesis, ademas del coeficiente de correlacion de 0.796 entre gobierno
electronico y productividad, la innovacion de la gobernanza en base a la
implementacion de medidas de politicas de proteccion de datos podria fortalecer la
confianza publica en los servicios digitales ofrecidos por el sector judicial. Innovar
mediante la colaboracion interinstitucional y la estandarizacion de plataformas
tecnoldgicas podrian facilitar una transicion mas fluida hacia el gobierno electroénico,
promoviendo una mayor eficiencia operativa y una accesibilidad equitativa a los
servicios judiciales. La integracion de sistemas de gestién de innovacion electronica
podria mejorar la gestion de informacién judicial, reduciendo el tiempo de respuesta
y optimizando recursos (Clausen et al., 2019).

El andlisis revel6 que los jueces perciben positivamente la MGP en diversas
areas clave. Estos hallazgos destacan la percepcioén favorable de los jueces hacia las
iniciativas de modernizacién y eficiencia en la gestion publica, reflejando una visién
positiva generalizada sobre estos aspectos criticos de la administracién publica

actual.
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V. CONCLUSIONES

En el marco del objetivo general, se ha identificado que los hallazgos subrayan
la importancia de la modernizacién en la percepcion de la eficiencia judicial, indicando
una correlacién positiva entre una modernizacion efectiva y una mayor productividad
en la gestion judicial.

Se acepté la primera hipétesis; los hallazgos resaltan la importancia del
gobierno abierto en la percepcién de la eficiencia judicial, evidenciando una relacion
positiva alta entre una implementacion efectiva de politicas de transparencia y una
mayor productividad en la gestion judicial.

En el marco del segundo objetivo especifico, los hallazgos destacaron la
importancia de politicas basadas en el mérito en la percepcion de la eficiencia judicial,
indicando una correlacion positiva entre una implementacion efectiva de practicas
meritocraticas y una mayor productividad en la gestion judicial. La evaluacion objetiva
de competencias y el reconocimiento del mérito fortalecen la profesionalizacion y el
compromiso con el servicio publico entre los jueces.

En el tercer objetivo especifico, los hallazgos revelan que la simplificacion
administrativa es un factor crucial para mejorar la eficiencia judicial. La correlacion
positiva alta encontrada sugiere que la simplificacion de procesos administrativos
contribuye significativamente a una mayor productividad en la gestion judicial. Esto
implica que la optimizacion de los procedimientos puede facilitar el trabajo de los
operadores de justicia y reducir los tiempos de respuesta para los usuarios, lo cual es
esencial para garantizar un acceso mas agil y equitativo a la justicia.

En cuanto al cuarto objetivo especifico, los hallazgos destacan el papel
fundamental del gobierno electronico en el progreso de la eficiencia judicial. La alta
correlacién positiva entre la implementacion efectiva de tecnologias digitales y la
productividad judicial sugiere que la digitalizacion de servicios y la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas pueden aumentar la transparencia, accesibilidad y rapidez
en la prestacion de servicios judiciales. Esto no solo facilita la interaccion de los
ciudadanos con el sistema judicial, sino que también optimiza la gestién de recursos

y la comunicacion interna dentro de las instituciones judiciales.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los futuros investigadores, a realizar un estudio en base a las
variables de MGP vy la productividad en la gestion judicial; con una poblacion méas
amplia, donde participen el personal administrativo, usuarios del servicio de justicia.
Permitir4 obtener un andlisis mas alto en el progreso e impacto de la modernizacién
del estado en el sistema judicial; para asi mejorar interna y externamente (Lapuente
y Van de Walle, 2020).

Es recomendable que, para tener una productividad en la gestion judicial mas
alto y 6ptimo, se debe de mejorar el gobierno abierto en todas las entidades
gubernamentales de justicia; por ende, los ciudadanos tengan acceso a informaciones
relevantes sobre los servicios y procesos, asi como, intervenir con su participacion en
las encuestas y proponer mejoras. Esto promovera una mayor confianza y
colaboracion de la poblacion (Reyes-Pérez, 2023).

Se recomienda para futuros estudios, segun los resultados obtenidos, la cultura
de la meritocracia se relaciona positivamente con la productividad; desarrollar
investigaciones con un enfoque cualitativo, para poder profundizar en base a las
experiencias y vivencias sobre los criterios para impulsar e incentivar la meritocracia
y la productividad de los colaboradores en las entidades de justicia (Gobba, 2020).

Se recomienda a los futuros investigadores y profesionales de justicia,
delimitar apropiadamente el andlisis, diagndstico situacional de la simplificacion
administrativa; para lograr automatizar apropiadamente los procesos administrativos
clave, para acceso rapido y seguro a la informacion, y a las atenciones pertinentes
(Vasquez y Lira, 2021).

Se recomienda a las instituciones de justicia utilizar los resultados
inferenciales y analisis presentados en este estudio sobre el gobierno electrénico
como base para la toma de decisiones informadas. Especificamente, se sugiere
implementar sistemas de gobierno electrénico que prioricen la usabilidad, la seguridad
de la informacion y la accesibilidad, garantizando que los ciudadanos puedan acceder
a los servicios judiciales de manera eficiente y segura. Ademas, se deben establecer
protocolos claros para la transparencia en los procesos, fomentando la confianza
publica (Clausen et al., 2019).
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ANEXOS

ANEXO 1: Tabla de operacionalizacion de variables

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADOR

ESCALA DE MEDICION

Modernizacion de
la gestién publica

Productividad en la
gestion judicial

Es un proceso constante que busca
mejorar la capacidad de respuesta
ante las demandas y desafios actuales
de la sociedad. Esto implica la
implementacion de practicas del
gobierno abierto para fomentar la
transparencia, desarrollar una gestion
del talento humano meritocratico;
establecer simplificacién administrativa
gue se oriente a agilizar procesos y
reducir burocracia; adoptando nuevas
tecnologias, metodologias y practicas
de gestibn que permitan a las
instituciones operar de manera mas
efectiva. Vasquez y Lira, 2021).

Se refiere a la capacidad para manejar
eficientemente los casos, con buenas
practicas en la gestion de los
programas presupuestales, celeridad
procesal, garantizando tiempos de
resolucién razonables, en beneficio de
la poblacion (Martinez, 2022).

La variable sera medida
por sus dimensiones
gobierno abierto,
meritocracia,

Gobierno abierto

Meritocracia

Calidad

Transparencia

Personal idéneo

« Evaluacion de

desempefio

Gestion de personas

Escala Ordinal de tipo Likert
Valoracion:

Muy en desacuerdo (1)

En Desacuerdo (2)

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
(3)

De acuerdo (4)

simplificacion o Simplificacion de Muy de acuerdo (5)
administrativa Simplificacion tramites
. - ini i Baremos:
gobierno electronico. administrativa Plazos PésIMo
(20 - 46)
Regular
Gobierno Tecnologia informatica @7 - 3
electronico. 9 Optimo
(74 - 100)
_ ) Escala Ordinal de tipo Likert
Tiempo promedio de
_ resolucion de casos Valoracion:
cp:)(relﬁ:rtledsg? Expedientes en tramite Muy en desacuerdo (1)
Cumplimiento de plazos En Desacuerdo (2)
procesales Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
La variable sera medida (3)
por sus dimensiones De acuerdo (4)
celeridad procesal vy Muy de acuerdo (5)
presupuesto.
Ejecucion presupuestal g;rgmos:
Presupuesto « Proyectos de mejora (20 - 46)
Formacion y Medio
capacitacion (47-73)
Alto

(74 - 100)




ANEXO 2: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO SOBRE MODERNIZACION SOBRE LA GESTION PUBLICA

Estimado profesional, este cuestionario tiene como objetivo conocer su opinién sobre Modernizacion de la
gestion publica en una Corte Superior de Justicia, Lima. La informacién que nos proporciona sera tratada de
forma confidencial y anénima. Se agradece su colaboracion

Indicaciones: Seguidamente, se le presenta una serie de preguntas los cuales deberd Ud. Responder marcando
con una (X) la respuesta que considere correcta:

1 2 3 4 5
MUY EN DESACUERDO EN DESACUERDO NI DE ACUERDO, NI | DE ACUERDO MUY DE
EN DESACUERDO ACUERDO
N° DESCRIPCION VALORACION
DIMENSION: GOBIERNO ABIERTO 1 2| 3| 4|5

1 | Los estandares de calidad establecidos son claros.

2 | Se cumplen estandares de calidad establecidos en la resolucion de casos.

3 | Lainformacién sobre el funcionamiento del sistema de la entidad es
accesible.

4 | Se brinda acceso a informacién actualizada sobre las actividades.

5 | Lainformacién sobre procesos judiciales esta disponible para el pablico.

DIMENSION: MERITOCRACIA VALORACION

6 | Se selecciona al personal en base a sus competencias y méritos
profesionales segln la normativa.

7 | Existen politicas de contratacion y promocién que promueven la
meritocracia en la entidad.

8 | Se realizan evaluaciones periodicas del desempefio del personal segin
reglamento interno.

9 | Se brinda incentivos al personal de la entidad por su desempefio.

10 | Se fomenta la participacion y la colaboracion entre los miembros del equipo
judicial.

DIMENSION: SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA VALORACION

11 | Se han simplificado los tramites administrativos para reducir la burocracia.

12 | Existen politicas y /o mecanismos actualizados para agilizar la atencion de
los casos.

13 | Se establecen plazos razonables para la resolucion de casos judiciales.

14 | Se cumplen con los plazos procesales para emitir una sentencia judicial.

DIMENSION: GOBIERTO ELECTRONICO VALORACION

15 | Se utiliza tecnologia informédtica avanzada para facilitar los procesos
judiciales.

16 | Existe una infraestructura tecnolégica adecuada para soportar las
operaciones del gobierno electronico.

17 | Se promueve el uso de plataformas digitales para facilitar la interaccion de
los ciudadanos.

18 | Se capacita a los jueces para el uso de las nuevas tecnologias fisicas.

19 | Se capacita a los jueces para el uso de las nuevas tecnologias digitales.

20 | Se cuenta con plataformas digitales para la atencion al justiciable.




CUESTIONARIO SOBRE PRODUCTIVIDAD EN LA GESTION JUDICIAL

Estimado profesional, este cuestionario tiene como objetivo conocer su opinidn sobre productividad en la gestion
judicial en una Corte Superior de Justicia de Lima. La informacién que nos proporciona sera tratada de forma
confidencial y andnima. Se agradece su colaboracion en esta encuentra.

Indicaciones: Seguidamente, se le presenta una serie de preguntas los cuales debera Ud. Responder marcando con
una (X) la respuesta que considere correcta:

1 2 3 4 5

MUY EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO, NI | DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

DESACUERDO EN DESACUERDO

N° DESCRIPCION VALORACION
DIMENSION: CELERIDAD PROCESAL 1 2 3|45

1 | Los casos son resueltos dentro del tiempo establecido por la normativa
vigente.

2 | Eltiempo promedio de resolucién de casos ha mejorado en el tltimo afio.

3 | Se monitorea constantemente el tiempo de resolucién de casos.

4 | El nimero de expedientes en tramite se mantiene bajo control y dentro
de los limites establecidos.

5 | Se realizan auditorias periédicas para evaluar el estado de los
expedientes en tramite.

6 | Hay politicas claras para priorizar expedientes urgentes.

7 | El sistema de gestion documental permite un seguimiento eficiente del
estado de cada caso.

8 | Los plazos procesales son respetados de acuerdo con las normativas
vigentes.

9 | Se implementan acciones correctivas inmediatas en caso de
incumplimiento de plazos procesales.

10 | El personal judicial esta capacitado para asegurar el cumplimiento de los
plazos procesales.

DIMENSION: PRESUPUESTO VALORACION

11 | El presupuesto asignado es ejecutado de acuerdo con lo planificado.

12 | La ejecucion presupuestal se ajusta al cuadro de necesidades del
6rgano judicial.

13 | Se realiza un seguimiento continuo de la ejecucién presupuestal.

14 | Se implementan proyectos con el objetivo de optimizar la gestion judicial.

15 | Los proyectos de mejora son evaluados en términos de impacto.

16 | Existe un presupuesto especifico destinado a proyectos de mejora.

17 | Los proyectos de mejora se alinean con los objetivos estratégicos del
organo judicial.

18 | Se destina un presupuesto para la formacion y capacitacion del personal
judicial.

19 | Los programas de capacitacion son actualizados periédicamente para
reflejar las nuevas normativas y practicas.

20 | El personal judicial participa activamente en programas de formacion y
capacitacion.




ANEXO 3: Fichas de validacién de instrumentos para la recoleccidon datos

Experto 1

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Modernizacion de la gestion publica

Objetivo del instrumento Obtener informacion sobre la modernizacion de
la gestion publica de una Corte Superior de
Justicia de Lima.

Nombres y apellidos del Bazan Rezkalah, Sylvia Esther

experto

Documento de identidad 07252081

Anos de experiencia en el 7 afios

area

Maximo Grado Académico Magister en Gestion Publica

MNacionalidad Peruana

Institucidon Universidad Macional Micaela Bastidas de
Apurimac

Cargo Docente

Numero telefénico

Firma
Fecha 9 de Junio del 2024

48124, 1248 pom

ﬁ - Nacional de
ﬂ PERU S T seeaTen s

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS ¥ TITULOS PROFESIONALES

cimiento

mull
BAZAN REZKALAH, SYLVIA
ESTHER

N1 07252081

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO

Fecha de diploma: 070320001
Muodalidad de estusdios: -

LICENCLADOD EN CIENCLA

POLITICA UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO

VILLARREAL
PFERL

BAZAN REZKALAH, SYLVIA
ESTHER

TL5 . A
L O 2051 Fecha de diploma: 0703/ 20001

Modalidad de estusdaos: -

BACHILLER EN CIENCIA
POLITICA

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL
FERL

BAZAN REZEALAH, SYLVIA
ESTHER
DN OTIST0HD

Fecha de diploma: 27/10/200)
Muodalidad de estudios: -

MAESTRA EN GESTION PUBLICA

BAZAN REZKALAH, SYLVIA
ESTHER
DN OT2SZ0H]

Fecha de diploma: Z504/23
Muodalidad de
esfixhos: SEMIPRESENCLAL

UNIVERSIDAD [XE SAN MARTIN DE PORRES
PERL

ricula: (MLAORZ016

Fecha sgreso: 2602017

Fe




Matriz de validacién del cuestionario para la variable Modernizacion de la gestion publica

o — =]
= 2 2 |[Observacion
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS = :§ g =
s |8 |5 |32
o (4] (4] o'
1. Los estandares de calidad establecidos son claros. 1 1 1 1
Calidad 2. Se cumplen estandares de calidad establecidos en la resolucién
Gobierno abierto . de casos. 1 1 1 1
(se centra en la transparencia, |3
participacion ciudadana. Implica que 3. La informacion sobre el funcionamiento del sisterma de la entidad
las instituciones gubermamentales ible 1 1 1 1
lcompartan informacion de manera es accesi -
apcéas(i‘ble y comprensible para los| Transparencia 4. Se brinda acceso a informacion actualizada sobre las actividades.| 4 4 1 1
lciudadanos
» 5. La informacion sobre procesos judiciales esta disponible para el
publico L L L
- - 6. Se selecciona al personal en base a sus competencias y meritos
Meritocracia i i i 1 1 1 1
(sistema donde la seleccion de profesionales segdn la normativa.
personal, [=1] avance W las|Personal idéneo 7 Exist liti a ratacio — 1
recompensas se asignan en funcion . Existe politicas de contratacidon y promocion que promuewven la 1 4 1 4
idel merito individual, COrmo las meritocracia en la entidad.
habilidades, el talento y el esfuerzo, - - — — —
e contraposicien a privilegios|Evaluacion de 8. Se realizan evaluaciones periagdicas del desempefio del personal segiim
jheredados o relaciones personales) |[desempefio reglamento interno. 1 1 1 1
9. S¢ brinda incentivos al personal de la entidad por su desempeiio. 1 4 1 1
Sestion de 1o Se fomenta la participacion ¥ la colaboracion entre los miembros del
personas equipo judicial. 1 1 1 1
Ll. S¢ han simplificado los tramites administrativos para reducir la
b - 1 “ 1 1
Simplificacion de Hreerasta-
lsimpiificacion administrativa tramites 12. Existen politicas ¥ /o mecanismos actualizados para agilizar la 4 4 4 4
([Implica la agilizacion de procesos y| atencion de los casos.
reduccidn de la burocracia. mediant 13 So cstablocon ol o1 1 T —
Ihuewos mecanismos © normativas) plazos razonables para la resolucion de casos | P | \
Iprocedimentales) Judiciales.
Plazos = -
14 Se cumplen con los plaros procesales para emitir una sentencia
. - 1 A 1 1
Judicial.
15. Se utiliza tecnologia informatica avanzada para facilitar los procesos
. - 1 A 1 1
Judiciales.
IGobierno electréonico
se refiere al uso de las TIC para 16 Existe una imfracstructura tecnologica adecuada para soportar las
[mejorar la eficiencia. la accesibilidad opcraciones del gobiemo clectranico 1 1 1 1
v la calidad de los servicios publicos.
Este incluye la digitalizacion de T P 17. Se promueve el uso de plataformas digitales para facilitar la
P — . ecnologica
tramites y procesos administrativos, i “ti interaccion de los cindadanos 1 1 1 1
a implementacion de plataformas en|Mormatca .
inea para realizar tramites V| 18, Se capacita a los jueces para ¢l uso de las nuewvas tecnologias fisicas 1 4 1 1
consultas, v la utilizacion de datos| - - -
labiertos para ofrecer informacion 19, Se capacita a los jueces para el uso de las nuevas tecnologias
Ipublica de manera digital). digitales. 1 1 1 1
20 Se cucnta con plataformas digitales para la atencion al justiciable. 1 Ll 1 1




Experto 2

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Modernizacion de la gestion publica

Objetivo del instrumento

Obtener informaciéon sobre la modernizacion de
la gestion publica de una Corte Superior de
Justicia de Lima.

Nombres y apellidos del
experto

Anabel Aranibar Molina

Documento de identidad

40762796

Afos de experiencia en el
area

12 afios

Maximo Grado Academico

Doctora en gestion plublica v gobernabilidad

MNacionalidad

Peruana

Instituciéon Universidad Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac

Cargo Docente

MNumero telefénico

Firma

973693771

Fecha

9 de Junio del 2024

4/8/24, 1255 p.m

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALE

CONTADOR PUBLICO
ARANIBAR MOLINA,
ANABEL

DNI 40762796
Modalidad de estudios

Fecha de diploma: 23/1172006

ABAD DEL
PERI

Ccusco

FINANCIERAS

ARANIBAR MOLINA,
ANABEL

DN1 40762796 Modalidad de estudios

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES ¥

Fecha de diploma: 27/12/2004

Fecha matricula: Sin informacion (*7%)
Fecha cgreso: Sm nformacaon

ABAD DEL CUSCO
PERL

(="

ARANIBAR MOLINA,
ANABEL
DN 40762796

Modalidad de estudios

Fecha matricula

Fecha egreso: 21/12/2017

BACHILLER EN DERECHO

Fecha de diploma: 23/11/18
PRESENCIAL

30081998

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S A
PERL

ARANIBAR MOLINA,
ANABEL
DN 40762796

Modalidad de estudios

so: 2SN82018

MAESTRA EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 28/12/18
PRESENCIAL

Fecha matricula: 26052017

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERL

ABOGADA
ARANIBAR MOLINA,
ANABEL

DN 40762796
Modalidad de estudios

Fecha de diploma: 3NV01/20
PRESENCIAL

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S AL
PERL

GOBERNABILIDAD

ARANIBAR MOLINA,
ANABEL

DNI 40762796 Modalidad de estudios

Fecha egreso: 0209/2022

DOCTORA EN GESTION PUBLICAN

Fecha de diploma: 1411722
PRESENCIAL

Fecha matricula: 02092019

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIJOS A C
PERL

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO




o = =
= 2 | B |observacion
DIMENSIONES INDICADORES iITEMS % g g %
S |2 |5 |=
@ |o [ o
1. Los estandares de calidad establecidos son claros. 1 1 1 1
Calidad 2. Se cumplen estandares de calidad establecidos en la resolucion
Gobierno abierto ) de casos. 1 1 1 1
se centra en la transparencia, |aj
participacion ciudadana. Implica que 3. La informacién sobre el funcionamiento del sisterma de la entidad
as instituciones gubemamentales] es accesible 1 1 1 1
compartan informacion de manera B
laccesible y comprensible para los Transparencia 4. Se brinda acceso a informacion actualizada sobre las actividades.| 4 1 1 1
iciudadanos
) 5. La informacién sobre procesos judiciales esta disponible para el
publico AR L I
" " 6. Se selecciona al personal en base a sus competencias y meéritos
Meritocracia 1 1 1 1
(sisterna donde I|la seleccidon de profesionales segan la normativa.
personal, el avance ¥ lagiPersonal idénea 7. Existe politicas de contratacion romocion que promueven la
recompensas se asignan en funcidn : P ¥ P g P 1 1 1 1
iIdel mérito individual, como las] meritocracia en la entidad.
habilidades. el talento y el esfuerzo, - - — = -
len contraposicien a privilegios|Evaluacién de 8. Se realizan evaluaciones perigdicas del desempefio del personal segiin 4 1 ) 4
heredados o relaciones personales) |desempefio reglamento interno.
9. Se brinda incentivos al personal de la entidad por su desempeno. 1 1 1 1
Gestion de 1. Se fomenta la participacion y la colaboracion entre los miembros del 1 1 ) 4
personas equipo judicial.
I1. Se han simplificado los tramites administrativos para reducir la
burocracia 1 1 1 1
Simplificacion de B
. N - - - tramites 2. i iti o i i ili
|simplificacion administrativa 1 Existen politicas v /o mecanismos actualizados para agilizar la 1 1 ) 4
(Iimplica la agilizacion de procesos y atencion de los casos.
reduccion de la burocracia. mediant 3 = abl 1 = 1 Tocion d
nue mecanismos © normativas) . e establecen plazos razonables para la resolucion de casos . ' . 4
procedimentales) Judiciales.
Plazos — -
14, Se cumplen con los plazos procesales para emitir una sentencia
PP 1 1 1 1
Judicial.
15. Se utiliza tecnologia informatica avanzada para facilitar los procesos
P 1 1 1 1
. L Judiciales.
IGobierno electrénico
se refiere al uso de las TIC para Ié. Existe una infraestructura tecnologica adecuada para soportar las
[mejarar la eficiencia, Ia. E..coes.lbll.'dad operaciones del gobiermo clectronico. 1 1 1 1
v la calidad de los servicios publicos.
E?lol incluye la dlgltalllzalclonl de Tecnolégica 17. Se promuewve ¢l uso de plataformas digitales para facilitar la
framites y procesos administrativos, informatica interaccion de los ciudadanos 1 1 1 1
la implementacion de plataformas eny .
linea para realizar tramites ] 18. Se capacita a los jueces para el uso de las nuevas tecnologias fisicas 1 1 1 1
consultas, y la utilizacion de datos] - - -
labiertos para ofrecer informacion) 19, Se capacita a los jueces para el uso de las nuevas tecnologias
publica de manera digital). digitales. 1 1 1 1
20. Se cuenta con plataformas digitales para la atencion al justiciable. 1 1 1 1




Experto 3

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre del instrumento Modernizacion de la gestion publica

Objetivo del instrumento Obtener informacion sobre la modernizacion de
la gestidn publica de una Corte Superior de
Justicia de Lima.

Nombres y apellidos del Wilmer Reafo Sanchez

experto

Documento de identidad 72766448

Afos de experiencia en el 5 afos

area

Maximo Grado Academico Maestro en gestién publica

MNacionalidad Peruano

Institucion Centro de investigacion de ciencia politica

Cargo Asesor de investigacidn

NOmero telefonico 2946164938

Firma
.
Fecha 9 de Junio del 2024
4/8/24, 1:00 p.m. aboutblank

}imiento

Superintendencia Nacional de

Educacion Supe Univers

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN CIENCIA POLITICA

REARO SANCHEZ, WILMER | Fecha de diploma: 1308/18 UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
DNI 72766448 Modalidad de estdios: PRESENCIAL PERL

Fecha matricula: 19082013

Fecha egreso: 22/122017

POLITOLOGO

REANO SANCHEZ, WILMER UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RULZ GALLO

7727 :
RLTANG Fecha de diploma: 1610920 PERI

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

REANO SANCHEZ, WILMER | Fecha de diploma: 21404121 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOSAC.
DNI 72766448 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERL

Fecha matncula: 01042019

Fecha egreso: 174012021




K] Z |=
= 2 2 |[Observacion
DIMENSIONES INDICADORES iITEMS = g g =
s |2 [5 |2
o L] (4] 0
1. Los estandares de calidad establecidos son claros. 1 1 1 1
Calidad 2. Se cumplen estandares de calidad establecidos en la resclucion
Gobierno abierto de casos 1 1 1 1
se centra en la transparencia, | :
lparticipacion ciudadana. Implica gue] 3. La informacion sobre el funcionamiento del sistema de la entidad
as instituciones gubermamentales] ible 1 1 1 1
lcompartan informacion de manera s accesl N
laccesible y comprensible para los Transparencia 4. Se brinda acceso a informacion actualizada sobre las actividades.| q 1 1 1
ciudadanos
) 5. La informacion sobre procesos judiciales esta disponible para el
publico L I L
Meritocracia 6. Se selecciona al personal en base a sus competencias y meritos 4 4 4 4
(sistertna donde I|la seleccion de profesionales segan la normativa.
personal, =l avance ¥ lasiPersonal idénea T. Existe politicas de contratacion romocion que promueven la
recompensas se asignan en funcicon - P ¥P q P 1 1 1 1
el mérito individual, como las] meritocracia en la entidad.
Ihabilidades. el talento v el esfuerzo, - - — — —
len contraposicién a privilegios|Evaluacion de 8. Se realizan evaluaciones perigdicas del desempeno del personal segtn | 4 |
heredados o relaciones personales) |desempeno reglamento intermo. 1
9. Se brinda incentivos al personal de la entidad por su desemperio. 1 4 1 1
Gestion de 1. Se fomenta la participacion ¥y la colaboracion entre los miembros del
personas equipo judicial. 1 1 1 1
I1. Se han simplificado los tramites administrativos para reducir la
burocracia 1 1 1 1
Simplificacion de -
Simplificacién administrativa tramites 12, Existen politicas v /o mecanismos actualizados para agilizar la
(Implica la agilizacion de procesos y| atencion de los casos. 1 1 1 1
reduccion de la burocracia, mediant 3 3 bl I bl 1 ncion d
e mecanismos © nommativas) . e establecen plazos razonables para la resolucidn de casos : 4 : s
lprocedimentales) Jjudiciales.
Plazos — -
14. Se cumplen con los plazos procesales para emitir una sentencia
S 1 1 1 1
Judicial.
15. Se utiliza tecnologia informatica avanzada para facilitar los procesos
S 1 1 1 1
) L. Judiciales.
\iGobierno electrénico
(se refiere al uso de las TIC para 16, Existe una infraestructura tecnologica adecuada para soportar las
(mejorar la eficiencia, IEI. E.'Coes.lbll.'dad operaciones del gobierno electronico. 1 1 1 1
v la calidad de los servicios publicos.
Esto incluye la digitalizacion de Tecnolégica 17. Se promueve ¢l uso de plataformas digitales para facilitar la
ramites y procesos administrativos, irrformélticil interaccion de los cindadanos 1 1 1 1
a implementacion de plataformas en| i
inea para realizar tramites vy 18. Se capacita a los jueces para el uso de las nuevas tecnologias fisicas | 4 4 1 1
consultas, y la utilizacion de datos - - -
abiertos para ofrecer informacion 19. Se capacita a los jueces para el uso de las nuevas tecnologias
publica de manera digital). digitales. 1 1 1 1
20. Se cuenta con platatormas digitales para la atencion al justiciable. 1 4 1 1




Validacion del instrumento de la variable Productividad en la gestién judicial

Experto 1

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Productividad en la gestion judicial

Objetivo del instrumento

Obtener informacién sobre la productividad en la
gestidn judicial en jueces de una Corte Superior
de Justicia de Lima

MNombres y apellidos del
experto

Bazan Rezkalah, Sylvia Esther

Documento de identidad

07252081

Afos de experiencia en el
area

7 afios

Maximo Grado Académico

Magister en Gestion Publica

Macionalidad Peruana

Institucion Universidad MNacional Micaela Bastidas de
Apurimac

Cargo Docente

Muamero telefonico

Firma

Fecha

4824, 1248 pon

a Macional de

r Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

null
BAZAN REZKALAH, SYLVIA UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
ESTHER VILLARREAL
DN O72520H1 Fecha de dipleoma: 070372001 PFERL
Modalvdad de estudaos: -
LICENCLIADMY EN CIEMNCLA
T "ol [ r PFOLITICA TR - . e
BAZAN REARKALAH, SYLVIA UMNIVERSIDAD MACIONAL FEDERICO
ESTHER VILLARREAL
72520 R
NI 0752081 Fecha de diploma: 07032000 FERL
Modalwdad de esnsdaos: -
BACHILLER EN CIEMNCIA
PFOLITICA
BAZAN REZKALAH, SYLVIA UNIVERSIDAD MNACIONAL FEDERICO
ESTHER Fecha de diploma: 27100/ 200M) VILLARREAL
D1 072520H1 Muodaludad de esfisdios: - PERL
Fecha matncula: Sin mnformacedn ("""}
Fecha egreso: Sm nlormacen (**%)
MAESTRA EN GESTION PUBLICA
AT EZKALAH. % 1 Fecha de dipl : ISNML2Y
H"_"{"x:\ REZEALAH, ZYLVIA o T e—— UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES
ESTHER Modaldad de ey
DT (7252081 estisdios: SEMIPRESENCIAL FERE
Fecha maircula: $LOE2016
Fecha egreso: 2602017




DIMENSIONES INDICADORES ITEMS @ 2 |= |Observaci
S le|cs|2 en
o |3 D |la
2 |5|2|2
3 |0 |8 |&
1. Los casos son resueltos dentro del tiempo establecido por la normativa vigente. 1111111
Tiempo promedio de 2. El tiempo promedio de resolucion de casos ha mejorado en el dltimo afio. 111011
resolucién de casos
3. Se moenitorea constantemente el tiempo de resolucion de casos ' BERERE!
4. El numero de expedientes en tramite se mantiene bajo control y dentro de los limites
. 111011
establecidos.
5. Se realizan auditorias periédicas para evaluar el estado de los expedientes en
ICeleridad procesal . 111111011
) Expedientes en tramite.
(se refiere a la rapidez con Iatrémite
que los  tribunales Hay politicas claras para priorizar expedientes urgentes. 'R ERE
lorganismos judiciales|
procesan y resuelven los| El sistema de gestién documental permite un seguimiento eficiente del estado de
casos) cada caso Ty
Los plazos procesales son respetados de acuerdo con las normativas vigentes. 1111111
Se implementan acciones correctivas inmediatas en caso de incumplimiento de
Cumplimiento de plazos procesales. Ty
plazos procesales
10. El personal judicial esta capacitado para asegurar el cumplimiento de los plazos
procesales. Ty
Presupuesto Ejecucion 11. El presupuesto asignado es ejecutado de acuerdo con lo planificado. 11111114
(se enfoca en |a planificacion|presupuestal 12. La ejecucion presupuestal se ajusta al cuadro de necesidades del organo judicial. 'BERERE
ly asignacion de recursos 135 i — - dela o — ="
financieros para e . Se realiza un seguimiento continuo de la ejecucion presupues 1011101
funcionamiento  dptimo  de 14. Se implementan proyectos con el objetivo de optimizar la gestién judicial. 'BERERE
sistemna judicial) : — :
15. Los proyectos de mejora son evaluados en términos de impacto 'BERERE
Proyectos de mejora - - - -
ye } 16. Existe un presupuesto especifico destinado a proyectos de mejora. 1111111
17. Los proyectos de mejora se alinean con los objetivos estratégicos del érgano judicial. | ¢ | 4| 1] 1
18. Se destina un presupuesto para la formacion y capacitacion del personal judicial. 1111111
Formacion y 19. Los programas de capacitacion son actualizados periédicamente para reflejar las il
icapacitacion nuevas normativas y practicas.
20. El personal judicial participa activamente en programas de formacion y capacitacion. | 4 |11 ] 1




Experto 2

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO
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Nembres y apellidos del Anabel Aranibar Molina

experto

Documento de identidad 40762796

Afos de experiencia en el 12 afos
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MNacionalidad Peruana

Institucion Universidad MNacional Micaela Bastidas de
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Cargo Docente
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DNI 40762796 Modalidad de extudios PERL

Fecha matricula: Sin informacion (*%%)

Fecha cgreso: Sm imformacaon (*

BACHILLER EN DERECHO

ARANIBAR MOLINA,
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Fecha de diploma: 23/11/18 UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S A
Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERL

Fecha matricula: 30081998

Fecha egreso: 21/12/2017

MAESTRAEN GESTION PUBLICA

ARANIBAR MOLINA
ANABEL
DN 40762796

Fecha de diploma: 28/12/18 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERL

Fecha matricula: 26052017

Fecha egreso: 25082018

ABOGADA
ARANIBAR MOLINA,
ANABEL

DN 40762796 Fecha de diplosma: 3000120
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S A
PERL

DOCTORA EN GESTION PUBLICAY
GOBERNABILIDAD

ARANIBAR MOLINA
ANABEL Fecha de diploma: 141122
DNI 40762796 Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIOS A C
FERL

matricula: 02092019

cgreso: 02.09/20




DIMENSIONES INDICADORES ITEMS @ 8 |= Observaci
2 l=|s|2 |on
¢ |Z |8 |3
% = (2 3
& |G |8 |&

1. Los casos son resueltos dentro del tiempo establecido por la normativa vigente. 1111114
Tiempo promedio de 2. Eltiempo promedio de resolucién de casos ha mejorado en el ultimo afio. 1111111
resolucion de casos
3. Se monitorea constantemente el tiempo de resolucion de casos 1111111
4. El numero de expedientes en tramite se mantiene bajo control y dentro de los limites
. 111111
establecidos.
5. Se realizan auditorias periodicas para evaluar el estado de los expedientes en
ICeleridad procesal . 10111111
) Expedientes en tramite.

(se refiere a la rapidez con Iatrémite

que los  tribunales Hay politicas claras para priorizar expedientes urgentes. 'S EEERE

lorganismos judiciales

procesan Yy resuelven los| El sistema de gestion documental permite un seguimiento eficiente del estado de

casos) cada caso 1

Los plazos procesales son respetados de acuerdo con las normativas vigentes. 1111111
9. Se implementan acciones correctivas inmediatas en caso de incumplimiento de
Cumplimiento de plazos procesales. Ty
plazos procesales
10. El personal judicial esta capacitado para asegurar el cumplimiento de los plazos
procesales. T

Presupuesto Ejecucion 11. El presupuesto asignado es ejecutado de acuerdo con lo planificado. 1111114

(se enfoca en la planificacién|presupuestal 12. La ejecucion presupuestal se ajusta al cuadro de necesidades del organo judicial. 11101111

ly asignacion de recursos - — - - —

Fnanciema para ol 13. Se realiza un seguimiento continuo de la ejecucion presupuestal 'BERERE!

funcionamiento  optimo  de 14. Se implementan proyectos con el objetivo de optimizar la gestién judicial. 1111111

isistema judicial) : — :

15. Los proyectos de mejora son evaluados en términos de impacto 11101111
Proyectos de mejora - - - -
ye } 16. Existe un presupuesto especifico destinado a proyectos de mejora. 'NERERE!
17. Los proyectos de mejora se alinean con los objetivos estratégicos del érgano judicial. | 1 | 1|11 1
18. Se destina un presupuesto para la formacion y capacitacion del personal judicial. AERERE
Formacién y 19. Los programas de capacitacion son actualizados periodicamente para reflejar las il
icapacitacion nuevas normativas y practicas.
20. El personal judicial participa activamente en programas de formacion y capacitacion. | 4 | 1|11 1




Experto 3

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO
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gestion judicial en jueces de una Corte Superior
de Justicia de Lima

Nombres y apellidos
delexperto

Wilmer Reafio Sanchez

Documento de identidad

72766448

Afos de experiencia en

5 afios

elarea

Maximo Grado Académico
Macionalidad

Institucion

Cargo

MNamero telefdnico

Maestro en gestién puablica

Peruano

Centro de investigacion de ciencia politica
Asesor de investigacion

946164938

Firma

Fecha 9 de Junio del 2024

4/824, 1:00 p.m.

F

ocimiento

sy Titulos ¢ In

Universitaria

PERU

Educacion Supenor Universitana

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN CIENCIA POLITICA

Fecha de diploma: 1308/18 UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERL

REANO SANCHEZ, WILMER
DNI 72766448

Fecha matnicula: 19082013
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DIMENSIONES INDICADORES ITEMS @ - e Observaci
2 l=|s|2 pn
e |g |2 |3
2522
& |5 |3 |&
1. Los casos son resueltos dentro del tiempo establecido por la normativa vigente. I ERERE
Tiempo promedio de 2. Eltiempo promedio de resolucién de casos ha mejorado en el dltimo afio. 11111
resolucion de casos
3. Se monitorea constantemente el tiempo de resolucion de casos B ERERE
4. El numero de expedientes en tramite se mantiene bajo control y dentro de los limites
. 111111
establecidos.
i 5. Se realizan auditorias periddicas para evaluar el estado de los expedientes en
ICeleridad procesal Expedientes en L 1111111
(se refiere a la rapidez con | ‘ll?nite tramite.
lque los tribunales H liti | Py edient: b
Liganismes judiciale ay politicas claras para priorizar expedientes urgentes. I BERERE
procesan Yy resuelven los 7. El sistema de gestion documental permite un seguimiento eficiente del estado de
casos) cada caso LN N
8. Los plazos procesales son respetados de acuerdo con las normativas vigentes. B ERERE
Se implementan acciones correctivas inmediatas en caso de incumplimiento de
Cumplimiento de plazos procesales. T
plazos procesales
10. El personal judicial esta capacitado para asegurar el cumplimiento de los plazos
procesales. T
Presupuesto Ejecucion 11. El presupuesto asignado es ejecutado de acuerdo con lo planificado. I ERERE
ise enfoca en la planificacidn|presupuestal 12. La ejecucion presupuestal se ajusta al cuadro de necesidades del drgano judicial. 111 1
ly asignacion de recursos - — - - —
financieros para el 13. Se realiza un seguimiento continuo de la ejecucidn presupuestal 111 1
funcionamiento optimo  de 14. Se implementan proyectos con el objetivo de opftimizar la gestion judicial. 111 1
lsistema judicial) ' S :
15. Los proyectos de mejora son evaluados en términos de impacto 111 1
Proyectos de mejora - - . -
ye } 16. Existe un presupuesto especifico destinado a proyectos de mejora. 111 1
17. Los proyectos de mejora se alinean con los objetivos estratégicos del érgano judicial. | 4 | 4 1
18. Se destina un presupuesto para la formacidn y capacitacion del personal judicial. 111 1
Formacion y 19. Los programas de capacitacion son actualizados periddicamente para reflejar las P .
icapacitacion nuevas normativas y practicas.
20. El personal judicial participa activamente en programas de formacion y capacitacion. | 4 | 4 1




PRUEBA DE V AIKEN PARA EL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

. Modernizacion de la Productividad en la . L.
Especialista ST ST Opinion Funcion
gestion publica gestion judicial
Validador 1 1.00 1.00 Aplicable Especialista en el tema
Validador 2 1.00 1.00 Aplicable Metoddloga
Validador 3 1.00 1.00 Aplicable Especialista en el tema
Promedio 1.00 1.00 Aplicable

Nota. Analisis generados a partir de la V de Aiken.



CONSOLIDADO DE VALIDACION POR EXPERTOS : Modernizacion de la gestion piblica

SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
V Aiken VAiken
CATEGORIA | N° ITEM 2 h.dag. Mag v ) 2 l\.ﬂag‘ Ma.g‘ v X2 Mag. L v ) b Ma@. Mag . | Generalpor | General por
Anabel | Wilmer | Silvia | Sumatoria Promedio| Anabel | Wilmer | Silvia |Sumatoria Promedio | Anabel | Wilmer | Silvia | Sumatoria Promedio| Anabel | Wilmer | Silvia | Sumatoria |V Aiken| Promedio : 5
) N , Aiken ) . ) Aiken ) . ) Aiken ) . i item | Subcategoria
Aranibar | Reafio | Bazan Aranibar | Reafio | Bazin Aranibar | Reafio | Barin Aranibar | Reafio | Bazin
Molina | Sanchez | Rezkalah Molina | Sanchez |Rezkalsh Malina | Sanchez | Rezkalsh Molina | Sanchez |Rezkalah
1 |Los estindares de calidad establecidas son clars. 1 1 1 3 100 1 1 1 3 1.00 1 1 1 3 100 1 1 1 3 100 1.00
7 S::D:mplen estindares de calidad establecidos en la resolucidnde| .\ 0 2 am q q q : A q i i 3 am q q q 2 A o
Gobizrma [~ La infélmacio’n sobre el funcionamiento del sistema de |z entidad es 1.00
abierto 3 ; 1 1 1 3 100 1 1 1 3 100 1 1 1 3 100 1 1 1 3 100 Lo0 ’
anoesible.
4 |Sebiinda aceeso zinformacion actualizada sobre las actividades. 1 1 1 3 100 1 1 1 3 100 1 1 1 3 100 1 1 1 3 100 L0
5 L%I \.nfmmaclon sobre procesos judiciales estd disponble paraell | .\ 0 2 am q q q : A q i i 3 am q q q 2 A o
publico.
Se selleccwona d Personal &n base 2 sus competencias y méritog] . q 2 0 g q q g T q " 1 2 o q q q 7 AT A
profesionales seginlanormativa,
Eristen D0.|IlICaS de contratacidn y promosin que promueven |l q 2 A q q q . A q " " 2 o q q q 2 A o
meritociacia enlaentidad.
Meritocracia Se [ea\\zan eua|u30|ones periddicas del desempefio del personall , q . A g a a : A g q q 2 A q q q 2 A o 1.00
seq(n reglamento intemo.
9 |5z brinda incentivos al persanal dea ertidad por su desempefio. 1 1 1 3 1.00 1 1 1 3 1.00 1 1 1 3 1.00 1 1 1 3 100 1.00
m Se l.om.enla la panicipacitn y la colaboracion entre los mismbros del q 2 10| 1w q q q . 10| 10 q " " 2 10| 1 q q q 2 10| 10 o
guipo judicial
11 |5 han simplificada los trimites administrativas para redusirla buractacia i i 1 3 1.00 1 1 1 3 1.00 1 1 1 3 100 1 1 1 3 100 100
12 Exis:::npsolfticas | fo mecanismos actualizados para agiizar la atencidn del 1 3 m 1 1 1 3 10 1 1 1 3 m 1 1 J 3 1m0 a0
Simplificacidn - A
Admnistrativa | 13 |5z establecen plazas razonables parala resalucidn de casos judiciales. 1 1 1 3 1.00 1 1 1 3 1.00 1 1 1 3 100 1 1 1 3 100 L0 i
14 | Se cumplen con bz plazos procesales pars emitir una sentencia judicial. 1 1 1 3 1.00 1 1 1 3 1.00 1 1 1 3 1.00 1 1 i 3 100 100
15 i,:‘;:::: tecnclogia infoimatics svanzads para facitar los procesos] ; 1 3 10 1 1 1 3 100 1 1 1 3 10 1 1 y 3 100 w0
Ediste una infizestructuta teenoldgica adecusda parz sopontar las| .
i aperacianes del gabiemo electrdnico. L 2 Ly i L L g iy l i i : Ay 1 L L : iy 1119
3 | uso de plataf digital Favilicar la interaceion d
cobiane | 17 loespc:mtéz:;: uso de plataformas digitales para faciliar la interaccion del 1 3 100 1 1 1 3 100 1 1 1 3 100 1 1 4 3 100 L0
2 - 100
electranico | 18 | e capacita s los jusces para sluso de las nususs teenologias izicas, 1 1 1 3 1.00 1 1 1 3 1.00 1 1 1 3 1.00 1 1 i 3 100 100
19 [Se capacita alos jusces para eluso de las nusvas tecnologias digitales. 1 1 1 g 100 1 1 1 3 100 1 1 1 3 100 1 1 1 3 100 100
20 |5 cuenta con plataformas digitales parala atencidn al justicible. 1 1 1 3 1.00 1 1 1 3 1.00 1 1 1 3 1.00 1 1 i 3 1.00 1.00
100 1.00 100 1.00 1.00




CONSOLIDADO DE VALIDACION POR EXPERTOS : Productividad en la gestién judicial

SUFICIENCIA (LARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
VAiken Vhiken
CATEGORIA | N° ITEM Dl el v Dol Dl e v w| B = 2 || B2 || iz General por | General por
Anabel | Wilmer | Silvia | Sumatoria . Promedin| Anzbel | Wilmer | Silvia |Sumatoria w Promedio | Anabel | Wilmer | Silvia | Sumatoria |V Aiken|Promedio| Anabel | Wilmer | Silvia | Sumatoria |V Aiken| Promedia item G
Aranibar | Reafie | Bazin Hen Aranibar| Reafio | Bazin e Aranibar | Reafio | Bazin Aranibar | Reafio | Bazin
Molina | Sanchez | Rezkalah Malina | Sanchez |Rezkalah Molina | Sanchez | Rezkalah Molina | Sanchez |Rezkalah
1 Lps tases son resueltos dento del tempo establecido por la nomatiesl . 1 : 10 1 1 1 3 10 ; 1 1 3 100 1 1 1 3 100 L0
|~ |vigente
2 |Eltiempo promedia de resalusian de easos ha mejorada en el (ima afa. 1 3 100 1 1 1 3 100 1 1 1 3 100 1 1 1 3 100 1.00
3 |5e manitarea constantements el tempo de resluciin de casos, 1 3 100 1 1 1 3 100 1 1 1 3 100 1 1 1 3 100 1.00
Elnimero de expedientes en trimite se mantizne bajo cantral y dentra de log]
4 imites ectablecidos 1 3 100 1 1 1 3 100 1 1 1 3 1.00 1 1 1 3 100 1.00
tS?rellallzan suditorias periddica para evaluar el estado de los expedientas en 1 ] 1m0 1 | 1 7 10 1 1 . 7 10 1 1 . 7 10 10
Celeridad Lamie,
procesal 6 |Haypalitivas claras para priarizat evpedientes urgentes, i i 1 3 100 1 1 1 3 100 1 1 1 3 100 1 1 1 3 100 1.00 100
El sistema de gesticn documental permite un sequimientar eficiente del . .
7 estado de cada ca30 1 3 100 1 1 1 3 100 1 1 1 3 1.00 1 1 1 3 100 1.00
s t;senfl:szos procesales son respetados de aeuerdo con s nomativasl . 1 ] 10 1 ; 1 3 10 1 1 ; 3 10 1 1 ; 3 10 10
Seimplementan acciones comectivas inmediatas en caso de incumplimientol
e plazos procesiks. 1 3 100 1 1 1 3 100 1 1 1 3 1.00 1 1 1 3 100 1.00
10 El personal judicial estd capacitado para asequrar el cumplimienta de los] 1 ] 1m0 1 | 1 7 10 1 1 . 7 10 1 1 . 7 10 10
plazas procesales. 1.00 100 1.00 100
11 |Elpresupuesta asignado e ejscutado de scuerda con o planficado, 1 3 100 1 1 1 3 100 1 1 1 3 100 1 1 1 3 100 1.00
La ejecucion prasupuestal se gusta al cuadro de necesidades del Srganc
u im!al prstpuests ¢ ! 1 ;| 1t 1] 3 11| 3 | 1|1 || | 10
13 |Serealizaun continua de | sjecucidn presupuestal 1 i 1 3 1.00 1 1 1 3 100 1 1 1 3 1.00 1 1 1 3 1.00 1.00
14 |Seimplementan proyectas eon el objetiva de aptimizar|a gestidn judiil 1 3 100 1 1 1 3 100 1 1 1 3 100 1 1 1 3 100 1.00
15 |Los proyectos de mejora son evaluados en términos de impacto. 1 3 1.00 1 1 1 3 100 1 1 1 3 100 1 1 1 3 100 1.00
Fr
mstitu:ionales 16 |Existe un presupuesta espesilica destinado a proyectos de mejara, 1 3 100 1 1 1 3 100 1 1 1 3 100 1 1 1 3 100 1.00 100
Las proyectos de mejora se alinean con los abjetivas estratégicos del ; . ; .
17 digano i, 1 3 1.00 1 1 1 3 100 1 1 1 3 1.00 1 1 1 3 1.00 1.00
18 iSLI;:i:lstina un presupuesta para la formacian y eapacitasion del personal 1 ] 10 1 : 1 3 0 1 1 ) : 10 1 1 : ; 100 o
Lo programas de capachacién san sctuslizados peniddicamente pars
D reflear 123 nevas nomativas | précticas. i g i 1 ] i £ L0 : ! . 2 i ] ] ] 3 il L
0 El personel judicial participa activamente en programas de formacion o . 1 ] 10 1 ; 1 3 10 1 1 ; 3 10 1 1 ; 3 10
Capacitasian,
100 1.00 100 1.00 1.00




ANEXO 4: Resultados del anélisis de consistencia interna

CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
El coeficiente alfa de Cronbach es un indice para medir la confiabilidad del tipo de
consistencia interna de una escala, es decir, para evaluar el grado de relevancia de
un item de la herramienta. Es el promedio de las correlaciones entre los items que

forman parte de la herramienta.

Escala de interpretacion de la confiabilidad

Rango Interpretacion
0,81a1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,41a0,60 Media
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy baja

Nota: Tomado de Palellay Martis (2012, p. 169). Metodologia de la investigacion cuantitativa

La confiabilidad del instrumento de la muestra total de los instrumentos

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,969 40
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ANEXO 5: Consentimiento Informado
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Anexo 3

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacién: Modernizaciéon de la gestion publica y
productividad en la gestién judicial en jueces de una Corte Superior de
Justicia, Lima - 2024

Investigadora: DOLORES DEXTRE, Paola Isabel

Propdsito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada: Modernizacién de

la gestion publica y productividad en la gestién judicial en jueces de una
Corte Superior de Justicia, Lima — 2024, cuyo objetivo es: Establecer la
relacién entre la modernizacion de la gestion publica y la productividad en la
gestién judicial en jueces de una Corte Superior de Justicia, Lima — 2024. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes del programa de estudio:
Maestria en Gestion Pulblica, de la Universidad César Vallejo del campus Lima
Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de la institucién: Corte Superior de Justicia de Lima Norte.

Describir el impacto del problema de la investigacion: La Corte Superior de
Justicia es una institucién clave en el sistema judicial de muchos paises, y la
modernizacién de su gestion puede tener un impacto significativo en el
funcionamiento general del sistema de justicia, asi como también en el
desempenio laboral del personal, recaido en los jueces.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos
y se realizara en el ambiente de Despacho del juez, de la institucion
Corte Superior de Justicia de Lima Norte. Las respuestas al cuestionario
o guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de
identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Puede hacelj todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision seré respetada. Posterior a la aceptacién
no desea continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Se le indica al participante que NO existira riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informa que los resultados de la investigacion se le alcanzaran a la
institucion “Corte Superior de Justicia de Lima Norte”, del que Usted es parte,
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de
ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podrian convertirse en
beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados seran anénimos y no tendran ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningtin otro propésito
fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(a) (es) Dolores Dextre, Paola Isabel, email: pdolores@ucvvirtual.edu.pe.
Numero de celular 940 366 081.

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apm“é_
Fema(y -

Fechayhora. 2¢ 106 |zoDY
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ANEXO 7: Analisis complementario

Calculo de la muestra

Z2PQN

n =
e(N—1)+Z2PQ

Poblacion

conocida

N Poblacion 134
Z Nivel de confianza (95%) 1.96
p Probabilidad favorable 0.5
q Probabilidad desfavorable 0.5
e Error muestral 0.05
n Muestra 100

Andlisis complementario aleatorio en la tabla Excel

N2 - = —ALEATORIO.ENTRE(1;134)
A | B | c | D | E
| €1 A [~] B
2|  os
3 | 145 2
a | 123 3
5 | 1103 2
6 | 136 5
7 | 138 =
8 | 129 7
9 | 130 s
10 | 137 g
11 | 172 10
12 | 1113 11
13 | 139 12
14 | 117 13
15 | 197 14
16 | 176 15
17 | 182 16
18 | 198 17
19 | 124 18
20 | 153 19
21 190 20
22 | J1a 21
23 Ji0s 22
24 | 1126 23
25 | 128 24
26 | 1z 25
27 | 1121 26
28 | 1107 27
29 | 174 28
30 | 1122 29
31 | 1127 30
32 196 31
33 | 11 32
34 | 127 33
3s 19 34
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Celeridad Procesas

vipl vipz vip: ving vinl vinz

V2

A

20"

18"

13"

75"

38

22"

22"

81"

42

2"
4g"

19"
23"
20"
24"

23" 237 22"
18"

55"

52"

34
40

36"
"
43"
Filg
i
a”

i

18"

39
40

28"
24"

20"
2"
25"
18"
15"
20"

42

25"
Elng
26"
18"
24"

35

28"
33"
39"

18"

20"

18"

16"

40

g

i

50
41

45"
aq”
45"
4"
Fig

237
22"

237

22"

30"

48

2"

21"

21"

92"

i

44
35
40

76"
80"

24"

20"
g
23"

2"

i

80"

50

50"

30"

22"

24"

38"

26
41

26"
as”
Fig
a2
as”
43"

.

21

18"

15"

34

2"
20"

=

25
19"
20"
23"
21"
20"
21"
24"

L

24"

85"

.

96

38
48

78" 22" 18"

il

76"
86"

-F

1"

22"

49

26"

24"

22"

24"

54"

51"

40

24"

21"

]
41

El:
a3’
Fig
4"

25"
29"
26"
28"
24"

U

H

-

83"

El

22"

48

46

237
21"
21"
19"
15"
g
20"
1"
1

24"

£
38
32
36
50
40

39"
33"
35"
ao”

18"

18"

25"
21"
19"
30"
24"

2"

22"

~

16

50"
Fig
a0”

i

n

100" 25

100"

g

21"

80"

81"

40

80" 18" 20" 25"
30"

il
100"

48

50"

"

"

ss”

Modernizacion de la gestion piblica

P16 | P47(P48|P15( P20/ P1 | P2 | P3 (P4 | P5|P6 | P7T[ P8 | P9 [P10

Gobierne electrénico

Sim plifiacion
administrativa

Meritocracia

P4 | P2\ P3| P4[P5|P6| P7|PB| P9 |P10( P11 P12/ P13 P14 | P15

| N | Gobierno abierto

10

12
12
14
15
18
17
18
18
20

2

22
23

24
25

26

27

28

29
30

32
33
34
35
36
7
38
38
40

Ll

42
43

44
45

46

47

48



PR I R
O RN R TN P R R RN R PN YRR PR IR R rar R emaaesmanm
T T T T —
L te ettt e e e e e e e e e e e e e e e M e e e e e e e e e e e e e e e e e i e e M M e M M M M e i
R S I A - e I = e A U S
L O T T T T T —
S M M e e e e e M e e e e e e e e e e e e M e e N e e e e e e N e M e e e e e e e e e e i N e e M e
EREEAE A A AT A A= R i S i A T A A A S I S A I HE R A ]
L T T T T T —
[ = - - R T R R I B e o BT R R o R R Y e o = I R o e T T R - T R B R R I B o B = T I T R L T - R R T = R R R e B -1 ]
N e e ANl N R E S NN ENE BN B RO AR NN I EN ORI EAED
L T T T T —
e e M e N M e M et e e e e e e e M et e e e e e et e e M M M e M M M M M e e M e e N M e e M s N
NS e N N Al BN N ENE RSN EERNORAN RN DR dORaEBsRns
L R N T O T T T T T T T N T T T T T T T T T T T T T T T T T T TR T TR T T T U U U TR U U T U e N
i M e M e e et et et e e e e e e e e e e et e et e e e et M M e e e e e M M e et e e M M e e
NNl BN ANl NN R R NONREER RN NE R AN N o e R
L N T O T T T N T N N o T T N N T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
o e e e e e e e e e e M e e e e S e e e et e e Mt e e M e e M M e M M M M M M M Mo M M e i e e M M e e
G E R Bl N Al AN Gl N el e MR R NN R IR R R Rl R BN R ORI R
=] =] =]

L O O T T T T T T T T T T T T T —
st te et e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e i M e e e M M e M M M M M e e e M e e
S BRI B R R Rl R R I R A R B Rl R R R R R AR e BN RE A
=

PO S S S S S S S S SO SO S O O O O S S S SO SO SO SO SO SO SO O S S S W O O S S S S S Y
P9 [ [ [N ) [ )[R [ [ [P [ Y Y [ [N e ey [ sy [P ) [ PR [l [ [y Y [ [ P P e (VY [ [ V) () [P () [y [ ) [P (P [ ) P
| | w1 | o] | | | | ] ] | ] | | ] | ] o | | | | ] | ] | | ] | ] | ] | | || w] | ] | | ] | ] | ] ] | ] e
B R G R G I G I I R R G R R e e B R B A R R R B R I R R L L e A I s B B e N e I I
| wr| | | ]| ] | ] | | o] | | e | | | ||| | ] ] | ] ] ] | | | | o] | | | | || | ] | | ] w] ] ] | | | ||
| | | | ] ] | o] | | | | | | @ | | || | | ] ] ] ] ] ] | | | | | o] | | | | || o] | ] ] ] ] ] | | | ||
B R R G R G I R I I G R G R R e e R L R R R R G R G R R L R B A L I s B B R = e e P
I I L e I I e I [P PP [ P [ N [ [ [ [P [ [ [y [ Y [ N N P e (VY [ [PV [ [ (P ) PRSP [ ) ) P
| | | @] ] ] o] w] ] | o] ] o] | @] @] | w|w] ] ] ] ] ] o] ]| ] | ] | o] | @] @] | ]| o] ] ] ] e e e o] | o] |-
B R R R G R G G R G R R G G R R e e e B L R A R R R I R G R R L e I R sl Bd B e R R P P P
PN (PN P (PR [P [ PR [P [P (PPN PR P [RP e [) [P F) [ROP  PRY e [)[O PR [P ) [P [P ()[R (PPN [P P[P P () N Y PSY () [ () PP [ (R S () ) () P
| | | | ] w] o] w|w| o] w| =] w|m| o] | o|o] o] e e e e] ] o] o] o] o] ] w] o] o] el el o] e o] e e e o]o]o]o|o|o]e]e]o
G G G R G G R I R R G G R e e I R R R R R R A G R G G R G R B e e a L R R = e e
| ca| | | ] o] ]| o] = | | || o | @ | | ||| | | ] ] ] ] ] | | | | | | o] | @] | || | | ] | | o] ] o] o] @ | | |-
| o] w| ] ] o] o] e o] e o] o o] o o] e ool o] e e e el o] w]a] o] e e w]w] o] o] o] el elolo] o] o] e e o] e]e] e o] ]l e]o
B R R G I A I G R G R R G R R I R e e B R G I R G R G R R G R e A Ll B e I I
| | | ea| | ] on| on| = =] | || | | | | | | | en| | | ] ] ] | | | | o] | o] @] | || | o] ] ] | ] ] ] | | o o |-
| o] | oa| w| o] o ca| @] | @] | | o | @] | m|w|w| o] o] w] el e] o] w] o] o] w|w] e o] o] o] o] o] el e] o] e w]w]w]w]w] o] o] o] |-
P e e e R I N I R I I R R e o e e I I I I I P P PN P e (Y [, [y [ ) [P [y [ [y [ [ ) Y
| = | o] ea| | ] en| w| | | | | | | @ | | | || | | | | ] ] ] | | | | || | | | | || | o] | | | ] ] ] o] | | ||
I R R R R R G R R R R R e B R L R R R R A L B R R L R B R e e e e e I I I ) I Y
e . e e I R G I I R NN R R R N e e e
| | | o] | ] | | | | | | | | | | | | | | o] | | ] ] ] | | | | || | | | | || | | ] o] ] ] ] o] o] | ]| |-
| @] | ea| w| ] | w| | cu| | || | | | | w| | w| | w| @] ]| w] | | | | || | | | | || | o] ] o] ] ] ] | o] | o] | |-
| @] | | | w] | ]| ]| o] o] || | @] | ||| | o] ] ] ] ] w] | o] | | o] o] | @] | ||| o] ] ] | ] ] ] e | | ||
| @] | | ]| ] o] e | || || | @] || w| | ] o] ] ] ] ] ] | o] | | | o] | o] @] | | | | ] | | ] ] ] | | | | |
| @] | w| ] w] w| o] o] w| o] o] o] | o] w]o] o] e w]w]w] ]| o] e e e o] o] o] e o] o] el e e e e e]e]e] o] oo o|e]e
P9[NP PR () [ () [P P IR Y (P P Y IR P () [P P [P Y [P S P [ (P Y N [P P () [ (PP P P P ] () Y WY [ PN () [ () Y [ [ N P () ()
| o] | o] | ] ol o] | ol o] | e] o] e ool o] e|e] o] ] e elo]olo] o] e]e]elo] oo o] e elolo] o] o] e e o] e|e] o o] o] e]e] -
I R R R R R e R I I I R G G R R R e R L R R R R R I L R R G e e L A L L R e e e I
| @] | | ]| ]| | o] o) | || | | | | w| | | @] ] ] ] ] ] o] o] | ]| | | | | | | || | | ] | | e ] ] | | | | |
P [ [ L I S [ I e e S e I I L I I T G G N e e
N e L e I I e IR [P S e e B B I ] [ [ [ L e e R L R R R G R R R R R R e e e e s Y v ) ) P
| @] | | w]| e o] e oo o]o] e o] oo o] o] e o] e]e] o] o] e e e w]o] o] o] o]l elele] e o] e o]o]e] oo o] ]|
| @] | | o] w]| o] @] o] w|w|w|w| o | w| o] w|w| o] w| o] w] e w]w]w] o] o] | | | w| o] | | | w|w| | ] | | | | o] | o] | | | |-
| @] | | | v e o o] o | w|w| w| @] w|w| e o] e e o] ] w] ]| ] | | o] | | @] | e w] o] ] ] | ] o] ] o] e ) ]| -
| | | o] | ] | | | | | || | | | ||| | ] | | ] ] ] | | | | || | | | | | | | o] ] | | ] ] o] | | | ||
I I R R e e G G G I R R G G G R e b R R I R I G R R R G L I R s B B e R e ) e
I e S e G L L NG R L N I N R R N N N I e s A
| @] | | w]| e w|w] w| w|w| | w| || @] ] || ] ] ] o] ] ] ] | | | | || | | | | || ] | ] ] | ] ] ] o] | | | -
B R R R G G I I G R G R G R I L R G S I G I G R R G L I e b B I = e e
@|a|=|mlala|e|e|x|a|ala]z]mlalzlelelxlelzs||x|a|zo|o|=|e|a|a]z]alazlelelxleze|=x]a]=]e]|e|=|=]=]=
EAI S A E A S L A P b b R - b B B el el el e B e el - e B ] el A e B B R R E e ] B B E B ] e S




ANEXO 8: Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacién

‘2

Corte Superior de .Justicia de Lima Norie
Oficina de Asesoria Legal

"Decenio de ia lgualdad de oporfunidades para mujeres y hombres"
"Afio del Bicenfenario, de la conzolidacion de nuesira Independencia, y de la conmemoracion de lazs

herpicas batallas de Junin y Ayacucho”™ rrecin digirecta por TELLD
. . BIR) rima ERECTEH
Independencia, 11 de Juiio del 2024 [a]]u]] D|g|ta| o 3 o

el cocumenis:
VAL 10D D

OFICIO N® 001285-2024-0AL-P-CSJLIMANORTE-FJ

Przsente. -

Asunto : Aplicacion de instrumento de investigacion.

Referencia :a)Cara P. 0244-2024-UCV-VA-EPG-FO1/J
b) Solicitud =/N de fecha 28 de junio del 2024.
Expedienta 007070-2024-MUP-CS

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarla miy cordialmente y, por especial
encargo del sefior Presidente de esta Corte Superior, en atencion al asunto y en relacién
a los documantos de la referencia, por los cuales, la estudiante Paola Isabel Dolores
Dextre, saiicita la autorizacion para realizar su frabajo de investigacion, a fin de obtensi
su grado de maestra, para lo cual solicita la realizacion de encuestas a Jueces en la
especiaiidad de Familia de la CS5J de Lima Norte.

En tal sentido, mucho agradeceremas que, dentro del tiempo que los magistrados
dispongan, v en la modalidad correspondiente tenga a bien atender a estudiante Paola
Isabel Dolores Dextre.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad, para reiterar a usfed ios senfimientos de
mi mayor consideracion.

Atentamente,
Documento fimado digitziments
SONIA RUBY TELLO FERNANDEZ
Asesora Legal
Corte Supenor de Justicia de Lima Morte

STFirfh
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“Aiio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracién de las herolcas batallas de Junin y Ayacucho”

Lima, 27 de mayo de 2024
Carta P. 0244-2024-UCV-VA-EPG-FO1/)

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a DOLORES DEXTRE, PAOLA ISABEL; identificada con
DNI N* 45952821 y con c6digo de matricula N* 7003034020; estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencion de su grado de MAESTRA, se

encuentra desarrollando el trabajo de investigacién titulado:

Modernizacion de la gestion publica y productividad en la gestién judicial en jueces de una Corte
Superlor de Justicia, Lima-2024.

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en la institucién que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de Investigacidn. Nuestra estudiante investigador DOLORES DEXTRE,
PAOLA ISABEL asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de

haber finalizado el mismo con la asesorla de nuestros docentes.

La informacion a solicitar por parte de nuestro alumno (a) corresponde a una muestra de
Personas, mediante técnica de recoleccion de datos de Encuesta.

Asimismo solicitamos el acuse de recibo de la presente carta confirmando la aceptacién o no

aceptacion por parte de su institucién al correo electrénico: mesadepartes epg In@ucv.edy.pe

Agradeciendo la gentileza de su atencién al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
/[{m t.(/ol'r\r fz\uu ) ) ?&052024 [
e —> 9_2024.MUP-C5
ra. Helga R. Majo Marrufo o 00553 a
Jefe
Escuela de Posgrado UCV %% A o el o
Fillal Uma Campus Los Olivos \ WAk Ao 10 O confore0
s A3 TSV pride
Toulond
ons’ Feaos 2
Fima: 1ol
omos la universidad de los
flvi@ o

ue quieren salir adelante.

Feraneardn rnn MamSranner



ANEXO 9: Otras evidencias

Regla de decision sobre el coeficiente de correlacion de Spearman:

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-09a-099 Correlacion negativa muy alta
-07a-089 Correlacion negativa alta
-04a-069 Correlacion negativa moderada
02a-039 Correlacion negativa baja
-001a-019 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
001a019 Correlacion positiva muy baja
02a0.39 Caorrelacion positiva baja
04a069 Correlacion positiva moderada
07a0.289 Correlacion positiva alta
09a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande perfecta

Nofa. Obtenido del libro Metodologia de la investigacion: las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta,

Hernandez-Sampieri, y Mendoza Torres. Pag.323.

Figura
Frecuencia de la variable Modernizacion de la gestion publica y sus dimensiones:
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Nota. Informacién obtenida de la base de datos en SPSS V27



Figura
Frecuencia de la productividad en la gestion judicial y sus dimensiones
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Nota. Informacion obtenida de la base de datos en SPSS V27

Figura
Frecuencia de la productividad en la gestion judicial y sus dimensiones
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Nota. Informacion obtenida de la base de datos en SPSS V27



Figura
Frecuencia del gobierno abierto y productividad en la gestion judicial
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Nota. Informacion obtenida de la base de datos en SPSS V27

Figura
Frecuencia de la meritocracia y productividad en la gestion judicial
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Nota. Informacion obtenida de la base de datos en SPSS V27



Figura
Frecuencia de la simplificacion administrativa y productividad en la gestion judicial
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Nota. Informacién obtenida de la base de datos en SPSS V27

Figura
Frecuencia del gobierno electrénico y productividad en la gestion judicial
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Nota. Informacién obtenida de la base de datos en SPSS V27
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