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Resumen 

La auditoría a los procesos internos nos permite encontrar y subsanar las 

falencias que se detectaron en los procesos que afectan a la liquidez de las 

empresas de servicios legales. Por ello la presente investigación tuvo como 

propósito determinar de qué manera la auditoria a los procesos internos incide a la 

liquidez de las empresas de servicios legales en Surco 2023. La investigación basó 

su estudio en un diseño no experimental, transversales descriptivo, correlacional 

causal. Esta investigación tiene una población que está conformada por 36 

trabajadores de 12 empresas del sector legal ubicadas en el distrito de Santiago de 

Surco. La investigación utilizó como instrumentos de recolección de datos una 

encuesta que fue validada a juicio de expertos para la confiabilidad respectiva; Los 

datos fueron procesados a través del SPSS haciendo análisis descriptivos e 

inferenciales. Como resultados, se comprobó que efectivamente existe una relación 

entre las variables, donde la auditoría interna incide en la liquidez de las empresas 

de servicios legales. Se concluyó que la auditoría a los procesos interno afecta a la 

liquides de las empresas de servicios legales con un coeficiente correlacional de 

Rho de Spearman de 0.562. 

Palabras Clave: Auditoría interna, control interno, evaluaciones, 

procesos información financiera, análisis financieros.  
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Abstract 

 The audit of internal processes allows us to find and correct the deficiencies 

that were detected in the processes that affect the liquidity of legal services 

companies. Therefore, the purpose of this research was to determine how the audit 

of internal processes affects the liquidity of legal services companies in Surco 2023. 

The research based its study on a non-experimental, cross-sectional, descriptive, 

causal correlational design. This research has a population that is made up of 36 

workers from 12 companies in the legal sector located in the district of Santiago de 

Surco. The research used a survey as data collection instruments that was validated 

in the opinion of experts for respective reliability; The data were processed through 

SPSS doing descriptive and inferential analyses. As results, it was proven that there 

is indeed a relationship between the variables, where the internal audit affects the 

liquidity of legal services companies. It was concluded that the audit of internal 

processes affects the liquidity of legal services companies with a correlation 

coefficient of Spearman's Rho of 0.562. 

Keywords: Internal audit, internal control, evaluations, financial 

information processes, financial analysis.



I. INTRODUCCIÓN

En el actual mercado mundial las empresas siempre se encuentran con 

competencia en el sector o rubro que se encuentren desarrollando sus 

actividades empresariales, principalmente tratan de demostrar la diferencia que 

tienen entre las demás compañías para que el público pueda preferirla y 

mantenerse activas con la capacidad suficiente de hacer frente a los cambios 

que presente el mercado global. Las empresas se actualizan constantemente 

para adoptar o aplicar mejoras, estas están relacionadas con la tecnología, 

nuevos métodos de análisis, normas internacionales, etc., todo ello para poder 

tener un mejor control de sí mismas y evitar riesgos que las puedan llevar a la 

quiebra. 

Las diferentes empresas que se encuentran en constante competencia 

buscan desarrollarse destacando de su competencia para obtener rentabilidad y 

reflejar una buena salud financiera, esto último abre la posibilidad de captar 

inversionistas si en caso la empresa lo estuviera buscando. Otro punto para que 

la entidad pueda crecer, es la necesidad de tener una buena estructura de 

procesos internos, estos mismos deben estar optimizados en tiempo, costos y 

utilización de recursos siendo así eficientes eficaces y efectivos, todo esto 

convierte a la liquidez de la empresa en un punto importante para su crecimiento 

ya que, a partir de ello se tomará decisiones para la mejora de la empresa. El 

crecimiento económico que experimentan se ve reflejada en la capacidad de 

respuestas de las diferentes áreas que tiene la empresa, por ello la necesidad 

de una mejora constante.  

Es de suma importancia el control interno para las distintas empresas que 

compiten en el exigente mercado global por sus beneficios que pueden obtener. 

Muchas empresas presentan una mala gestión de la información que manejan 

trayendo consigo fraudes, malversación de fondos, alteración de la información 

que perjudica la presentación de la información financiera, problemas que no 

favorecerá a los objetivos y metas que tiene la empresa.  

En el entorno empresarial las empresas experimentarán un crecimiento o 

decrecimiento económico dependiendo de cuanto la empresa innove en sus 

productos o los vuelva necesarios para los usuarios ya que estos productos o 

1 
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servicios tienen que ser parte de una necesidad que facilitará la vida cotidiana 

de los usuarios finales. Estas variaciones económicas dentro de la empresa 

generarán la necesidad de un mayor nivel de control interno para poder 

manejarlo, abriendo procesos internos que se encargarán de gestionar las 

cobranzas y pagos, minimizando los egresos innecesarios como gatos no 

importantes o pagos duplicados, maximizando el uso correcto de los recursos de 

la empresa. 

Muchas empresas se declararon en quiebra o dejaron de funcionar por 

problemas de control interno, cabe mencionar este problema no solo es el que 

obliga a las empresas a declararse en quiebra. Las áreas con mayor presencia 

de problemas de esta índole son la administrativa, tesorera y contabilidad, 

generando un desequilibrio en el orden y provocando retrasos en las principales 

actividades de gestión de cobranzas y pagos. 

La auditoría interna a nivel mundial es de gran importancia por sus 

beneficios que traerá a la empresa al aplicarla, principalmente se utiliza para 

analizar y encontrar falencias dentro de la empresa, las cuales se tratan de 

erradicar y alinearse a las normas internacionales en conjunción con los objetivos 

de la empresa. 

En el Perú en las diferentes empresas se empeñan en analizar y priorizar 

el nivel de desempeño de los trabajadores puesto que, se enfocan en llegar a 

una meta sin dale mucha importancia a los procesos que se sigue para que se 

obtenga el resultado esperado; gracias a ellos se presentan diferentes fraudes 

cometidos por los trabajadores para llegar a la meta propuesta por sus 

superiores y así obtener un poco más de ingresos mediante las famosas 

“comisiones” que si bien es cierto esto funciona como un incentivo, se debería 

revisar los procesos que se están siguiendo para cubrir las metas plasmadas, 

que en muchos casos los gerentes no están enterados de los procesos que se 

están aplicando para llegar a la meta o lo contrario, si están enterados en su 

totalidad y por el afán de obtener ganancias lo aprueban, cometiendo errores de 

gestión e incluso faltando a las leyes implantadas en el Perú. 
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Los problemas ya mencionados anteriormente se deben al poco control 

interno de las áreas involucradas en la gestión de las cuentas de ingreso y 

egresos. Es importante realizar las respectivas evaluaciones y supervisiones 

internas a las diferentes áreas, verificando que los procesos establecidos estén 

siendo seguidos correctamente por los trabajadores y así mismo, cumplan con 

las metas plasmadas por la gerencia. 

En el distrito de Surco las empresas que están en el rubro del sector legal 

brindan servicios a diferentes entidades empresariales por lo que generan 

actividades económicas que los mismos producirá ingresos y egresos de clientes 

y proveedores tanto dentro del Perú como en el extranjero, por lo mismo que es 

necesario tener un buen control de los servicios realizados y adquiridos. Al contar 

con esta variedad de clientes y proveedores genera la necesidad de que las 

actividades pasen por filtros para que puedan ser controlados y tener un estado 

de cuenta actualizado y sincronizado, ya que esta información puede confundirse 

y generar un descontrol en el cobro o pago respectivamente. Si no se tiene una 

sincronización con el área contable y tesorera de los proveedores y clientes 

puede generar programaciones de pagos que no serán oportunas generando 

duplicidad y una evidente molestia que puede llegar a la pérdida de clientes o 

proveedores potenciales, creando una mala imagen para la entidad que cometió 

el error.  

En consecuencia, se plantea la problemática de estudio. ¿De qué manera 

la auditoría a los procesos internos afecta a la liquidez de las empresas de 

servicios legales en Surco 2023? 

La justificación de la investigación realizada se basa en las 

investigaciones previas, información bibliográfica y teorías científicas, para 

analizar de qué manera la auditoría a los procesos internos afecta a la liquidez 

de las empresas de servicios legales en el distrito de Santiago de Surco, 

informando y brindando conocimiento para las empresas y empresarios de dicho 

distrito con un propósito de generar conciencia sobre su aplicación para una 

correcta gestión financiera en sus empresas. 

A continuación, planteamos el objetivo general que se rige a determinar 

de qué manera la auditoria a los procesos internos afecta a la liquidez de las 
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empresas de servicios legales en surco 2023, con sus objetivos específicos que 

son, determinar de qué manera la auditoria a los procesos internos afecta al 

control interno de las empresas de servicios legales en surco 2023, determinar 

de qué manera la auditoria a los procesos internos afecta a las evaluaciones 

financieras de las  empresas de servicios legales en surco 2023, determinar de 

qué manera la auditoria a los procesos internos afecta a la rentabilidad de las 

empresas de servicios legales en surco 2023, determinar de qué manera la 

auditoria a los procesos internos afecta al crecimiento económico de las 

empresas de servicios legales en surco 2023 

De igual manera la investigación cuenta con la hipótesis general de que 

La Auditoria a los procesos internos afecta a la liquidez de las empresas de 

servicios legales en Surco 2023, la misma forma cuanta con hipótesis 

específicas, la hipótesis específica uno es, la Auditoria a los procesos internos 

afecta al control interno de las empresas de servicios legales en Surco 2023, su 

segunda  la hipótesis específica dos es la Auditoria a los procesos internos afecta 

a las evaluaciones financieras de las empresas de servicios legales en Surco 

2023, la hipótesis específica tres es, la Auditoria a los procesos internos afecta 

a la rentabilidad de las empresas de servicios legales en Surco 2023, la Auditoria 

a los procesos internos afecta al crecimiento económico de las empresas de 

servicios legales en Surco 2023. 

Así mismo se mencionan los antecedentes internacionales, Zúñiga, F., 

Pincheira, R. y Aguilar, J. (2020) en su investigación “Reportes de 

sustentabilidad, auditorías y los efectos en la liquidez en el mercado chileno”, 

dentro del cual tuvo el objetivo de analizar el efecto de liquidez que trae presentar 

reportes de sustentabilidad y auditorias en el mercado de Chile. Obtuvieron como 

resultado que, la utilización de los informes de sustentabilidad afecta 

positivamente a la liquidez de las empresas posteriormente a su investigación. 

Nos muestra que la utilización de reportes que muestren la información financiera 

de la empresa o compañía trae efectos positivos posteriores a sus publicaciones, 

esto quiere decir que la información presentada es clara y oportuna, que sirve 

para análisis, comparación y por parte de los inversionistas como una posible 

inversión con un retorno rentable. 
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Mercado, J. y Peinado, V. (2021) en su estudio de caso referido a la 

auditoría de control interno realizadas en las áreas de almacenamientos e 

inventarios en una empresa agroindustrial. Donde tuvo como objetivo 

implementar una auditoría enfocada al control interno para evaluar el inventario 

y el área de almacenamiento de la empresa agroindustrial. Obtuvieron resultados 

con los cuales pudieron demostrar que realizar una auditoría para evaluar el 

control interno, dará pie a nuevas oportunidades de mejoras en el aspecto de 

cálculo de costos, control y verificación de los inventarios. En la organización que 

tomaron para realizar su investigación no presenta control en las políticas y 

procedimientos en las áreas, el cual se evidencia por el bajo desempeño de los 

empleados al no presentar un informe o algún otro documento como sustento 

del stock total de las existencias de la organización. 

De la misma forma los antecedentes nacionales, Santo, B. (2020) en su 

investigación para la elaboración de su tesis referida al control interno en las 

gestiones de ventas en una empresa ferretera. Planteó el objetivo enfocado en 

determinar cuál es la relación existente entre las dos variables de su 

investigacion. Para la metodología utilizó como método el hipotético deductivo, 

su investigación tiene diseño experimental transversal. Los resultados obtenidos 

en la segunda hipótesis rechazan la hipótesis nula demostrando la existente de 

la primera y segunda variable. Se concluye que un control interno para gestionar 

las ventas en la empresa ferretera ABC que está ubicada en Ecuador, si trae 

beneficios por lo que se recomienda establecer un proceso interno a la eficiencia 

de las operaciones de la empresa.  

Gurreonero, Y. y Quiroz, G. (2020) en la elaboración de su tesis sobre 

cómo repercute la auditoría de tributos en la economía de la empresa de 

transportes. Tuvo como objetivo hallar que repercusión tiene una auditoria de 

tributos en la condición económica de la empresa de transportes. Obtuvieron 

como resultado aplicando la auditoria, tributos que fueron omitidos en la 

declaración de los PDT mensuales, las cuales generaron multas con intereses 

moratorios por pagar, que como efecto traen disminución en la rentabilidad y 

liquides de la entidad, demostrando que existe problemas en la gestión interna 

de la empresa. Analizando el problema tratado y los resultados obtenidos, 

podemos decir que el realizar o aplicar instrumentos de evaluación a los 
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procesos y áreas internas de la empresa, traen beneficios sustanciales para a la 

entidad, a pesar que el aplicar una auditoria puede sacar a la luz diferentes 

deficiencias en la compañía, pero estos pueden ser utilizados para mejorar el 

control de la empresa y erradicar estos problemas presentados.  

Tequen, R. y Yangua, N. (2020) en la elaboración de su tesis referida a la 

las variables cuentas por cobrar y la repercusión que tiene sobre la liquidez en 

una empresa constructora, donde planteo como su objetivo determinar cuál es 

el nivel de repercusión las cuentas por cobrar sobre la liquidez de una empresa 

constructora. El diseño de su investigación fue de tipo no experimental 

transversal. Para que pueda recaudar datos aplico una entrevista y análisis el 

documental como método, obteniendo un resultado que es de suma importancia 

analizar constantemente los datos financieros para poder controlar el 

comportamiento de la variable uno, concluyendo que el ineficiente manejo de sus 

cuentas pendientes de cobro conllevará al decrecimiento de activo líquido de las 

empresas.   

Castro, A. (2021) en su tesis referida a la incidencia que tiene gestionar 

las cuentas pendientes de pago a proveedores sobre el flujo de caja en una 

empresa forestal, cuyo objetivo se enfocó en determinar si las gestiones en las 

cuentas pendientes de pago a proveedores inciden sobre el flujo de caja de la 

entidad. Concluyendo que la relación entre las dos variables varía positivamente 

si se presentan controles adecuados para un manejo más eficiente en los pagos, 

ya sea por endeudamiento, proveedores, trabajadores, etc. El flujo de caja es 

afectado positivamente si se realiza gestiones adecuados para controlar los 

egresos que realice la empresa, además se tendrá una información clara y 

verídica para su posterior análisis y conciliaciones que se es necesaria para el 

área de contabilidad. 

También se mencionan los antecedentes locales, Quintanilla Victoriano 

(2021) en su investigación referido se percibe la Auditoría Interna en los estados 

de resultados en entidades bancarias, que tuvo como finalidad describir de qué 

manera guarda relación la auditoría interna y la percepción de los estados 

financieros en las Entidades Bancarias. Utilizó para su investigación una 

metodología de tipo aplicada y el diseño que optó por utilizar fue experimental. 

El enfoque optado para el estudio es el tipo cuantitativo, utilizando el cuestionario 
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como instrumento y la encuesta realizada a sus objetos de estudio como método. 

Por consiguiente, obtuvo como conclusión que la Auditoría interna tiene una 

relación considerable con respecto a la percepción de Estados de Resultados de 

las Entidades Bancarias. 

Cahuana, T. (2021) en su investigación de tesis referido a sus variables el 

control interno y cuál es el grado de incidencia que tiene sobre la liquidez en una 

empresa de telecomunicaciones. El cual tuvo el objetivo determinar grado de 

incidencia del control interno sobre la liquidez de una empresa de 

telecomunicaciones. El investigador utilizó el diseño no experimental transversal 

y la metodología descriptiva para su proyecto. Opto por utilizar el cuestionario 

como instrumento de acopio de los datos mediante la técnica de la encuesta. 

Concluyó que la empresa cuenta con una debilidad en el monitorio de las 

operaciones que realizan, perjudicando la liquidez de la entidad.  

Zegarra, V. (2021) en su tesis referido al grado de incidencia de las 

gestiones en las cuentas pendientes de cobro sobre la liquidez de una empresa 

industrial. El objetivo planteado fue determinar si gestionar cunetas pendientes 

de cobros tendrá cierto grado incidencia sobre la liquidez de una empresa. Para 

analizar, realizó tablas que le permitieron visualizar la solvencia de la empresa y 

sus falencias. Sus resultados fueron que la empresa estudiada tiene políticas, 

procedimientos para el control de crédito, pero no están siendo puestas en 

práctica constantemente, por lo que genera deficiencia en el control de los 

créditos ofrecidos a los clientes, aun sabiendo que no están al día en sus pagos. 
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II. METODOLOGÍA 

Se aplicó es de tipo aplicada, Álvarez, A. (2020) nos afirma que estas 

están orientadas a la recolección de conocimientos nuevos que servirán para dar 

soluciones a diversos problemas prácticos” (p. 3).  

En la presente investigación se aplicó el diseño no experimental, 

transversales descriptivo, correlacional causal. Según Álvarez, A. (2020), es 

llamada así cuando las variables no son manipuladas, cambiadas y/o ayudadas 

por el investigador. Estas son divididas en dos tipos principalmente, las 

transversales y longitudinales. (p. 4). La investigación será de diseño descriptivo 

transversal, al respecto Maguiña, J. (2021) nos dice lo siguiente, un elemento 

clave para poder definir a un estudio como transversal es que esta evalúa un 

hecho en un momento determinado en el tiempo. (p. 2). La investigación 

correlacional causal, según Villanueva, F. J. (2022) Estudia la relación causa 

efecto que es observado en el fenómeno elegido para la investigación. Se 

obtendrá registros del evento, hecho y situación sin la necesidad de interferir en 

el desarrollo de la misma. (p. 24). El enfoque que tuvo la investigación es el 

enfoque cuantitativo. El enfoque se describe como un enfoque que utiliza por 

técnica las matemáticas y las estadísticas el poder analizar el cuanto es el grado 

que influye y la frecuencia de la intervención de las variables estudiadas dentro 

del fenómeno a estudiar comprobando sus teorías e hipótesis. (Villanueva, F. J., 

2022 p. 22). 

Definición Operacional: Quintana, S. (2020), habla al respecto: es la 

definición de la variable que se obtuvo de libros, revistas u otros de un autor(es) 

(p. 3). Esta definición nos ayudará a esclarecer las dimensiones de las variables 

puesto que se tomarán palabras claves que permiten entender la variable.  

Definición indicadores: Según Arias, J. (2021), nos menciona que los 

indicadores son un valor que permite ver caramente la variable, estas surgen de 

las dimensiones que puede ser desde palabras hasta números como, por 

ejemplo: El estado civil que se divide en cado, divorciado, soltero, viudo. Por otro 

lado, las edades que sus indicadores sería números. (p. 50) 
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Definición conceptual: Según Panchi, M. (2021) “La auditoría interna es 

considerada una unidad que supervisa el control interno o de actividades con 

nombres similares, con el propósito de evaluar y analizar los servicios que 

ofrecen las empresas u organizaciones, por consiguiente, verifica la 

razonabilidad del funcionamiento de los sistemas de control interno que el área 

o dirección encargada de la empresa establece, asegurándose la fiabilidad 

contable, maximizando una gestión eficiente y priorizando su cumplimiento.” (p. 

4) 

Definición operacional: Hallazgos, hojas de trabajos, informe de auditoría, 

notas explicativas, dictamen de auditoría, opinión del auditor 

D1) Control interno. – Calle, L., et al (2021) lo define como un instrumento de 

suma importancia para las entidades porque permite que sea administrada de 

eficiente y eficaz los procesos, normas y políticas establecidas por la 

organización con el fin de prevalecer en marca las actividades económicas. 

Además, esta genera información financiera transparente y confiable para las 

tomas de decisiones. (p.11) 

Indicadores: Políticas y normas, Procedimientos, Evitar riesgos, Actividades de 

control. 

D2) Evaluación. – Sanmarti, N. (2020) La palabra evaluar tiene diversos 

significados según la finalidad que le demos a esta. La valuación es tomada 

como una estrategia que mide, regula, califica, acredita, selecciona, oriente 

ciertos hechos que son observados en un tiempo determinado. (p. 7)  

Su Indicadores son: Examinar, Supervisar procesos, Hallazgos, Evaluación 

financiera. 

Definición conceptual: Respecto a la liquidez según Zambrano, F., 

Sánchez, M. y Correa, S. (2021) se le considera un indicador de solvencia de 

corto plazo. Se considera un variable importante en la incidencia de la 

rentabilidad en las empresas, esta resulta del saldo que da la resta del activo 

corriente entre el pasivo corriente, midiendo que tanto puede solventar sus 

obligaciones a corto plazo las entidades. (p. 9) 
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Definición operacional: Prueba acida de liquidez, capital de trabajo, 

Activos corrientes, flujo de caja, efectivo y equivalente de efectivo. 

D1) Activo corriente. – Álvarez, P. y Pizarro, S. (2022) lo definen como todo lo 

que corresponde a bienes y derechos que la empresa posee, estos mismos se 

puede convertir en dinero líquido o en efectivo dentro de los 12 meses. (p. 2)  

Sus indicadores son: Efectivo y equivalente de efectivo, Cuentas por cobrar, 

Inventario, Ingreso por intereses. 

D2) Pasivo corriente. – Llorente, J. (2020) lo define como pasivo circulante a las 

obligaciones que la empresa tiene a corto plazo ósea que tienen duración menor 

a un año.  

Sus indicadores son: Cuentas por pagar, Proveedores, Gastos administrativos, 

Gastos de ventas. 

Escala de medición: La investigación tiene una escala de medición 

ordinal, al respecto Quijano, M., et al (2022), este tipo de escala presenta la 

función de ordenar ya sea por categorías o grupos de pertenencia. Una de las 

propiedades de este sistema numérico es la magnitud. (p. 12) 

Población: La población se conformará por el conjunto del objeto de 

estudio, donde pueden uno a varios elementos de investigación. Según Mucha, 

L., et al. (2020) lo definen como un conjunto formado por los elementos de interés 

para la investigación o estudio de los cuales el investigador tendrá que delimitar 

los criterios de inclusión. (p. 2) Nos da a entender que objeto de estudio puede 

ser uno o varios elementos, pero siempre que se considere como objeto de 

interés y que este cumpla con los criterios de inclusión de la investigación.  

Esta investigación tiene una población finita y está conformada por 36 

trabajadores de 12 empresas del sector legal ubicadas en el distrito de Santiago 

de Surco. 

Criterios de inclusión: Son los aspectos o características puntuales del 

objeto de estudio de la investigación que se tiene que tener en cuenta para poder 

ser considerado como la población o muestra. En esta investigación el criterio de 
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inclusión serán 36 trabajadores de 14 empresas del sector legal ubicadas en el 

distrito de Santiago de Surco. 

Criterios de exclusión: En esta investigación el criterio de exclusión será 

los trabajadores que se encuentren en otras áreas distintas a la administrativa 

de las empresas de servicio legal o del sector jurídico de la jurisdicción. 

Muestra: La muestra de la investigación será un sub conjunto de la 

población el cual puede ser calculado o seleccionado con diferentes métodos. 

La muestra se trabaja cuando la investigación tiene una población grande y sirve 

para facilitar el proceso de recolección de los datos. Según Condori, P. (2020) lo 

define como la parte que representa a la población, pero conserva las mimas 

características principales de la población. (p. 1). La muestra será tomada por 

método censal siendo la misma que la población elegida conformada por 36 

trabajadores de 12 empresas del sector legal ubicadas en el distrito de Santiago 

de Surco. 

Las investigaciones necesitan técnicas e instrumentos para la recolección 

de datos de sus variables como: revisión documental, la entrevista, encuestas y 

otras, las cuales tienen su instrumento como: el cuestionario, la guía de 

entrevista, la guía para la revisión del documental y otros.  

Técnica: Se utilizará para la recolección de datos para la investigación la 

técnica de la encuesta. Según Hernández, S. y Duana, D. (2020). “Se 

comprenden a las técnicas de recolección de datos a todos los procedimientos 

y/o actividades que se realizan y permitirán que al investigador obtener la 

información de relevancia que necesitada para dar respuesta a la interrogante 

de investigación” (p. 2) 

López, H. Nos define a la encuesta como una herramienta de excelencia 

para el análisis social, que se utilizara para conocer e interpretar el 

comportamiento de los grupos de interés tanto para la investigación como para 

el investigador. 

Instrumento: El instrumento para recolectar los datos de relevancia para 

la investigación será el cuestionario. Según Sánchez, D. (2022) Este consiste en 
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un conjunto de preguntas que medirá las variables que fueron establecidas en la 

investigación. Estas mismas pueden ser tanto preguntas abiertas como cerradas 

y para aplicarlas se puede hacer mediante llamada, internet o presencialmente 

(p.1) 

Sneiderman, S. (2020) Define al cuestionario como un instrumento que se 

encuentra dentro del conjunto de los llamados test o técnicas proyectivas con 

fines diagnósticos, las cuales son criticadas en cuanto a su validez y 

confiabilidad.  

El análisis de datos se realizará con base a los métodos científicos, el cual 

darán una solución a nuestra problemática; la información presentada tiene 

como sustento los datos recolectados con el método de la encuesta que es 

medida por la escala de Likert, posteriormente se tabuló en una hoja Excel para 

facilitar el proceso mediante el programa SPSS para ser analizado 

respectivamente a los objetivos de la investigación. 

La investigación presente se elaboró cumpliendo los códigos de ética 

estipuladas por la universidad, aplicando métodos científicos y el uso de las 

normas APA 7ma edición para la redacción, la cual fue el manual para citar a los 

diferentes autores presentes en esta investigación. Se realizó con honestidad y 

transparencia, con el cual se pretende aportar conocimientos alusivos a la 

gestión interna, control interno y auditoria a los procesos internos el cual servirá 

para mejorar la liquidez de las empresas de servicios legales.  
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III. RESULTADOS 

Análisis descriptivo 

Tabla Nº 1 Niveles de control interno 

La empresa aplica procedimientos de control interno para mejorar el rendimiento 

de la empresa. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido CASI NUNCA 1 2,8 2,8 2,8 

ALGUNAS VECES 14 38,9 38,9 41,7 

CASI SIEMPRE 20 55,6 55,6 97,2 

SIEMPRE 1 2,8 2,8 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

Nota: elaborado es SPSS 27 

Según el gráfico, se aprecia que los 36 trabajadores de las empresas de 

servicios legales respondieron las preguntas de la siguiente manera: 1 trabajador 

que equivale al 2.78% respondió a la categoría casi nunca, 14 trabajadores que 

equivalen al 38.89% respondieron a la categoría algunas veces, 20 trabajadores 

que equivalen al 55.56% respondieron a la categoría casi siempre y 1 trabajador 

que equivale al 2.78% respondió a la categoría siempre. 
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Tabla Nº 2 Niveles de evaluación 

La empresa al encontrar falencias consecuentes de las evaluaciones de control 

interno, realiza esfuerzos para poder minimizar su impacto negativo. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido CASI NUNCA 1 2,8 2,8 2,8 

ALGUNAS 

VECES 

13 36,1 36,1 38,9 

CASI SIEMPRE 20 55,6 55,6 94,4 

SIEMPRE 2 5,6 5,6 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

Nota: elaborado es SPSS 27 

Así mismo, los 36 trabajadores de las empresas de servicios legales 

respondieron las preguntas del siguiente modo: 1 empleado que equivale al 

2.78% respondió a la categoría casi nunca, 13 empleados que equivalen al 

36.11% respondieron a la categoría algunas veces, 20 empleados que equivalen 

al 55.56% respondieron a la categoría casi siempre y 2 empleados que equivalen 

al 5.56% respondió a la categoría siempre. 

 

Tabla Nº 3 Niveles de Activo corriente 

La implementación de políticas de control interno a las áreas de contabilidad 

y tesorería, incrementa la liquidez y compensa la utilización de recursos. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 1 2,8 2,8 2,8 

CASI NUNCA 1 2,8 2,8 5,6 

ALGUNAS 

VECES 

16 44,4 44,4 50,0 

CASI SIEMPRE 16 44,4 44,4 94,4 

SIEMPRE 2 5,6 5,6 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

Nota: elaborado es SPSS 27 
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En la interrogante, se aprecia que los 36 colaboradores de las empresas 

de servicios legales respondieron de este modo: 1 colaborador que equivale al 

2.78% contestó a la categoría nunca, 1 colaborador que equivale al 2.78% 

contestó a la categoría casi nunca, 16 colaboradores que equivalen al 44.44% 

contestaron a la categoría algunas veces, 16 colaboradores que equivalen al 

44.44% contestaron a la categoría casi siempre y 2 colaboradores que equivalen 

al 5.56% contestaron a la categoría siempre. 

Tabla Nº 4 Niveles de pasivo corriente 

Realiza presupuesto a corto plazo para el cumplimiento de sus 

obligaciones. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 1 2,8 2,8 2,8 

CASI NUNCA 1 2,8 2,8 5,6 

ALGUNAS 

VECES 

26 72,2 72,2 77,8 

CASI SIEMPRE 7 19,4 19,4 97,2 

SIEMPRE 1 2,8 2,8 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

Nota: elaborado es SPSS 27 

Respecto a la interrogante, se aprecia que 1 colaborador que equivale al 

2.78% contestó a la categoría nunca, 1 colaborador que equivale al 2.78% 

contestó a la categoría casi nunca, 26 colaboradores que equivalen al 72.22% 

contestaron a la categoría algunas veces, 7 colaboradores que equivalen al 

19.44% contestaron a la categoría casi siempre y 1 colaborador que equivalen 

al 2.78% contestó a la categoría siempre. 
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Tabla Nº 5 Niveles de pasivo corriente 

El estado de cuenta por pagar no actualizado genera duplicidad en pagos. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 1 2,8 2,8 2,8 

CASI NUNCA 15 41,7 41,7 44,4 

ALGUNAS 

VECES 

15 41,7 41,7 86,1 

CASI SIEMPRE 4 11,1 11,1 97,2 

SIEMPRE 1 2,8 2,8 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

Nota: elaborado es SPSS 27 

Según la información obtenida de los objetos de estudio encuestados, el 

41.67% que es equivalente a 15 trabajadores que están involucrados en el 

proceso de pago dicen que casi nunca se genera duplicidad en los pagos, pero 

otros 15 trabajadores equivalentes al 41.67% y 4 trabajadores que equivalen 

11.11% respondieron casi nunca y algunas veces respectivamente. Esto quiere 

decir que el tener un estado de cuenta no actualizado genera una duplicidad en 

los pagos o al ser una data grande que procesar no se está analizando bien y 

generando estos pagos adicionales que no le convienen a ninguna entidad.  
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Estadística inferencial  

Prueba de normalidad de las 2 variables 

Tabla Nº 6 Prueba de normalidad 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístic

o gl Sig. 

Estadístic

o gl Sig. 

V1 ,259 36 ,000 ,872 36 ,001 

V2 ,140 36 ,073 ,904 36 ,004 

Nota: elaborado es SPSS 27 

De acuerdo a mis encuestados siendo 36 se opta por los datos de 

Shapiro-Wilk donde se hizo la comparación con PVALOR de 0.05, obteniendo un 

valor menor que hace aceptar la hipótesis alterna y rechazar la hipótesis nula, 

teniendo en cuenta que por los resultados obtenidos se utilizara el coeficiente de 

RHO SPEARMEN (no paramétrica). 

Prueba de Hipótesis General 

H0: La Auditoria a los procesos internos no afecta a la liquidez de las empresas 

de servicios legales en Surco 2023. 

H1: La Auditoria a los procesos internos afecta a la liquidez de las empresas de 

servicios legales en Surco 2023. 
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Tabla Nº 7 Correlación entre la variable auditoria a los procesos internos y 

liquidez 

Correlaciones 

V1 V2 

Rho de Spearman V1 Coeficiente de correlación 1,000 ,562** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 36 36 

V2 Coeficiente de correlación ,562** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 36 36 

Nota: elaborado es SPSS 27 

Observando la tabla 7, se aprecia que el p-valor es igual a 0,000 inferior 

a 0,05 de manera que se rechazó la hipótesis nula y la hipótesis alterna se 

aceptó, demostrando relación significativa existente entre la V1 auditoría de 

procesos internos y la V2 liquidez de las empresas de servicios legales en Surco, 

2023. Por otro lado, analizando el coeficiente de correlación de RHO de 

SPEARMAN se obtuvo un valor de Rho=0.562 indicando que la correlación entre 

la V1 auditoría de procesos internos y la V2 liquidez de las empresas de servicios 

legales en Surco, 2023 es positiva moderada.  

Prueba de Hipótesis Específica 1 

H0: La Auditoria a los procesos internos no afecta al control interno de las 

empresas de servicios legales en Surco, 2023. 

H1: La Auditoria a los procesos internos afecta al control interno de las empresas 

de servicios legales en Surco, 2023. 
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Tabla Nº 8 Correlación entre la variable auditoria a los procesos internos y 

control interno 

Correlaciones 

V1 V1D1 

Rho de Spearman V1 Coeficiente de correlación 1,000 ,855** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 36 36 

V1D1 Coeficiente de correlación ,855** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 36 36 

Nota: elaborado es SPSS 27 

Observando la tabla 8 se muestra que el resultado de p-valor es de 0,000 

siendo inferior a 0,05 de tal manera que se rechazó la hipótesis nula y la hipótesis 

alterna se aceptó, evidenciado la relación significativa entre la V1 auditoría de 

procesos internos y la D1 control interno de las empresas de servicios legales en 

Surco, 2023. Por otra parte, analizando el coeficiente de correlación de RHO de 

SPEARMAN se obtuvo un valor de Rho=0.855 indicando que la correlación entre 

la V1 auditoría de procesos internos y la D1 liquidez de las empresas de servicios 

legales en Surco, 2023 es positiva alta. 

Prueba de Hipótesis Específica 2 

H0: La Auditoria a los procesos internos no afecta a las evaluaciones financieras 

de las empresas de servicios legales en Surco, 2023. 

H1: La Auditoria a los procesos internos afecta a las evaluaciones financieras de 

las empresas de servicios legales en Surco, 2023. 
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Tabla Nº 9 Correlación entre la variable auditoria a los procesos internos y 

evaluaciones financieras 

Correlaciones 

V1 V1D2 

Rho de Spearman V1 Coeficiente de correlación 1,000 ,977** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 36 36 

V1D2 Coeficiente de correlación ,977** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 36 36 

Nota: elaborado es SPSS 27 

En los resultados obtenidos en la tabla 9 se muestra que el p-valor es de 

0,000 siendo inferior a 0,05 es por ello que se rechaza la hipótesis nula y se 

admite la hipótesis alterna siendo evidenciado que existe una relación 

significativa entre la V1 auditoría de procesos internos y la D2 evaluaciones 

financieras de las empresas de servicios legales en Surco, 2023. De la misma 

forma se analiza el coeficiente de correlación de Spearman apreciando que se 

obtuvo un valor de Rho=0.977, indicando que la correlación entre la V1 auditoría 

de procesos internos y la D2 evaluaciones de las empresas de servicios legales 

en Surco, 2023 es positiva muy alta. 

Prueba de Hipótesis Específica 3: 

H0: La Auditoria a los procesos internos no afecta a la rentabilidad de las 

empresas de servicios legales en Surco, 2023. 

H1: La Auditoria a los procesos internos afecta a la rentabilidad de las empresas 

de servicios legales en Surco, 2023. 
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Tabla Nº 10 Correlación entre la variable auditoria a los procesos internos 

y rentabilidad 

Correlaciones 

V1 V2D3 

Rho de Spearman V1 Coeficiente de correlación 1,000 ,578** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 36 36 

V2D3 Coeficiente de correlación ,578** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 36 36 

Nota: elaborado es SPSS 27 

Visualizando los datos que se obtuvieron de la tabla 10 se observa que el 

p-valor obtenido es de 0,000 siendo menor a 0,05 entonces se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis. Tomando en cuenta que el coeficiente de 

correlación de SPEARMAN tiene un valor de Rho=0,578, se puede afirmar que 

existe una relación positiva moderada entre la V1 auditoría de procesos internos 

y la D3 rentabilidad de las empresas de servicios legales en Surco, 2023. 

Prueba de Hipótesis Específica 4: 

H0: La Auditoria a los procesos internos no afecta al crecimiento económico de 

las empresas de servicios legales en Surco, 2023. 

H1: La Auditoria a los procesos internos afecta al crecimiento económico de las 

empresas de servicios legales en Surco, 2023. 
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Tabla Nº 11 Correlación entre la variable auditoria a los procesos internos 

y crecimiento económico 

Correlaciones 

V2 V2D4 

Rho de Spearman V2 Coeficiente de correlación 1,000 ,893** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 36 36 

V2D4 Coeficiente de correlación ,893** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 36 36 

Nota: elaborado es SPSS 27 

En los resultados obtenidos en la tabla 11 se muestra que el p-valor es de 

0,000 siendo inferior a 0,05 es por ello que se rechaza la hipótesis nula y se 

admite la hipótesis alterna siendo evidenciado que existe una relación 

significativa entre la V1 auditoría de procesos internos y la D4 crecimiento 

económico de las empresas de servicios legales en Surco, 2023. Por otra parte, 

se analiza el coeficiente de correlación de Spearman apreciando que se obtuvo 

un valor de Rho=0.893, se afirmar que existe una relación positiva alta entre la 

V1 auditoría de procesos internos y la D4 crecimiento económico de las 

empresas de servicios legales en Surco, 2023. 
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IV. DISCUSIÓN 

En la investigación presente se genera la necesidad de determinar la 

existente relación entre la auditoria a los procesos internos y la variable liquidez 

de las empresas de servicios legales en Surco, 2023. Posteriormente de haber 

aplicado el cuestionario a los 36 trabajadores que se encuentran implicados en 

los procesos a seguir para los pagos, ya sea administración, contabilidad y 

tesorería, se obtuvo resultados donde se llegó a determinar que la variable 

auditoría a los procesos internos tienen una correlación positiva moderada con 

liquidez todo esto respaldado con el coeficiente de correlación dio un valor 

Rho=0.562 el cual se relaciona con los resultados obtenidos por Abad Espiritu, 

K. N., & Arquiñego Galvan, M. A. (2022), donde sus variables la auditoría 

financiera y las obligaciones financieras de una empresa en Puente Piedra del 

2021 tienen una correlación positiva alta con un Rho= 0,818, señalando que es 

importante la contratación de un auditoria financiera para encontrar detalles que 

generen desperfectos en la información contable. Así mismo, afirma que los 

sistemas o procesos manejados correctamente cumplen el fin requerido de 

eliminar fallas contables que traigan consigo fraudes a futuros. 

En relación al objetivo específico primero se determinó que existe una 

relación entre la Auditoria a los procesos internos y el control interno de las 

empresas de servicios legales en Surco, 2023, teniendo en cuenta el resultado 

obtenido del coeficiente de correlación es de un valor de Rho = 0,855 afirmando 

que hay un grado de relación positiva alta, ante ello Panchi, M. (2021) nos dice 

que la auditoría se enfoca en los aspectos que la entidad lleva a cabo con el fin 

de evaluar su eficiencia y eficacia en gestionar la disponibilidad de los recursos 

de la empresa para la consecución de sus objetivos. Por otro lado, los resultados 

obtenidos concuerdan con los resultados de Ccala, N. y Philco, M. (2021) 

quienes buscaron analizar el grado de correspondencia entre la gestión tesorera 

y la percepción de la liquidez en una empresa constructora del Perú en Abancay 

del 2021, obteniendo un resultado de correlación de Rho= 0,881 concluyendo 

que la gestión tesorera se desarrollará de una manera más eficiente y si 

considera los flujos de ingresos económicos para obtener resultados de los flujos 

de egresos y poder tener más capacidad de negociación.  
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Con respecto al segundo objetivo específico se determinó que la auditoria 

a los procesos internos afecta a las evaluaciones financieras empresas de 

servicios legales en surco 2023, observando que el resultado obtenido mediante 

el coeficiente de Spearman tiene un valor de Rho= 0,977 afirmando que existe 

una relación positiva muy alta, resultado que es comparado con las afirmaciones 

que concluyeron, Zúñiga, F. et al. (2020) donde nos dicen que en el mercado 

chileno a pesar que los reportes de información sustentable son escasos tienen 

una importancia significativa ya que las certificaciones de las informaciones 

financieras de sustentabilidad presentadas con los estándares de auditoría y con 

información transparente genera confianza sobre la información presentada para 

los inversionistas, especialmente si estos consideran de manera subjetiva a la 

no financiera. Además, el aseguramiento de un control interno y una auditoría 

externa puede mejorar la veracidad de la información presentada, también da 

posibilidad a la adopción de nuevos modelos de negocios donde perdurará un 

liderazgo ético y con un enfoque más corporativo.  

Referente al objetivo especificó tercero se concreta que la auditoria a los 

procesos internos afecta a la rentabilidad de las empresas que brindan servicios 

legales en surco 2023, posterior al análisis de los 36 encuestados se obtuvo un 

resultado del valor de Rho= 0,578 a través del coeficiente de Spearman del cual 

nos afirma la relación existente de positiva moderada. Al respecto Zegarra 

Solorzano, Violeta Fabiola. (2021) donde sus variables fueron gestión de cuentas 

por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa y Grupo Industrial SAC, 

Lima, 2021, nos afirma que gestionar las cuentas por cobrar si incide en la 

liquidez y solvencia de la empresa que investigó, pero también aplica para toda 

empresa que realice actividades económicas. También nos dice que tener 

cuentas por cobrar es un obstáculo de desarrollo de las compañías puesto que 

será necesaria una gestión eficiente de estas mismas puesto que los 

involucrados que vienen siendo los compradores o adquirientes del producto no 

cumplen con sus obligaciones y compromisos de pago afectando a la empresa 

directamente. Otra afirmación que hizo este mismo autor es la de los 

procedimientos que una empresa debe tener, nos menciona que, si la empresa 

no tiene una organización, ningún manual del procedimiento a seguir, normas 

establecidas por la empresa para el análisis de estas cuentas y cimientos bases 
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en los que se puedan basar el personal encargado no generarán o tendrán en 

cuenta el riesgo que están corriendo y por la cual la empresa no tendrá mejoras 

en un futuro.  

Acerca del cuarto objetivo específico se determinó que la auditoria a los 

procesos internos afecta al crecimiento económico de las empresas de servicios 

legales en surco 2023 puesto que después de analizar los datos obtenidos de 

los 36 encuestados a través del coeficiente de Spearman se obtuvo un valor de 

Rho= 0,893 el cual nos dice que existe una correlación positiva alta. Dicho 

resultado es comparado con los resultados obtenidos por Obeso, D. y Vasquez, 

M. (2021), donde sus variables fueron auditoría interna y los resultados 

económicos de una empresa en Chimbote. Concluyeron que si incide la auditoría 

interna sobre los recursos económicos de la empresa ya que al realizar 

evaluaciones internas a los recursos económicos que tiene la empresa se 

pudieron determinar que cuentan con una liquidez del 34.98% para que sea 

utilizada sin necesidad de enfocar recursos en las ventas, por lo que quedó en 

evidencia que no existe un proceso adecuado para las áreas involucradas en las 

evaluaciones y determinación de la liquidez de la empresa. Para finalizar, estoy 

de acuerdo con lo mencionado anteriormente por las investigadoras, ya que es 

importante aplicar un proceso de gestión y análisis para toda empresa que 

realiza actividades económicas para utilizar todos los recursos de manera 

eficiente y generar más ingresos que posteriormente traerá consigo un 

crecimiento económico y corporativo.  
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V. CONCLUSIONES

PRIMERO: En relación al objetivo general de esta investigación se concluyó que 

la existencia de relación entre las variables auditoria a los procesos internos y la 

liquidez es significativa. El resultado obtenido del coeficiente correlacional fue de 

0.562, resultado que demuestra la importancia de aplicar auditorías a los 

procesos internos de las empresas para obtener un desarrollo más eficiente y 

elevar la liquidez de las entidades.  

SEGUNDO: Se concluyó con respecto al primer objetivo específico presentado 

en esta investigación, que hay una relación concreta entre la auditoria a los 

procesos internos y el control interno en las empresas que brindan servicios 

legales en Surco, el cual es afianzado por el coeficiente de correlación con un 

valor de 0.855 afirmando que la correlación existente es positiva alta, resultado 

que demuestra que mientras se tenga un mejor control interno de todos los 

procesos de la empresa, esta mejorará en los objetivos plateados por la 

organización porque se estaría buscando aplicar la eficiencia y eficacia en la 

utilización de sus recursos para llevar a cabo sus actividades económicas.  

TERCERO: Respecto al objetivo específico número dos planteado en la 

investigación se concluyó que es significativa la relación existe entre la auditoria 

a los procesos internos y las evaluaciones financieras en las empresas de 

servicios legales en Surco, relación en la cual se obtuvo mediante el coeficiente 

de correlación con un valor de 0.977 demostrando que la correlación existente 

es positiva muy alta, la misma que nos manifiesta que aplicar auditorías a los 

procesos internos involucradas en las evaluaciones financieras afecta 

positivamente mientras más confiables sea información. También se dejó claro 

que las auditorías aplicadas a los informes financieros presentadas por las 

empresas mejorarán la confianza brindada a los inversionistas los cuales 

consideran que esta información es objetiva. 

CUARTO: Referente al objetivo especificó tercero se concluyó que hay una 

existente relación relevante entre las variables auditoría a los procesos internos 

y la rentabilidad en las empresas que brindan servicios legales en Surco, su 

resultado obtenido a través de la prueba de correlación que fue un valor de 0.578, 

esto nos dice que la correlación es positiva moderada, misma que nos demuestra 
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que la auditoría a los procesos internos es de suma importancia para obtener 

rentabilidad, esto se dará mediante los análisis que se hagan a los procesos 

involucrados en las gestiones de cuentas por cobrar de los cuales si se tiene un 

absoluto control podremos utilizar de un modo más eficiente aquellos recursos 

con los que la empresa cuenta. El no gestionar correctamente las cuentas 

pendientes de cobro significará un obstáculo para la empresa la cual no podrá 

generar rentabilidad, representado un riesgo grande de quiebra al presentar un 

déficit económico.  

QUINTO: Con relación al objetivo específico número cuatro se concluyó la 

existente relación importante entre las variables auditoría a los procesos internos 

y el crecimiento económico en las empresas de servicios legales en Surco, su 

resultado obtenido mediante la prueba de correlación de coeficiente fue de 0.893, 

dándonos a entender que la correlación es positiva alta, misma que demuestra 

el valor significativo de auditar a los procesos internos para un crecimiento 

óptimo de la empresa, además que para tener un desarrollo económico es 

necesario realizar análisis, proyecciones y otros métodos de análisis que te 

ayuden a tener un control de ingresos y egresos para que se puedan gestionar 

y priorizar o incluso proyectar una inversión.   
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se recomienda presentar a la gerencia una propuesta de 

auditoría a los procesos internos para hallar falencias en los procesos 

involucrados en la obtención de liquidez y así mismo mejorarlos priorizando 

la eficacia y efectividad.  

SEGUNDO: Se recomienda realizar un análisis a las evaluaciones que se 

lleva a cabo para tener un control interno de la empresa, estos tienen que ser 

actualizados constantemente por los nuevos métodos de gestión de negocios 

y así hacer prevalecer sus objetivos y metas como corporación.  

TERCERO: Se recomienda al área encargada de los análisis financieros 

presentar una propuesta de adopción de auditoría para mejorar la 

confiabilidad de la información financiera que se presenta para generar una 

mayor confianza entre los socios, accionistas e inversionistas. Esto ayudará 

a evitar los fraudes por información malversada o basada en supuestos. 

CUARTO: Se recomienda que se realiza una auditoría a los procesos que se 

llevan para la gestión financiera priorizando el control interno de los flujos 

económicos ya sea ingresos o egresos, esto ayudará que se tenga mayor 

control de los recursos económicos de la empresa que a la larga se pueden 

realizar inversiones o compras de bienes que ayudarán a la empresa a crecer 

exponencialmente.  
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ANEXOS 

Anexo 1 Cuadro de operacionalización de variables 

AUDITORÍA A LOS PROCEDIMIENTOS INTERNOS Y LA LIQUIDEZ EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS LEGALES, SURCO 2023 

VARIABLE DE 
ESTUDIO 

DEFINICION CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

AUDITORIA 
INTERNA 

Según Panchi, M. (2021) “La auditoría interna es considerada una 
unidad que supervisa el control interno o de actividades con nombres 
similares, con el propósito de evaluar y analizar los servicios que ofrecen 
las empresas u organizaciones, por consiguiente, verifica la 
razonabilidad del funcionamiento de los sistemas de control interno 
que el área o dirección encargada de la empresa establece, 
asegurándose la fiabilidad contable, maximizando una gestión eficiente 
y priorizando su cumplimiento.” (pág. 4) 

Hallazgos, hojas de 
trabajos, informe de 

auditoría, notas 
explicativas, dictamen 
de auditoría, opinión 

del auditor 

Control interno 

- Políticas y normas
- Procedimientos
- Evitar riesgos
- Actividades de
control

Evaluación 

- Examinar
- Supervisar procesos
- Hallazgos
- Evaluación
financiera

LIQUIDEZ 

Respecto a la liquidez según Zambrano, F., Sánchez, M. y Correa, S. 
(2021) se le considera un indicador de solvencia de corto plazo. Se 
considera un variable importante en la incidencia de la rentabilidad en 
las empresas, esta resulta del saldo que da la resta del activo corriente 
entre el pasivo corriente, midiendo que tanto puede solventar sus 
obligaciones a corto plazo las entidades. (pág. 9) 

Prueba acida de 
liquidez, capital de 

trabajo, Activos 
corrientes, flujo de 

caja, efectivo y 
equivalente de 

efectivo. 

Activo corriente 

- Efectivo y
equivalente de
efectivo
- Cuentas por cobrar
- Inventario
- Anticipos

Pasivo corriente 

- Cuentas por pagar
- Proveedores
- Gastos
administrativos
- Gastos de ventas



Matriz de consistencia 

AUDITORÍA A LOS PROCEDIMIENTOS INTERNOS Y LA LIQUIDEZ EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS LEGALES, SURCO 2023 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGÍA 

¿De qué manera la auditoria a los 
procesos internos afecta a la 
liquidez de las empresas de 

servicios legales en surco 2023? 

Determinar de qué manera la 
auditoria a los procesos internos 

afecta a la liquidez de las empresas 
de servicios legales en surco 2023 

La Auditoria a los procesos 
internos afecta a la liquidez de la 
empresa de servicios legales en 

Surco 2023 

Auditoría 
interna 

- Políticas y normas
- Procedimientos
- Evitar riesgos
- Actividades de control

- Tipo aplicada
- Diseño no
experimental
transversal
- Investigación
correlacional
- Enfoque
cuantitativo
- Escala ordinal
- Muestra Censal

ESPECÍFICO ESPECÍFICO ESPECÍFICO 

¿De qué manera la auditoria a los 
procesos internos afecta al 

control interno de las empresas 
de servicios legales en surco 

2023? 

Determinar de qué manera la 
auditoria a los procesos internos 
afecta al control interno de las 

empresas de servicios legales en 
surco 2023 

La Auditoria a los procesos 
internos afecta al control interno 

de las empresas de servicios 
legales en Surco 2023 - Examinar

- Supervisar procesos
- Hallazgos
- Monitorear

¿De qué manera la auditoria a los 
procesos internos afecta a las 

evaluaciones financieras de las 
empresas de servicios legales en 

surco 2023? 

Determinar de qué manera la 
auditoria a los procesos internos 

afecta a las evaluaciones financieras 
de las empresas de servicios legales 

en surco 2023 

La Auditoria a los procesos 
internos afecta a las 

evaluaciones financieras de las 
empresas de servicios legales en 

Surco 2023 

¿De qué manera la auditoria a los 
procesos internos afecta a la 

rentabilidad de las empresas de 
servicios legales en surco 2023? 

Determinar de qué manera la 
auditoria a los procesos internos 

afecta a la rentabilidad de las 
empresas de servicios legales en 

surco 2023 

La Auditoria a los procesos 
internos afecta a la rentabilidad 
de las empresas de servicios 

legales en Surco 2023 

Liquidez 

- Efectivo y equivalente
de efectivo
- Cuentas por cobrar
- Inventario
- Anticipos

¿De qué manera la auditoria a los 
procesos internos afecta al 

crecimiento económico de las 
empresas de servicios legales en 

surco 2023? 

Determinar de qué manera la 
auditoria a los procesos internos 

afecta al crecimiento económico de 
las empresas de servicios legales en 

surco 2023 

La Auditoria a los procesos 
internos afecta al crecimiento 

económico de las empresas de 
servicios legales en Surco 2023 

- Cuentas por pagar
- Proveedores
- Gastos administrativos
- Gastos de ventas



Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

Auditoria a los procesos internos y la liquidez en las empresas de servicios legales, Surco 2023 

Generalidades: La presente encuesta es anónima y confidencial 

Marca con una (x) la alternativa que mejor refleje su opinión de manera objetiva a los siguientes indicadores: (1) Nunca (2) Casi 
Nunca (3) Algunas veces (4) Casi Siempre (5) Siempre 

ITEMS  Nunca 
Casi 

nunca 
Algunas 

veces 
Casi 

siempre 
Siempre 

DIMENSION 1: Control interno 

1 

Se aplican políticas de control interno para ayuda a mejorar 
el rendimiento de la empresa. 

2 

La empresa aplica procedimientos de control interno para 
mejorar el rendimiento de la empresa. 

3 

Se evalúa los procedimientos internos para evitar riegos 
que pueden afectar al uso de los recursos de la empresa. 

4 
La empresa realiza actividades de control para priorizar la 
eficiencia, eficacia y efectividad. 

DIMENSION 2: Evaluación 

5 
La empresa examina sus áreas para constatar su buen 
funcionamiento.  

6 
Se supervisa a los empleados para verificar que realicen 
los procesos que planteo la empresa. 

7 
La empresa al encontrar falencias consecuentes de las 
evaluaciones de control interno, realiza esfuerzos para 
poder minimizar su impacto negativo. 

8 
Se realiza eventualmente evaluaciones a los empleados 
para comprobar el buen desempeño de estas. 

DIMENSION 3: Activo corriente 

9 Se gestiona el uso eficiente del efectivo para cubrir los 
pasivos corrientes. 

10 La empresa realiza gestiones en las cuentas pendientes de 
cobro para priorizar obtención de liquidez. 

11 
La implementación de políticas de control interno a las 
áreas de contabilidad y tesorería, incrementa la liquidez y 
compensar la utilización de recursos. 

12 
El pago de anticipos a proveedores se da de manera 
frecuente. 

DIMENSION 4: Pasivo corriente 

13 Realiza presupuesto a corto plazo para el cumplimiento de 
sus obligaciones. 

14 
Las adquisiciones de bienes y servicios se realizan a corto 
plazo. 

15 
El saldo de las cuentas por pagar es analizado 
oportunamente. 

16 El estado de cuenta por pagar no actualizado genera 
duplicidad en pagos. 



Anexo 3. Fichas de validación de instrumentos para la recolección de 

datos 

Juez 1 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento 

“Auditoría a los procesos internos y su incidencia en la liquidez de las empresas 

de servicios legales, Surco 2023”. La evaluación del instrumento es de gran 

relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de 

éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer profesional. 

Agradecemos su valiosa colaboración. 

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:  PEDRO COSTILLA CASTILLO 

Grado profesional: Maestría ( )      Doctor ( X ) 

Área de formación académica: Clínica ( ) Social ( ) 

Educativa ( X ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 

Institución donde labora: 
Universidad César Vallejo – LIMA NORTE 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años ( X ) 

2. Propósito de la evaluación:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Escala Likert)

Nombre de la Prueba:  Validez del Instrumento, escala ordinal 

Autor:    De La cruz Gamarra Miguel Angel 

Procedencia: Universidad César Vallejo 

Administración: Facultad de Ciencias Empresariales-Programa de contabilidad 

Tiempo de aplicación: Julio – diciembre 2023 

Ámbito de aplicación: 

Empresas de servicios legales que se encuentren en el distrito de Santiago de 

Surco. 

Significación: Variables, dimensión, indicadores e Ítems 



4. Presentación de instrucciones para el juez:

A continuación, a usted le presento el cuestionario para la validez del Instrumento, elaborado por: MIGUEL ANGEL DE LA CRUZ GAMARRA, de acuerdo con 

los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Dimensiones del instrumento: Control interno y Evaluar 

• Primera variable: Auditoría interna

• Objetivos de la Dimensión: Determinar de qué manera la auditoria a los procesos internos afecta a las empresas de servicios legales en surco 2023.

Dimensiones Indicadores 
Ítem Claridad Coherencia Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

C
o

n
tr

o
l 
in

te
rn

o
 

Políticas y normas Se aplican políticas de control interno para ayuda 
a mejorar el rendimiento de la empresa. 

4 4 4 

Procedimientos La empresa aplica procedimientos de control 
interno para mejorar el rendimiento de la empresa. 

4 4 4 

Evitar riesgos Se evalúa los procedimientos internos para evitar 
riegos que pueden afectar al uso de los recursos 
de la empresa. 

4 4 4 

Actividades de 
control 

La empresa realiza actividades de control para 
priorizar la eficiencia, eficacia y efectividad. 

4 4 4 

E
v
a

lu
a
r 

Examinar La empresa examina sus áreas para constatar su 
buen funcionamiento.  

4 4 4 

Supervisar procesos Se supervisa a los empleados para verificar que 
realicen los procesos que planteo la empresa. 

4 4 4 

Hallazgos La empresa al encontrar falencias consecuentes 
de las evaluaciones de control interno, realiza 
esfuerzos para poder minimizar su impacto 
negativo. 

4 4 4 

Monitorear Se realiza eventualmente evaluaciones a los 
empleados para comprobar el buen desempeño 
de estas. 

4 4 4 



• Segunda Variable: Liquidez

• Objetivos de la Dimensión: Determinar de qué manera la auditoria a los procesos internos afecta a la rentabilidad de las empresas de servicios legales en
surco 2023.

Dimensiones INDICADORES Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

A
c
ti
v
o

 c
o

rr
ie

n
te

 

Efectivo y equivalente 
de efectivo Se gestiona el uso eficiente del efectivo para cubrir los 

pasivos corrientes. 

4 4 4 

Cuentas por cobrar 
La empresa realiza gestiones en las cuentas pendientes 
de cobro para priorizar obtención de liquidez. 

4 4 4 

Inventario 
La implementación de políticas de control interno a las 
áreas de contabilidad y tesorería, incrementa la liquidez 
y compensar la utilización de recursos. 

4 4 4 

Anticipos 
El pago de anticipos a proveedores se da de manera 
frecuente. 

4 4 4 

P
a

s
iv

o
 c

o
rr

ie
n

te
 

Cuentas por pagar 
Realiza presupuesto a corto plazo para el cumplimiento 
de sus obligaciones. 

4 4 4 

Proveedores 

Las adquisiciones de bienes y servicios se realizan a 
corto plazo. 

4 4 4 

Gastos 
administrativos 

El saldo de las cuentas por pagar es analizado 
oportunamente. 

4 4 4 

Gastos de ventas 

El estado de cuenta por pagar no actualizado genera 
duplicidad en pagos. 

4 4 4 



Juez 2 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetada juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento 

“Auditoría a los procesos internos y su incidencia en la liquidez de las 

empresas de servicios legales, Surco 2023”. La evaluación del instrumento 

es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos 

a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa 

colaboración. 

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:  NANCY MARGOT ESQUIVES CHUNGA 

Grado profesional: Maestría (X  )    Doctor   (  ) 

Área de formación académica: Clínica ( ) Social ( ) 

Educativa ( X  ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia 

profesional: 

Institución donde labora: 
 Universidad César Vallejo – LIMA NORTE 

Tiempo de experiencia 

profesional en el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años (X  ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: (si corresponde) 

2. Propósito de la evaluación:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Escala Likert)

Nombre de la Prueba:  Validez del Instrumento, escala ordinal 

Autor:    De La cruz Gamarra Miguel Angel 

Procedencia: Universidad César Vallejo 

Administración: Facultad de Ciencias Empresariales-Programa de contabilidad 

Tiempo de aplicación: Julio – diciembre 2023 

Ámbito de aplicación: 
Empresas de servicios legales que se encuentren en el distrito 

de Santiago de Surco. 

Significación: Variables, dimensión, indicadores e Ítems 



4. Presentación de instrucciones para el juez:

A continuación, a usted le presento el cuestionario para la validez del Instrumento, elaborado por: MIGUEL ANGEL DE LA CRUZ GAMARRA, de acuerdo con 

los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Dimensiones del instrumento: Control interno y Evaluar 

• Primera variable: Auditoría interna

• Objetivos de la Dimensión: Determinar de qué manera la auditoria a los procesos internos afecta a las empresas de servicios legales en surco 2023.

Dimensiones Indicadores 
Ítem Claridad Coherencia Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

C
o

n
tr

o
l 
in

te
rn

o
 

Políticas y normas Se aplican políticas de control interno para ayuda 
a mejorar el rendimiento de la empresa. 

4 4 4 

Procedimientos La empresa aplica procedimientos de control 
interno para mejorar el rendimiento de la empresa. 

4 4 4 

Evitar riesgos Se evalúa los procedimientos internos para evitar 
riegos que pueden afectar al uso de los recursos 
de la empresa. 

4 4 4 

Actividades de 
control 

La empresa realiza actividades de control para 
priorizar la eficiencia, eficacia y efectividad. 

4 4 4 

E
v
a

lu
a
r 

Examinar La empresa examina sus áreas para constatar su 
buen funcionamiento.  

4 4 4 

Supervisar procesos Se supervisa a los empleados para verificar que 
realicen los procesos que planteo la empresa. 

4 4 4 

Hallazgos La empresa al encontrar falencias consecuentes 
de las evaluaciones de control interno, realiza 
esfuerzos para poder minimizar su impacto 
negativo. 

4 4 4 

Monitorear Se realiza eventualmente evaluaciones a los 
empleados para comprobar el buen desempeño 
de estas. 

4 4 4 



• Segunda Variable: Liquidez

• Objetivos de la Dimensión: Determinar de qué manera la auditoria a los procesos internos afecta a la rentabilidad de las empresas de servicios

legales en surco 2023.

Firma del evaluador 
NANCY MARGOT ESQUIVES CHUNGA 

     DNI: 08510968 

Dimensiones INDICADORES Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

A
c
ti
v
o

 c
o

rr
ie

n
te

 

Efectivo y equivalente 
de efectivo 

Se gestiona el uso eficiente del efectivo para cubrir los 
pasivos corrientes. 

4 4 4 

Cuentas por cobrar La empresa realiza gestiones en las cuentas pendientes 
de cobro para priorizar obtención de liquidez. 

4 4 4 

Inventario La implementación de políticas de control interno a las 
áreas de contabilidad y tesorería, incrementa la liquidez y 
compensar la utilización de recursos. 

4 4 4 

Anticipos El pago de anticipos a proveedores se da de manera 
frecuente. 

4 4 4 

P
a

s
iv

o
 c

o
rr

ie
n

te
 

Cuentas por pagar El saldo de las cuentas por pagar es analizado 
oportunamente. 

4 4 4 

Proveedores 
El estado de cuenta por pagar no actualizado genera 
duplicidad en pagos. 

4 4 4 

Gastos administrativos Las adquisiciones de bienes y servicios se realizan a 
corto plazo. 

4 4 4 

Gastos de ventas Realiza presupuesto a corto plazo para el cumplimiento 
de sus obligaciones. 

4 4 4 



Juez 3 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetada juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento 

“Auditoría a los procesos internos y su incidencia en la liquidez de las 

empresas de servicios legales, Surco 2023”. La evaluación del instrumento 

es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos 

a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa 

colaboración. 

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:  NANCY MARGOT ESQUIVES CHUNGA 

Grado profesional: Maestría (X)   Doctor    (  ) 

Área de formación académica: Clínica ( ) Social ( ) 

Educativa ( X ) Organizacional ( X ) 

Áreas de experiencia 

profesional: 

Institución donde labora: 
 Universidad César Vallejo – LIMA NORTE 

Tiempo de experiencia 

profesional en el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años ( X ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: (si corresponde) 

2. Propósito de la evaluación:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Escala Likert)

Nombre de la Prueba:  Validez del Instrumento, escala ordinal 

Autor:    De La cruz Gamarra Miguel Angel 

Procedencia: Universidad César Vallejo 

Administración: Facultad de Ciencias Empresariales-Programa de contabilidad 

Tiempo de aplicación: Julio – diciembre 2023 

Ámbito de aplicación: 
Empresas de servicios legales que se encuentren en el distrito 

de Santiago de Surco. 

Significación: Variables, dimensión, indicadores e Ítems 



4. Presentación de instrucciones para el juez:

A continuación, a usted le presento el cuestionario para la validez del Instrumento, elaborado por: MIGUEL ANGEL DE LA CRUZ GAMARRA, de acuerdo con 

los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Dimensiones del instrumento: Control interno y Evaluar 

• Primera variable: Auditoría interna

• Objetivos de la Dimensión: Determinar de qué manera la auditoria a los procesos internos afecta a las empresas de servicios legales en surco 2023.

Dimensiones Indicadores 
Ítem Claridad Coherencia Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

C
o

n
tr

o
l 
in

te
rn

o
 

Políticas y normas Se aplican políticas de control interno para ayuda 
a mejorar el rendimiento de la empresa. 

4 4 4 

Procedimientos La empresa aplica procedimientos de control 
interno para mejorar el rendimiento de la empresa. 

4 4 4 

Evitar riesgos Se evalúa los procedimientos internos para evitar 
riegos que pueden afectar al uso de los recursos 
de la empresa. 

4 4 4 

Actividades de 
control 

La empresa realiza actividades de control para 
priorizar la eficiencia, eficacia y efectividad. 

4 4 4 

E
v
a

lu
a
r 

Examinar La empresa examina sus áreas para constatar su 
buen funcionamiento.  

4 4 4 

Supervisar procesos Se supervisa a los empleados para verificar que 
realicen los procesos que planteo la empresa. 

4 4 4 

Hallazgos La empresa al encontrar falencias consecuentes 
de las evaluaciones de control interno, realiza 
esfuerzos para poder minimizar su impacto 
negativo. 

4 4 4 

Monitorear Se realiza eventualmente evaluaciones a los 
empleados para comprobar el buen desempeño 
de estas. 

4 4 4 





Anexo 7. Análisis complementario 

Figura Nº 1 Niveles de control interno

Figura Nº 2 Niveles de evaluación 



Figura Nº 3 Niveles de activo corriente 

Figura Nº 4 Niveles de pasivo corriente 



Figura Nº 5 Niveles de pasivo corriente 



Anexo 9. Otras evidencias 



 
 






