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Presentación 

 

Señores miembros del Jurado,  

Presento a ustedes mi tesis titulada “El planeamiento estratégico en Mapfre del 

distrito de Miraflores, Lima 2018”, cuyo objetivo fue: Determinar cómo se 

describe el planeamiento estratégico en  Mapfre, Miraflores - Lima 2018, en 

cumplimiento del Reglamento de grados y Títulos de la Universidad César 

Vallejo, para obtener el Grado Académico de Magíster. 

 

La presente investigación está estructurada en siete capítulos y un 

anexo: El capítulo uno: Introducción, contiene la realidad problemática, la 

justificación del estudio, trabajos previos, teorías relacionadas al tema, 

formulación del problema y los objetivos. El segundo capítulo: Marco 

metodológico, contiene las variables, la metodología empleada, y aspectos 

éticos.  

 

El tercer capítulo: Resultados se presentan resultados obtenidos. El 

cuarto capítulo: Discusión, se formula la discusión de los resultados. En el 

quinto capítulo, se presentan las conclusiones. En el sexto capítulo se formulan 

las recomendaciones. En el séptimo capítulo, se presentan las referencias 

bibliográficas, donde se detallan las fuentes de información empleadas para la 

presente investigación. 

 

Por la cual, espero cumplir con los requisitos de aprobación establecidos 

en las normas de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.                                                                                                                          

El autor 
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Resumen 

 

La presente investigación titulada: El planeamiento estratégico en Mapfre, 

Miraflores - Lima 2018, tuvo como objetivo general determinar cómo se 

describe el planeamiento estratégico en  Mapfre  del distrito de Miraflores, Lima 

2018.  

 

El método empleado fue deductivo, el tipo de investigación fue 

sustantiva, de nivel descriptivo, de enfoque cuantitativo; de diseño no 

experimental transversal. La población estuvo formada por 50 trabajadores del 

área de Marketing de Mapfre seguros, por ende la investigación fue censal. La 

técnica empleada para recolectar información fue encuesta y los instrumentos 

de recolección de datos fue un cuestionario que fueron debidamente validados 

a través de juicios de expertos y determinado su confiabilidad a través del 

estadístico de fiabilidad Alfa de Cronbach.  

 

Se llegaron a las siguientes conclusiones: (a) Se logró determinar que de 

los trabajadores del área administrativa de marketing de Mapfre perciben que el 

nivel del planeamiento estratégico es medianamente favorable con un 92% y 

que es favorable solo un 8%, eso quiere decir que no hay porcentaje negativo. 

(b) Se determinó que el 68% de los trabajadores del área administrativa de 

marketing de Mapfre percibieron que el nivel del análisis estratégico es 

medianamente favorable y el 32% percibieron que es favorable, por lo tanto se 

puede deducir que no hay un porcentaje negativo (c) Se determinó que el 94% 

de los trabajadores del área administrativa de marketing de Mapfre percibieron 

que el nivel de la formulación estratégica es medianamente favorable y el 6% 

percibieron que es favorable, (d) Se determinó que el 88% de los trabajadores 

del área administrativa de marketing de Mapfre percibieron que el nivel del 

control y evaluación estratégica es medianamente favorable y el 12% 

percibieron que es favorable.  

 

Palabras claves: planeamiento, formulación, análisis, control y evaluación. 
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Abstract 

 

This research entitled: The strategic planning in Mapfre, Miraflores - Lima 2018 

had as general objective determine how the strategic planning is described in 

Mapfre of the district of Miraflores, Lima 2018. 

 

The research by purpose was substantive level descriptive, focus 

quantitative; from design not experimental transverse. The population consisted 

of The population was formed by 50 workers from the Mapfre Insurance 

Marketing area, therefore the investigation was census. The technique was 

used to collect data survey and data collection instruments were questionnaires 

which were duly validated through expert judgment and determined their 

reliability through statistic Cronbach's alpha.  

  

They reached the following conclusions: a) It was possible to determine 

that of the employees of the administrative marketing area of Mapfre perceive 

that the level of strategic planning is moderately favorable with 92% and that it 

is favorable only 8%, that means that there is no negative percentage. (b) It was 

determined that 68% of the employees in the administrative marketing area of 

Mapfre perceived that the level of strategic analysis is moderately favorable and 

32% perceived that it is favorable, therefore it can be deduced that there is no 

negative percentage (c) It was determined that 94% of the employees in the 

administrative marketing area of Mapfre perceived that the level of strategic 

formulation is moderately favorable and 6% perceived that it is favorable. (d) It 

was determined that 88% of the employees of Mapfre's administrative 

marketing area perceived that the level of control and strategic evaluation is 

moderately favorable and 12% perceived that it is favorable. 

 

Keywords: planning, formulation, analysis, control and evaluation. 
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