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Resumen

El estudio titulado, Procedimiento administrativo sancionador y su incidencia
en la fiscalizacion municipal en un distrito del Callao 2024; analiza el impacto de los
procedimientos sancionadores en la eficacia de la fiscalizacion municipal. El estudio
se vincula con el ODS 16, que promueve sociedades pacificas y justas con
instituciones soélidas, al destacar la importancia de procedimientos sancionadores
eficientes para la transparencia y la rendicion de cuentas en la gobernanza local. El
objetivo principal es determinar cémo estos procedimientos influyen en la fiscalizacion
municipal del Callao. La investigacion es de tipo aplicada, nivel explicativo causal, con
un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental. La poblacion estd compuesta
por 160 trabajadores publicos, Los resultados muestran una relacion significativa
entre la eficiencia de los procedimientos sancionadores y la calidad de la fiscalizacion.
La implementacion efectiva del procedimiento sancionador mejora la transparencia y
eficacia de la fiscalizacion municipal en el Callao. Se concluye que cumplir con los
plazos y mantener la independencia entre funciones es crucial para la imparcialidad
y eficiencia. Se recomienda reforzar la rigurosidad en los procedimientos
sancionadores y asegurar una gestion eficiente para mejorar la evaluacién y

efectividad de la fiscalizacién municipal.

Palabras Clave: procedimiento administrativo, gobernanza, transparencia,

fiscalizacion.



Abstract

The study titled, administrative sanctioning procedure and its impact on
municipal inspection in a district of Callao 2024, analyzes the impact of sanctioning
procedures on the effectiveness of municipal inspection. The study links to SDG 16,
which promotes peaceful and just societies with strong institutions, by highlighting the
importance of efficient sanctioning procedures for transparency and accountability in
local governance. The main objective is to determine how these procedures influence
the municipal inspection of Callao. The research is applied, causal explanatory level,
with a quantitative approach and a non-experimental design. The population is made
up of 160 public workers. The results show a significant relationship between the
efficiency of sanctioning procedures and the quality of supervision. The effective
implementation of the sanctioning procedure improves the transparency and
effectiveness of municipal oversight in Callao. It is concluded that meeting deadlines
and maintaining independence between functions is crucial for impartiality and
efficiency. It is recommended to reinforce the rigor in sanctioning procedures and
ensure efficient management to improve the evaluation and effectiveness of municipal

inspection.

Keywords: administrative procedure, governance, transparency, inspection.



I. INTRODUCCION

El estudio del procedimiento administrativo sancionador y su impacto en la
fiscalizacion municipal es fundamental con el fin de elevar la transparencia y el deber
de rendir cuentas. Este analisis contribuye al Objetivo de Desarrollo Sostenible 16,
gue promueve el fortalecimiento de instituciones justas y responsables, ayudando a
combatir la corrupcion y fomentar la inclusion (Pacto Mundial ONU, 2023; Naciones
Unidas, 2019).:

A nivel internacional, numerosos estudios han explorado la fiscalizacion y el
procedimiento administrativo sancionador, que ha identificado serios problemas a
nivel global, sefialando falta de transparencia y equidad, resultando en sanciones
arbitrarias. Estos problemas generan desconfianza en las instituciones
gubernamentales. Las causas principales incluyen normativas desactualizadas,
insuficiente capacitacién de los funcionarios y practicas corruptas; se espera un
aumento del descontento ciudadano y debilitamiento de la gobernabilidad. Se
recomiendan reformas legislativas con estandares internacionales, formacion
continua para funcionarios y mecanismos de transparencia y responsabilidad en la
gestion (United Nations, 2021).

Las entidades de fiscalizacion municipal a nivel del mundo, enfrentan una serie
de desafios que comprometen su independencia y eficacia. La Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores, ha identificado problemas
criticos, como la falta de capacidades técnicas adecuadas y la insuficiente
coordinacion con otros organismos de control. Estas deficiencias pueden provocar
ineficiencias y una falta de predictibilidad en los procesos de fiscalizacion. Ademas,
la falta de recursos y la corrupcion son factores adicionales que agravan la situacion,
subrayando la urgente necesidad de reformas para perfeccionar la transparencia y la

confianza gubernamental en la administracién municipal (INTOSAI, 2020).

En los ultimos afios, estudios de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE) han resaltado varios desafios en la fiscalizacion
municipal. Las entidades encargadas de esta tarea enfrentan problemas de
independencia, limitadas capacidades técnicas y falta de coordinacion con otros
organismos de control, lo que genera ineficiencias y falta de predictibilidad en sus
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procesos. Ademas, existen diferencias en la regulacion y autonomia de estas
entidades entre paises, afectando su efectividad (OECD, 2020).

En Perd, los procedimientos disciplinarios administrativos en entidades
estatales son afectados por excesos de nulidad, segun Torres (2021) este problema
se manifiesta en sanciones debido al incumplimiento normativo de los funcionarios
publicos, causado por una formacion insuficiente en aspectos legales y procesales.
Esto lleva a errores y vicios en los procedimientos, afectando la legalidad y eficiencia

del sector gubernamental.

En afos recientes, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (MINJUSDH)
ha identificado varios problemas en el procedimiento administrativo general. Las
principales causas incluyen la falta de uniformidad en la regulacion de la fiscalizacion
entre distintas entidades publicas y las limitadas capacidades técnicas y de
coordinacion, especialmente en los gobiernos locales debido a presupuestos
insuficientes y personal reducido. Estas deficiencias resultan en una supervision y
rendicion de cuentas débiles, asi como un aumento de la malversacion y el manejo
inapropiado de fondos estatales (MINJUSDH, 2019).

Los sendos informes emitidos por parte de la Contraloria General de la
Republica del Pera han identificado diversos problemas en la fiscalizacion municipal.
Entre los factores predominantes figuran la carencia de uniformidad en la regulacién
y las capacidades técnicas limitadas, especialmente en los gobiernos locales con
presupuestos reducidos. Estas deficiencias provocan una supervision ineficaz y un
incremento en la deshonestidad y la mala gestién de los fondos publicos (Contraloria
General de la Republica, 2023).

En el ambito local, un estudio realizado en una entidad municipal distrital del
Callao, se investigd la dependencia de la autoridad instructora en el proceso
administrativo sancionador. Las deficiencias en la actualizacion y aplicacién de los
marcos legales resultan en una subordinacion implicita de la autoridad encargada de
la instruccion frente a la autoridad sancionadora. Las causas incluyen la falta de
actualizacion y aplicacién inadecuada de normativas, a pesar del conocimiento
adecuado de los funcionarios sobre sus funciones legales. Sin intervencion, esta

dependencia comprometera la imparcialidad del procedimiento (Estupiiian, 2023)



La problematica principal se centra en como el procedimiento administrativo
sancionador impacta la fiscalizacion municipal en el distrito del Callao. La eficacia de
este procedimiento es determinante para asegurar una gestion gubernamental clara
y con responsabilidad. Primero, es esencial garantizar que el principio del debido
procedimiento administrativo se respete, ya que esto asegura que todas las sanciones
sean justas y respeten los derechos de los involucrados, influyendo directamente en
la calidad de la fiscalizacion. Segundo, la divisidn entre las responsabilidades de
instruccion y de decision es vital para evitar conflictos de interés y mantener la
imparcialidad en las decisiones. Tercero, la caducidad del procedimiento puede
afectar negativamente la continuidad y efectividad de las sanciones, ya que los

procesos prolongados o interrumpidos pierden su fuerza y credibilidad.

Por ultimo, la culminacion adecuada del procedimiento es crucial para cerrar
los procesos de manera transparente y rendir cuentas a la ciudadania; abordar estos
problemas especificos es fundamental para mejorar la eficacia de la fiscalizacion y
los procedimientos administrativo; reducir la corrupcion y fortalecer las instituciones
locales, promoviendo asi una administracion publica mas justa y eficiente en el distrito

del Callao.

En ese contexto y de acuerdo a la realidad presentada se formula el problema
general; ¢en qué medida el procedimiento administrativo sancionador incide en la
fiscalizacion municipal en un distrito del Callao, 20247?; y los problemas especificos
planteados son; ¢.en qué medida el principio del debido procedimiento administrativo
incide en la fiscalizacion municipal en un distrito del Callao, 2024?; ¢en qué medida
la separacidon de las funciones de instruccién y decisién incide en la fiscalizacion
municipal en un distrito del Callao, 2024?; ¢en qué medida la caducidad del
procedimiento incide en la fiscalizacion municipal en un distrito del Callao, 20247?; ¢en
gué medida la culminacion del procedimiento incide en la fiscalizacion municipal en
un distrito del Callao, 2024?.

Asimismo, la investigacion justificO su relevancia desde angulos tedricos,
practicos, econdémicos y metodolégicos. Desde una perspectiva tedrica, se
fundamenta en principios de gobernanza efectiva y transparente en la administracion

publica (Rodriguez et al.,, 2024). En términos practicos, el estudio apunta a



incrementar la eficiencia de la fiscalizacibn municipal, sugiriendo estrategias
concretas (Alejos, 2021). También se justificoO a nivel econémico porque el estudio
pretende optimizar el uso de recursos municipales, lo cual podria reforzar la calidad
de los servicios ofrecidos al publico y reducir costos. Desde la perspectiva
metodologica, se apoya en su caracter explicativo, lo cual es esencial para
comprender de qué manera el procedimiento administrativo sancionador afecta la
fiscalizacion municipal, esta clase de estudio no solo aborda los fenédmenos
observados, sino igualmente analiza y explica las causas y efectos especificos que
determinan estas incidencias proporcionando una comprension detallada y basada
en evidencia de los factores que influyen la eficacia de la gestion municipal
(Hernandez & Mendoza, 2018; Terrones & Castillo, 2020).

De acuerdo a la investigacion, se formularon un objetivo general, determinar
en qué medida el procedimiento administrativo sancionador incide en la fiscalizacion
municipal en un distrito del Callao, 2024. Los objetivos especificos son; determinar en
qué medida el principio del debido procedimiento administrativo incide en la
fiscalizacion municipal en un distrito del Callao, 2024; determinar en qué medida la
separacion de las funciones de instruccién y decision incide en la fiscalizacion
municipal en un distrito del Callao, 2024; determinar en qué medida la caducidad del
procedimiento incide en la fiscalizacion municipal en un distrito del Callao, 2024;
determinar en qué medida la culminacién del procedimiento incide en la fiscalizacion

municipal en un distrito del Callao, 2024.

A continuacion, antecedentes pertinentes a investigaciones de origen
internacional, Lopez y Moguel (2023) investigaron en México la efectividad de las
auditorias de la Auditoria Superior de la Federacion sobre los recursos asignados al
Fondo de Aportaciones para Infraestructura Social de municipios entre 2016 y 2021.
El objetivo fue identificar problemas en las practicas de fiscalizaciébn y proponer
mejoras. Utilizando una metodologia cuantitativa, descubrieron que las auditorias no
abordan adecuadamente la corrupcion ni garantizan la rendicion de cuentas en los
gobiernos municipales. Los resultados sugieren la necesidad de indicadores
anticorrupcién y mejores métodos de evaluacién. Concluyen que estas reformas son

esenciales para reducir la pobreza y la corrupcion en México.



Segun Santini (2023), en su articulo publicado, examina la fiscalizacion de los
ayuntamientos en Sonora durante el periodo de 2015 a 2018, coincidiendo con
importantes reformas legislativas en México. El objetivo del estudio fue evaluar como
estas reformas, que otorgaron mayor autonomia al Instituto Superior de Auditoria y
Fiscalizacion (ISAF), influyeron en la capacidad de supervision de los ayuntamientos.
Mediante una metodologia mixta, el estudio revel6 insuficiencias derivadas de
limitaciones en recursos humanos, técnicos y financieros. Los hallazgos indican una
correlacion moderada entre la autonomia del ISAF y la mejora en la fiscalizacion. Se
concluye que son necesarias reformas mas profundas para perfeccionar la

fiscalizacion y la obligacion de informar.

Smith (2020) condujo un estudio denominado descripcion del grado de
digitalizaciébn gubernamental en dos organismos de Estados Unidos: un andlisis
descriptivo-comparativo. El propdsito del estudio fue evaluar y contrastar el grado de
gobierno electrénico logrado por dos organismos publicos. Se aplic6 un enfoque
metodolégico descriptiva-correlacional con muestras de 165 y 130 empleados,
respectivamente. Para cuantificar el avance en tecnologia gubernamental, se aplico
un cuestionario compuesto por 14 preguntas. Los hallazgos revelaron que la primera
muestra alcanz6 una puntuacién media de 4.6/5, mientras que la segunda mostro un
promedio de 3.9/5. La diferencia en los niveles fue significativa, con un valor p de
0.001 (p < 0.005), lo que indica que existen diferencias destacadas en el grado de
digitalizacién gubernamental entre las dos entidades estudiadas.

En su estudio E-Governance for Sustainable Development in Ghana: Issues
and Prospects, Alhassan (2020) analizé cémo el gobierno electrénico contribuye al
desarrollo sostenible en Ghana. La investigacién se bas6é en un método cuantitativo
utilizando un disefio de correlacién causal y una muestra de 311 usuarios. Los datos
se obtuvieron mediante una encuesta de escala tipo Likert, mostrando que el 56.6%
de los encuestados estaba completamente de acuerdo en los beneficios del gobierno
electronico, mientras que el 35.7% coincidié en que es beneficioso. El estudio
concluy6 que la adopcion del gobierno electronico ha generado un efecto favorable

en el desarrollo sostenible.



En su estudio E-Government: antecedents to technology adoption and creating
public value in Pakistan, Nishat (2022) explor6 la forma en que la poblacién percibe
sobre la innovacion del gobierno digital. Con un disefio descriptivo y datos recogidos
a través de cuestionarios, los datos revelaron que el 60.2% de los participantes ve el
gobierno electrénico como un modelo motivador, el 20.3% lo considera un factor clave
para mejorar la eficiencia, el 19.9% cree que aumenta la efectividad y el 67.3% opina
gue promueve la transparencia. En conclusion, el gobierno electronico ha sido bien

recibido por la poblacion.

Asimismo, se encontré antecedentes nacionales, como el de Laurencio (2023)
gue realizé un estudio en una Municipalidad Distrital en Peru para evaluar como la
tributacibn municipal impacta las actividades de fiscalizacion durante 2023. La
finalidad fue investigar la relacion entre la eficiencia de la administracion tributaria y
su efecto en la fiscalizacion. Empleando un método cuantitativo con un disefio
descriptivo y correlacional, se encuest6 a 22 trabajadores del departamento
administrativo. Los datos finales mostraron una correlacion significativa (coeficiente
de Pearson de 0.996) entre una administracion tributaria eficiente y la mejora en la
efectividad de la fiscalizacién. Se establecié que optimizar la gestidn tributaria es
indispensable para fortalecer la supervision y el cumplimiento de las regulaciones

locales, lo cual es crucial para el desarrollo del distrito.

Amasifuen (2022) realiz6 un estudio en el distrito de Picota en 2022 hay una
conexién importante y positiva entre la fiscalizacion municipal y la formalizacion de
los comerciantes. Utilizando una metodologia descriptiva correlacional no
experimental, se encuestaron 108 comerciantes, encontrando que el 48,1% percibia
un nivel medio de fiscalizacion y el 54,6% experimentaba un nivel medio de
formalizacién. El coeficiente de Spearman muestra un valor de 0,967 recomienda que
una mayor fiscalizacibn puede promover una mayor formalizaciébn entre los

comerciantes del distrito

Chaparro y Cortez (2020) realizaron un estudio en Peru para analizar la
conformidad del procedimiento sancionador en contrataciones estatales con el
régimen general del procedimiento administrativo. El objetivo fue identificar

discrepancias y proponer ajustes normativos para asegurar procedimientos justos y



equitativos. Utilizando un enfoque cuantitativo y descriptivo-correlacional, evaluaron
la percepcion de especialistas y abogados en el &mbito de contrataciones estatales.
Los resultados mostraron variabilidad en la aplicacion de principios como el debido
procedimiento y la proporcionalidad de sanciones, revelando una correlacion
significativa entre la falta de uniformidad normativa y la percepcion de justicia en los
procedimientos. Concluyen que son necesarios ajustes normativos para mejorar la
conformidad con los principios administrativos, asegurando un trato equitativo y

mejorando las practicas de contratacion publica.

Sanabria (2020) en su estudio Derecho Global. Estudios sobre Derecho y
Justicia, examind la aplicacion del principio de presuncion de inocencia en el ambito
del derecho administrativo sancionador y su comparacion con el derecho penal. El
objetivo fue identificar las dificultades y ambigiiedades en la transferencia de este
principio entre distintas ramas juridicas. Empleando un enfoque cualitativo y analitico,
Sanabria revisé legislaciones, casos jurisprudenciales y fuentes doctrinales. Los
resultados destacaron una significativa disparidad en la implementacion de la
presuncion de inocencia, revelando una correlacion entre la falta de adaptacion
normativa y la eficacia administrativa. Concluye que es crucial adaptar la presuncién
de inocencia al derecho administrativo para equilibrar la eficacia administrativa y los
derechos fundamentales, asegurando un trato justo y equitativo en los procedimientos

sancionadores.

Muioz (2023), condujo un estudio en un distrito de Chiclayo para examinar
cémo la fiscalizacion tributaria influye en la recaudacién municipal. El propésito fue
determinar la eficacia de las politicas tributarias actuales. Aplicando un enfoque
cuantitativo con un disefio correlacional no experimental, se aplicaron encuestas a 40
colaboradores de la Gerencia de Administracion Tributaria. Los datos revelaron que
la fiscalizacidn tributaria no ha mejorado de forma notable la recaudacion, indicando
una relacién no significativa entre ambos factores. La conclusion subraya la necesidad
de reformar las politicas tributarias para incrementar la efectividad de la recaudacion

municipal.

La investigacién que se aborda en el contexto del proceso administrativo

sancionador y su impacto en la fiscalizacion municipal en un distrito del Callao en el



afio 2024, se sustenta en un conjunto de teorias contemporaneas que ofrecen una
vision integral de la tematica. Seguidamente, se presentan teorias que entrelazan con

el estudio propuesto.

En relacion con la teoria de la autotutela administrativa, formulada por el jurista
aleman Otto Mayerha publicada en 1895; en lo que concierne a la variable
Procedimiento Administrativo Sancionador; ha sido explorada en profundidad en la
literatura reciente, sostiene que la administracién puablica posee la facultad intrinseca
de imponer sanciones de manera autbnoma, sin requerir de la intervencion judicial
preliminar, por lo cual; esta capacidad de autogobierno es esencial para la agilidad y
efectividad de la administracion, pero su ejercicio no esta exento acerca de la
importancia de resguardar los derechos de los administrados. Esta teoria podria
revelar cdmo la administracion municipal maneja su poder sancionador con el respeto
al debido proceso, lo cual es un aspecto critico en la fiscalizacion municipal (Giréldez,
2023).

De igual forma, la jerarquia normativa y el debido proceso forman una teoria
donde Hans Kelsen fue quien desarrollo la teoria pura del derecho y el concepto de
jerarguia normativa en el siglo XX; que recalca la importancia de que las ordenanzas
municipales se alineen con la ley y la constitucion para no vulnerar los principios del
debido proceso. La investigacion puede, por tanto, examinar la coherencia de las
normativas locales con la jerarquia legal y como esto influye en la legitimidad y
efectividad de las sanciones administrativas impuestas en el ambito de la fiscalizacion

municipal en el Callao (Espin et al., 2022).

Hasta ahora, la salvaguarda de los derechos fundamentales relacionadas con
la variable en el procedimiento administrativo sancionador es una teoria propuesta
por Georg Jellinek que resalta la importancia de garantizar el derecho a ser oido y a
recibir una decisiéon en un plazo razonable. La legitimidad y la aceptacién publica de
las sanciones administrativas dependen en gran medida de la observancia de estos
derechos. En este sentido, la investigacion podria explorar si los procedimientos
seguidos en el Callao estan en consonancia con estos principios y como esto afecta

la percepcién y eficacia de la fiscalizacion municipal (Salamanca, 2023).



En consecuencia, la teoria de la fiscalizacibn normativa y la participacion
ciudadana propuesta por Jean-Jacques Rousseau (1762) en relacion con la variable
fiscalizacion municipal; sugiere que la supervision de la administracion publica se
enriquece con la inclusién de los ciudadanos. La claridad y la responsabilidad se ven
fortalecidas por medio de la participacion comprometida de los habitantes en las
actividades de fiscalizacion. La investigacién podria, por tanto, indagar en cémo la
participacion ciudadana en el Callao contribuye a la aplicacion de sanciones
administrativas y si esto conduce a una fiscalizacion mas holistica y participativa
(Said, 2023).

Estas teorias, derivadas de fuentes cientificas rigurosas y recientes,
proporcionan un marco teorico robusto para comprender las complejidades del
procedimiento administrativo sancionador y su incidencia en la fiscalizacion municipal.
Al aplicar estos fundamentos tedricos al contexto especifico del Callao, la
investigacion ofrecera una perspectiva enriquecedora y actualizada sobre la materia
Dripps (2017), destaca que, para emitir un acto administrativo sancionador, es
necesario llevar a cabo un proceso claramente definido y regulado, asegurando
fundamentalmente la implicacion del interesado durante todo el proceso.

En la investigacion, se aplica la corriente filoséfica del constructivismo
estructuralista de Bourdieu para comprender como los sistemas de autoridad y las
interacciones sociales afectan las practicas administrativas y de fiscalizacién. Segun
Bourdieu, el conocimiento adquirido por los individuos a través de su experiencia en
diferentes campos sociales es clave para entender las acciones de los agentes
municipales. Este enfoque analiza la aplicacibn de normas y procedimientos
sancionadores y como reflejan las dindmicas de poder en la administracion municipal
del Callao. En resumen, el constructivismo estructuralista revela la influencia de las
estructuras sociales y el poder en la eficacia de los mecanismos administrativos y su

impacto en la fiscalizacion municipal (Alvarez & Sousa, 2024).

En este sentido, los enfoques conceptuales sobre el procedimiento
administrativo sancionador son esenciales para asegurar la imparcialidad y el respeto
al debido proceso en la justicia administrativa. Este método divide claramente las

funciones de instruccion y resolucion del caso entre distintas autoridades, lo que



mantiene la equidad del proceso y la gestion adecuada de los plazos. Segun el
principio del debido proceso, es imperativo que nadie sea sancionado sin un
procedimiento previo que cumpla con las normativas vigentes. Aspectos como la
caducidad y la finalizacion del procedimiento son fundamentales para garantizar

justicia y legalidad en las actuaciones administrativas (Dands, 2019).

El procedimiento administrativo sancionador incluye diversas acciones y
diligencias tramitadas por las entidades gubernamentales para formular
determinaciones administrativas. Este mecanismo garantiza la legitimidad y la
salvaguarda de los derechos inherentes de los individuos, asegurando que las
acciones del Estado sean imparciales y legalmente fundamentadas. Destaca la
importancia de que el poder sancionador estatal se ejerza con pleno respeto a los
principios de legalidad y derechos esenciales (Mendoza, 2023). En el contexto
europeo, este procedimiento legal implica que una autoridad administrativa investigue
y sancione a individuos o entidades por presuntas infracciones de las regulaciones

administrativas (Ferreira & Braibant, 2018).

El procedimiento administrativo sancionador es una accion legal en el que una
institucién publica investiga y establece sanciones disciplinarias por infracciones
legales, que puede incluir notificacion, defensa, audiencia y decision final, con
sanciones como multas, anulacién de licencias o medidas penales International
Labour Organization (ILO, 2021)

El procedimiento administrativo sancionador se define como un sistema de
control que asegura la legalidad en la gestién de infracciones, con especial atencion
al sector ambiental. Este proceso debe no solo garantizar el cumplimiento de las
normas, sino también asegurar que las sanciones sean proporcionales y justas.
Tomar en consideracion la gravedad de la envergadura del dafio y la solvencia
financiera del transgresor es esencial para que las medidas correctivas sean justas y
no simplemente punitivas, reflejando una perspectiva mas compasiva y conforme a la

ley en el manejo de la justicia en el ambito administrativo (Paredes et al., 2022).

El Principio del debido procedimiento, segiin Oropeza y Mendoza (2023) este
principio implica que todas las etapas y plazos legales se cumplan rigurosamente,

evitando asi violaciones al derecho de defensa y asegurando que el proceso sea
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visible y equitativo para todas las partes involucradas. El incumplimiento de estos
requisitos fundamentales, como se observo en casos de vacancia, puede llevar a la
invalidacion del proceso y a una crisis de legitimidad, subrayando la necesidad de

seguir rigurosamente las normas establecidas.

Villacreses (2019) la dimension separacion de las competencias de instruccion
y decision, en el ambito administrativo sancionador es fundamental para asegurar la
imparcialidad y la justicia en la gestion gubernamental. Este principio establece que
las funciones de investigacion y resolucion de un caso deben ser llevadas a cabo por
funcionarios diferentes, lo cual busca evitar cualquier sesgo o conflicto de interés que
pudiera surgir si una misma persona desempefia ambas tareas. Esta separacion
funcional no solo promueve un proceso justo y equitativo, sino que también refuerza
la confianza en el sistema administrativo, al garantizar que los derechos de los
individuos estan siendo protegidos adecuadamente en el contexto de un

procedimiento administrativo sancionador.

La Sala de lo Contencioso Administrativo (2021) define la caducidad del
procedimiento sancionador como la terminacién del proceso por exceder el tiempo
limite para decidir, sin resolucién sobre el fondo. Este mecanismo, provocado por la
inactividad de la Administracion, libera al administrado de responsabilidad. En relacién
con el proyecto de investigacion sobre compras publicas menores a 8 UIT, la
caducidad afecta la transparencia y eficiencia en la gestion administrativa, aspectos

cruciales en la evaluacion de riesgos.

En el campo del derecho administrativo sancionador, la culminacion del
procedimiento se define como la conclusion del proceso sancionador de la Contraloria
por responsabilidad administrativa funcional, que impide que las entidades
involucradas realicen acciones o inicien nuevos procedimientos relacionados con los

mismos hechos hasta que la Contraloria termine su evaluacion (Huaman, 2021).

Segun Paredes et al. (2023) los procedimientos administrativos deben seguir
los principios de legalidad y procedimientos justos, facilitando asi una proteccion
efectiva de los derechos de las personas frente a las acciones del Estado. A menudo,
se observa que la carga probatoria se convierte en un elemento controversial, ya que

recae principalmente en los ciudadanos que desafian actos administrativos,
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presuntamente legitimos y validos, lo que plantea desafios significativos en términos

de equidad y acceso a la justicia.

En ese contexto, la Ley Organica de Municipalidades (2003) establece que la
fiscalizacion municipal abarca acciones y procedimientos para supervisar el empleo
eficiente de los recursos y servicios locales y comprobar la conformidad con la
legislacion actual. Esta funcién incluye: la organizaciéon del uso del espacio,
asegurando el cumplimiento de las normas urbanisticas; el control de la calidad y
eficiencia de los servicios gubernamentales locales; y la supervision de la adherencia
a las normas y procedimientos administrativos. Estas actividades son fundamentales
para preservar el orden y la legalidad en el ambito municipal (Ley Orgéanica de
Municipalidades, 2003).

La fiscalizacién municipal en el ambito de la administracién publica local se
enfoca en evaluar la eficacia, eficiencia, transparencia y ética en la administracion de
los recursos municipales. Esta evaluacion es crucial para garantizar que las
municipalidades respondan adecuadamente a las necesidades de la comunidad y
cumplan con los principios de buen gobierno. La investigacion de Quiroz (2022)
subraya la importancia de la fiscalizacion como mecanismo de rendicién de cuentas
gue apoya el perfeccionamiento continuo de la gestion local, enfatizando que una
fiscalizacion efectiva debe ser integral, sistematica y alineada con los estandares de

nueva direccion en la administracion puablica y estrategia institucional.

Segun Santini (2023) la fiscalizacibn municipal se define como un control
externo realizado por una institucion independiente, basado en principios y normas
legales, para auditar la legitimidad de las actividades de funcionarios y entidades
publicas. Este proceso es crucial para la rendicion de cuentas, ya que previene, revisa
y corrige el uso de recursos publicos. La definicién es pertinente para el andlisis de
investigacion sobre riesgos en la gestiébn de compras publicas menores a 8 UIT, ya
gue ambos enfatizan la importancia de mecanismos de control y fiscalizacion para

asegurar la transparencia y limitar los actos corruptos en la administracion publica.

Ley Orgéanica de Municipalidades (2003) la organizacion del espacio fisico en
el contexto de las municipalidades se refiere a la planificacién y regulacién del uso del

suelo, que incluye la zonificacion, el catastro urbano y rural, y la habilitacién urbana.
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Este proceso es crucial para el desarrollo ordenado y sostenible de los espacios
urbanos y rurales, asegurando que las actividades humanas se desarrollen en

armonia con el entorno y las politicas de desarrollo local.

Ley Organica de Municipalidades (2003) la dimensién de Control y fiscalizacién
de servicios publicos locales se refiere a la capacidad y responsabilidad que tienen
las municipalidades para supervisar y velar por la operacion eficiente de los servicios
publicos dentro de su jurisdiccién. Esto incluye la regulacidon, organizacion, y
mantenimiento de servicios como el saneamiento, la limpieza publica, y el transporte,
entre otros. Las municipalidades ejercen estas funciones a traves de la emision de
normativas, otorgamiento de licencias, y la aplicacion de penalidades en caso de
infraccidén, con el objetivo de garantizar la seguridad, el bienestar general y la

excelencia en la vida de los ciudadanos.

Ley Organica de Municipalidades (2003) la fiscalizacion de normas y
procedimientos administrativos en el &mbito municipal es esencial para garantizar la
legalidad y efectividad de la gestion publica. Los érganos municipales estan dotados
de la autoridad para revisar y asegurar que todos los procedimientos administrativos
se alineen con las leyes vigentes. Esta supervision abarca la revision de la idoneidad
de las normas municipales y su aplicacion practica, asegurando que sean justas,
transparentes y eficientes, lo cual es determinante para mantener la fiabilidad publica

y la transparencia de la administracién municipal.

Cabe destacar que, en base a lo expuesto anteriormente; esta investigacion
contiene una hipotesis general; el procedimiento administrativo sancionador incide
significativamente en la fiscalizacion municipal en un distrito del Callao, 2024; sus
hipétesis especificas son; el principio del debido procedimiento administrativo incide
significativamente en la fiscalizacion municipal en un distrito del Callao, 2024; La
separacion efectiva de funciones de instruccion y decisién incide en la fiscalizacion
municipal en un distrito del Callao, 2024, la caducidad del procedimiento incide en la
fiscalizacion municipal en un distrito del Callao, 2024 y la culminacion del

procedimiento incide en la fiscalizacion municipal en un distrito del Callao, 2024.
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. METODOLOGIA

El estudio realizado fue de tipo basica, con el objetivo de expandir el
conocimiento tedrico sin una aplicacion practica inmediata. Segun Hernandez et al.
(2014), la investigacion basica pretende encontrar los conceptos y leyes universales
gue integran el fundamento de aplicaciones futuras y estudios mas orientados a la
practica. Este enfoque es crucial para el desarrollo del saber cientifico. Se adopt6 un
enfoque cuantitativo, el cual, segun Sanchez (2019), permitié una evaluacion objetiva
a través de la recoleccion y evaluacion de datos, lo que facilitd la formulacién de
hechos y el descubrimiento de estructuras recurrentes en el estudio (Samaniego,
2022; Oxford University Press, 2024; Jiménez, 2020; Nizam y Nizam, 2020)

Este estudio se caracterizé por un enfoque explicativo causal, dirigido a
reconocer y evaluar las relaciones causales entre las variables involucradas. De
acuerdo con Hernandez et al. (2014) y Ocafia y Fuster (2021), Este tipo de estudio
extiende sus limites mas alla de describir fendmenos, buscando aclarar las causas de
su aparicion y la forma en que se interrelacionan. Por lo tanto, el examen se dedico a
investigar fendmenos y la interaccion entre conceptos, identificando causas, modos

de aparicién y las causas detras de las interacciones entre las variables.

El estudio empled un disefio no experimental, en el cual no fueron alterados
las variables y los datos se recogieron en una sola instancia. Segun Hernandez et al.
(2014) y Ruiz y Valenzuela (2022), los estudios no experimentales se caracterizan por
no manipular deliberadamente las variables. Ademds, los estudios explicativos
intentan comprender las causas subyacentes de los acontecimientos y fendmenos
tanto fisicos como sociales, determinando por qué suceden y en qué contextos se

muestran.

La primera variable asociada es el procedimiento administrativo sancionador,
el cual, de acuerdo con Dands (2019), se fundamenta en base a los principios que
aseguran la adopcién justa de la ley y resguardo de los derechos personales. Entre
estos fundamentos se encuentran el debido proceso, la distincion entre los roles de
instruccion y determinacion, y la observancia de los periodos legales. La definicion en
términos funcionales de este tramite se compone de dimensiones tales como el

principio del debido procedimiento, la distincion de roles entre investigacion y
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decision, la caducidad del método y la culminacion del mismo, asegurando

transparencia y justicia en las actuaciones administrativas.

La variable de estudio 2 es la fiscalizacion municipal, que implica supervisar el
uso de recursos y servicios locales para garantizar el respeto a las leyes. De acuerdo
con la Ley Orgénica de Municipalidades de Pera (2003) esta fiscalizacién abarca la
estructura del espacio urbano y la excelencia de los servicios publicos y la vigilancia
sobre la aplicacion de las normas administrativas. La definicion operacional de la
fiscalizacion municipal esta compuesta por las siguientes dimensiones: organizacion
del espacio fisico, fiscalizacion de servicios publicos locales y fiscalizacion de normas

y procedimientos administrativos.

De acuerdo con Arias et al. (2016), la poblacion objeto de la investigacion
constituye un conjunto extenso y definido de personas que se analizan de forma
detallada para alcanzar hallazgos relevantes. La recoleccion detallada de datos y la
utilizacion de multiples técnicas facilitan formular resultados consistentes, impulsando
el avance cientifico. Esta investigacion, esta formada por 160 personales de la

Municipalidad como poblacién de estudio.

Los pardmetros de inclusién seleccionaron a los empleados bajo contrato hasta
el final de abril de 2024, sin importar la naturaleza del contrato, y que estuvieran en
condiciones fisicas y mentales adecuadas para atender las preguntas. Las directrices
de exclusién abarcaron a aquellos con caracteristicas fisicas 0 mentales que les
impidieran completar el cuestionario y los sujetos de mas de 70 afios. Sin embargo,

no se identificaron individuos en estos colectivos.

La muestra se constituyé por 113 empleados de una municipalidad del Callao,
considerando la totalidad de la poblacion en abril 2024, eliminando la necesidad de
un muestreo adicional Otzen & Manterola (2017) destacan que la muestra debe ser
representativa y seleccionada al azar, garantizando que todos los individuos tengan
igual probabilidad de inclusion y reflejen numéricamente la distribucion de la variable

a lo largo de la poblacion original.

Se empled el muestreo probabilistico, cuya clasificacion es aleatorio simple.
Segun Hernandez et al. (2014) indican que este método garantiza una representacion
imparcial de la poblacion. Una muestra probabilistica es donde cada integrante de la

poblacién tiene una posibilidad igual de ser seleccionado. Dentro de esta categoria,
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el muestreo aleatorio simple se distingue por dar a cada individuo una oportunidad
igual y conocida de ser elegido.

En el contexto de esta investigacion, el elemento de analisis corresponde a los
participantes de la poblacion, definidos por Degraves (2023) como los individuos a
quienes se les administro el instrumento de investigacion. La muestra seleccionada

para este estudio incluy6 a 113 trabajadores publicos de la Municipalidad.

La encuesta serd empleada en este estudio como herramienta que permitio
recopilar informacion directa de la poblacion objetivo, facilitando la respuesta a
preguntas particulares del andlisis. Hernandez y Duana (2020) detallan los métodos
de obtencion de datos en su articulo, destacando que la encuesta constituye una
técnica frecuentemente utilizada en la investigacion cientifica, abarcando estudios
cuantitativos y mixtos. De acuerdo con Hernandez y Duana (2020), las encuestas son
una herramienta valiosa debido a su capacidad para analizar creencias, motivaciones
y actitudes, abordando asi problemas complejos. Pimienta y De La Orden (2018)
describen el mecanismo de obtencion de datos como una serie de preguntas
estructuradas que tienen el proposito de captar las opiniones y perspectivas de los
participantes. En este estudio se empled un cuestionario con una escala ordinal, que
organiza las respuestas y evalla diferencias relativas, permitiendo una cuantificacion
exacta de impresiones y actitudes. Segun Hernandez et al. (2014), esta escala resulta
apropiada para estudios que requieren capturar niveles en las respuestas y

proporciona una estructura clara para la interpretacion de datos.

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), verificar la exactitud del instrumento
es esencial, lo que significa que los principios analizados deben coincidir con los
elementos que se evaluan. Asimismo, destacan la importancia de la confiabilidad,
definida como la precision estadistica del instrumento a través del tiempo. La fiabilidad
del instrumento se determing a traves del coeficiente alfa de Cronbach. Con respecto
al primer cuestionario, el alfa de Cronbach fue de 0.986 y para el segundo
cuestionario, fue de 0.968, ambos indicando un excelente nivel de consistencia
interna. Segun Rodriguez y Reguant (2020) y De la Cruz y Gordillo (2021); el alfa de
Cronbach indica el grado de estabilidad interna de un instrumento de medicion,
reflejando la correlacion promedio de los items. Estos resultados confirman la alta
fiabilidad de los cuestionarios utilizados en el estudio. Se enviaron dos formas de

cuestionario mediante correo electronico y/o WhatsApp con la finalidad de recopilar
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informacion. Los cuestionarios estaban disefiados para analizar las variables de
control interno y el presupuesto orientado a resultados, incluyendo métricas

particulares para cada variable.

El proceso de analisis de datos se desarroll6 en varias fases. En primer
término, se llevé a cabo una depuracion para asegurar la exactitud y consistencia de
los datos. Posteriormente, se utilizaron métodos estadisticos descriptivos, tales como
medidas de medida de tendencia central y variabilidad, con el fin de organizar y
sintetizar los datos. Se realizé un test de normalidad para evaluar la distribucion y
confirmar la validez de los exadmenes inferenciales. En esta etapa, se aplicaron
evaluaciones de hipotesis y modelos de regresion logistica para explorar las
conexiones entre variables y confirmar las hipétesis formuladas. Segun Hernandez et
al. (2014) y Rodas & Pacheco (2020), el andlisis de datos consiste en desglosar y
examinar la informacién para abordar las interrogantes del estudio y validar hipotesis.
Estos enfoques facilitaron extraer conclusiones fundamentadas y reforzar los

resultados del trabajo de investigacion.

La investigacion en cuestion se fundamenté de acuerdo con los estandares
establecidos por Guba y Lincoln (1989) para evaluar la calidad de un estudio
cualitativo, tales como a consistencia, la validez, la posibilidad de auditoria y la
adaptabilidad. Toda la informacion manejada en este estudio respetd la normativa
sobre propiedad intelectual segun el Decreto Legislativo N° 822. Franklin y Ballau
(2005) distinguen dos categorias de dependencia en la investigacion: interna y
externa, donde diferentes expertos abordan temas concordantes en el mismo
contexto y periodo, pero con datos propios. Ademas, se asegurd el apego a los
estandares de investigacion y la rectitud del investigador. Se aplicaron las RCU N°
0531-2021-UCV y RCU N° 0340-2021-UCV, que establecen el reglamento de
propiedad intelectual y las directrices éticas para la investigacion, respectivamente
(Universidad César Vallejo, 2021). Se obtuvo la aceptacion informada de la entidad y
los participantes. La privacidad y el caracter anénimo de la informacién reunidos
resultaron estrictamente protegidos, garantizando que los datos se aplicaran
exclusivamente para propositos académicos y de estudio. Estos principios éticos
fueron cruciales para asegurar que la investigacion se ajustara a las normas éticas

establecidas por la comunidad cientifica
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[ll. RESULTADOS

A continuacion, se presentan las tablas, analisis de datos e interpretacion de

resultados sobre el estudio, compuesto por lo siguiente:

Tabla 1.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
o ) ,268 113 ,000

V1 Procedimiento sancionador
,251 113 ,000

V2 Fiscalizacion Municipal

Los resultados de la prueba de Kolmogérov-Smirnov mostraron valores de
significacidon (Sig.) menores a 0.05 para las variables; procedimiento sancionador y
fiscalizacion municipal. En el caso de la primera variable, el estadistico fue de 0.268
con una significacion de 0.000, mientras que, para la segunda, el estadistico fue de
0.251 también con una significacion de 0.000. Estos resultados indican que las
distribuciones de los datos no siguen una distribucion normal, lo que lleva a rechazar
la hipotesis nula de normalidad. Debido a la no normalidad de los datos, se aplico la
regresion logistica ordinal en el analisis posterior, una técnica adecuada para manejar

datos que no se distribuyen de manera normal (Hernandez Sampieri et al., 2014)
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Figura 1.

Grafico Q-Q normal de V1 Procedimiento Sancionador
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Figura 2.

Grafico de normalidad para procedimiento sancionador.
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Dado que los datos no seguian una distribucion normal, se procedio a realizar

una transformacion de las variables. Se sumaron los resultados de los items para

cada variable y, luego, se crearon baremos utilizando los percentiles P33.3333. Esto

permitié definir categorias de puntuaciones, clasificando los datos en niveles bajo,

medio y alto conforme a los puntos de corte determinados. Estas categorias facilitan

el analisis al organizar los datos en grupos mas manejables.
Tabla 2.

Puntos para la construccion de baremos.

Puntuacién de procedimiento Puntuacion de

sancionador fiscalizacion municipal

Percentiles 33,3333 56,00 42.00

La baremacion, se realizaré de la siguiente forma:

Tabla 3.

Baremos para procedimiento sancionador

Intervalos Categoria Nombre de categoria

Hasta 56 1 Bajo
57 — 88 2 Medio
89 a mas 3 Alto
Tabla 4.

Baremos para fiscalizacion municipal

Intervalos Categoria Nombre de categoria

Hasta 42 1 Bajo
43 — 66 2 Medio
67 a mas 3 Alto
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Analisis descriptivo
Tabla 5.

Descripcion de la variable Procedimiento sancionador

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
Nivel acumulado
Bajo 32 28,3 28,3 28,3
Medio 34 30,1 30,1 58,4
Alto 47 41,6 41,6 100,0
Total 113 100,0 100,0

En la Tabla 5, se observan los datos finales de la variable: Procedimiento
sancionador. Los datos evidencian que el 28,3% de los encuestados perciben el
procedimiento sancionador como bajo, el 30,1% lo consideran medio, y finalmente, el
41,6% lo califican como alto. El andlisis revela que una parte significativa de los
encuestados percibe el procedimiento sancionador como alto, indicando una

percepcion predominante de rigurosidad en la aplicacion de sanciones.

Tabla 6.

Descripcién de la variable Fiscalizacion Municipal

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 20 17,7 17,7 17,7
Medio 49 43,4 43,4 61,1
Alto 44 38,9 38,9 100,0
Total 113 100,0 100,0

En la Tabla 6, se observan los datos de la variable Fiscalizacion Municipal. Los
datos muestran que el 17,7% de los encuestados perciben la fiscalizacién municipal
como baja, el 43,4% la consideran media, y finalmente, el 38,9% la califican como
alta. Este analisis revela que una porcién notable de los encuestados percibe la
fiscalizacion municipal como media, indicando una percepcion predominante de una
fiscalizacion moderada en la gestion municipal. Sin embargo, también es significativo
gue un 38,9% percibe la fiscalizacion como alta, reflejando un notable nivel de control

percibido en las actividades municipales.
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Tabla 7.
Descripcion de la dimensién Principio del debido procedimiento

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Bajo 21 18,6 18,6 18,6
Medio 46 40,7 40,7 59,3
Alto 46 40,7 40,7 100,0
Total 113 100,0 100,0

En la Tabla 7, se evidencian los resultados de la dimension principio del debido
procedimiento. Los datos muestran que el 18,6% de los encuestados perciben el
principio del debido procedimiento como bajo, el 40,7% lo consideran medio, y
finalmente, otro 40,7% lo califican como alto. Los datos indican que una fraccion
considerable de los encuestados, un 81,4%, percibe el principio del debido
procedimiento como medio o alto, indicando una apreciacion general de la

importancia y aplicacion de este principio en los procesos evaluados.

Tabla 8.
Descripcién de la dimension separacion de las funciones de instruccién y decision

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
Nivel acumulado
Bajo 26 23,0 23,0 23,0
Medio 29 25,7 25,7 48,7
Alto 58 51,3 51,3 100,0
Total 113 100,0 100,0

En la Tabla 8, se evidencian los resultados de la dimension separacién de las
funciones de instruccion y decision. Los datos muestran que el 23,0% de los
encuestados perciben la separacion de estas funciones como baja, el 25,7% la
consideran media, y finalmente, el 51,3% la califican como alta. Esta distribucion
revela que mas del 50% de los encuestados, un 51,3%, perciben una alta separacion
entre las funciones de instruccion y decision, indicando una fuerte percepcion de
independencia en estos roles. Ademas, el 48,7% restante tiene una percepcion de
nivel medio o bajo, lo cual sugiere que hay margen para mejorar en la implementacion

de esta separacion.
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Tabla 9.

Descripcion de la dimension caducidad del procedimiento

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Bajo 30 26,5 26,5 26,5
Medio 38 33,6 33,6 60,2
Alto 45 39,8 39,8 100,0
Total 113 100,0 100,0

En la Tabla 9, se reflejan los resultados de la dimensién caducidad del
procedimiento. Los datos muestran que el 26,5% de los encuestados perciben la
caducidad del procedimiento como baja, el 33,6% la consideran media, y finalmente,
el 39,8% la califican como alta. Esta distribucion pone de manifiesto que una parte
significativa de los encuestados, un 39,8%, perciben la caducidad del procedimiento
como alta, indicando una percepcion predominante de que los procedimientos se
ejecutan dentro de un marco temporal adecuado. No obstante, un 60,2% percibe la
caducidad como media o baja, sugiriendo que aun hay areas en las que se podria

mejorar la gestion temporal de los procedimientos.

Tabla 10.

Descripcidn de la dimension culminacién del procedimiento

Nivel Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 37 32,7 32,7 32,7
Medio 24 21,2 21,2 54,0
Alto 52 46,0 46,0 100,0
Total 113 100,0 100,0

En la Tabla 10, se examinan los resultados de la dimension culminacion del
procedimiento. Los datos exponen que el 32,7% de los encuestados perciben la
culminacién del procedimiento como baja, el 21,2% la consideran media, y finalmente,
el 46,0% la califican como alta. Este andlisis muestra que una parte relevante de los
encuestados, un 46,0%, perciben una alta culminacién de los procedimientos,
indicando una percepcion positiva respecto a la finalizacion efectiva de los procesos.
Sin embargo, un 54,0% restante tiene una percepcion de nivel medio o bajo, lo cual
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sugiere que existe un margen significativo para mejorar la eficiencia en la culminacion

de los procedimientos.

Prueba de Hipotesis General

H1: El procedimiento administrativo sancionador incide significativamente en la
fiscalizacion municipal en un distrito del Callao, 2024.

HO: El procedimiento administrativo sancionador no incide significativamente en la

fiscalizacion municipal en un distrito del Callao, 2024.

Tabla 11.

Informacioén de ajuste de modelo para la hipétesis general

Modelo -2 log de la Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud

154,537

Sélo interseccion

Final 9,792 144,745 2 ,000

Nota: Funcién de vinculo: Logit.

La tabla de bondad de ajuste demuestra la relacion entre las variables
categodricas mediante la razén de probabilidad de Chi-cuadrado. Un valor de Chi-
cuadrado de 144.745 con un nivel de significancia menor a 0.05 (0.000 < 0.05) sugiere
gue la variable independiente produce un efecto notable en la variable dependiente.
Al comparar los valores de -2 log de la verosimilitud del modelo con solo la
interseccion (154.537) y el modelo final (9.792), se evidencia una notable mejora en
la concordancia del modelo. Esto confirma que el modelo de regresiéon logistica
ordinal (RLO) se alinea bien con los datos del estudio. Segun Menard (2002) la
bondad de ajuste en un modelo de regresion logistica evalia qué tan bien el modelo

predice la variable dependiente en respuesta a las variables independientes.
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Tabla 12.

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson ,000 2 1,000
Desviacion ,000 2 1,000

Nota: Funcién de vinculo: Logit.

Puesto que el nivel de significancia es superior a 0,05 (1,000 en ambos casos),
los hallazgos indican que no se observan diferencias sustanciales entre las
frecuencias detectadas y las calculadas. Esto indica que el modelo de regresion
logistica con funcién de vinculo logit se ajusta bien a los datos. En conclusion, el
modelo es adecuado para predecir los resultados basados en los datos

proporcionados.

Tabla 13.

Calidad de ajuste del modelo - Pseudo R-cuadrado

Pseudo R-cuadrado

722
Cox y Snell

,826
Nagelkerke
McFadden ,618

Nota: Funcion de vinculo: Logit.

La tabla presenta la calidad del ajuste del modelo utilizando los estadisticos de
Cox y Snell, Nagelkerke y McFadden. El valor del coeficiente Pseudo R-cuadrado de
Cox y Snell fue 0.722 (72.2%), con Nagelkerke en 0.826 (82.6%) y con McFadden en
0.618 (61.8%). Estos coeficientes estan dentro del rango permitido (entre 0 y 1),
indicando una buena calidad de ajuste del modelo. De estos, el mayor es el de
Nagelkerke, sugiriendo que el modelo sugerido ilustra el 82.6% de la variabilidad de
la variable dependiente. Segun Nagelkerke (1991) su version ajustada del R-cuadrado
de Cox y Snell permite que el estadistico abarque todo el rango de 0 a 1, haciendo
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mas comparables estos estadisticos con el R-cuadrado tradicional usado en
regresiones lineales. Dicho de otro modo, el 82.6% de la varianza es determinada o
afectada por la variable independiente incorporada en el modelo. Por lo tanto, se
considera que el modelo se ajusta bien y es eficaz para explicar la relacion entre las

variables.

Tabla 14.

Estimaciones de los parametros

Estimacion Error tip. Wald gl Sig. Intervalo de confianza 95%

Limite inferior Limite

superior
-24,965 ,365 4674,244 1 ,000 -25,680 -24,249
[Fiscalizacion
Umbral Municipal = 1]
[Fiscalizacion -2,128 473 20,238 1 ,000 -3,055 -1,201
Municipal = 2]
-25,475 ,000 . 1 . -25,475 -25,475
[Procedimiento
sancionador=1]
Ubicacion o
[Procedimiento -4,901 ,869 31,809 1 ,000 -6,604 -3,198
sancionador=2]
[Procedimiento 0?2 . . 0

sancionador=3]
Nota: Funcion de vinculo: Logit.
a Este parametro se establece en cero porque es redundante.

Considerando la tabla de estimacidén de parametros, se observa que el nivel 1
y el nivel 2 de la variable dependiente; fiscalizacion municipal presentan p-valores
menores a 0,05 (0,000 en ambos casos) y coeficientes de Wald superiores a 4,00.
Esto nos permite afirmar que la variable dependiente ha sido influenciada por la
variable independiente; procedimiento sancionador. No se registra influencia en el
nivel 3 de la variable dependiente por parte de la variable independiente. Por otra
parte, la influencia de la variable independiente sobre la variable dependiente se
aprecia significativamente en dos niveles de la variable independiente, siendo el nivel
1y el nivel 2 con p-valores inferiores a 0,05 (0,000 en ambos casos). Estos resultados
destacan la magnitud del procedimiento sancionador en la efectividad de la

fiscalizacion municipal.
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Hipotesis especificas
Prueba de hipotesis especifica N° 1

(Ho): El principio del debido procedimiento administrativo no incide

significativamente en la fiscalizacion municipal en un distrito del Callao, 2024.

(Ha): El principio del debido procedimiento administrativo incide significativamente

en la fiscalizacion municipal en un distrito del Callao, 2024.

Tabla 15.

Informacién sobre el ajuste de los modelos hipdtesis especifica 1

Modelo -2 log de la Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud

164,836

Sélo interseccion

Final 9,494 155,342 2 ,000

Nota: Funcion de vinculo: Logit.

Los datos sobre el ajuste del modelo para la hipétesis especifica se muestran
en la tabla, evidenciando una validez estadistica (p = 0.000 < 0.05). Esto sugiere que
existe una base sdlida para anular la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alternativa.
El valor del chi-cuadrado (155,342) con 2 grados de libertad, junto con la reduccién
en el -2 log de la verosimilitud de 164,836 a 9,494, refuerzan esta conclusién. De esta
manera, se verifica que los factores predictivos incorporadas en el modelo tienen un

impacto significativo en la variable dependiente analizada.
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Tabla 16.

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson ,000 2 1,000
Desviacion ,000 2 1,000

Nota: Funcién de vinculo: Logit.

Con un nivel de significancia mayor a 0,05 (1,000 en ambos casos), los
resultados indican que no se observan variaciones importantes entre los valores
observados y las esperadas. Esto indica que el modelo de regresién logistica con
funcién de vinculo logit se ajusta bien a los datos. En conclusién, el modelo es

adecuado para predecir los resultados basados en los datos proporcionados.

Tabla 17.

Pseudo R-cuadrado hipotesis especifica 1

Pseudo R-cuadrado

Cox y Snell 147
Nagelkerke 855
McFadden ,663

Nota: Funcion de vinculo: Logit.

Los indices de pseudo R-cuadrado del modelo logit indican un ajuste eficaz.
Los valores obtenidos son 0.747 para Cox y Snell, 0.855 para Nagelkerke y 0.663
para McFadden, lo que revela que el modelo recoge gran parte de la variabilidad de
los datos. Especialmente, el pseudo R-cuadrado de Nagelkerke de 0.855 sefiala que
el modelo revela el 85.5% de la variabilidad detectada, lo cual evidencia que el modelo

logit exhibe con precision la vinculacion entre las variables consideradas
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Tabla 18.

Estimaciones de los parametros

Estimacié Error Wald gl Sig. Intervalo de confianza
n tip. 95%
Limite Limite
inferior superior
[Fiscalizacion -26,429  ,438 3644,322 1 ,000 -27,287 -25,571
Umbral Municipal = 1]
[Fiscalizacion -3,091 , 723 18,278 1 ,000 -4,508 -1,674
Municipal = 2]
[Principio del -27,122  ,637 1812,070 1 ,000 -28,371 -25,873
Debido
Ubicacié procedimiento=1]
n [Principio_del_debido -24,532  ,000 . 1 . -24,532 -24,532
_procedimiento=2]
[Principio_del_debido 02 . . 0

_procedimiento=3]

Nota: Funcién de vinculo: Logit.

a. Este parametro se establece en cero porque es redundante.

Los datos revelan que el principio del debido procedimiento tiene un impacto
significativo en la fiscalizacion municipal en los niveles 1y 2, con p-valores de 0,000
y coeficientes de Wald superiores a 4,00, lo que indica una influencia fuerte y
estadisticamente relevante en estos niveles. Sin embargo, no se observa una
influencia significativa en el nivel 3, sugiriendo que el principio del debido
procedimiento tiene un efecto limitado en este nivel especifico. En resumen, este
principio es fundamental para la efectividad de la fiscalizacion municipal en los niveles

1y 2, pero su impacto en el nivel 3 es insignificante.

Prueba de hipétesis especifica N° 2

(Ho): La separacion efectiva de funciones de instruccion y decision no incide en la
fiscalizacion municipal en un distrito del Callao, 2024.

(Ha): La separacion efectiva de funciones de instruccion y decision incide en la

fiscalizacion municipal en un distrito del Callao, 2024.
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Tabla 19.

Informacién sobre el ajuste de los modelos hipotesis especifica 2

Modelo -2 log de la Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud
115,949

Solo interseccion

Final 11,364 104,585 2 ,000

Nota: Funcién de vinculo: Logit.

Las conclusiones del ajuste del modelo para la hipétesis especifica muestran
un valor de p de 0.000, lo cual es menor a 0.05, indicando una mejora significativa en
contraste con el modelo nulo. El Chi-cuadrado de 104.585 con 2 grados de libertad
apoya la idea de que el modelo que combina factores predictivos tiene un ajuste mas
adecuado a los datos. En vista de que el umbral de significancia es inferior a 0.05, se
niega la hipétesis nula y se valida la hipotesis alternativa, evidenciando que las

variables predictoras desempefian un rol significativo en el resultado analizado.

Tabla 20.

Bondad de ajuste

Bondad de ajuste

Pearson ,000 2 1,000
Desviacion ,000 2 1,000

Nota: Funcion de vinculo: Logit.

Con un nivel de significancia superior a 0,05 (especificamente, 1,000 en ambos
casos), los resultados sugieren que no se detectan distinciones relevantes entre los
datos observados y los datos previstos. Esto sugiere que el modelo de regresion
logistica, que utiliza la funcion de vinculo logit, se ajusta adecuadamente a los datos.
En resumen, el modelo es eficaz para la prediccion de resultados basados en la

informacion proporcionada.
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Tabla 21 .

Pseudo R-cuadrado hipotesis especifica 2

Pseudo R-cuadrado

Cox y Snell

Nagelkerke
McFadden

,604
,691

A47

Nota: Funcién de vinculo: Logit.

Los valores de pseudo R-cuadrado obtenidos para el modelo logit reflejan un

buen ajuste. Con un valor de Cox y Snell de 0.604, se observa que el modelo explica

el 60.4% de la extension de los datos. El valor ajustado de Nagelkerke es 0.691,

indicando una mejor capacidad explicativa del 69.1%. Por su parte, el valor de

McFadden es 0.447, lo que también indica un ajuste adecuado del modelo. En

conjunto, estos indicadores muestran que el modelo captura de manera efectiva la

asociacion entre las variables analizadas.

Tabla 22.

Estimaciones de los parametros

Estimacion Error tip. Wald gl Sig.  Intervalo de confianza 95%
Limite Limite
inferior superior
. o L -23,913 458  2721,172 -24,812 -23,015
[Fiscalizacion Municipal = 1] 000
Umbral
[Fiscalizacion Municipal = 2] -1,145 307 13,927 000 -1.7a7 -544
-24,067 ,604  1587,355 -25,251 -22,883
[Separaciéon_de_las_Funcio 000
nes_de_Instruccién_y_Deci
sién=1]
Ubicacion  [separacion_de_las_Funci -22,569 ,000 22,569 -22,569

ones_de_Instruccion_y_D
ecision=2]
[Separacién_de_las_Funcio 02
nes_de_Instruccion_y_Deci
sién=3]

Nota: Funcion de vinculo: Logit.

a. Este parametro se establece en cero porque es redundante.
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Prueba de hipétesis especifica N° 3

(Ho): La caducidad del procedimiento no incide en la fiscalizacion municipal en un
distrito del Callao, 2024.

(Ha): La caducidad del procedimiento incide en la fiscalizacion municipal en un
distrito del Callao, 2024.

Tabla 23.

Informacién sobre el ajuste de los modelos hip6tesis especifica 3

Modelo -2 log de la Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud

167,486

Sélo interseccion

Final 9,237 158,248 2 ,000

Nota: Funcién de vinculo: Logit.

Los resultados reflejan que el modelo ajustado es estadisticamente
significativo, con un valor p de 0.000, inferior a 0.05. Esto implica que se debe negar
la hipotesis nula y admitir la hipétesis alternativa, sugiriendo que las variables
predictoras poseen un efecto importante en la variable dependiente. EI modelo
logistico que incluye estas variables muestra un ajuste mucho mejor que el modelo
nulo, que solo toma en cuenta la interseccion. Este mejor ajuste evidencia la

importancia de los factores predictivos en el analisis.

Tabla 24.

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson ,000 2 1,000
Desviacion ,000 2 1,000

Nota: Funcion de vinculo: Logit.
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Con un nivel de significancia mayor a 0,05 (especificamente, 1,000 en ambos
casos), los datos sugieren que no se identifican variaciones notables entre los datos
obtenidos y los valores proyectados. Esto implica que el esquema estadistico de
regresion logistica, utilizando la funcién de vinculo logit, se alinea correctamente con
los datos. En resumen, el modelo es adecuado para predecir resultados basados en

la informacioén disponible.

Tabla 25.

Pseudo R-cuadrado hipotesis especifica 3

Pseudo R-cuadrado

Cox y Snell 754
Nagelkerke 862
McFadden ,676

Nota: Funcién de vinculo: Logit.

Los valores de pseudo R-cuadrado presentados en la tabla de resultados, con
Cox y Snell en 0.754, Nagelkerke en 0.862 y McFadden en 0.676, indican que el
modelo logit se ajusta adecuadamente a los datos. Estos indices indican que el
modelo aclara una cantidad notable de la dispersién en los datos. El valor de 0.862
en el pseudo R-cuadrado de Nagelkerke muestra que el modelo captura el 86.2% de
la extension observada. En general, estos hallazgos demuestran que el modelo logit

es eficaz para ilustrar la conexion entre las variables.
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Tabla 26.

Estimaciones de los parametros

Estimacion  Error tip. Wald gl Sig. Intervalo de confianza
Limite Limite
inferior superior
. o - _ -26,639 ,387 4730,873 1 ,000 -27,398 -25,880
Umbral [Fiscalizacion Municipal = 1]
[Fiscalizacién Municipal = 2] -2,639 ,598 19,501 1 ,000 -3,810 -1,468
-27,332 ,000 . 1 . -27,332 -27,332
[Caducidad_del_procedimiento=
1]
Ubicacion | qucidad_del_procedimiento= -5,529 941 34,551 1,000 7,373 -3,686
2]
[Caducidad_del_procedimiento= 0? 0
3]

Nota: Funcién de vinculo: Logit.

a. Este parametro se establece en cero porque es redundante.

Los datos revelan que la caducidad del procedimiento tiene un impacto notable

en el proceso evaluado, especialmente en los niveles 1y 2. Esto se evidencia por p-

valores de 0.000 y altos coeficientes de Wald, indicando una influencia fuerte y

estadisticamente significativa en estos niveles. La caducidad afecta negativamente la

efectividad del proceso en el nivel 2, reduciendo la probabilidad de obtener resultados

favorables. En contraste, el nivel 1 muestra un impacto minimo, mientras que el nivel

3 se utiliza como referencia sin efecto significativo. En resumen, la gestién de la

caducidad es crucial para la efectividad del proceso en los niveles 1 y 2, pero su

importancia disminuye en el nivel 3.

Prueba de hipotesis especifica N° 4

(Ho): La culminacion del procedimiento incide en la fiscalizacibn municipal en un

distrito del Callao, 2024.

(Ha): La culminacion del procedimiento incide en la fiscalizacion municipal en un

distrito del Callao, 2024.
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Tabla 27.
Informacidn sobre el ajuste de los modelos hipotesis especifica 4

Modelo -2 log de la Chi-cuadrado Gl. Sig.
verosimilitud

128,964
Soélo interseccion

Final 10,541 118,422 2 ,000

Nota: Funcién de vinculo: Logit.

El examen del modelo ajustado para la hipétesis planteada revela una
relevancia estadistica, con un valor p de 0.000, menor que el nivel estandar de 0.05.
Esto implica que el modelo final tiene un ajuste significativamente mejor en contraste
con el modelo nulo. El Chi-cuadrado es 118.422 con 2 grados de libertad, lo que
confirma que el modelo con elementos predictivos proporciona un mejor ajuste a los
datos. Puesto que el grado de significancia es inferior a 0.05, se invalida la hipotesis
nula y se aprueba la hipétesis alternativa. De este modo, los factores predictivos

juegan un papel importante en el resultado.

Tabla 28.

Estimaciones de los parametros - bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl sig.
Pearson ,000 2 1,000
Desviacion ,000 2 1,000

Nota: Funcion de vinculo: Logit.

Con un nivel de significancia mayor a 0,05 (especificamente, 1,000 en ambos
casos), los hallazgos sugieren que no se identifican distinciones importantes entre los
datos obtenidos y los valores proyectados. Esto implica que el esquema estadistico
de regresion logistica, utilizando la funcién de vinculo logit, se alinea correctamente
con los datos. En resumen, el modelo es eficaz para predecir resultados basados en

la informacion disponible.
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Tabla 29.
Pseudo R-cuadrado hipétesis especifica 3

Pseudo R-cuadrado

,649
Cox y Snell

,743
Nagelkerke
McFadden ,506

Nota: Funcién de vinculo: Logit.

En la tabla de datos, las cifras de los pseudo R-cuadrado indican un buen
ajuste del modelo logit a los datos. Los valores son 0.649 para Cox y Snell, 0.743 para
Nagelkerke y 0.506 para McFadden. Estos indices reflejan que el modelo logra
explicar una seccion relevante de la variabilidad presente en los datos. El pseudo R-
cuadrado de Nagelkerke, con un valor de 0.743, revela que el modelo captura el
74.3% de la variabilidad observada. Estos resultados, en conjunto, demuestran la

eficacia del modelo logit para ilustrar la interaccion entre las variables.

Tabla 30.

Estimaciones de los parametros

Estimacion ~ Error  Wald gl Sig. Intervalo de confianza
tip. 95%
Limite Limite
inferior superior
[F|Sca||zac|(')n Mun|c|pa| = l] -23,775 ,330 5194,222 1 ,000 -24,422 -23,129
Umbral -
[Fiscalizacién_Municipal = 2] -1,435 ,352 16,634 1 ,000 -2,125 -, 745
-23,938 ,000 . 1 . -23,938 -23,938
[Culminacién_del_procedimiento=1]
Ubicacion
[Culminacién_del_procedimiento=2] -3,833 ,818 21,952 1 ,000 -5,436 -2,230
[Culminacién_del procedimiento=3] 02 . . 0

Nota: Funcién de vinculo: Logit.

Los resultados indican que la fiscalizacion municipal influye significativamente
en el proceso evaluado, especialmente en los niveles 1y 2, como lo demuestra el p-
valor de 0.000 y los coeficientes Wald elevados. En el nivel 2, se observa un impacto

negativo con una reduccion en la probabilidad de resultados favorables, mientras que
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el nivel 1 presenta un impacto aiin mas negativo. El nivel 3, utilizado como referencia,
no muestra un efecto significativo. La gestion efectiva de la fiscalizacion es crucial

para mejorar los resultados en los niveles 1y 2.

IV. DISCUSION

El analisis realizado demostrd una relacion significativa entre la eficiencia de
los procedimientos sancionadores y la calidad de la fiscalizacion municipal en el
Callao. La implementacion efectiva de estos procedimientos mejora la transparencia
y efectividad de la fiscalizacion. Este descubrimiento estd en linea con estudios
previos realizados por la OCDE (2020), la Contraloria General de la Republica del
Peru (2023) y Delgado et al. (2022) que enfatizan la importancia de la transparencia
y eficacia en los procesos administrativos para optimizar la fiscalizacion. En
comparacion con la teoria de la autotutela administrativa de Otto Mayer, que afirma
gue la administracion publica posee el derecho y deber de controlar sus propias
decisiones, los resultados de esta investigacion refuerzan la idea de que un
procedimiento sancionador eficiente contribuye a una fiscalizacion méas efectiva.
Ademas, se encuentra alineado con la teoria de la jerarquia normativa de Hans
Kelsen, que subraya la importancia de un marco legal coherente para asegurar la

defensa de los derechos fundamentales.

El estudio encontr6 que el principio del debido procedimiento administrativo
tiene un impacto significativo en la fiscalizacion municipal. este hallazgo es
consistente con la teoria de la garantia de los derechos esenciales de Georg Jellinek,
gue enfatiza la importancia de garantizar el derecho a ser oido y a recibir una decision
en un plazo razonable. los resultados mostraron que la adherencia al debido
procedimiento aumenta la efectividad de la fiscalizacion en un 85.5%, segun el
modelo de regresion logistica aplicado. en comparacion con los estudios de Sanabria
(2020) que también refuerzan la necesidad de adherirse a este principio en
procedimientos sancionadores para asegurar justicia y equidad, nuestros resultados
son congruentes. ambos estudios destacan que el respeto al debido procedimiento
contribuye a la legitimidad y aceptacibn de las decisiones administrativas,

fortaleciendo la creencia de la poblacion en la gestion gubernamental. hipotesis
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especifica 1: la hipotesis fue confirmada, mostrando que el debido procedimiento
marca una diferencia considerable en la efectividad de la fiscalizacion municipal. La
separacion efectiva de las funciones de instruccion y decision mostro tener un impacto
positivo en la fiscalizacion municipal. Este enfoque evita conflictos de interés y
mantiene la imparcialidad en las decisiones. Los resultados apoyan la teoria de la
separacion de poderes de Montesquieu y la jerarquia normativa de Hans Kelsen. La
literatura, como la revision de Villacreses (2019) y Ponce & Macias (2022) también
resalta la importancia de separar estas funciones para mantener la imparcialidad y la
confianza en el sistema administrativo. En comparacion, nuestros hallazgos subrayan
gue la separacion de funciones mejora la percepcion de independencia y refuerza la
estructura organizativa clara y la implementacion de controles internos adecuados.
Este enfoque es esencial para garantizar que las decisiones se adopten de forma
imparcial y basada en la evidencia, lo que también es respaldado por Kelsen y
Montesquieu en sus teorias sobre la estructura y funcionamiento del poder
administrativo. Hipotesis Especifica 2: La hipoétesis fue confirmada, indicando que la

separacion de funciones mejora la imparcialidad y efectividad en la fiscalizacion.

La caducidad del procedimiento afecta negativamente la efectividad de la
fiscalizacion municipal, ya que los procesos prolongados o interrumpidos pierden
fuerza y credibilidad. Este hallazgo es consistente con la literatura que subraya la
relevancia de la celeridad en los procedimientos administrativos. La teoria de la
caducidad y la culminacion del procedimiento, como se menciona en la obra de Danés
(2019), refuerza la necesidad de cumplir con los plazos legales para mantener la
legitimidad de las sanciones. Comparando con estudios anteriores, nuestros
hallazgos muestran que la lentitud en la conclusibn de los procedimientos
sancionadores no solo afecta la percepcion de justicia, sino que también reduce la
efectividad disuasoria de las sanciones. Este punto coincide con Dands (2019), quien
argumenta que la gestion adecuada del tiempo es esencial para mantener la eficacia
y legitimidad de los procedimientos sancionadores. Hipétesis Especifica 3: La
hipotesis fue confirmada, resaltando la importancia de gestionar adecuadamente los

tiempos en los procedimientos sancionadores.

La culminacion adecuada del procedimiento es crucial para cerrar los procesos

de manera transparente y rendir cuentas a la ciudadania. Los resultados indicaron
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gue una adecuada culminacion del procedimiento mejora significativamente la
fiscalizacion, explicando un 74.3% de la variabilidad en los datos. Este hallazgo
coincide con la teoria de la fiscalizacion normativa y la participacion ciudadana de
Jean-Jacques Rousseau, que sugiere que la claridad y la responsabilidad son
esenciales para una supervision efectiva. Estudios previos como los de Laurencio
(2023) y Amasifuén (2022) también subrayan la importancia de culminar los
procedimientos de manera eficiente para asegurar la confianza publica y la efectividad
de la gestion municipal. En comparacion, nuestros resultados refuerzan la nocion de
gue una direccion eficiente de la culminacion de los procedimientos no solo mejora la
evaluacion de la fiscalizacion municipal, sino que igualmente consolida la confianza
publica en la administracion municipal. Este enfoque es fundamental para asegurar la
responsabilidad y la claridad en la administracion publica, alineandose con los
principios defendidos por Rousseau. Hipotesis Especifica 4: La hipotesis fue
confirmada, destacando que una culminacién adecuada de los procedimientos es

crucial para una fiscalizacion efectiva y transparente.

El uso de un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental permitié una
evaluacién objetiva de los datos y la identificacion de patrones claros en la relacion
entre los procedimientos sancionadores y la fiscalizacidn municipal. La aplicacion de
técnicas estadisticas avanzadas como la regresion logistica ordinal fue crucial para
manejar la no normalidad de los datos y obtener resultados significativos. En
comparacién con estudios previos, la metodologia utilizada en esta investigacion
mostré ser robusta y adecuada para explorar las complejidades del procedimiento
administrativo sancionador en el contexto especifico del Callao. La consistencia de
los hallazgos con teorias y antecedentes relacionados sugiere que los resultados son
validos y confiables, ofreciendo un fundamento robusto para investigaciones futuras

y aplicaciones practicas en la gestién publica.

La investigacion demostr6 que los procedimientos administrativos
sancionadores, cuando se implementan de manera efectiva y respetando principios
como el debido procedimiento y la separacion de funciones, causan un impacto
beneficioso y significativo en la fiscalizacion municipal. Estos hallazgos coinciden con
teorias y estudios previos, reafirmando la importancia de un marco legal coherente y

una gestion eficiente en la administracion publica. Los hallazgos obtenidos brindan un
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fundamento firme para mejorar las practicas de fiscalizacion en el Callao y
potencialmente en otras regiones con contextos similares. El andlisis de estos
resultados permite hacer varias reflexiones importantes. En primer lugar, la
importancia de un marco legal coherente y bien estructurado que promueva la
transparencia y la eficiencia es fundamental para la eficacia de la fiscalizacion
municipal. La existencia de procedimientos claros y bien definidos no solo mejora la
percepcion de justicia y equidad entre los ciudadanos, sino que ademas refuerza la
habilidad del municipio para cumplir con sus funciones de manera efectiva. En
segundo lugar, la adherencia a principios como el debido procedimiento y la
separacion de funciones es esencial para mantener la integridad y legitimidad de las
decisiones administrativas. Estos principios garantizan que las decisiones sean
tomadas de manera justa y basada en la evidencia, lo que a su vez mejora la

confianza puablica en la administracion municipal.

Ademas, la gestibn adecuada de los tiempos en los procedimientos
sancionadores es crucial para mantener la eficacia de las sanciones y la percepcion
de justicia. la caducidad de los procedimientos puede socavar la credibilidad del
sistema de sanciones y disminuir su capacidad disuasoria, lo que puede resultar en
un aumento de las infracciones. Considerando los datos revelados en este estudio,
se sugiere que futuras investigaciones se enfoquen en explorar la implementacion
practica de estos procedimientos en diferentes contextos municipales. Ademas, se
recomienda investigar como las capacitaciones y formacién continua del personal
administrativo pueden influir en la efectividad de la fiscalizacion municipal. También
seria valioso examinar el impacto de la tecnologia y las herramientas digitales en el
fortalecimiento de la transparencia y rendimiento de los procedimientos
administrativos sancionadores. La investigacibn mostré que los procedimientos
administrativos sancionadores, cuando se implementan de manera efectiva y
respetando principios como el debido procedimiento y la separacion de funciones,
provocan un efecto favorable y notable en la fiscalizacion municipal. Estos hallazgos
coinciden con teorias y estudios previos, reafirmando la importancia de un marco legal
coherente y una gestion eficiente en la administracion publica. Los hallazgos
obtenidos crean una base firme para mejorar las practicas de fiscalizacién en el callao

y potencialmente en otras regiones.
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El estudio presenta varias limitaciones que es importante considerar al
interpretar y generalizar los resultados obtenidos. En primer lugar, la investigacién se
realizd6 en un contexto especifico, un distrito del Callao, lo que puede restringir la
aplicabilidad de los hallazgos a otros municipios o regiones con diferentes
caracteristicas socioecondmicas y administrativas. Ademas, el disefio no
experimental del estudio impide establecer relaciones causales definitivas entre las
variables analizadas. Aunque se encontraron asociaciones significativas, no se puede
concluir con certeza que las variables independientes causen cambios en la variable
dependiente. La recoleccién de datos se bas6 en encuestas autoadministradas, o
gue introduce la posibilidad de sesgos de respuesta y subjetividad en las
percepciones de los encuestados. Las respuestas pueden estar influenciadas por
factores personales o contextuales, o que podria afectar la precision de los datos

obtenidos.

También es relevante considerar que el tamafio de la muestra podria limitar la
generalizacion de los hallazgos. Aunque se incluyé a una cantidad representativa de
trabajadores municipales, un tamafio de muestra mayor podria haber proporcionado
una vision mas detallada y robusta de las relaciones entre las variables estudiadas.
Por ultimo, la falta de control sobre variables externas no contempladas en el estudio
podria haber influido en los resultados. Factores como cambios en la legislacion,
politicas internas del municipio 0 eventos externos no previstos pueden haber
afectado la dindmica de los procedimientos sancionadores y la fiscalizacion municipal
durante el periodo de estudio. Pese a estas limitaciones, los resultados conseguidos
proporcionan un soélido apoyo para futuras investigaciones y ofrecen importantes
insights sobre la implementacién de procedimientos administrativos sancionadores y
su impacto en la fiscalizacién municipal. Se recomienda que estudios futuros aborden
estas limitaciones y exploren contextos y metodologias adicionales para validar y

extender los hallazgos aqui presentados en contextos similares.

Finalmente, se propone realizar estudios comparativos entre diferentes
municipios para identificar las mejores practicas y adaptar las estrategias exitosas a
diversos contextos. Este enfoque permitira una apreciaciéon mas detallada y extensiva
de los factores que contribuyen a una fiscalizacibn municipal eficaz y eficiente, y

proporcionara un marco mas robusto para la mejora continua de las politicas y
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procedimientos administrativos sancionadores. En resumen, esta investigacion
subraya la importancia de un enfoque integral y bien estructurado de manera efectiva
en la ejecucion de procedimientos administrativos sancionadores para mejorar la
fiscalizacion municipal. este enfoque debe considerar tanto los aspectos legales y
normativos como los procedimientos operativos y las capacidades técnicas del
personal encargado. Los hallazgos obtenidos ofrecen una base firme para
investigaciones y aplicaciones futuras en la gestion publica, ofreciendo directrices
claras y fundamentadas para optimizar los procesos de control y sancion. Ademas,
se destaca la necesidad de seguir promoviendo la transparencia, y la responsabilidad
en la administracion municipal, elementos esenciales para consolidar la confianza de
la poblacién en las instituciones publicas y asegurar un uso adecuado de los recursos.
La investigacion también resalta la importancia del entrenamiento constante del
personal municipal y la implementacion de tecnologias avanzadas que faciliten el
manejo de informacion y el proceso de decisiones informadas. En conjunto, estos
hallazgos subrayan que una fiscalizacion eficaz no solo contribuye a la deteccién y
correccion de irregularidades, ademas, cumple una funcion crucial en la prevencion
de précticas indebidas y en la promocion de una cultura organizacional orientada en

la busqueda de la perfeccion y la optimizacion del servicio publico.
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V. CONCLUSIONES

En esta seccion se muestran las conclusiones de la investigacion respecto a

cada uno de los objetivos planteados;

Primero: El objetivo general de la investigacion fue determinar coémo el
procedimiento administrativo sancionador afecto la fiscalizacibn municipal en un
distrito del Callao en 2024. La investigacion concluyé que una implementacion
adecuada y efectiva del procedimiento administrativo sancionador mejoro
significativamente la transparencia y la eficacia de la fiscalizacion municipal. La
aplicacion rigurosa de principios administrativos, como el debido procedimiento y la
separacion de funciones, resultd en una mayor confianza en la administracion publica

y en una percepcion positiva de justicia y equidad en los procesos sancionadores.

Segundo: EI primer objetivo especifico se centré en evaluar en qué medida el
principio del debido procedimiento administrativo incidio en la fiscalizacion municipal.
Los descubrimientos indicaron que la mayoria de los participantes en la encuesta
percibieron este principio como medianamente o altamente aplicado, lo cual
contribuyd positivamente a la percepcion de equidad y legitimidad en los procesos
sancionadores. La investigacion concluy6 que el cumplimiento riguroso de los plazos
y etapas legales fue crucial para asegurar la justicia en la administracion publica,

alineandose con estudios previos que destacaban la importancia de estos aspectos.

Tercero: El segundo objetivo especifico buscaba evaluar en qué medida la
separacion de las funciones de instruccién y decisién incidié en la fiscalizacion
municipal. Los resultados mostraron que mas del 50% de los encuestados percibieron
una alta independencia entre estos roles, lo cual fue esencial para evitar conflictos de
interés y asegurar la imparcialidad en los procedimientos. La investigacion concluyé
gue la implementaciéon adecuada de este principio fue fundamental para mantener la
objetividad en los procedimientos sancionadores, coincidiendo con la literatura

existente que subraya la importancia de esta separacion.

Cuarto: El tercer objetivo especifico abordaba la caducidad del procedimiento
y su incidencia en la fiscalizacibn municipal. Los resultados mostraron que muchos

encuestados percibieron que los procedimientos se ejecutaron dentro de un marco
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temporal adecuado, aunque también se identificaron éareas de mejora. La
investigacion concluyo6 que el cumplimiento con los plazos establecidos para evitar la
caducidad fue esencial para asegurar la transparencia y eficiencia del proceso. Las
diferencias observadas en algunos aspectos se explicaron por las variaciones

contextuales en la implementacion de los procedimientos.

Quinto: El cuarto objetivo especifico evalud la culminacion del procedimiento y
su incidencia en la fiscalizacidn municipal. Los resultados indicaron una percepcion
positiva sobre la culminacion adecuada de los procedimientos, aunque con margen
para mejorar la eficiencia. La investigacion concluy6 que cumplir con los principios de
legalidad y debido proceso fue crucial para proteger los derechos individuales y
asegurar una administracion publica justa. Se destaco la necesidad de optimizar la
eficacia en la culminacion de los procedimientos para fortalecer aun mas la

percepcién de justicia y equidad.

En resumen, las conclusiones de la investigacion reflejaron que la
implementacion adecuada del procedimiento administrativo sancionador, basada en
principios sélidos de gobernanza, contribuyé significativamente a la mejora de la
fiscalizacion municipal en un distrito del Callao. La capacitacién continua de los
funcionarios publicos, la implicacion de la ciudadania y la ejecucion de mecanismos
de monitoreo y evaluacion se identificaron como factores clave para asegurar una
administracion publica efectiva y equitativa. Las variaciones contextuales y las
diferencias en la implementacion de los principios subrayaron la importancia de
adaptar las practicas administrativas a las necesidades especificas de cada
jurisdiccién, asegurando asi una respuesta adecuada a las particularidades locales y

un perfeccionamiento continuo en la gestion publica.
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VI. RECOMENDACIONES

En este capitulo se exponen las recomendaciones derivadas de la

investigacion.

Primero: Se recomienda a la Oficina de Recursos Humanos establecer programas de
formacion continua y desarrollar un Plan de Desarrollo de Personas para los
funcionarios publicos, centrandose en temas legales y procedimientos administrativos
sancionadores. Estos programas deben actualizar y profundizar conocimientos sobre
los principios del debido proceso y la separacion de funciones. Segun Hernandez y
Mendoza (2018), la capacitacion continua es crucial para mantener un alto nivel de

profesionalismo y eficiencia en la administracion publica.

Segundo: Se recomienda a la municipalidad distrital, implementar el area de
Transparencia y Comunicaciones para reforzar las politicas de transparencia
mediante la publicacion regular de informes sobre los procedimientos sancionadores
y sus resultados. La transparencia en la comunicacion puede mejorar la percepcion
publica de justicia y equidad en la administracién. Oropeza y Mendoza (2023) afirman

gue una mayor transparencia fortalece la confianza ciudadana en las instituciones.

Tercero: Se recomienda a la municipalidad distrital pueda implementar el Tribunal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para fomentar la inclusién de los
ciudadanos en los procesos de fiscalizacion a través de consultas publicas y comités
de vigilancia ciudadana. Involucrar a los ciudadanos puede fortalecer la supervision
publica y elevar los estandares de transparencia y rendicion de cuentas. Giraldez
(2023) destaca que la implicacion activa de los ciudadanos es esencial para una

gestion publica mas transparente y responsable.

Cuarto: Se recomienda a la Oficina de Control Interno consiga implementar sistemas
de monitoreo y evaluacidon continuos para revisar y mejorar los procedimientos
sancionadores. Estos sistemas deben incluir indicadores de desempefio y auditorias
regulares para asegurar que se respeten consistentemente los principios de legalidad
y debido proceso. Paredes et al. (2021), sefialan que los sistemas de monitoreo son

vitales para el perfeccionamiento constante de los procesos administrativos.
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Quinto: Se recomienda que la Gerencia General de Planeamiento alcance ajustar y
aprobar politicas y procedimientos administrativos a las necesidades especificas de
cada jurisdiccion, utilizando tecnologias de la informacion y desarrollando software
para el seguimiento de las fiscalizaciones municipales, considerando las variaciones
contextuales y socioeconémicas. Esto permitird una aplicacion mas efectiva y
equitativa de los principios administrativos. Paredes et al. (2021) indican que la
adaptacion de politicas locales puede mejorar significativamente la eficacia de la

administracion publica.

Finalmente se recomienda a los futuros investigadores puedan realizar estudios
longitudinales para observar cambios y tendencias a lo largo del tiempo en la
implementacion del procedimiento administrativo sancionador y su impacto en la
fiscalizacion municipal. Este enfoque ofrecera una vision mas completa y permitira
identificar patrones y tendencias a largo plazo. Bryman (2016) sostiene que los
estudios longitudinales son fundamentales para entender la evolucién de las politicas

y sus efectos a lo largo del tiempo.
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Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables

Titulo de la investigacion: Procedimiento administrativo sancionador y su incidencia en la fiscalizacion municipal, en un distrito del Callao, 2024

VARIABLE 1 DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
Procedimiento Segun Danos (2019) el Se midié teniendo en D1- Principio del -Frecuencia de los procedimientos que 1: Nunca
Administrativo procedimiento administrativo cuenta sus dimensiones, debido respeten las garantias del debido proceso 2: Raramente
Sancionador sancionador se basa en gue en este caso es: procedimiento sujetos al cuadro de sanciones municipal. 3: A veces
principios que garanticen la Principio del debido -Frecuencia de los tiempos y el cumplimiento 4: Frecuentemente
correcta aplicacion de la ley procedimiento. de los plazos legales entre la notificacion de 5: Siempre
protegiendo los derechos del  Separacion de las infraccion y la oportunidad de defensa.
individuo. Funciones de Instruccion -Frecuencia de las notificaciones de infraccion

y Decision. Caducidad
del procedimiento.

gue no fueron interpuestos correctamente.

Caducidad del D2- Separaciéon

procedimiento de las Funciones
de Instruccién y
Decision

-Frecuencia de los procedimientos de sancion
gue cumplen con la correcta separacion

efectiva de funciones de instruccién y decision.

-Frecuencia de casos en los que la misma
persona ejerce ambas funciones.
-Frecuencia de las evaluaciones de
imparcialidad en decisiones finales.

D3- Caducidad
del procedimiento

-Frecuencia de los procedimientos
sancionadores caducados por exceder el plazo
méaximo legalmente establecido.

-Frecuencia del tiempo promedio de duracién
de los procedimientos sancionadores.
-Frecuencia de los procedimientos reactivados
tras caducidad.

D4- Caducidad
del procedimiento

-Frecuencia de los procedimientos
sancionadores concluidos con resolucién.
-Frecuencia de los procedimientos

concluidos dentro del plazo legal.

-Frecuencia de los procedimientos terminados
por causas anormales (caducidad, etc.).




VARIABLE 2 DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION

Fiscalizacion La fiscalizacion municipal

Municipal abarca diversas funciones y D1-Organizacion  -Nivel de eficiencia de la zonificacién local. 1: Deficiente
responsabilidades criticas del espacio fisico  -Numero de solicitudes de licencias de 2: Regular
para el desarrollo y la gestion construccion. 3: Moderado
local eficiente. Primero, la -Nivel de cumplimiento de las normativas de 4: Optimo
Organizacion del espacio construccion. 5: Excelente
fisico implica la regulacion y
planificacion del uso del
suelo, la zonificaciéon y la -Nivel de calidad de los servicios 1: Deficiente
habilitacion urbana, D2- publicos 2: Regular
fundamentales para una Fiscalizacion de  -Nivel de eficiencia en la prestacion de los 3: Moderado
gestion territorial efectiva. Servicios servicios 4: Optimo
Segundo, la Fiscalizacion de Pablicos -NUmero personas que no cumplen con las S Eficiente
Servicios Publicos Locales se Locales normas de salud Publica, Medio ambiental y .
centra en garantizar la calidad Defensa Civil sujetos a fiscalizacion. 1: Deficiente
y eficiencia de servicios como 2: Regular
el saneamiento, la salud 3: Moderado
publica y el transporte, 4: Optimo
asegurando que estos 5: Excelente
cumplan con los estdndares y
expectativas de la 1: Deficiente
comunidad. Finalmente, la 2: Regular
Fiscalizacion de Normas y 3: Moderado
Procedimientos 4: Optimo
Administrativos incluye el 5: Excelente
monitoreo del cumplimiento
de las normativas municipales 1: Nunca
y la correcta ejecucion de 2: Raramente
procedimientos 3: A veces
administrativos, lo cual es 4: Frecuentemente
vital para la transparencia y la 5: Siempre

legalidad en la gestion
municipal. Estas dimensiones
son esenciales para fomentar
un entorno urbano ordenado,
servicios publicos confiables y
una administracién puablica
integra y eficaz (Ley Orgénica




de municipalidades N° 27972,
2023., p 10).

D3- Fiscalizacion
de Normas 'y
Procedimientos
Administrativos

-Numero de personas que no cumplen con las
normas municipales y normas legales
(Licencias de construccién, licencias de
funcionamientos, certificados ITSE, etc)
-Frecuencia de quejas vecinales a causa del
incumplimiento de las normas municipales.
-Grado de transparencia en el proceso de
fiscalizacion

abhwWNBE G WNBE

absrwWNBE

aswWN R A WN R

OAWN R

Nunca

: Raramente
. Aveces
. Frecuentemente

Siempre

: Deficiente
: Regular

: Moderado
: Optimo

. Excelente

Nunca

. Raramente

. A veces

. Frecuentemente
: Siempre

: Deficiente
: Regular

: Moderado
: Optimo

: Eficaz

: Deficiente
: Regular

: Moderado
: Optimo

. Eficaz

: No accesible
: Limitado

. Intermedio

: Optimo

. Eficiente
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Anexo 2: Instrumento recoleccion de datos

Cuestionario - Procedimiento administrativo sancionador

Cordiales saludos: solicito su colaboracion para la realizacion de la presente
encuesta, por lo que se le agradece complete todo el cuestionario el cual tiene un
caracter confidencial. Este cuestionario esta destinado a recopilar informacion que
sera necesaria como sustento de la tesis denominada: Procedimiento administrativo
sancionador y su incidencia en la fiscalizacion municipal, en un distrito del Callao,
2024.

Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (X) la alternativa que
Ud. crea conveniente segln la escala que se presenta a continuacién. Muchas
gracias.

Escala de medicion consta:

(1) NUNCA - (2) RARAMENTE- (3) A VECES - (4) FRECUENTEMENTE - (5) SIEMPRE

NUNCA | RARAMENTE | AVECES | FRECUENTE | SIEMPRE
VARIABLE: PROCEDIMIENTO MENTE
SANCIONADOR

DIMENSION: Principio del debido
procedimiento

1 | ¢Con qué frecuencia se respetan las
garantias del debido proceso en los
procedimientos sancionadores?

2 | ¢Con qué frecuencia los procedimientos
que respetan el debido proceso estan
sujetos al cuadro de sanciones municipal?

3 ¢Con qué frecuencia el tiempo entre la
notificacion de infraccién y la oportunidad
de defensa es adecuado?

4 ¢,Con qué frecuencia se cumplen los plazos
legales entre la notificacion y la defensa?

5 ¢Con qué frecuencia se interpone
correctamente  una  notificacion de
infraccion?

6 ¢Con qué frecuencia encuentra errores en
la interposicion de notificaciones?

DIMENSION:  Separacion de las | NUNCA RARAMENTE | AVECES | FRECUENTE SIEMPRE
Funciones de Instruccion y Decision MENTE

7 ¢Con qué frecuencia se observa una
correcta separacion de funciones en los
procedimientos de sancién?

8 ¢Con qué frecuencia los procedimientos
presentan conflictos en la separacion de
funciones?

9 | ¢Con qué frecuencia la misma persona
ejerce  ambas funciones en un
procedimiento?

10 ¢Con qué frecuencia se respeta la
separacion de funciones?
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11

¢Con qué frecuencia considera que las
decisiones finales son imparciales?

12

¢ Con qué frecuencia las decisiones son
percibidas como justas por los
involucrados?

DIMENSION: Caducidad del
procedimiento

NUNCA

RARAMENTE

A VECES

FRECUENTE
MENTE

SIEMPRE

13

,Con qué frecuencia caducan los
procedimientos por exceder el plazo
legal?

14

¢Con qué frecuencia se concluyen los
procedimientos dentro de los plazos
legales?

15

¢ Con qué frecuencia la duracion de los
procedimientos es adecuada?

16

¢ Con qué frecuencia la duracion excede
el tiempo esperado?

17

Con qué frecuencia se reactivan
procedimientos tras caducar?

18

Con qué frecuencia se resuelven
adecuadamente los procedimientos
reactivados?

DIMENSION:  Culminacion  del
procedimiento

NUNCA

RARAMENTE

A VECES

FRECUENTE
MENTE

SIEMPRE

19

¢ Con qué frecuencia los procedimientos
son concluidos con una resolucién clara?

20

¢, Con qué frecuencia esta satisfecho con
el resultado de los procedimientos?

21

¢ Con qué frecuencia se concluyen los
procedimientos dentro del plazo legal?

22

¢ Con qué frecuencia las extensiones de
plazo son justificadas?

23

Con qué frecuencia terminan los
procedimientos por causas anormales?

24

Con qué frecuencia las causas
anormales son manejadas
adecuadamente?




ﬁlﬁ Universidad César Vallejo

Instrumento Recoleccién de Datos

Cuestionario — Fiscalizacion Municipal

Cordiales saludos: solicito su colaboracion para la realizacion de la presente
encuesta, por lo que se le agradece complete todo el cuestionario el cual tiene un
caracter confidencial. Este cuestionario esta destinado a recopilar informacion que
sera necesaria como sustento de la tesis denominada: Procedimiento administrativo
sancionador y su incidencia en la fiscalizacion municipal, en un distrito del Callao,
2024.

Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (x) la alternativa
gue Ud. crea conveniente segun la escala que se presenta a continuacién. Muchas
gracias.

Escala de mediciéon consta:

a) (1) DEFICIENTE - (2) REGULAR - (3) MODERADO - (4) OPTIMO- (5) EXCELENTE

b) (1) DEFICIENTE - (2) REGULAR - (3) MODERADO - (4) OPTIMO- (5) EFICIENTE

c) (1) NUNCA - (2) RARAMENTE - (3) A VECES- (4) FRECUENTEMENTE- (5) SIEMPRE
d) (1) DEFICIENTE - (2) REGULAR - (3) MODERADO - (4) OPTIMO- (5) EFICAZ

e) (1) NO ACCESIBLE - (2) LIMITADO - (3) INTERMEDIO - (4) OPTIMO- (5) EFICIENTE

VARIABLE: Fiscalizacion Municipal

ITEM | DIMENSION: Organizacién del espacio fisico

1 ¢ Como evalla la eficiencia de la | DEFICIENTE | REGULAR MODERADO OPTIMO EXCELENTE

zonificacion local? 1 2 3 4 5

2 ¢,Coémo evalla la eficacia del
proceso de gestion de
solicitudes de licencias de
construccion?

3 ¢ Coémo evalua la eficacia del DEFICIENTE | REGULAR | MODERADO | OPTIMO EFICIENTE
proceso de gestion de 1 2 3 4 5

solicitudes de licencias de
construccion?

4 ¢Colmo evalla la rapidez en la
respuesta a las solicitudes de
licencias de construccion?

5 ¢ Como evalua la efectividad del | DEFICIENTE | REGULAR | MODERADO | OPTIMO EXCELENTE
municipio en hacer cumplir las 1 2 3 4 5
normativas de construccion?

6 .¢,Coémo evalula la eficacia de los

mecanismos de supervision
para el cumplimiento de las
normativas de construccion?

- DIMENSION: Fiscalizacién de Servicios Publicos Locales

| DEFICIENTE | REGULAR | MODERADO OPTIMO EFICIENTE




¢ Cémo evalla la calidad de los
servicios publicos

¢ Proporcionados por el
municipio?

¢,Cémo evalla la consistencia
de la calidad de los servicios
publicos a lo largo del tiempo?

..,Como evalla la eficiencia de
Su municipio en la prestacion de
servicios publicos?

DEFICIENTE

REGULAR

MODERADO

OPTIMO

EXCELENTE

1

2

3

4

5

10

.¢,Cémo maneja su municipio los
aumentos en la demanda de
servicios publicos?

11

¢, Cémo evalla la efectividad de
la fiscalizacion municipal en
hacer cumplir las normas de
salud publica y medio
ambiental?

12

..Con qué frecuencia observa
infracciones por no cumplir con
las normas de defensa civil en su
municipio?

NUNCA

RARAMEN
TE

A VECES

FRECUENTE
MENTE

SIEMPRE

3

4

5

DIMENSION: Fiscalizacion de Normas y Procedimientos Admin

istrativos

13

.¢ En su area de trabajo con qué
frecuencia ve que los
administrados incumplen las
normas municipales?

NUNCA

RARAMEN
TE

A VECES

FRECUENTE
MENTE

SIEMPRE

2

4

5

14

¢,Coémo evalla la eficacia de las
medidas correctivas aplicadas a
los incumplimientos?

DEFICIENTE

REGULAR

MODERADO

OPTIMO

EXCELENTE

1

2

3

4

5

15

¢,Con qué frecuencia se reciben
guejas vecinales relacionadas
con el incumplimiento de
normas municipales?

NUNCA

RARAMEN
TE

A VECES

FRECUENTE
MENTE

SIEMPRE

2

4

5

16

¢,Coémo evalla la respuesta de
su municipio a las quejas
vecinales?

DEFICIENTE

REGULAR

MODERADO

OPTIMO

EFICAZ

1

2

3

4

5

17

.¢,Cémo evalula la transparencia
de los procesos de fiscalizacién
en su municipio?

18

..,COmo evalla la accesibilidad
de la informacion  sobre
fiscalizaciones y sanciones en
SuU municipio?

NO
ACCESIBLE

LIMITADO

INTERMEDIO

OPTIMO

EFICIENTE

1
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Anexo 3.- Evaluacion por juicio de expertos
EXPERTO N° 1

CARTA DE PRESENTACION

Sefor: Dr. WILFREDO SOTO PALOMINO
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria
en Educacion de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo
2023 - |, aula A4, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la
informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis
competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del
trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR vy siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, se ha considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de la variable y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de la variable.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atenciéon que dispense a la presente.

Atentamente.

KATHERINE RUTH OBISPO GADEA
D.N.I: 70533802
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
I. VARIABLE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Segun Danos (2019) el procedimiento administrativo sancionador se basa en
principios que garanticen la correcta aplicacion de la ley protegiendo los derechos del
individuo. Entre los principios mas relevantes estd el debido procedimiento
administrativo, donde se asegura el cumplimiento de los procesos legales, el cual
debe ser informado al interesado, ofreciéndole la oportunidad de defensa. Otro de los
principios es la separacion de las funciones de instruccion y decision, estableciendo
gue el proceso inicie y culmine con diferentes funcionarios a fin de mantener la
objetividad y la imparcialidad. Ademas, el procedimiento debe respetar la caducidad
y los tiempos establecidos por ley. En cuanto a la terminacién del procedimiento, se
debe concluir de manera justa, basada en los hechos y las pruebas presentados
durante el proceso

DIMENSION 1- Principio del debido procedimiento: Segun Oropeza y Mendoza
(2023) este principio implica que todas las etapas y plazos legales se cumplan
rigurosamente, evitando asi violaciones al derecho de defensa y asegurando que el
proceso sea visible y equitativo para todas las partes involucradas. El incumplimiento
de estos requisitos fundamentales, como se observo en casos de vacancia, puede
llevar a la invalidacion del proceso y a una crisis de legitimidad, subrayando la
importancia de adherirse estrictamente a las normas establecidas

DIMENSION 2- Separacién de las Funciones de Instruccion y Decisién: Este
principio establece que las funciones de investigacion y resolucion de un caso deben
ser llevadas a cabo por funcionarios diferentes, lo cual busca evitar cualquier sesgo
o conflicto de interés que pudiera surgir si una misma persona desempefia ambas
tareas. Esta separacidon funcional no solo promueve un proceso justo y equitativo,
sino que también refuerza la confianza en el sistema administrativo, al garantizar que
los derechos de los individuos estan siendo protegidos adecuadamente en el marco
de un procedimiento sancionador (Villacreses, 2019).

DIMENSION 3- Caducidad del procedimiento: La Sala de lo Contencioso
Administrativo (2021) define la caducidad del procedimiento sancionador como la
terminacion del proceso por exceder el plazo maximo para resolver, sin resolucion
sobre el fondo. Este mecanismo, provocado por la inactividad de la Administracion,
libera al administrado de responsabilidad. En el contexto del proyecto de investigacion
sobre compras publicas menores a 8 UIT, la caducidad afecta la transparencia y
eficiencia en la gestion administrativa, aspectos cruciales en la evaluacion de riesgos

DIMENSION 4- Culminacion del procedimiento: Es un aspecto critico que asegura
la legalidad y la justicia en la gestion de los derechos ciudadanos. Los procedimientos
administrativos deben cumplir con principios de legalidad y debido proceso, facilitando
asi una proteccion efectiva de los derechos de los individuos frente a las acciones del
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Estado. A menudo, se observa que la carga de la prueba se convierte en un elemento
controversial, ya que recae principalmente en los ciudadanos que desafian actos
administrativos, presuntamente legitimos y vaélidos, lo que plantea desafios
significativos en términos de equidad y acceso a la justicia (Paredes et al., 2023).

Il. VARIABLE FISCALIZACION MUNICIPAL

Segun Santini (2023) la fiscalizacién municipal se define como un control
externo realizado por una institucion independiente, basado en principios y normas
legales, para auditar la legitimidad de las actividades de funcionarios y entidades
publicas. Este proceso es crucial para la rendicion de cuentas, ya que previene, revisa
y corrige el uso de recursos publicos. La definicion es relevante para el proyecto de
investigacion sobre riesgos en la gestiéon de compras publicas menores a 8 UIT, ya
que ambos enfatizan la importancia de mecanismos de control y fiscalizacion para
asegurar la transparencia y reducir la corrupcion en la administracion publica.

DIMENSION 1- Organizacion del espacio fisico: Se refiere a la planificacion y
regulacién del uso del suelo, que incluye la zonificacion, el catastro urbano y rural, y
la habilitacion urbana. Este proceso es crucial para el desarrollo ordenado y sostenible
de los espacios urbanos y rurales, asegurando que las actividades humanas se
desarrollen en armonia con el entorno y las politicas de desarrollo local (Ley Organica
de Municipalidades, 2003).

DIMENSION 2- Fiscalizacion de Servicios Pulblicos Locales: Se refiere a la
capacidad y responsabilidad que tienen las municipalidades para supervisar y
asegurar el adecuado funcionamiento de los servicios publicos dentro de su
jurisdiccién. Esto incluye la regulacidén, organizacion, y mantenimiento de servicios
como el saneamiento, la limpieza publica, y el transporte, entre otros. Las
municipalidades ejercen estas funciones a través de la emision de normativas,
otorgamiento de licencias, y la imposicién de sanciones en caso de incumplimiento,
con el objetivo de garantizar la seguridad, bienestar y calidad de vida de los
ciudadanos (Ley Orgéanica de Municipalidades, 2003).

DIMENSION 3- Fiscalizacion de Normas y Procedimientos Administrativos: En
el ambito municipal es esencial para garantizar la legalidad y efectividad de la gestion
publica. Los érganos municipales estan dotados de la facultad de revisar y asegurar
gue todos los procedimientos administrativos se alineen con las leyes vigentes. Esta
supervision incluye la evaluacion de la adecuacion de las normas municipales y su
aplicacién practica, asegurando gue sean justas, transparentes y eficientes, lo cual es
crucial para mantener la confianza publica y la integridad de la administracion
municipal (Ley Organica de Municipalidades, 2003).
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
dedatos del cuestionario que permitira recoger la informacion en la investigacion que
lleva por titulo: Procedimiento administrativo sancionador y su incidencia en la

INSTRUMENTO

fiscalizacion municipal, en un distrito del Callao, 2024.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de
ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece ala dimension vy
L basta para obtener la medicion de | 1: de acuerdo
Suficiencia '
esta . en desacuerdo
El item se comprende facilmente,
. es decir, su sintactica y : de acuerdo
Claridad L .
semantica son adecuadas . en desacuerdo
Coherencia | el indicador aue esta midiendo. | - d€ acuerdo
9 . en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o | ,.
. : i : de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser| .’
incluido . en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE: Procedimiento administrativo

sancionador.

Definicion de la variable: Segun Dands (2019) el procedimiento administrativo sancionador se basa en principios que
garanticen la correcta aplicacion de la ley protegiendo los derechos del individuo. Entre los principios mas relevantes esta el debido
procedimiento administrativo, donde se asegura el cumplimiento de los procesos legales, el cual debe ser informado al interesado,
ofreciéndole la oportunidad de defensa. Otro de los principios es la separacion de las funciones de instruccion y decision,
estableciendo que el proceso inicie y culmine con diferentes funcionarios a fin de mantener la objetividad y la imparcialidad. Ademas,
el procedimiento debe respetar la caducidad y los tiempos establecidos por ley. En cuanto a la terminacién del procedimiento, se
debe concluir de manera justa, basada en los hechos y las pruebas presentados durante el proceso.

S| C| C| R
ul I o] e
f al h| |
i r| el e
c| i r| v
Dimensiones Indicadores items 'e g ﬁ ﬁ SIISEEBET
nf d|f c| c
c [ [
i al a
a
Dimension 1 _ 1. ¢, Con qué frecuencia se respetan las garantias | 1 | 1 | 1| 1
Principio ~ del debido| Frecuencia  de  los | del debido proceso en los procedimientos
procedimiento: procedimientos que | sancionadores?
respeten las garantias [ 2. ¢Con qué frecuencia los procedimientos que [ 1 | 1 |1 | 1
del  debido  proceso |respetan el debido proceso estan sujetos al
sujetos al cuadro de | cuadro de sanciones municipal?
sanciones municipal.




Frecuencia de los tiempos
y el cumplimiento de los

3. ¢Con qué frecuencia el tiempo entre Ia
notificacion de infracciébn y la oportunidad d¢g
defensa es adecuado?

plazos legales entre Ia
notificacion de infraccion v,
la oportunidad de defensa.

4. ¢Con qué frecuencia se cumplen los plazos
legales entre la notificacion y la defensa?

Frecuencia de las
notificaciones de infraccion

5.¢Con qué  frecuencia  se interpone
correctamente una notificacion de infraccion?

que no fueron interpuestos

6. ¢ Con qué frecuencia encuentra errores en la

correctamente. interposicién de notificaciones?

_ . Frecuencia de los| 7. ¢ Con qué frecuencia se observa una correcta
Dimension 2: procedimientos de sancion| separacion de funciones en los procedimientos
Separacion de  lasjgue cumplen con la| de sanci6n?

Funciones de Instruccionjcorrecta separacion| 8. ¢ Con qué frecuencia los procedimientos

y Decisién:

efectiva de funciones de
instruccién y decision.

presentan conflictos en la separacion de
funciones?

Frecuencia de casos en los
gue la misma persona

9. ¢, Con qué frecuencia la misma persona ejerce
ambas funciones en un procedimiento?

ejerce ambas funciones

10. ¢ Con qué frecuencia se respeta la
separacion de funciones?

Frecuencia de las

evaluaciones de)

11. ¢ Con qué frecuencia considera que las
decisiones finales son imparciales?

imparcialidad en decisiones
finales

12. ;Con qué frecuencia las decisiones son
percibidas como justas por los involucrados?

Dimensién 3: Caducidad
del procedimiento:

Frecuencia de los
procedimientos

13. ¢Con qué frecuencia caducan los
procedimientos por exceder el plazo legal?

sancionadores caducados
por exceder el plazo
maximo legalmente
establecido

14. ;Con qué frecuencia se concluyen los
procedimientos dentro de los plazos
legales

Frecuencia del tiempo
promedio de duracién de

15. ¢ Con qué frecuencia la duracion de los
procedimientos es adecuada?

los procedimientos

sancionadores

16. ¢Con qué frecuencia la duracion
excede el tiempo esperado?




Frecuencia de los
procedimientos
reactivados tras caducidad

17. ¢Con qué frecuencia se reactivan
procedimientos tras caducar?

18. ¢Con qué frecuencia se resuelven
adecuadamente los procedimientos
reactivados?

Dimensioén 4:
Culminacion del
procedimiento:

Frecuencia de los
procedimientos
sancionadores concluidos
con resolucién

19. ¢Con qué  frecuencia los
procedimientos son concluidos con una
resolucion clara?

20. ¢ Con qué frecuencia esta satisfecho
con el resultado de los procedimientos?

Frecuencia de los
procedimientos concluidos
dentro del plazo legal

21. ¢ Con qué frecuencia se concluyen los
procedimientos dentro del plazo legal?

22. ¢Con qué frecuencia las extensiones
de plazo son justificadas?

Frecuencia de los
procedimientos terminados
por causas anormales
(caducidad, etc.)

23. ¢Con qué frecuencia terminan los
procedimientos por causas anormales?

24. ;Con qué frecuencia las causas
anormales son manejadas
adecuadamente?




Definicién de la variable: La fiscalizacion municipal
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE: Fiscalizacion Municipal

abarca diversas funciones y responsabilidades criticas para el

desarrollo y la gestion local eficiente. Primero, la Organizacion del espacio fisico implica la regulacion y planificacion del uso del
suelo, la zonificacion y la habilitacion urbana, fundamentales para una gestion territorial efectiva. Segundo, la Fiscalizacién de
Servicios Publicos Locales se centra en garantizar la calidad y eficiencia de servicios como el saneamiento, la salud publica y el
transporte, asegurando que estos cumplan con los estandares y expectativas de la comunidad. Finalmente, la Fiscalizacion de
Normas y Procedimientos Administrativos incluye el monitoreo del cumplimiento de las normativas municipales y la correcta
ejecuciéon de procedimientos administrativos, lo cual es vital para la transparencia y la legalidad en la gestion municipal. Estas
dimensiones son esenciales para fomentar un entorno urbano ordenado, servicios publicos confiables y una administra cion publica
integra y eficaz (Ley Orgénica de municipalidades N° 27972, 2023.,p 1

solicitudes de licencias de construccion?

s[c[cRr
ull]ofe
flalh]l
ilrlele
Dimensiones Indicadores Items f ('j ; ‘6’1 Observacion
ejlajlni|n
nfdfc|c
c i
i ala
a
Dimension 1: 1. ; Como evalla la eficiencia de la zonificaciéon local? 1(1{1]1
Organizacion del | Nivel de eficiencia de la [ 2. ¢Cémo evalla la eficacia del proceso de gestion de | 1| 1| 1| 1
espacio fisico zonificacion local. solicitudes de licencias de construccion?
NUmero de solicitudes 3. ¢ Cémo evalla la eficacia del proceso de gestionde | 1| 1| 1|1
de licencias de solicituges de Iicgncias de construccion?
construccion. 4. ¢(Como evalua la rapidez en la respuesta a las | 1| 111




Nivel de cumplimiento
de las normativas de
construccion

5. ¢Como evalua la efectividad del municipio en hacer
cumplir las normativas de construccién?

6. ¢(Como evalla la eficacia de los mecanismos de
supervision para el cumplimiento de las normativas de
construccion?

Dimensioén 2:
Fiscalizacion de

Servicios
Publicos
Locales de
Instruccién y
Decision:

Nivel de calidad de los
servicios publicos

7. ¢Como evalla la calidad de los servicios publicos
proporcionados por el municipio?

8. ¢Cbémo evalla la consistencia de la calidad de los
servicios publicos a lo largo del tiempo?

Nivel de eficiencia en la
prestacion de  los
servicios

9. (Como evalla la eficiencia de su municipio en la
prestacion de servicios publicos?

10. ¢COmo maneja su municipio los aumentos en la
demanda de servicios publicos?

Numero personas que
no cumplen con las
normas de salud
Publica, Medio
ambiental y Defensa
Civil sujetos a
fiscalizacion.

11. ¢Como evalla la efectividad de la fiscalizacion
municipal en hacer cumplir las normas de salud publica
y medio ambiental?

12. ¢;Con qué frecuencia observa infracciones por no
cumplir con las normas de defensa civil en su municipio?

Dimensioén 3:
Fiscalizacion de
Normas y
Procedimientos
Administrativos

Numero de personas
gue no cumplen con las
normas municipales y

normas legales
(Licencias de
construccion, licencias

de funcionamientos,
certificados ltse, etc.

13. ¢En su area de trabajo con qué frecuencia ve que
los administrados incumplen las normas municipales?

14 ; Como evalla la eficacia de las medidas correctivas
aplicadas a los incumplimientos?

Frecuencia de quejas
vecinales a causa del
incumplimiento de las
normas municipales

15. ¢(Con qué frecuencia se reciben quejas vecinales
relacionadas con el incumplimiento de normas
municipales?

16.. ¢Como evallta la respuesta de su municipio a las
guejas vecinales?

Grado de transparencia
en el proceso de
fiscalizacion

17. ¢Como evalla la transparencia de los procesos de
fiscalizacion en su municipio?

18. ¢Como evalla la accesibilidad de la informacion
sobre fiscalizaciones y sanciones en su municipio?
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Recojo de datos

Nombres y apellidos
del
experto

SOTO PALOMINO, WILFREDO

Documento de identidad

41934951

Afos de experiencia en el
area

8 afos

Méaximo Grado

Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

Académico

Nacionalidad Peruano

Institucion Universidad Tecnoldgica de los Andes
Cargo Docente

NUmero telefénico

974704381

Firma

Fecha

19 de junio del 2024
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EXPERTO N° 2
CARTA DE PRESENTACION

Senor(a): Dra. ANABEL ARANIBAR MOLINA
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria
en Educacion de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo
2023 - |, aula A4, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la
informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis
competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del
trabajo de investigacion.

El nombre de mi variable es: PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR vy siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, se ha considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de la variable y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de la variable.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

KATHERINE RUTH OBISPO GADEA
D.N.I: 70533802
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
|. VARIABLE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Segun Danos (2019) el procedimiento administrativo sancionador se basa en
principios que garanticen la correcta aplicacion de la ley protegiendo los derechos del
individuo. Entre los principios mas relevantes estd el debido procedimiento
administrativo, donde se asegura el cumplimiento de los procesos legales, el cual
debe ser informado al interesado, ofreciéndole la oportunidad de defensa. Otro de los
principios es la separacion de las funciones de instruccion y decision, estableciendo
gue el proceso inicie y culmine con diferentes funcionarios a fin de mantener la
objetividad y la imparcialidad. Ademas, el procedimiento debe respetar la caducidad
y los tiempos establecidos por ley. En cuanto a la terminacién del procedimiento, se
debe concluir de manera justa, basada en los hechos y las pruebas presentados
durante el proceso.

DIMENSION 1- Principio del debido procedimiento: Segun Oropeza y Mendoza
(2023), este principio implica que todas las etapas y plazos legales se cumplan
rigurosamente, evitando asi violaciones al derecho de defensa y asegurando que el
proceso sea visible y equitativo para todas las partes involucradas. El incumplimiento
de estos requisitos fundamentales, como se observd en casos de vacancia, puede
llevar a la invalidacion del proceso y a una crisis de legitimidad, subrayando la
importancia de adherirse estrictamente a las normas establecidas.

DIMENSION 2- Separacién de las Funciones de Instruccion y Decisién: Este
principio establece que las funciones de investigacion y resolucion de un caso deben
ser llevadas a cabo por funcionarios diferentes, lo cual busca evitar cualquier sesgo
o conflicto de interés que pudiera surgir si una misma persona desempefia ambas
tareas. Esta separaciéon funcional no solo promueve un proceso justo y equitativo,
sino que también refuerza la confianza en el sistema administrativo, al garantizar que
los derechos de los individuos estan siendo protegidos adecuadamente en el marco
de un procedimiento sancionador (Villacreses, 2019).

DIMENSION 3- Caducidad del procedimiento: La Sala de lo Contencioso
Administrativo (2021) define la caducidad del procedimiento sancionador como la
terminacion del proceso por exceder el plazo maximo para resolver, sin resolucion
sobre el fondo. Este mecanismo, provocado por la inactividad de la Administracion,
libera al administrado de responsabilidad. En el contexto del proyecto de investigacion
sobre compras publicas menores a 8 UIT, la caducidad afecta la transparencia y
eficiencia en la gestion administrativa, aspectos cruciales en la evaluacion de riesgos.

DIMENSION 4- Culminacion del procedimiento: Es un aspecto critico que asegura
la legalidad y la justicia en la gestion de los derechos ciudadanos. Los procedimientos
administrativos deben cumplir con principios de legalidad y debido proceso, facilitando
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asi una proteccion efectiva de los derechos de los individuos frente a las acciones del
Estado. A menudo, se observa que la carga de la prueba se convierte en un elemento
controversial, ya que recae principalmente en los ciudadanos que desafian actos
administrativos, presuntamente legitimos y validos, lo que plantea desafios
significativos en términos de equidad y acceso a la justicia (Paredes et al., 2023).

ll. VARIABLE FISCALIZACION MUNICIPAL

Segun Santini (2023) la fiscalizacion municipal se define como un control
externo realizado por una institucion independiente, basado en principios y normas
legales, para auditar la legitimidad de las actividades de funcionarios y entidades
publicas. Este proceso es crucial para la rendicion de cuentas, ya que previene, revisa
y corrige el uso de recursos publicos. La definicién es relevante para el proyecto de
investigacion sobre riesgos en la gestion de compras publicas menores a 8 UIT, ya
gue ambos enfatizan la importancia de mecanismos de control y fiscalizacion para
asegurar la transparencia y reducir la corrupcion en la administracion publica.

DIMENSION 1- Organizacion del espacio fisico: Se refiere a la planificacion y
regulacion del uso del suelo, que incluye la zonificacion, el catastro urbano y rural, y
la habilitacion urbana. Este proceso es crucial para el desarrollo ordenado y sostenible
de los espacios urbanos y rurales, asegurando que las actividades humanas se
desarrollen en armonia con el entorno y las politicas de desarrollo local (Ley Organica
de Municipalidades, 2003).

DIMENSION 2- Fiscalizacion de Servicios Publicos Locales: Se refiere a la
capacidad y responsabilidad que tienen las municipalidades para supervisar y
asegurar el adecuado funcionamiento de los servicios publicos dentro de su
jurisdiccién. Esto incluye la regulacién, organizacién, y mantenimiento de servicios
como el saneamiento, la limpieza publica, y el transporte, entre otros. Las
municipalidades ejercen estas funciones a través de la emision de normativas,
otorgamiento de licencias, y la imposicion de sanciones en caso de incumplimiento,
con el objetivo de garantizar la seguridad, bienestar y calidad de vida de los
ciudadanos (Ley Organica de Municipalidades, 2003).

DIMENSION 3- Fiscalizacion de Normas y Procedimientos Administrativos: En
el ambito municipal es esencial para garantizar la legalidad y efectividad de la gestion
publica. Los 6rganos municipales estan dotados de la facultad de revisar y asegurar
gue todos los procedimientos administrativos se alineen con las leyes vigentes. Esta
supervision incluye la evaluacién de la adecuacién de las normas municipales y su
aplicacion practica, asegurando que sean justas, transparentes y eficientes, lo cual es
crucial para mantener la confianza publica y la integridad de la administracion
municipal (Ley Orgéanica de Municipalidades, 2003).
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
dedatos del cuestionario que permitira recoger la informacion en la investigacion que
lleva por titulo: Procedimiento administrativo sancionador y su incidencia en la

INSTRUMENTO

fiscalizacion municipal, en un distrito del Callao, 2024.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de
ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension y
L basta para obtener la medicion de | 1: de acuerdo
Suficiencia '
esta : en desacuerdo
El item se comprende facilmente,
. es decir, su sintactica y semantica : de acuerdo
Claridad '
son adecuadas : en desacuerdo
Coherencia E\ldlitcearlgcflrenSereéitcéllorrr]\ildoiglr(\:c?ocon ° : e acuerdo
q : en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o | ,.
. ) ; : de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser| .’
incluido : en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE: Procedimiento administrativo

sancionador.

Definicion de la variable: Segun Dands (2019) el procedimiento administrativo sancionador se basa en principios que
garanticen la correcta aplicacion de la ley protegiendo los derechos del individuo. Entre los principios mas relevantes esta el debido
procedimiento administrativo, donde se asegura el cumplimiento de los procesos legales, el cual debe ser informado al interesado,
ofreciéndole la oportunidad de defensa. Otro de los principios es la separacion de las funciones de instruccion y decision,
estableciendo que el proceso inicie y culmine con diferentes funcionarios a fin de mantener la objetividad y la imparcialidad. Ademas,
el procedimiento debe respetar la caducidad y los tiempos establecidos por ley. En cuanto a la terminacién del procedimiento, se
debe concluir de manera justa, basada en los hechos y las pruebas presentados durante el proceso.

S| C| C| R
ul I o] e
f al h| |
i r| e| e
c| i r| v
Dimensiones Indicadores items i| d| e[ a]| Observacion
el al n| n
n| df c| c
c [ [
i al| a
a
Dimension 1 ~ [Frecuencia de los | 1. ¢ Con qué frecuencia se respetanlas garantias | 1 [ 1 | 1 | 1
Principio ~del debidojprocedimientos que | del debido proceso en los procedimientos
procedimiento: respeten las garantias del | sancionadores?
debido proceso sujetos al [ 2. ;Con qué frecuencia los procedimientos que | 1 | 1 | 1| 1
cuadro de sanciones | respetan el debido proceso estan sujetos al
municipal. cuadro de sanciones municipal?




Frecuencia de los tiempos
y el cumplimiento de los

3. ¢Con qué frecuencia el tiempo entre Ia
notificacion de infracciébn y la oportunidad d¢g
defensa es adecuado?

plazos legales entre Ia
notificacion de infraccion v,
la oportunidad de defensa.

4. ¢Con qué frecuencia se cumplen los plazos
legales entre la notificacion y la defensa?

Frecuencia de las
notificaciones de infraccion

5.¢Con qué frecuencia  se interpone
correctamente una notificacion de infraccion?

que no fueron interpuestos

6. ¢ Con qué frecuencia encuentra errores en la

correctamente. interposicién de notificaciones?

_ _ Frecuencia de los| 7. ¢ Con qué frecuencia se observa una correcta
Dimension 2: procedimientos de sancion| separacion de funciones en los procedimientos
Separacion  de  lasjgye cumplen con lal de sancién?

Funciones delcorrecta separacion| 8. ¢ Con qué frecuencia los procedimientos

Instruccién y Decision:

efectiva de funciones de
instruccién y decision.

presentan conflictos en la separacion de
funciones?

Frecuencia de casos en los
gue la misma persona

9. ¢,Con qué frecuencia la misma persona ejerce
ambas funciones en un procedimiento?

ejerce ambas funciones

10. ¢ Con qué frecuencia se respeta la separacion
de funciones?

Frecuencia de las

evaluaciones de)

11. ¢ Con qué frecuencia considera que las
decisiones finales son imparciales?

imparcialidad en decisiones
finales

12. ¢ Con qué frecuencia las decisiones son
percibidas como justas por los involucrados?

Dimension 3:
Caducidad del
procedimiento:

Frecuencia de los
procedimientos

13.,Con qué frecuencia caducan los
procedimientos por exceder el plazo legal?

sancionadores caducados
por exceder el plazo
maximo legalmente
establecido

14. ;Con qué frecuencia se concluyen los
procedimientos dentro de los plazos legales

Frecuencia del tiempo
promedio de duracién de

15. ¢ Con qué frecuencia la duracion de los
procedimientos es adecuada?

los procedimientos

16. ¢Con qué frecuencia la duracion

sancionadores

excede el tiempo esperado?




Frecuencia de los
procedimientos
reactivados tras caducidad

17.¢Con qué frecuencia se reactivan
procedimientos tras caducar?

18. ¢Con qué frecuencia se resuelven
adecuadamente los procedimientos reactivados?

Dimension 4:
Culminacion del
procedimiento:

Frecuencia de los
procedimientos
sancionadores concluidos
con resolucién

19. ¢con qué frecuencia los
procedimientos son concluidos con una
resolucion clara?

20. ¢Con qué frecuencia esta satisfecho
con el resultado de los procedimientos?

Frecuencia de los
procedimientos concluidos
dentro del plazo legal

21. ¢Con qué frecuencia se concluyen los
procedimientos dentro del plazo legal?

22. ¢ Con qué frecuencia las extensiones de
plazo son justificadas?

Frecuencia de los
procedimientos terminados
por causas anormales
(caducidad, etc.)

23. ¢Con qué frecuencia terminan los
procedimientos por causas anormales?

24. ¢Con qué frecuencia las causas
anormales son manejadas
adecuadamente?




Definicién de la variable: La fiscalizacion municipal
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE: Fiscalizacion Municipal

abarca diversas funciones y responsabilidades criticas para el

desarrollo y la gestion local eficiente. Primero, la Organizacion del espacio fisico implica la regulacion y planificacion del uso del
suelo, la zonificacion y la habilitacion urbana, fundamentales para una gestion territorial efectiva. Segundo, la Fiscalizacién de
Servicios Publicos Locales se centra en garantizar la calidad y eficiencia de servicios como el saneamiento, la salud publica y el
transporte, asegurando que estos cumplan con los estandares y expectativas de la comunidad. Finalmente, la Fiscalizacion de
Normas y Procedimientos Administrativos incluye el monitoreo del cumplimiento de las normativas municipales y la correcta
ejecuciéon de procedimientos administrativos, lo cual es vital para la transparencia y la legalidad en la gestion municipal. Estas
dimensiones son esenciales para fomentar un entorno urbano ordenado, servicios publicos confiables y una administra cion publica
integra y eficaz (Ley Orgénica de municipalidades N° 27972, 2023.,p 1

solicitudes de licencias de construccion?

s[c[cRr
ull]ofe
flalh]l
ilrlele
Dimensiones Indicadores Items f ('j ; ‘6’1 Observacion
ejlajlni|n
nfdfc|c
c il
i ala
a
Dimension 1: 1. ; Como evalla la eficiencia de la zonificaciéon local? 1(1{1]1
Organizacion del | Nivel de eficiencia de la [ 2. ¢Cémo evalla la eficacia del proceso de gestion de | 1| 1| 1| 1
espacio fisico zonificacion local. solicitudes de licencias de construccion?
NUmero de solicitudes 3. ¢ Cémo evalla la eficacia del proceso de gestionde | 1| 1| 1|1
de licencias de solicituges de Iicgncias de construccion?
construccion. 4. ¢(Como evalua la rapidez en la respuesta a las | 1| 111




Nivel de cumplimiento
de las normativas de
construccion

5. ¢Como evalua la efectividad del municipio en hacer
cumplir las normativas de construccién?

6. ¢(Como evalla la eficacia de los mecanismos de
supervision para el cumplimiento de las normativas de
construccion?

Dimensioén 2:
Fiscalizacion de

Servicios
Publicos
Locales de
Instruccién y
Decision:

Nivel de calidad de los
servicios publicos

7. ¢Como evalla la calidad de los servicios publicos
proporcionados por el municipio?

8. ¢Cbémo evalla la consistencia de la calidad de los
servicios publicos a lo largo del tiempo?

Nivel de eficiencia en la
prestacion de  los
servicios

9. (Como evalla la eficiencia de su municipio en la
prestacion de servicios publicos?

10. ¢COmo maneja su municipio los aumentos en la
demanda de servicios publicos?

Numero personas que
no cumplen con las
normas de salud
Publica, Medio
ambiental y Defensa
Civil sujetos a
fiscalizacion.

11. ¢Como evalla la efectividad de la fiscalizacion
municipal en hacer cumplir las normas de salud publica
y medio ambiental?

12. ¢;Con qué frecuencia observa infracciones por no
cumplir con las normas de defensa civil en su municipio?

Dimensioén 3:
Fiscalizacion de
Normas y
Procedimientos
Administrativos

Numero de personas
gue no cumplen con las
normas municipales y

normas legales
(Licencias de
construccion, licencias

de funcionamientos,
certificados ltse, etc.

13. ¢En su area de trabajo con qué frecuencia ve que
los administrados incumplen las normas municipales?

14 ; Como evalla la eficacia de las medidas correctivas
aplicadas a los incumplimientos?

Frecuencia de quejas
vecinales a causa del
incumplimiento de las
normas municipales

15. ¢(Con qué frecuencia se reciben quejas vecinales
relacionadas con el incumplimiento de normas
municipales?

16.. ¢Como evallta la respuesta de su municipio a las
guejas vecinales?

Grado de transparencia
en el proceso de
fiscalizacion

17. ¢Como evalla la transparencia de los procesos de
fiscalizacion en su municipio?

18. ¢Como evalla la accesibilidad de la informacion
sobre fiscalizaciones y sanciones en su municipio?
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Cuestionario
Objetivo del instrumento Recojo de datos
Nombres y apellidos Anabel Aranibar Molina
del
experto
Documento de identidad | 41934951
Afos de experiencia 5 afos
en el
area
Maximo Grado Doctora en Gestidon Publica y Gobernabilidad
Académico
Nacionalidad Peruano
Instituciéon UNAMBA
Cargo Docente
Numero telefonico 973693771
A ,-/
Firma // =
j’ |
Fecha 19 de junio del 2024




ﬁl{'— Universidad César Vallejo

EXPERTO N° 3
CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a): Mg. SYLVIA ESTHER BAZAN REZKALAH
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria
en Educacion de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo
2023 - |, aula A4, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la
informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis
competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del
trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR vy siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, se ha considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de la variable y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de la variable.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

KATHERINE RUTH OBISPO GADEA

D.N.I: 70533802
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
|. VARIABLE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Segun Danoés (2019) el procedimiento administrativo sancionador se basa en
principios que garanticen la correcta aplicacion de la ley protegiendo los derechos del
individuo. Entre los principios mas relevantes esta el debido procedimiento
administrativo, donde se asegura el cumplimiento de los procesos legales, el cual
debe ser informado al interesado, ofreciéndole la oportunidad de defensa. Otro de los
principios es la separacion de las funciones de instruccion y decision, estableciendo
gue el proceso inicie y culmine con diferentes funcionarios a fin de mantener la
objetividad y la imparcialidad. Ademas, el procedimiento debe respetar la caducidad
y los tiempos establecidos por ley. En cuanto a la terminacion del procedimiento, se
debe concluir de manera justa, basada en los hechos y las pruebas presentados
durante el proceso.

DIMENSION 1- Principio del debido procedimiento: Segun Oropeza y Mendoza
(2023) este principio implica que todas las etapas y plazos legales se cumplan
rigurosamente, evitando asi violaciones al derecho de defensa y asegurando que el
proceso sea visible y equitativo para todas las partes involucradas. El incumplimiento
de estos requisitos fundamentales, como se observé en casos de vacancia, puede
llevar a la invalidacion del proceso y a una crisis de legitimidad, subrayando la
importancia de adherirse estrictamente a las normas establecidas.

DIMENSION 2- Separacién de las Funciones de Instruccién y Decision: Este
principio establece que las funciones de investigacion y resolucion de un caso deben
ser llevadas a cabo por funcionarios diferentes, lo cual busca evitar cualquier sesgo
o conflicto de interés que pudiera surgir si una misma persona desempefia ambas
tareas. Esta separacion funcional no solo promueve un proceso justo y equitativo,
sino que también refuerza la confianza en el sistema administrativo, al garantizar que
los derechos de los individuos estan siendo protegidos adecuadamente en el marco
de un procedimiento sancionador (Villacreses, 2019).

DIMENSION 3- Caducidad del procedimiento: La Sala de lo Contencioso
Administrativo (2021) define la caducidad del procedimiento sancionador como la
terminacién del proceso por exceder el plazo maximo para resolver, sin resolucion
sobre el fondo. Este mecanismo, provocado por la inactividad de la Administracion,
libera al administrado de responsabilidad. En el contexto del proyecto de investigacion
sobre compras publicas menores a 8 UIT, la caducidad afecta la transparencia y
eficiencia en la gestion administrativa, aspectos cruciales en la evaluacién de riesgos.

DIMENSION 4- Culminacion del procedimiento: Es un aspecto critico que asegura
la legalidad y la justicia en la gestion de los derechos ciudadanos. Los procedimientos
administrativos deben cumplir con principios de legalidad y debido proceso, facilitando
asi una proteccion efectiva de los derechos de los individuos frente a las acciones del
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Estado. A menudo, se observa que la carga de la prueba se convierte en un elemento
controversial, ya que recae principalmente en los ciudadanos que desafian actos
administrativos, presuntamente legitimos y vélidos, lo que plantea desafios
significativos en términos de equidad y acceso a la justicia (Paredes et al., 2023).

VARIABLE FISCALIZACION MUNICIPAL

Segun Santini (2023) la fiscalizacion municipal se define como un control
externo realizado por una institucion independiente, basado en principios y normas
legales, para auditar la legitimidad de las actividades de funcionarios y entidades
publicas. Este proceso es crucial para la rendicion de cuentas, ya que previene, revisa
y corrige el uso de recursos publicos. La definicién es relevante para el proyecto de
investigacion sobre riesgos en la gestion de compras publicas menores a 8 UIT, ya
gue ambos enfatizan la importancia de mecanismos de control y fiscalizacion para
asegurar la transparencia y reducir la corrupcion en la administracion publica.

DIMENSION 1- Organizacion del espacio fisico: Se refiere a la planificacion y
regulacion del uso del suelo, que incluye la zonificacion, el catastro urbano y rural, y
la habilitacion urbana. Este proceso es crucial para el desarrollo ordenado y sostenible
de los espacios urbanos y rurales, asegurando que las actividades humanas se
desarrollen en armonia con el entorno y las politicas de desarrollo local (Ley Organica
de Municipalidades, 2003).

DIMENSION 2- Fiscalizacion de Servicios Publicos Locales: Se refiere a la
capacidad y responsabilidad que tienen las municipalidades para supervisar y
asegurar el adecuado funcionamiento de los servicios publicos dentro de su
jurisdicciéon. Esto incluye la regulacién, organizacién, y mantenimiento de servicios
como el saneamiento, la limpieza publica, y el transporte, entre otros. Las
municipalidades ejercen estas funciones a través de la emision de normativas,
otorgamiento de licencias, y la imposicion de sanciones en caso de incumplimiento,
con el objetivo de garantizar la seguridad, bienestar y calidad de vida de los
ciudadanos (Ley Organica de Municipalidades, 2003).

DIMENSION 3- Fiscalizacion de Normas y Procedimientos Administrativos: En
el ambito municipal es esencial para garantizar la legalidad y efectividad de la gestion
publica. Los 6rganos municipales estan dotados de la facultad de revisar y asegurar
gue todos los procedimientos administrativos se alineen con las leyes vigentes. Esta
supervision incluye la evaluacién de la adecuacién de las normas municipales y su
aplicacion practica, asegurando que sean justas, transparentes y eficientes, lo cual es
crucial para mantener la confianza publica y la integridad de la administracion
municipal (Ley Orgéanica de Municipalidades, 2003).
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
dedatos del cuestionario que permitird recoger la informacion en la investigacion que
lleva por titulo: Procedimiento administrativo sancionador y su incidencia en la

PARA UN INSTRUMENTO

fiscalizacion municipal, en un distrito del Callao, 2024.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de
ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimensién y
L basta para obtener la medicién de | 1: de acuerdo
Suficiencia _
esta : en desacuerdo
El item se comprende facilmente,
. es decir, su sintacticay semantica | 1: de acuerdo
Claridad '
son adecuadas : en desacuerdo
Coherencia | indicador que esh midiendo. | & de acuerdo
9 : en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o | ,.
: : i : de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser| .’
incluido : en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




Definicion de la variable: Segun Dands (2019) el procedimiento administrativo sancionador se basa en principios que
garanticen la correcta aplicacion de la ley protegiendo los derechos del individuo. Entre los principios mas relevantes esta el debido
procedimiento administrativo, donde se asegura el cumplimiento de los procesos legales, el cual debe ser informado al interesado,
ofreciéndole la oportunidad de defensa. Otro de los principios es la separacion de las funciones de instruccion y decision,
estableciendo que el proceso inicie y culmine con diferentes funcionarios a fin de mantener la objetividad y la imparcialidad. Ademas,
el procedimiento debe respetar la caducidad y los tiempos establecidos por ley. En cuanto a la terminacion del procedimiento, se
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE: Procedimiento administrativo sancionador.

debe concluir de manera justa, basada en los hechos y las pruebas presentados durante el proceso.

Frecuencia de los tiempos

notificacion de infracciébn y la oportunidad d¢g
defensa es adecuado?

S| C| C| R
ul I o] e
f al h| |
i r| ef e
c| i r| v
Dimensiones Indicadores items o g °l Observacion
nl d|f c| c
c [ [
i al| a
a
Dimension 1 . 1. ¢Con qué frecuencia se respetan lasgarantias | 1 | 1 [ 1 | 1
Principio ~ del debido| Frecuencia de  los | del debido proceso en los procedimientos
procedimiento: procedimientos que | sancionadores?
respeten las garantias [ 2. ¢Con qué frecuencia los procedimientos que [ 1 | 1 |1 | 1
del  debido proceso |respetan el debido proceso estan sujetos al
sujetos al cuadro de | cuadro de sanciones municipal?
sanciones municipal.
3. ¢Con qué frecuencia el tiempo entre Ig 1 | 1|11




y el cumplimiento de los
plazos legales entre Ia
notificacion de infraccion |
la oportunidad de defensa.

4. ¢Con qué frecuencia se cumplen los plazos
legales entre la notificacion y la defensa?

Frecuencia de las
notificaciones de infraccion

5.¢,Con qué frecuencia se interpone correctamente
una notificacion de infraccién?

gue no fueron interpuestos

6. ¢Con qué frecuencia encuentra errores en la

correctamente. interposicién de notificaciones?

) . Frecuencia de los[7. ¢ Con qué frecuencia se observa una correcta
Dimension 2: procedimientos de sancionjseparacion de funciones en los procedimientos de
Separacion de  lasjgue cumplen con lasancion?

Funciones de Instruccionicorrecta separacion|8. ¢ Con qué frecuencia los procedimientos

y Decisién:

efectiva de funciones de
instruccién y decision.

presentan conflictos en la separacion de
funciones?

Frecuencia de casos en los
gque la misma persong

9. ¢,Con qué frecuencia la misma persona ejerce
ambas funciones en un procedimiento?

ejerce ambas funciones

10. ¢ Con qué frecuencia se respeta la separacion
de funciones?

Frecuencia de las

evaluaciones de)

11. ¢ Con qué frecuencia considera que las
decisiones finales son imparciales?

imparcialidad en decisiones
finales

12. ¢ Con qué frecuencia las decisiones son
percibidas como justas por los involucrados?

Dimensién 3: Caducidad
del procedimiento:

Frecuencia de los
procedimientos

13. ¢Con qué frecuencia caducan los
procedimientos por exceder el plazo legal?

sancionadores caducados
por exceder el plazo
maximo legalmente
establecido

14. ¢ Con qué frecuencia se concluyen los
procedimientos dentro de los plazos legales

Frecuencia del tiempo
promedio de duracién de

15. ¢ Con qué frecuencia la duracion de los
procedimientos es adecuada?

los procedimientos
sancionadores

16. ¢Con qué frecuencia la duracion
excede el tiempo esperado?

Frecuencia de los

17. ¢Con qué frecuencia se reactivan




procedimientos
reactivados tras caducidad

procedimientos tras caducar?

17. ¢Con qué frecuencia se resuelven
adecuadamente los procedimientos reactivados?

Dimension 4:
Culminacién del
procedimiento:

Frecuencia de los
procedimientos
sancionadores concluidos
con resolucion

19. ¢con qué frecuencia los
procedimientos son concluidos con una
resolucion clara?

20. ¢(Con qué frecuencia esta satisfecho
con el resultado de los procedimientos?

Frecuencia de los
procedimientos concluidos
dentro del plazo legal

21. ¢ Con qué frecuencia se concluyen los
procedimientos dentro del plazo legal?

22. ¢ Con qué frecuencia las extensiones de
plazo son justificadas?

Frecuencia de los
procedimientos terminados
por causas anormales
(caducidad, etc.)

23. ¢Con qué frecuencia terminan los
procedimientos por causas anormales?

24. ¢Con qué frecuencia las causas
anormales son manejadas
adecuadamente?




Definicién de la variable: La fiscalizacion municipal

EI"— Universidad César Vallejo

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE: Fiscalizacion Municipal

abarca diversas funciones y responsabilidades criticas para el

desarrollo y la gestion local eficiente. Primero, la Organizacion del espacio fisico implica la regulacion y planificacion del uso del
suelo, la zonificacion y la habilitacion urbana, fundamentales para una gestion territorial efectiva. Segundo, la Fiscalizacién de
Servicios Publicos Locales se centra en garantizar la calidad y eficiencia de servicios como el saneamiento, la salud publica y el
transporte, asegurando que estos cumplan con los estandares y expectativas de la comunidad. Finalmente, la Fiscalizacion de
Normas y Procedimientos Administrativos incluye el monitoreo del cumplimiento de las normativas municipales y la correcta
ejecuciéon de procedimientos administrativos, lo cual es vital para la transparencia y la legalidad en la gestion municipal. Estas
dimensiones son esenciales para fomentar un entorno urbano ordenado, servicios publicos confiables y una administra cion publica
integra y eficaz (Ley Orgénica de municipalidades N° 27972, 2023.,p 1

solicitudes de licencias de construccion?
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Dimension 1: 1. ; Como evalla la eficiencia de la zonificaciéon local? 1(1{1]1
Organizacion del | Nivel de eficiencia de la [ 2. ¢Cémo evalla la eficacia del proceso de gestion de | 1| 1| 1| 1
espacio fisico zonificacion local. solicitudes de licencias de construccion?
NUmero de solicitudes 3. ¢ Cémo evalla la eficacia del proceso de gestionde | 1| 1| 1|1
de licencias de solicituges de Iicgncias de construccion?
construccion. 4. ¢(Como evalua la rapidez en la respuesta a las | 1| 111




Nivel de cumplimiento
de las normativas de
construccion

5. ¢Como evalua la efectividad del municipio en hacer
cumplir las normativas de construccién?

6. ¢(Como evalla la eficacia de los mecanismos de
supervision para el cumplimiento de las normativas de
construccion?

Dimensioén 2:
Fiscalizacion de

Servicios
Publicos
Locales de
Instruccién y
Decision:

Nivel de calidad de los
servicios publicos

7. ¢Como evalla la calidad de los servicios publicos
proporcionados por el municipio?

8. ¢Cbémo evalla la consistencia de la calidad de los
servicios publicos a lo largo del tiempo?

Nivel de eficiencia en la
prestacion de  los
servicios

9. (Como evalla la eficiencia de su municipio en la
prestacion de servicios publicos?

10. ¢COmo maneja su municipio los aumentos en la
demanda de servicios publicos?

Numero personas que
no cumplen con las
normas de salud
Publica, Medio
ambiental y Defensa
Civil sujetos a
fiscalizacion.

11. ¢Como evalla la efectividad de la fiscalizacion
municipal en hacer cumplir las normas de salud publica
y medio ambiental?

12. ¢;Con qué frecuencia observa infracciones por no
cumplir con las normas de defensa civil en su municipio?

Dimensioén 3:
Fiscalizacion de
Normas y
Procedimientos
Administrativos

Numero de personas
gue no cumplen con las
normas municipales y

normas legales
(Licencias de
construccion, licencias

de funcionamientos,
certificados ltse, etc.

13. ¢En su area de trabajo con qué frecuencia ve que
los administrados incumplen las normas municipales?

14 ; Como evalla la eficacia de las medidas correctivas
aplicadas a los incumplimientos?

Frecuencia de quejas
vecinales a causa del
incumplimiento de las
normas municipales

15. ¢(Con qué frecuencia se reciben quejas vecinales
relacionadas con el incumplimiento de normas
municipales?

16.. ¢Como evallta la respuesta de su municipio a las
guejas vecinales?

Grado de transparencia
en el proceso de
fiscalizacion

17. ¢Como evalla la transparencia de los procesos de
fiscalizacion en su municipio?

18. ¢Como evalla la accesibilidad de la informacion
sobre fiscalizaciones y sanciones en su municipio?




EI"‘ Universidad Cesar Vallejo

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Recojo de datos

Nombres y apellidos
del
experto

Sylvia Esther Bazan Reskalah.

Documento de identidad

07252081

ARos de experiencia
en el

6 afnos

area

Maximo Grado Magister en Gestion Publica

Académico

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad Micaela Bastidas de Apurimac
Cargo Docente

NuUmero telefénico

900922549

Firma

Fecha

19 de junio del 2024




Anexo 4. Resultados de andlisis de consistencia interna

Prueba Piloto del instrumento: Procedimiento Sancionador
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= Analisis de fiabilidad

[Conjunto de datos(]

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

M %
Casos  Walidos 20 100,0
Excluidos? ] 0
Total 20 100.,0

a. Eliminacidn por lista basada en
todas las variables del
procedimienta.

Estadisticos de fiahilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

936 24




Prueba Piloto del instrumento: Fiscalizacion Municipal

Preg Item 1 |Iltem 2 |ltem 3 |ltem 4 |ltem 5 | Iltem 6 | Item 7 | Item 8 | Iltem 9 [ltem 10|ltem 11|ltem 12(ltem 13(ltem 14|ltem 15|ltem 16(ltem 17|ltem 18|
1 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5 1 1 1 2 2 2 2 2 5 5 5 5 5
6 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
8 5 1 1 5 4 5 2 2 1 3 5 5 5 5 5 5 5 5
9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
10 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3
11 3 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4
12 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3
13 3 3 3 3 3 5 5 4 4 3 3 3 3 5 5 3 3 3
14 2 4 3 2 2 5 5 4 4 4 3 2 2 5 5 2 4 3
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
16 2 4 3 2 2 5 5 4 4 4 3 2 2 5 5 2 4 3
17 1 1 1 3 3 3 3 1 1 1 1 3 3 3 3 1 1 1
18 3 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4
19 1 1 3 2 3 3 3 4 2 1 3 2 3 3 3 1 1 3
20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

= Analisis de fiabilidad

[Conjunto de datosl]

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiemnto de los casos

M %
Casos  Walidos 20 100,0
Excluidos? 0 0
Total 20 100,0

a. Eliminacidn por lista hasada en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

M de
elementos

963

18




Anexo 5. Consentimiento o asentimiento informado UCV

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Procedimiento administrativo sancionador y su

incidencia en la fiscalizacion municipal en un distrito del Callao, 2024

Investigadora: Obispo Gadea, Katherine Ruth
Propoésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada; Procedimiento administrativo
sancionador y su incidencia en la fiscalizacion municipal en un distrito del
Callao, 2024, cuyo objetivo es. determinar en qué medida el procedimiento
administrativo sancionador incide en la fiscalizacion municipal en un distrito del
Callao, Esta investigacién es desarrollada por un estudiante del programa de estudio
Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

El impacto del estudio mejorara la eficacia de la fiscalizacién municipal, influird en la
formulaciéon de politicas publicas mas robustas y fomentara la transparencia y
rendicion de cuentas, beneficiando tanto a la administracion como a la comunidad
local.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos. Las respuestas
al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por
lo tanto, seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.



Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora Obispo
Gadea, Katherine Ruth, email: kobispog@ucvvirtual.edu.pe y asesor Dr. Galindo
Heredia, José Antonio, email: jgalindoh@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Antonio Chau Alvarez.

Sz,

Firma(s):

Fechay hora: 15 de junio del 2024
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Anexo 6. Reporte de similitud en software TURNITIN

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Procedimiento administrativo sancionador y su incidencia en la
fiscalizacion municipal en un distrito del Callao, 2024.

TESIS PARA OBTENER EL GRADO DE:

Maestria en Gestién Pablica

AUTORA:
Obispo Gadea, Katherine Ruth (orcid.org/0000-0001-9476-2943)

ASESOR:
Dr. Galindo Heredia, José Antenio (orcid.org/ 0000-0002-8986-570X)

LINEA DE INVESTIGACION:

Reforma y Modemnizacién del Estado

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Fortalecimiento de la democracia, ciudadania y cultura de paz

LIMA - PERU

2024

Details Similarity Citations Grammar

16%e

Overall Similarity

o What should I do with my s

repositorio.ucv.edu.pe 5%

INTERNE

www.inap.gov.ar 0,
INTERNE 1/0

repositorio.ulatina.ac.cr <1%

INTERNE

www.researchgate.net
INTERNE g <l%

www.slideshare.net
INTERNE <1%

You can run 2 more similarity checks.

Run New Similarity Check
View Full Report
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Anexo 7. Célculo del tamafo de la muestra

Para calcular el tamafio de la muestra, se utiliz6 la siguiente formula:

_ N-Z* i
Donde: L e [N-1)+Z%pg

n = tamano de la muestra

N = tamano de la poblacién (160 trabajadores)

Z = valor critico de la distribucién normal para el nivel de confianza deseado
(1.96 para un nivel de confianza del 95%)

p = proporcion esperada de la caracteristica en la poblacién (0.5, ya que
maximiza el tamano de la muestra)

g=1-p

e = margen de error aceptable (0.05 0 5%)

Aplicando estos valores:

Sustituyendo estos valores en la formula:

160-1.96°-0.5-0.5
0.052-(160—1)+1.962-0.5-0.5

n =

Vamos a calcularlo:

160-3.8416-0.25

N = 50025159 1 3.8416-0.25
n 160-0.9604
= 0.397510.9604
153.664
N = 73579

n~113.17

Por lo tanto, el tamafio de la muestra seria 113 trabajadores de la municipalidad



Anexo 8. Documento que autoriza la investigacion

ﬂl MUNICIPALIDAD DE GHONA SRR AANSTRACOH
W% | LAPERLA

-~

*Afio del Bicentenano, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho®

La Perla, 16 de julio de 2024

CARTA N.” 149-2024- OGA/MDLP

Dra.

Helga R, Majo Mamufo

Escuela de Posgrado UCV - Filial Lima Campus Los Olivos
Universidad Cesar Vallejo

Presente -

Referencia: Carta P. 0656-2024-UCV-VA-EPG-FO1/J

De mi mayor consideracidn

Tengo el agrado de dingirme a usted, y en atencion al documento de |a referencia, informarie que
la Municipalidad Distrital de La Perla, otorga el permiso para que la Srta OBISPO GADEA
KATHERINE RUTH, estudiante del programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA desarrolle la
técnica de recoleccion de datos que corresponde a una Encuesta dirigida a un grupo de personas
que laboran en nuestra institucion.

Es cuanto informo a usted, para los fines pertinentes.

Direccion: Calle José Pardo 598 - La Perla
Siguenos: O @



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

LIMA, 17 de Agosto del 2024

Siendo las 08:00 horas del 17/08/2024, el jurado evaluador se reunié para presenciar el
acto de sustentacion de Tesis titulada: "PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR Y SU INCIDENCIA EN LA FISCALIZACION MUNICIPAL EN UN
DISTRITO DEL CALLAO, 2024", presentado por el autor OBISPO GADEA KATHERINE
RUTH egresado MAESTRIA EN GESTION PUBLICA.

Concluido el acto de exposicion y defensa de Tesis, el jurado luego de la deliberacién

sobre la sustentacioén, dictamind:

Autor Dictamen

KATHERINE RUTH OBISPO GADEA (16)Cum Laude

Se firma la presente para dejar constancia de lo mencionado

Firmado electronicamente por: Firmado electronicamente por: JALANYAB
GEZARATERU el 17 Ago 2024 08:59:39 el 17 Ago 2024 08:59:48
GUSTAVO ERNESTO ZARATE RUIZ JOEL ELVYS ALANYA BELTRAN

PRESIDENTE SECRETARIO

Firmado electrénicamente por:
JANTONIOGH el 17 Ago 2024 08:59:42

JOSE ANTONIO GALINDO HEREDIA
VOCAL(ASESOR)

Caddigo documento Trilce: TRI - 0846002

* Para Pre y posgrado los rangos de dictamen se establecen en el Reglamento de trabajos conducentes a grados y titulos

oo INVESTIGA

.m.. Ucv



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autorizacion de Publicacion en Repositorio Institucional

Yo, OBISPO GADEA KATHERINE RUTH identificado con N° de Documento N° 70533802
(respectivamente), estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO y MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE,
autorizo ( X ), no autorizo () la divulgacién y comunicacion publica de mi Tesis:
"PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR Y SU INCIDENCIA EN LA
FISCALIZACION MUNICIPAL EN UN DISTRITO DEL CALLAO, 2024".

En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo, segun esta estipulado en
el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacion en caso de NO autorizacion:

LIMA, 03 de Agosto del 2024

Apellidos y Nombres del Autor Firma
OBISPO GADEA KATHERINE RUTH

. Firmado electronicamente
DNI: 70533802 por: KOBISPOG el 03-08-
ORCID: 0000-0001-9476-2943 2024 17:38:03

Cdédigo documento Trilce: TRI - 0846004

oo INVESTIGA
.m.. Ucv




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GALINDO HEREDIA JOSE ANTONIO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, asesor de Tesis titulada: "PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR Y SU INCIDENCIA EN LA FISCALIZACION MUNICIPAL EN UN
DISTRITO DEL CALLAO, 2024", cuyo autor es OBISPO GADEA KATHERINE RUTH,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 18%, verificable en el reporte
de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 03 de Agosto del 2024

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
GALINDO HEREDIA JOSE ANTONIO Firmado electréonicamente
ORCID: 0000-0002-8986-570X 08-2024 08:43:51

Caodigo documento Trilce: TRI - 0846006

oo INVESTIGA
.m.. ucv




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, OBISPO GADEA KATHERINE RUTH estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, declaro bajo juramento que todos los datos e informacion que acompafan la
Tesis titulada: "PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR Y SU
INCIDENCIA EN LA FISCALIZACION MUNICIPAL EN UN DISTRITO DEL CALLAO,
2024", es de mi autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacioén aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

KATHERINE RUTH OBISPO GADEA . N

Firmado electrénicamente
DNI: 70533802 por. KOBISPOG el 03-08-
ORCID: 0000-0001-9476-2943 2024 17:38:08

Caodigo documento Trilce: TRI - 0846005

oo INVESTIGA
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