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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo general, describir el rol de los servicios
de telecomunicaciones en las actividades docentes en la educacion remota, en un
centro educativo de una localidad rural de la provincia de Huaral, en relacién a las
facilidades proporcionadas por los avances tecnoldgicos actuales en lo que se
refiere a los nuevos servicios de telecomunicaciones como herramienta en la
educacion. Se realiz6 una investigacion cualitativa de tipo basica con disefio
fenomenoldgico. Se utilizé una matriz aprioristica para organizar la informacion en
categorias, subcategorias y cédigos. Luego, se entrevisto a tres expertos y cuatro
educandos, posteriormente se analizaron sus respuestas mediante el software
Atlas Ti. Los resultados indican que los servicios de Telecomunicaciones
desempefian un papel fundamental en la educacién remota. Conceptos como
tecnologia de la comunicacién y la informatica (TIC), aula virtual, campus virtual,
tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento (TAC) son claves para
comprender las facilidades y nuevos servicios en telecomunicaciones en la
educacion remota. Asi mismo, evaluar su efectividad en los tipos: sincrona,
asincrona y por radiodifusién en cuanto a la interaccion del educador y alumno,
como también el modelo de aprendizaje hibrido en el que se mezcla las
modalidades presenciales y en linea, el cual combinan las aulas virtuales y fisicas,
los tiempos sincronos y asincronos en el desarrollo de las competencias del

educando.

Palabras Clave: Educacién remota; Servicios de Telecomunicaciones; Inclusion

Digital; Brechas digitales; Tecnologias de la informacidén y comunicaciones.



Abstract

The general objective of this study is to describe the role of telecommunications
services in teaching activities in remote education, in an educational center in a rural
town in the province of Huaral, in relation to the facilities provided by current
technological advances. in regards to new telecommunications services as a tool in
education. A basic qualitative research was carried out with a phenomenological
design. An a priori matrix was used to organize the information into categories,
subcategories and codes. Then, three experts and four learners were interviewed,
and their responses were subsequently analyzed using the Atlas Ti software. The
results indicate that Telecommunications services play a fundamental role in remote
education. Concepts such as communication and information technology (ICT),
virtual classroom, virtual campus, technologies for learning and knowledge (TAC) are
key to understanding the facilities and new services in telecommunications in remote
education. Likewise, evaluate its effectiveness in the types: synchronous,
asynchronous and broadcast in terms of the interaction of the educator and student,
as well as the hybrid learning model in which face-to-face and online modalities are
mixed, which combine classrooms. virtual and physical, synchronous and

asynchronous times in the development of the learner's skills.

Keywords: Remote education; Telecommunications services; Digital Inclusion;

Digital divides; Information and communications technologies.



l.- Introduccién

Los servicios de educacién, la salud publica y el desarrollo de la
productividad en general tanto de las organizaciones ya sean publicas o privadas
son cada vez mas dependientes de los servicios de telecomunicaciones y de las

TIC, segun lo indica Garcia et. al. (2021).

En el ambito internacional, en el informe anual de indice de desarrollo de la
banda ancha, del Banco Interamericano de Desarrollo. Asi mismo manifiesta que
se advierte un incremento en el uso de dichas tecnologias en el ambito familiar y
educativo en el uso de internet para la comunicacion entre alumnos y docentes,
convirtiéndose asi las escuelas y los centros de formacién en accesibles por toda
la comunidad educativa como fuentes de adquisicion de conocimientos. De la
misma manera se indica que del desarrollo del calculo del indice de banda ancha
para los paises de América Latina y el Caribe, en lo que respecta a los paises
andinos, se advierte que es necesario invertir y desplegar infraestructura en
telecomunicaciones, asi como también en desarrollar politicas publicas
conducentes a implementar asociaciones publico-privadas con el fin de atender las

zonas mas remotas.

El uso de las Tecnologias, de Informacion y Comunicaciones en el proceso
de la educacioén, representa un gran desafio en paises con déficit de infraestructura
en Telecomunicaciones el cual se hace mas dificultoso en paises con variada
realidad geografica, que corresponde a los paises andinos de América Latina,
segun lo indica el informe del Latin American Economic Outlook (2020). El servicio
de telecomunicaciones mas prometedor en localidades de dificil acceso a la
conectividad segun lo indicado por Navarro et al. (2000) lo constituye la radio y la
television, en la que América Latina ha conseguido mayores logros al respecto,
destacandose las iniciativas de México con su programa Telesecundaria, Brasil con
la iniciativa Telecurso impartida desde la cadena Globo, Venezuela en la que la
organizacion Fe y Alegria imparten programas de instruccion por radio; entre otros.
En el Peru, la dispersiéon de los centros poblados y la baja densidad poblacional
por area imposibilita la cobertura de los servicios de telecomunicaciones, tal es asi
qgue en lo que va del primer trimestre del 2023 segun fuentes del MTC, el nimero

de centros poblados (CP) con cobertura moévil fue de 29% el cual corresponde a



31440 CP, de los cuales el 24% de ellos cuentan la tecnologia 3G y solo el 14.3 %
de ellos cuentan con tecnologia 4G, del total de los centros poblados en el Pera.
En consideracién, esto representa que solo 14.3% de los centros poblados podrian
desarrollar modalidades de educacion a distancia iterativa o sincronica, siendo que
el 24 % tendria deficiente servicio, segun lo indica el Boletin Estadistico del Sector
Telecomunicaciones del MTC (2023). Dichas cifras nos indican que existe un déficit
muy grande en los servicios de telecomunicaciones a nivel nacional para que la

educacion a distancia sea de calidad en cuanto a herramientas y medios se refieren.

A nivel local, respecto a los servicios de telecomunicaciones en centros
poblados y localidades rurales, especificamente en el Distrito de Pacaraos, de la
provincia de Huaral, el cual presenta una baja tasa en tele densidad tanto en
servicios moviles de comunicaciones, asi como infraestructura para los servicios de
internet fijo, debido a los cambios bruscos e impredecibles en la sociedad como fue
el caso de la aparicion del COVID — 19 por ejemplo, el cual obligo el distanciamiento
social obligatorio, el estado peruano vio la necesidad de implementar las
actividades educativas de manera remota utilizando los servicios de
telecomunicaciones, sin embargo por presentar falta de cobertura movil en dicha
localidad, se observé una desigualdad e imposibilidad de llevar a cabo la tarea
educadora en especial en localidades remotas. Esta realidad impacto grandemente
siendo uno de los sectores mayormente impactados por estas situaciones es la
educacion en general. Es por ello que se plantea el siguiente problema general:
¢ Qué papel desempefia los servicios de telecomunicaciones para la educacion

remota en una institucion educativa publica de Huaral, 20237?.

El presente estudio se justifica, en razon de que, si bien existen otros
estudios sobre este tema, no se ha encontrado relacionados ambos aspectos: el
despliegue de la infraestructura en telecomunicaciones y rol en el proceso
educativo por lo que la presente llenara un vacio en el desarrollo de estos dos
aspectos. Por otro lado, esta investigacion permitir4 identificar los problemas
existentes en el estado actual de los servicios de telecomunicaciones, como medio
donde se transmite y recibe el proceso educativo. Justificacion tedrica el presente
estudio aporta nuevos conceptos en el desarrollo del proceso de educacion,
relacionados a la determinacién de mecanismos mas eficientes para establecer los

medios de telecomunicacion a usarse en este proceso. Asi mismo existe una



justificacion econdmica y social al permitir identificar los aspectos a considerar para
impulsar el desarrollo de las personas mediante las politicas de gobiernos a través
de las herramientas tecnoldgicas que brindan las telecomunicaciones en especifico

a la educacion o teleducacion.

El presente estudio busca evaluar los servicios de telecomunicaciones en
las actividades educativas en la educacion remota, en una la localidad rural de la
provincia de Huaral, para ello se efectudé entrevistas a cuatro docentes de
educacion inicial y primaria de institucién educativa en Huaral asi como también a
tres expertos externos en Telecomunicaciones y educacion, con el fin de describir
el rol de los servicios de Telecomunicaciones en una localidad rural de la provincia
de Huaral en la educacion a distancia o virtual, por lo expuesto esta investigacion
alberga el propoésito de explicar la importancia de los servicios de
telecomunicaciones desarrolla la educacion en estudiantes; teniendo como objetivo
general describir el rol que desempefa los servicios de telecomunicaciones para la
educacion remota en una institucion educativa publica de Huaral, 2023; y
considerando asi mismo los objetivos especificos 1.- describir los servicios de
telecomunicaciones que son favorables para el desarrollo de la educacion remota;
2.- detallar que servicios de telecomunicaciones tienen mas importancia en el
acceso de la educacién remota o semi presencial; 3.- especificar si el despliegue
actual de los servicios de telecomunicaciones han sido favorables en el proceso de
educacion; 4.- definir los tipos de educacion remota idoneos para los servicios

existentes.

Il.- Marco Tedrico

De la revision efectuada para la presente investigacion, en la abundante
literatura previa relacionada a la problematica abordada, permitird coadyuvar a
enmarcar el tema del estudio. A continuacién, se presentan investigaciones
desarrolladas con anterioridad, existentes tanto en el &mbito nacional como también

en el ambito internacional, las cuales se relacionan con la problematica en cuestion:

Guanda (2022), realiz6 una investigacion que tuvo como propdsito efectuar una
evaluacion del cumplimiento de la implementacion de las plataformas digitales de

los servicios publicos que el gobierno electrénico dispone de un programa de



Ministerio de Educacion. El tipo de investigacion es el basico, enfoque cualitativo.
El disefio empleado corresponde al estudio de caso, habiéndose contado en los
participantes de 03 participantes que trabajaban en el area de tecnologia y
prestacion de servicios publicos digitales, asi mismos 03 directores o
representantes de instituciones educativas, teniéndose un total de 06 participantes.
Dentro de los resultados obtenidos, se pudo identificar las limitaciones por diversos
factores, siendo uno de ellos la pandemia, el cual ha ocasionado la variacion de las
prioridades y por consiguiente en el gasto por inversion en lo que corresponde a la
tecnologia y proyectos relacionados a dicha area, asi mismo, se pudo determinar
la opinién consensuada de los usuarios de del servicio publico digital del Ministerio
de Educacion el cual es bueno, ya que no requiere prespecialidad, facilita el trabajo
y evita hacer colas; asi mismo permite al usuario cargar de al mismo tiempo la
informacion y documentacion requeridas. Otra de las conclusiones conseguidas,
esta relacionada a la disminucion del tiempo en el ingreso de datos y la declaracion
jurada correspondiente, presentando actualmente mayor rapidez y acceso, por lo

gue el servicio implementado es eficiente.

Seminario (2022), desarrollo un estudio que tuvo como propésito describir
como se desarrolla actualmente la educacion virtual en una institucion educativa
ubicada en la region Piura, dado que en la actualidad las actividades educativas se
desarrollan de manera diferente a las tradicionales, evidenciandose por el uso de
herramientas tecnologicas que permiten la comunicacion e integracion remota tanto
de los estudiantes como la familia educativa. El disefio del estudio es
fenomenoldgico el cual tuvo como objetivo, explorar, explicar y narrar experiencias
de las personas que usan y desarrollan el sistema virtual, para el cual conto con
educadores de ensefianza inicial, educadores con nombramiento y bajo la
modalidad de contratados de nivel primario, en un centro educativo ubicado en la
provincia de Paita, el instrumento usado consintio en guia de entrevistas con 13
constructos contextualizados por categorias. Los resultados correspondientes son
indicados por objetivos, observandose que para el primero, el tiempo establecido
para las clases virtuales, no es el suficiente, especificamente en el desarrollo de las
tareas programadas por falta de capacitaciones e interés del mismo maestro. Entre
las conclusiones obtenidas se indica que es necesario la actualizacién a los

educandos en las nuevas estrategias usando la tecnologia, asi mismo en cuanto a



los métodos de ensefianza virtual sincrono y asincrono ambos son de mucha
ayuda, tanto para los educandos como para los estudiantes, por otro lado existe un
factor en la cual los educandos no tienen responsabilidad de las causas por las que
los alumnos no podian entrar a las clases virtuales los cuales son atribuidas a

problemas econémicos.

Torres (2021), desarrollo investigacion la misma que analizo las habilidades
digitales y su correspondiente desempefio en docentes pertenecientes al area de
comunicacion en el periodo de surgimiento del COVID-19 en la region
Huancavelica. El presente estudio se realizé bajo un enfoque cualitativo y con un
disefio de investigacion la teoria fundamentada. El escenario de estudio
corresponde a una institucion educativa ubicada en la localidad de Huancavelica;
los participantes fueron 18 miembros docentes en el area de comunicacion, siendo
el instrumento usado la entrevista semiestructurada utilizando para ello
herramientas informaticas para generar reunién virtual. En cuanto a los resultados
de la investigacion manifiesta la necesidad de capacitacion en habilidades digitales
por parte de los docentes y alumnos, de la misma manera concluye que se debe
fortalecer el vinculo de habilidades digitales a los docentes asi mismo manifiesta
gue las herramientas, recursos y plataformas digitales, no son problemas

pedagdgicos, mas bien problemas digitales en su institucion.

Otoya (2022) elaboro una investigacion relacionada a describir la utilizacion
de las estrategias didacticas las cuales son desarrolladas para brindar educacion a
distancia, base a la utilizacion de herramientas didacticas en estudiantes
universitarios en Piura; dicha investigacibn corresponde a un disefio
fenomenoldgico con enfoque cualitativo siendo el tipo de investigacion basica dado
que los resultados obtenidos sirven para dar fortalecimiento y aplicacion a otras
investigaciones. En cuanto a los resultados obtenidos se resalta la existencia de
una brecha en cuanto a las plataformas educativas virtuales y de autoaprendizaje,
asi como también el uso de dichas herramientas digitales permite y beneficia por
parte del estudiante, aprender con facilidad. De la misma manera se indica que
tanto el uso de la educacion a distancia en la modalidades sincronas y asincronas
se enfatiza su uso permitiendo lograr competencias y habilidades. En cuanto a las
conclusiones de esta investigacion se citan: 1.- Las herramientas usadas tanto por

docentes como por estudiantes permiten un mejor rendimiento en el estudiante en
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un entorno virtual. 2.- Dichas herramientas generan interés y motivacion dando
origen a una formacién integral, asi mismo permite que los docentes sean un ente
motivador en cuanto a la gestion y ejecucion del proceso educativo. 3.- Reconocer
la importancia del uso de todas las herramientas tecnoldgicas que cubren las
modalidades asincronas como sincronos, los cuales benefician a los estudiantes

en su aprendizaje.

Similarmente Sandoval (2021) desarrollo un trabajo de investigaciéon en la
que se desarrolla, la manera en como se presenta la brecha digital en cuanto a lo
relacionado a las experiencias, los recursos disponibles, asi como también
materiales y la evaluacion formativa del programa yo aprendo en casa, en un centro
educativo estatal ubicada en Huacho. Para tal fin se uso6 el enfoque cualitativo y
disefio fenomenoldgico hermenéutico, contando para ello de ocho participantes
entre directivos, docentes y padres de familia. La técnica y la recoleccion de datos
correspondieron a la entrevista semi estructurada. En referencia a los resultados se
resalta que el programa yo aprendo en casa se ve afectado por la brecha digital, en
lo referente al internet principalmente en los factores de economia y falta de
capacitacion, por otro lado, manifiesta el acceso de las TICs posee un contexto de
desigualdad, asi mismo se observa que los que cuentan con ese acceso dichas
facilidades son usadas para otros fines como la interaccion social. Otro de los
resultados obtenidos en las encuestas analizadas es la falta de interés para la
capacitacion a los docentes sobre todo en las dificultades presentadas en el uso de
las herramientas tecnoldgicas. En cuanto a los resultados obtenidos se tienen g se
evidencia una brecha digital en lo que se refiere a las dificultades en el acceso
motivado por razones econdmicas Yy falta de capacitacion; de la misma manera se
determind que existe ausencia de capacitacion para el dominio de las herramientas

tecnoldgicas en cuanto a los docentes como a los alumnos.

En el contexto de literatura internacional se encuentran diversas
investigaciones relacionas a la presente materia de estudio, que a continuacién se

mencionan

Inchaurrondo (2022), en la universidad de La Plata, argentina, efectuo una
investigacion relacionada a la digitalizacion de la educacion en pandemia tomando

como caso especifico, curso universitario; en ella trata de sistematizar las



estrategias implementadas en la virtualidad, teniendo como metodologia estudio de
caso, ya que estuvo centralizada a analizar una unidad especifica de un curso en
dicha universidad, cuyo enfoque fue el cualitativo, empleando para ello una
triangulacion metodologica. El estudio de caso se desarrollé a partir de modalidades
desarrolladas para la imparticion del curso, usando para ello en referencia a
recolecciéon las encuestas, entrevistas y posteriormente andlisis empleando para
ello diversas fuentes metodolégicas. En cuanto a los resultados, manifiesta que los
entrevistados participantes, prefieren en cuanto a la lectura de la informacién y
materiales educativos los formatos fisicos a las plataformas tecnoldgicas de
ensefianza sobre computadora debido a complicaciones fisicas; por otro lado en
cuanto a la escritura el uso estuvo mas ligado al ambito digital pero que sin
embargo el uso de notas y apuntes fisicos es preferiblemente es usado, también se
usa el formato digital para el procesamiento o publicacién; es decir hay una
convivencia en cuanto los usos de las plataformas y los formatos fisicos. En cuanto
a las conclusiones el autor resalta dos importantes: 1.- La aparicion de la urgencia
relacionada a la pandemia por el Covid-19, las clases virtuales o remotas han
representado un desafio para el todo el sistema educativo en la Argentina y la
urgencia que significo ello con la implantacién de los distanciamientos obligatorios
devino en el uso de plataformas digitales las cuales no fueron en su origen
pensadas para impartir enseflanza. 2.- Durante el desarrollo de la emergencia
sanitaria, para el afo 2021, se desarrollaron e implementaron plataformas
especificas para el desarrollo de las clases por lo que se evidencio un proceso de
multimedialidad y transmedialidad de los contenidos educativos por lo que los
elementos y materiales que una vez fueron pensadas para uso presencial tuvieron

gue nuevamente ser re pensados para ser impartidos en los entornos virtuales.

Vargas (2022), elaboro un estudio en la cual se investiga las practicas
docentes bajo la modalidad de educacion a distancia bajo las condiciones del
Covid-19 en el colegio La Salle en Cartagena, Colombia; en la cual desarrolla
primeramente las maneras de como los docentes tuvieron que adaptarse de una
realidad presencial a otra a distancia por otro lado investiga también cuales fueron
los desafios que se tuvieron que superar para enfrentar esta realidad en su
guehacer diario, por otro lado cuales fueron las capacidades que tuvieron que

desarrollar para la implementacién de la estrategia a distancia y por ultimo que ha



significado para los docentes esta adaptacion de cambio de modalidad. La
metodologia empleada se basé bajo un enfoque cualitativo del tipo descriptivo, para
lo cual se us6é como técnica una encuesta tipo Likert, bajo una muestra de 57
docentes. Entre los resultados, se puede evidenciar en relacion al inicio de la
educacion remota que existieron desacuerdos y dificultades personales en el
aislamiento remoto de los educadores debido al cambio de roles y aplazamientos
de metas personales por considerar que se les afecta la invasion de su privacidad
individual y familiar; asi mismo también se evidencio que los estilos de aprendizaje
a distancia impartido fomentan la autonomia del aprendizaje teniendo mayor realce
de este modo la apropiacion del educando dentro de su propio proceso formativo;
en lo correspondiente a los medios tecnoldgicos la educacion a distancia permitié
fortalecer los conocimientos y habilidades tecnoldgicas dado que para el desarrollo
de sus actividades se han usado diferentes medios y plataformas tecnolégicas para
llegar a sus educandos. Como conclusion, el estudio permiti6 conocer que en la
pandemia el concepto de formacion de valores y sociales, tuvieron mayor
relevancia durante el periodo de educacion remota, asi mismo se evidencia que los
educandos los aspectos personales e interpersonales atravesaron por dificultades
debido al cambio de su rutina diaria lo cual se evidencia en cambio de roles y
aplazamiento de proyectos personales; por ultimo se evidencio efectuar un cambio
en lineamientos institucionales que permitan adoptar los modelos de ensefanzas
hibridas asi como favorecer en la curricula en los docentes la formacién integral,
mayor capacitacion asi como reforzar en la salud mental y estrechar lazos entre la

escuelay las familias.

Ramirez (2021), desarrollo una investigacién el cual estaba dirigido a
identificar en los docentes, que acciones pedagdgicas deben promover para
fomentar la resiliencia en estudiantes rurales, en el contexto de la pandemia en
institucion educativa en la provincia del Cauca, Colombia. Dicha investigacion fue
desarrollada bajo el paradigma cualitativo con enfoque fenomenoldgico descriptivo;
el instrumento usado corresponde a la entrevista semi estructurada dirigida a
docentes y estudiantes asi como también a padres de familia; a través de los cuales
se consiguieron los siguientes resultados : los organismos gubernamentales de
Colombia tratan de reducir la problematica presentada con el fin del cierre de

brechas en la desigualdad escolar dado que si bien se implementd el programa



educacion en casa, la curricula continuo siendo la oficial estandarizada, asi mismo
se doto de recursos el gobierno, los cuales alcanzaron solo para el fotocopiado de
las guias y talleres se dichas curriculas para proporcionarles aquellos educandos q
no contaban con los dispositivos tecnologicos, faltando de esta manera que se
disefien nuevas modalidades orientadas a las escuelas apartadas y rurales lo que
denotaria la necesidad de examinar las politicas publicas actuales para que de este
modo se pueda acceder a que los pobladores de localidades rurales tengan una
educacion de calidad. Como conclusiones a que llega el presente estudio, se puede
afirmar que con la aparicion de la pandemia existieron aspectos que determinaron
Su progreso o retroceso en su educacién entre los cuales se pueden citar la
situacion econdmica, su realidad geografica, su naturaleza familiar asi como sus
caracteristicas familiares, asi mismo se indica que es necesario que el sector
competente del gobierno fomenten los procesos de investigacion en cuanto a la
resilencia y su importancia en las labores en la escuela asi mismo fomentar dicho

programa en la curricula escolar.

Por otro lado, Jiménez et. al., (2021) llevaron a cabo una investigacion en
Guateque, provincia de Boyaca, Colombia; en la que detalla las experiencias de la
continuidad de las labores educativas en nifios y nifias a través de la radiodifusion
sonora, en especifico mediante una estrategia implementada denominada
“Colvatenza en Casa” en una institucién educativa de dicha localidad en de todos
los grados desde preescolar hasta grado once. Dicha de investigacion fue
desarrollada bajo el paradigma interpretativo hermenéutico contando para ello las
interacciones de los sujetos de estudio, los cuales, a través de sus vivencias,
describe y explora la interpretacion de la realidad; adicionalmente se efectud bajo
un enfoque cualitativo, basado en estudios de casos con el fin de analizar los
fendmenos sociales experimentados a las personas. Para el efecto participaron
cuatro nifias y cuatro nifios entre ocho y diez afos de edad, asi mismo participaron
cuatro docentes. En cuanto a los resultados, se puede detallar en primer lugar, que
se evidencio deficiencias al acceso a las tecnologias digitales debido a las brechas
existentes tanto en entorno rural como urbano, por otro lado, otro de los factores
marcadas en esta deficiencia lo constituyen factores econdmicos; debido a estas
razones la modalidad de educacién a distancia por radiodifusiéon se torné en una

opcion para desarrollar el proceso académico. Adicionalmente en cuanto a la



comunicacion y medios educativos desarrollados se puede destacar se
promovieron transformaciones tanto a docentes como a estudiantes, teniendo que
adaptarse los contenidos educativos a un entorno radial, de la misma manera a
pesar de los esfuerzos desarrollados, la clase desarrolladas por radio no lograron
con el cumplimento de los objetivos comunicativo, perdiéndose de esta manera los
habitos académicos a las que antes se venian desarrollando. Como parte final de
la investigacion, se concluy6 que la estrategia radial desarrollada fue la mas 6ptima,
siendo las estrategias pedagogicas de gran importancia toda vez g se tuvo q
reinventar los métodos de ensefianza, por ultimo, se indica el uso de la radio con
medios educativos se establece debido a que no se cuenta aun fortalecido los

medios digitales y el acceso a la educacién presencial aun es complejo.

Guarin (2022) desarrollo una investigacién, en Caldas, Colombia; cuyo
propésito es determinar los alcances de las politicas publicas dictadas para el
programa estatal: computadores para educar, herramienta usada en el proceso de
a estudiantes de centros educativos estatales en Colombia; asi como también
determinar las brechas de acceso, constituidas en factores socioeconomico,
tecnoldgico, sociocultural. En cuanto a la metodologia se desarroll6 bajo el enfoque
cualitativo, en cuanto a la técnica empleada, corresponde a la entrevista cuyos
instrumentos son de tres tipos diferentes: una dirigida a padres, otra a docentes y
la dltima dirigida a estudiantes. En cuanto a los resultados obtenidos se distinguen
la determinacion de carencias materiales, como por ejemplo la conexién a internet
dispositivos tecnoldgicos, tales como computadoras, dispositivos mdéviles; asi
mismo se evidencia en los participantes un impacto bajo en cuanto a la percepcion
de las politicas publicas de Tics en su institucion, las cuales fueron entrega de
tabletas y sims observandose que los equipos y dispositivos moviles no resuelven
ni acaban con las brechas existentes. En cuanto a las conclusiones a que se
llagaron podemos citar que existen desigualdades relacionadas al aspecto
econdmico el cual acentla o dificulta la aplicacion de las Tics. De la misma manera
se evidencio que la alfabetizacion digital es minima o nula convirtiéndose en una

barrera el acompafiamiento de las clases y las tareas escolares.

En referencia a las bases teodricas, la presente investigacion, se
circunscribe en un paradigma naturalista o interpretativo con enfoque cualitativo.

Segun lo indicado por Erickson F. (1989), el paradigma naturalista corresponde a
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investigacion interpretativa, el cual se concentra en aspectos definidos que
relaciona el significado y la accién del entorno social interaccionando con la
sociedad que lo rodea. De la misma manera Wittrock, M.C (1989) indica que
mientras que la perspectiva de investigacion positivisima esta en la busqueda de
leyes, la perspectiva interpretativa, se encuentra con orientacion a los significados,
es asi que el investigador interpretativo se centra en presentar relatos, vivencias,

explicativas.

Para determinar cual es el papel que desempefia en la educacion remota los
servicios de comunicaciones se definen los aspectos tedricos de cada categoria y

sub categoria identificados del problema planteado.

Servicios de Telecomunicaciones: Trivifio et al. (2021) define tradicionalmente a
las telecomunicaciones las que proporcionan servicios de voz, datos, radio y
television de lo que en un inicio fue la telefonia y difusion de video y audio, las
cuales son trasmitidas por medios o redes. Asi mismo indica que debido a la
digitalizacion los diversos servicios de telecomunicaciones convergen en una unica
red surgiendo asi soluciones en IP, que junto con la banda anchay la produccion
de dispositivos terminales posibilita aplicaciones basadas en IP o redes de

conectividad el cual posibilita el acceso a internet.

Para poder brindar los servicios de telecomunicaciones, segun Briones et.
al., (2018) debido a que los diferentes servicios existentes poseen diferente
naturaleza tales como la telefonia fija, movil en cuanto a la movilidad, asi como
también por la informacion que transportan, voz o datos; es necesario contar con
infraestructura la cual debe tener un caracter multifactorial, esto quiere decir que
dichas infraestructuras deben contar con instalaciones, obras civiles asi como
también equipamiento; los cuales representan costos directos, de oportunidad y de
transaccion es por ello que generalmente las areas mayormente pobladas y con
mayor capacidad econdmica cuentan con mayor cantidad de infraestructura. Esto
representa un desnivel en cuanto al despliegue de infraestructura, los cuales
inciden en el crecimiento y desarrollo en las diversas partes del pais, marcando de

esta manera una brecha en el desarrollo de una region.

Por otro lado es importante destacar que como politica de estado, las
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telecomunicaciones actualmente representa un papel importante en el desarrollo
de un pais, Gdmez-Barroso (2020) manifiesta que del inicio del siglo XXI, el papel
de las telecomunicaciones representa un enorme impacto economico en la vida de
las personas la cual ha pasado de ser de temas microeconémico a temas
macroecondémicos tanto asi que muchos paises incluyen indicadores de desarrollo
las variables : usuarios de internet, capacidad de internet, lo que representa la

importancia del desarrollo de las telecomunicaciones en el crecimiento de un pais.

Es por ello que de la manera en que se fomente la banda ancha se garantizara

Servicios de Telecomunicaciones idoneos y necesarios.

Arra-Rocha (2023) indica que tras la experiencia de la pandemia COVID-19,
en la cual se busco en la tecnologia soluciones al respecto, siendo la Unica fuente
entre los estudiantes, docentes; el punto clave es comprender de qué manera
reaccionan los alumnos a la mediacion tecnolégica, con el fin de adaptar los
procesos de ensefianza a la era digital, de la misma manera manifiesta que la
ausencia de conectividad es un problema social el cual restringe a las personas a
la inclusion digital, la deficiente o nula ausencia de cobertura o acceso a internet

impide el desarrollo de la actividades educativas acorde a las exigencias actuales.

Segln lo manifestado por Alvarez (2022), el acceso a internet esta
intimamente vinculado al ejercicio de derechos constitucionales, asi como también
a los medios o tecnologias que facilitan la capacitacion y educacion digital. De la
misma manera indica que el reconocimiento del derecho de acceso a internet fue
declarado por las Naciones Unidas en el afio 2000, con la declaracion de Mileto, en
la que se acuerdan agendas con el fin de conseguir un acceso equitativo del
internet, lo que llevo afilos mas tarde al informe relator especial de las Naciones
Unidas en la que indica que el acceso a internet corresponderia a un derecho

humano el cual debe ser garantizado por los estados.

De esta manera con el objetivo de reducir la brecha digital, se asegurara el

Acceso a los servicios.

El Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial — CCL, IEDEP (2020),
indica que el indice de infraestructura en Telecomunicaciones constituye un

componente que forma parte del indicador indice de Desarrollo del Gobierno
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Electronico, el cual a su vez estd compuesto por cuatro indicadores relacionados a
usuarios de internet, usuarios de telefonia mévil, la banda ancha fijay movil; dichos
indicadores posiciona al Perd como un pais con bajo nivel de infraestructura en

Telecomunicaciones con un 0.58% por debajo de la media sub regional de 0.6%.

La promocion del despliegue de infraestructura orientado a la mejora
continua de los servicios, permitird obtener conocer los Servicios favorables
actuales, para el cual es necesario para el desarrollo de los procedimientos

educativos.

Por otro lado, tal como dice Castro Monge (2023), indica que la nueva
relacién que se llega a tener entre las TIC y la educacion a distancia genera nuevas
maneras de la ensefianza y el aprendizaje, asi como también genera cambios
positivos en el acceso a la incorporacion de nuevos conocimientos lo cual permite
facilitar la inclusion social y educativa. Sin embargo, no todo es positivo en lo
relacionado a las TIC, debido a que para su uso es necesario contar con el acceso
a ellas, el llamado acceso universal el cual se define como la facilidad que tiene los
educandos; por lo que, por el contrario, las TIC se convierte en un elemento que

determinaria como factor de exclusiéon en la educacion.

Educacion remota Abdellatif et al. (2022) define tres bases para enfocar la
educacion a distancia o remota los cuales son: los estudiantes, los docentes y los
recursos logisticos, siendo que los recursos comprenden los medios de que
disponen los docentes para impartir conocimientos al estudiante. Asi mismo
menciona dos elementos importantes que han de ser considerados en el desarrollo
de sus teorias: la separacion de estudiante — profesor y la autonomia, recalca la
importancia de que las interacciones deben ser idénticas a las desarrolladas de
manera presencial, de la misma manera el estudiante debe ser responsable de su

propio aprendizaje, un estudiante debe controlar su aprendizaje.

Sobre este aspecto gira la importancia de conocer de qué manera
actualmente con los actuales servicios de telecomunicaciones permiten el
desarrollo de las modalidades de educacion remota: sincrona, en la que consiste
en que el desarrollo de las clases se da en el mismo tiempo en la que se imparte lo

gue permite interactividad; la asincrona, en la que el desarrollo de las clases se
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efectud en otro momento, por lo que no permite la interactividad.

Murillo et al. (2020), indica que la educacion a distancia o teleeducacion aun
es como una ficciébn o utopia, para algunos representa una alternativa sobre todo
para los que tienen acceso y equipos, de calidad de internet en casa. Sin embargo,
desafortunadamente hay una gran cantidad de estudiantes que no cuentan con los
recursos suficientes ni con el acceso adecuado, mas aun tampoco se cuenta con
todas las condiciones materiales, medioambientales y el espacio fisico en las que
permita poder aprovecharse de esta opcion. No hay que perder de vista también
gue aun quedan hay millones de personas en Latino América, como también en
Espafia o Portugal, que no cuentan con energia eléctrica en sus casas.
Especificamente hablando, tan solo 4 de cada 10 hogares de América Latina

cuentan con acceso a internet.

Covarrubias (2021) dice que el contexto actual obliga a los procesos
educativos, los educandos y alumnos a adaptarse a nuevos estilos de ensefianza,
teniendo en cuenta las necesidades propias de los educandos, que actualmente el
proceso de aprendizaje fluye de manera autbnoma, que no todos los estudiantes
cuentan con las mismas herramientas tecnolégicas y los espacios idéneos para la
interaccién, asi como también se deberd considerar las realidades socio

econdmicas.

De manera tal que algunas realidades no cuentan con los medios de
conectividad disponibles es importante conocer de qué manera la educacion
remota por radiodifusion se llevd a cabo en los periodos de aislamiento

obligatorio.

lIl.- METODOLOGIA
3.1.1 Tipo de Investigacion

El presente estudio se clasifica como investigacion basica ya que se busca
ampliar las teorias actuales y crear marcos conceptuales para que de esta manera

se impulse el avance del conocimiento cientifico.

La investigacién basica se caracteriza segun Gabriel-Ortega (2017) por qué
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siempre parte de un marco tedrico, asi mismo tienen como finalidad la formulacion
de nuevas teorias o también procura modificar las ya existentes de manera tal que
su busqueda es incrementar los conocimientos cientificos o filoséficos de manera

tedrica, sin que sean estos contrastados con algun aspecto practico.
3.1.2. Disefio de lainvestigacion

El presente estudio se disefid del tipo fenomenoldgico, Segun Fuster (2019),
este enfoque describe o interpreta un problema en base a experiencias vividas. Asi
mismo debido a que el conocimiento es contextual y socialmente construido con el
objetivo de interpretar el estado de la cuestion sobre el papel que desempefia los
servicios de telecomunicaciones en la educacion a distancia o virtual. La razén de
este tipo de disefio es debido a que el investigador tiene una participacion activa en
la interpretacion del fendmeno bajo estudio; en el presente estudio, la hermenéutica
permite analizar e interpretar las apreciaciones de los expertos entrevistados sobre
el papel que desempefia la educacibn remota en los servicios de
telecomunicaciones. Gracias a este disefio, se buscé construir nuevos a portes a
entender sobre este fen6meno analizado, en base alas perspectivas y experiencias
aportadas por los participantes del presente estudio. Asimismo; Galeano (2019)
indica que una investigacién es fenomenoldgica cuando se busca comprender los
fendmenos que tienen una naturaleza social tomando en consideracion el
panorama o vista del sujeto, de esta manera se procede a indagar la manera en el
gue se comprende un hecho en especifico. Es por esta razén, en la que se
desarrollé un entendimiento profundo que permita detallar las experiencias vividas

de los especialistas en base a su punto de vista.
3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacién

En el presente estudio se enunciaron las categorias, Servicios de
Telecomunicaciones y Educacién Remota asi se plantean para la primera categoria
las siguientes subcategorias Servicios de Telecomunicaciones idoneos, Acceso a
los servicios de Telecomunicaciones, Servicios de Telecomunicaciones actuales y
para la segunda categoria se plantean las siguientes sub categorias, educacion
remota sincrona, educacion remota asincrona y educacion remota por

radiodifusion, tal cdmo se puede apreciar la tabla del anexo N°1.
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3.3 Escenario de Estudio

El estudio se efectué en una institucion educativa de educacion inicial y
primaria, ubicada en zona rural, del distrito de Pacaraos de la provincia de Huaral
de laregion Lima. Dicha institucion es publica y pertenece a la UGEL 10 Huaral. De
acuerdo a la ultima actualizacién censal 2023, por parte de la Direcciéon Regional
de Educacion, Gerencia Regional de Educacién y UGEL, dicha institucion educativa
cuenta con doce alumnos en el nivel inicial, cuarentaisiete en nivel primario y

trataseis en secundario.

3.4. Participantes

Para el presente estudio se llevdo a cabo, la técnica de la entrevista,
seleccionandose para ello siete participantes, de los cuales cuatro son docentes de
educacion inicial y primaria de institucion educativa en Huaral, asi como también a
tres expertos externos en Telecomunicaciones y educacién, dichos expertos han
enfrentado directamente el proceso de educacion remota, cada uno de los cuales
cumplieron los criterios de inclusion, cada uno de ellos con no menos de cinco afios
de experiencia. A cada uno de ellos se aplicé la técnica de entrevista
semiestructurada considerando para ello un total de dos preguntas por cada una
de las subcategorias, teniéndose de esta manera un total de doce preguntas en
total, quienes en base a su larga experiencia profesional brindaron informacion
relevante y util. En la tabla del anexo N°7 se muestran los cddigos de los

participantes.
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica constituye uno de los elementos de mayor importancia en un
proyecto de investigacion, debido a que permite obtener las informaciones
relacionadas a los objetivos definidos como objeto de estudio, por ello se debe
definir de una manera diligente y consciente, para el presente estudio los

testimonios de los expertos indicados.

En referencia a la técnica empleada, esta corresponde a la entrevista, la cual

constituye una técnica que tiene como sustento el desarrollo de una guia de
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entrevistas cortas en funcion a las subcategorias materia de analisis.

El indicado instrumento es de elaboracion propia en base a las sub
categorias definidas previamente del objetivo general los servicios de
telecomunicaciones, siendo esta de tipo cerrada, con el fin de obtener a través de
la informacion requerida sobre los servicios de telecomunicaciones. Para este fin
se establecieron guias de entrevistas correspondientes a cada uno de los grupos
el cual participan en la presente investigacion, haciendo un total de dos, una guia
destinada a maestros docentes con doce preguntas y otras a especialistas en
despliegue en telecomunicaciones con el mismo nimero de preguntas, es
pertinente indicar que dichos cuestionarios fueron sometidas a andlisis y juicio de

expertos especialistas con el fin de contar con su la validacion.

3.6. Procedimiento

El procedimiento usado en esta investigacion corresponde propiamente a la
investigacion cualitativa, interactuando de esta manera en los espacios naturales
propios de los participantes materia de la investigacion, asi como también los
resultados no se fundamentan en la estadistica similar a lo que indica Hernandez-
Sampieri (2014).

De esta manera, en una primera fase se efectué una revision documentaria
de los estudios existentes en los repositorios académicos institucionales como
también de instituciones de investigacion externos, de la misma manera la
indagacion del estado del arte existente, asi como también en publicaciones
existentes en Scopus, Scielo, Wos y de la biblioteca virtual de la Universidad Cesar

vallejo, entre otros.

Una vez establecido el problema de la investigacion, como segunda fase se
definieron las categorias y subcategorias, en base a la definicion del problema

establecido, los objetivos generales y los especificos.

Como tercera fase se elaboraron las guias que se aplicod con el instrumento
usado para la recopilacién de la informacién, el mismo que para el presente estudio

como se indico es la entrevista, con el fin de obtener cada testimonio sobre los
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aspectos que se hayan experimentado en relacion de las telecomunicaciones en el
desarrollo de la docencia virtual, que para este fin estos aspectos estan sujetas a
preguntas de tipo abiertas con el fin de evitar que los entrevistados expongan
completamente informacion que no fuera relevante para el presente estudio.
Posteriormente con este material se realiza su correspondiente comparacion de
cada una de las respuestas mediante las tablas ingresadas en el software por cada

especialista que son expuestas en el apartado de resultados.

Las presentes entrevistas se realizaron de forma individualizadas por medio
de video conferencias a través de zoom meeting, con el fin de obtener la
informacion directa y que no vea de esta manera influenciada por la presencia de
alguna otra persona, como se indico, se establecieron unas guias de entrevista para
cada grupo, es decir un para los docentes y para los expertos, buscando obtener
de esta manera informacién desde cada una de los aspectos de la educacion virtual

0 remota.
3.7. Rigor cientifico

Existen muchas criticas referido a las investigaciones cualitativas
concernientes a la falta de rigor cientifico, debido a que este mismo al ser positivista
se asocia a criterios 16gico numéricos para poder cuantificar y generalizar, sin
embargo las investigaciones de caracter interpretativo segun lo sostiene Sanchez
(2019) la investigacién cualitativa se sustenta en pruebas y evidencias orientadas
mas a una descripcion muy profunda del fenbmeno en estudio, cuya finalidad es el
de comprenderlo y dar una explicacion usando para ello, métodos y técnicas
obtenidas a través de sus definiciones y fundamentos epistémicos, como por
ejemplo son la fenomenologia, la hermenéutica y por ultimo y no menos importante

el método inductivo.

La presente investigacion, en su elaboracién de la creacion del instrumento
se realiz6 a través de la matriz de categorizacién y sus sub categorias, con el fin de
obtener informacion en referencia a lo que se quiere analizar, asi mismo al usar
instrumentos diferentes segmentados para cada grupo de participantes,
pudiéndose obtener de esta manera mucha informacion el cual corresponde a lo

mas relevante relacionada a la problematica pudiéndose obtener de esta manera
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diferentes perspectivas asi como puntos de vistas eliminando o en su defecto
reduciendo la brecha que es posible que se produzca cuando se cuenta con tan
solo un Unico instrumento y mas aun si solo es un grupo de participantes, los
mismos que han sido considerados en el presente estudio, lo cual permite crear
vasos comunicantes de caracter transversal lo cual permite permanente flexibilidad

y la triangulacion segun lo indica Hernandez-Sampieri, et al, (2014).

Para un mayor detalle se presentan los criterios empleados descritos a

continuacion, los cuales han sido aplicados en esta investigacion

Dependencia o consistencialdgica, ya que la informacién y los datos procesados
tienen como caracteristica generar resultados equivalentes en base a la utilizacion

de instrumentos consistentes.

Credibilidad, en base a que la valorizacion de los resultados obtenidos permite
inferir los datos como creibles debido a que el procedimiento descrito, asi comoy

el instrumento utilizado fueron revisados y/o aprobado por parte de los expertos.

Auditabilidad o conformabilidad, debido a que la metodologia empleada permite
seguir el rastro, trazabilidad o la ruta desarrollada en la investigacion ya que se
procedi6 con la transcripcion de las entrevistas de manera textual y claro en base

alas grabaciones efectuadas los cuales contaron con claridad en las descripciones.

Transferibilidad o aplicabilidad, debido a que la metodologia, el enfoque, del
presente estudio permite ser aplicado a otros contextos, asi como también por la

abundante y prolija reconexion de datos del contexto de participantes.
3.8. Método de andlisis de datos

En el presente estudio se efectud el andlisis de los datos teniendo como guia
la estructura disefiada en la matriz de las subcategorias de estudio, teniendo como
base en la categoria principal relacionada a los servicios de telecomunicaciones,
lograndose obtener por intermedio del instrumento los testimonios de los expertos
y docentes, su opinién en relacion al objetivo principal trazado y pudiendo tener

evidencia la relacion o impacto en el proceso educativo virtual o remoto.

Asi mismo Ademas para poder determinar la relacion o el impacto de ello se
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determind la experiencia o posicion de cada grupo de participantes o entrevistados
sobre sobre la educacion virtual y la afectacion en el despliegue de los servicios de
telecomunicaciones, de la misma manera se evidencio a través de sus respuestas
las aspectos coincidentes que puedan poseer entre los grupos de los participantes
para que posteriormente se realice el andlisis respectivos de los participantes

entrevistados.

Como parte final de estas fases desarrolladas, con la informacién
recolectada en las entrevistas se pudieron obtener otras categorias que salieron en
el andlisis; posteriormente se efectué la nominalizacién, codificacion y para
posteriormente procesarlas utilizando para este fin del software ATLAS.ti 9 lo cual
permite efectuar un tratamiento de cada parrafo de la transcripcion de la entrevista
constituyéndose de esta manera como unidades de informacion significativa o
patrones. Como fase de cierre se efectud la triangulacion con el fin de profundizar

el andlisis interpretativo.
3.9. Aspectos éticos

La presente investigacion se ha desarrollado acorde con los principios del
Caédigo de Etica en Investigacion de la Universidad Cesar Vallejo, documento
RCUN°0470-2022-UCV bajo el principio de beneficencia, integridad vy
transparencias, en cada componente de la misma a lo largo de todo su desarrollo,
por la razon de que los miembros participantes a los que se les solicito la aplicaron
de los instrumentos mostraron y proporcionaron su consentimiento consentido de

verbalmente, a todos los miembros de los grupos.

De la misma manera, la informacion obtenida de esta manera no cuenta
como objetivo generar una afectacion al sector educacién ni mucho menos con el
proceso de ensefianza versus aprendizaje establecido tanto de los educandos
como los maestros, por lo contrario, mas bien tiene como objetivo evidenciar la
realidad que de la afectacion como un precedente para incitar al cambio. Asi mismo
los datos aqui recogidos Unicamente seran utilizados para los fines de este trabajo
de investigacion y por consiguiente una vez realizado el informe final todos los datos
asi analizados seran desechados o destruidos. De la misma manera con relacion a

los lineamientos de la Guia RVI N° 062-VI-UCV, el desarrollo de la investigacion,
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asi como a lo largo de dicho proceso en las que estan involucrados participantes,
asi como su informacién proporcionada no suponen ningun tipo de riesgo a la
integridad fisica o psicoldgica, respetando para cada uno de ellos su autoria con su
referencia correspondiente siguiendo las normas indicadas en la American

Psychological Association, séptima edicion.

IV.- RESULTADOS Y DISCUCION

A partir de los dos instrumentos propuestos se procedié a analizar las
manifestaciones de las entrevistas a los expertos considerados, segun especialidad
gue correspondan: especialistas en Telecomunicaciones y docentes con el objetivo
de efectuar las triangulaciones respectivas respecto de los servicios de
telecomunicaciones y su papel en la educacion remota. Luego de dar lectura a las
apreciaciones se identificaron los codigos definidos en la matriz de categorizacion,

las cuales se apreciaba ya relaciones con las categorias, subcategorias y codigos.

Estos codigos asi definidos, fueron usados en el proceso de codificacion
selectiva e interpretacion de la transcripcion del texto correspondiente a las
entrevistas, el cual constituyen las principales unidades de analisis inductivo. Para
este fin se pudo usar la herramienta informatica denominado Atlas.ti 24 en la misma
que se subieron en formato texto las entrevistas, las cuales previamente fueron
transcritas del video original, asi como también se importaron las tablas de
categorias aprioristicas lo que permitié codificar el texto de la entrevista con dichas
tablas. Una vez hecho esto, dicha herramienta informatica permitié corroborar los
analisis efectuados respecto a las categorias ‘servicios de telecomunicaciones’ y
‘educacion remota’ por parte de los entrevistados considerados, especialistas en
telecomunicaciones y docentes, asi mismo permitio el andlisis cruzados y la
determinacion de los enraizamientos de las sub categorias, por ultimo se pudieron
identificar categorias nuevos no consideradas inicialmente, las cuales podrian

constituir para analisis posterior lo cual enriqueceria la presente investigacion.

Mediante el uso de la herramienta informatica denominada Atlas ti, se
procedié al analisis prospectivo usando para ello todos los datos, codificacion,
documentos, memos, con el fin determinar caracteristicas emergentes obtenida en

base a las encuestas y su codificacion, para luego sustentarlas en teorias, segun
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Paramo (2015). Es asi que de la figura 1 del anexo N 5 se indica que los codigos
de mayor enraizamiento es el de cobertura, inclusién, igualdad y despliegue dando
una primera idea de la problematica analizada, referida a la importancia que
representa la cobertura de los servicios de comunicaciones para la existencia de la

igualdad e inclusion, visto desde un punto de vista de desarrollo social.

A continuacion, se desarrolla la clasificacion mediante cédigos de la
informacion recogida en las entrevistas por grupos de sujetos que participan en el

estudio, constituyendo el primer grupo los tres especialistas de telecomunicaciones.

Conocer el rol que desempefia Los servicios de telecomunicaciones para la
educacion remotaen unainstitucion educativa publica de Huaral, 2023, el cual
corresponde al objetivo general, el mismo que para su determinacion fue recogida
por intermedio dos expertos en telecomunicaciones, un experto en educacion, asi
como también personal docente de una institucion educativa en Huaral, tal como

se ha descrito en el punto procedimiento.

En la figura 2 del anexo N 5, se indica una concepcion convergente por parte
de los integrantes de la investigacion refrenté al rol que desempefia los servicios
de comunicaciones en la educacion remota, en este en base a los resultados de las
entrevistas se evidencia que un factor importante para el desarrollo de la educacion
remota es la cobertura de los servicios de telecomunicaciones, asi como también
la tecnologia y calidad de los mismos coadyuvan a mejores plataformas y
modalidades en la educacion remota, dependiendo del operador de telefonia
también o del operador del servicio suele suceder que en algunas zonas tienen
mayor acceso en otras menos y solamente estamos hablando a nivel Lima en
provincias la situacion es muy adversa conozco varias ciudades del interior del pais

donde esto es realmente muy desfavorable (EXDOC).

Se evidencia también de esta manera que la falta de cobertura de los servicios

de telecomunicaciones es desfavorable para la inclusion social e igualdad

considero que no hay equidad y bueno pues la calidad se va pasar un plano
subjetivo dependiendo de donde y qué tipo de acceso tienes y cuanto estas
dispuesto a invertir entonces eh no es lo mismo estudiar eh ciudades

desarrolladas que estudiar en la en unos planes rurales todavia no si se
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requiere, pero no se concibe de la misma forma en todos los lugares por lo

tanto considero que equidad no existe (EXDOC)

Segun los datos recogidos, se ponen a descubierto elementos de desigualdad
gue afectan a los estudiantes de zonas rurales con las de localidades ubicadas en
las capitales. Segun Perez-Lopez et al (2023) manifiesta que todo ecosistema
relacionado ensefianza aprendizaje remoto, necesita de las bondades que ofrecen
las tecnologias de la informacion y comunicaciones, estas permiten o posibilitan el
acceso a los recursos educativos; el contar o no contar con equipamiento
tecnolégico con una conectividad de calidad pueden acentuar las diferencias

sociales en términos de brecha digital.

Asi mismo segun indica Dreesen et al. (2020) los elementos de desigualdad
digital afectan mas a los estudiantes que comparten equipo tecnoldgico, teléfonos
méviles o que cuentan con una deficiente conectividad, en general el disponer de
tecnologias inadecuadas, acentlan la igualdad de oportunidades, asi como

también el proceso de ensefianza y aprendizaje.

La percepcion de los servicios de telecomunicaciones que favorecen el
desarrollo de la educacion remota, el cual corresponde al primer objetivo
especifico, la informacion evaluada fue proporcionada por la participacion de dos
especialistas en telecomunicaciones, tal como se describe en el punto
procedimiento. Tal como se ilustra en la figura 3 del anexo 5, la red correspondiente
a las citas proporcionadas por los expertos en Telecomunicaciones guarda relacion
las tecnologias existentes sobre el cual la educacion remota se desarrolla, asi
mismo las citas de los especialistas en telecomunicaciones entrevistados, su
percepcion es convergente en referencia a los servicios de telecomunicaciones

favorables para el desarrollo de la educacion remota.

Para el presente objetivo, se debe tener presente que las caracteristicas o
modalidad de la educacion remota requiere ciertas caracteristicas para que se
desarrollen tanto los procedimientos educativos como la interacciéon de los
educandos, segun Rojas (2009) en la situacion actual existen una amplia variedad
en cuanto a elementos digitales sensoriales lo cual permiten u amplio desarrollo

didactico, dichos elementos lo proporciona la tecnologia y los servicios de
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telecomunicaciones

con la mejora de esta tecnologia de sistemas satelitales iria de la mano el
desarrollo mas eficiente de una educacion no porque al tener una tecnologia
mas actualizada un sistema que de mejores prestaciones por ende ahi nos
va a permitir cursar mayor tipo de informacién y eso pues el desarrollo
contenidos las comunicaciones en simultaneo la disposicion de mayor
informacion de gran cantidad a grandes cantidades no entonces, resumiendo
en esta parte la participacion del estado la participacion privada y con la
implementacién o la propuesta de nueva del uso de nuevas tecnologias y el
estudio de algunas bandas de frecuencia que el estado también puede poner

a consideracion o en concesion (EXP1)

Sin embargo, de la mano con los medios de telecomunicaciones es importante
considerar los equipos tecnolégicos usados tanto por el educando como por el
alumno, la DIRECT indica, un celular lo minimo no y que sea de gama media a
mas u los otros medios pues si son validos y necesarios pero eh necesariamente
para poder hacer uso de herramientas recursos educativos y todo eso pues eh
necesariamente es se necesita una laptop una esta una computadora no una tablet
donde el alumno pues puede interactuar con las herramientas también digitales,

indica.

Por otro lado, si bien es cierto la caracteristica de los medios de
telecomunicaciones, como por el medio tecnoldgico empleado para su conexion,
no son del todo utiles sin la cobertura o conectividad en la localidad. Es asi que, en

el CE rural ubicado en Huaral, se observa

en la parte de los pueblitos mas alejados de la sierra la selva este aun se ve
la carencia de la falta de sefal porque incluso aqui hay momentos en que este
solo contamos con un solo tipo de telefonia se puede decir no este se va la

luz y ya no tenemos nada no podemos comunicarnos (DIRECT)

El Centro educativo del presente estudio, segun reportes de informadas por
las operadoras de servicios publicos de comunicaciones, reportadas a Osiptel, no
cuenta con cobertura mévil de parte de ningan operador mévil, ni rural; siendo que

la estacion base mas cercana, se encuentra ubicada a 6 km de distancia, lo que
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imposibilita el desarrollo de las actividades de educacion remota.

Reconocer que servicios de telecomunicaciones tienen incidencia en el
acceso de la educacion remota, en cuanto al segundo objetivo especifico,
reconocer que servicios de telecomunicaciones tienen incidencia en el acceso de
la educacion remota, la informacién evaluada corresponde a los docentes de la
institucion educativa de la localidad de Huaral, de este modo de acuerdo a la figura
4 del anexo 5, obtenida de laherramienta informatica empleada existe para el codigo
acceso, coocurrencia en los cédigos de las citas proporcionadas por los docentes
y experto en docencia, especificamente en lo que se refiere a los cédigos red dorsal
e inclusion, asi como también con el despliegue de la infraestructura en
telecomunicaciones y la simultaneidad requerida en modalidades educativas. El
acceso segun lo indica Marin et al. (2014) presenta varias realizades en relacion a
la accesibilidad geogréfica, asi por ejemplo debido a los impedimentos fisicos del
cableado en las regiones rurales de costa, la principal tecnologia usada es la
inalambrica por el contario en la zona de selva es el internet satelital el cual
representa mucho mas costo y menos veloz. Esta situacién encarece el despliegue

de infraestructura siendo poco rentable dicha inversién a operadores privados

pero sin embargo también se ha masificado bastante lo que lo que es la
comunicaciones de méviles que ya el sector privado de alguna manera este
procura invertir en infraestructura o a través de sus este sus areas de
concesion eh dar mayor velocidad o ancho de banda incluso ya a migrar a
ciertas tecnologias no ya estamos hablando de 4g y en caso de provincia por
ejemplo ya estan en algunos ciudades principales en 5g y entonces cuando
hablamos ya de esa de ese tipo de generaciones en telefonia movil este ya

se hace un poco mas versatil se hace mas disponible (EXP1)

Muchos de los servicios de telecomunicaciones mas optimos y eficientes tiene
un alto costo de instalacién asi como operativo, lo que hacen poco atractivo la
implementacion de dichas tecnologias en zonas rurales en donde el trafico cursado
no se auto sustenta con el servicio, lo cual contribuye a la desigualdad entre unas

y otras localidades segun lo que manifiesta DIRECT, todavia se ve la desigualdad
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no hay equidad con respecto a la sefial que hay aqui en la ciudad este en la ciudad
con los lugares alejados segun indica, en referencia al acceso a los servicios de
telecomunicaciones existentes en el CE de Huaral, bajo estudio, adicionalmente a

ello la falta de energia eléctrica en dicha localidad

la parte de los pueblitos mas alejados de la sierra la selva este aun se ve la
carencia de la falta de sefial porque incluso aqui hay momentos en que este
solo contamos con un solo tipo de telefonia se puede decir no este eh se va
la luz y ya no tenemos nada no podemos comunicarnos entonces este hay
bastante desigualdad (DIRECT)

En cuanto a Determinar si el despliegue actual de los servicios de
telecomunicaciones ha sido favorable en el proceso de educacion, que
corresponde al tercer objetivo especifico. Del analisis de la red de la figura 5 del
anexo 5, segun las citas proporcionadas por los docentes de la IE ubicada en
Huaral, se ha podido determinar que existe coocurrencia entre los cédigos de
cobertura de los servicios de telecomunicaciones o radioeléctrica con el programa
aprendo en casa, asi como también en el codigo despliegue de infraestructura y

simultaneidad en las modalidades de educacién remota.

Conforme a lo indicado por el INEI (2020), en Lima el 62 % de los hogares
poseen internet y el 52 %, poseen una computadora, en lo correspondiente a lo
rural se observa una baja del 5,9 %y 7,5 % respectivamente. Asimismo, las tres
cuartas partes de los hogares rurales poseen un radio receptor, y tan solo el 51 %
cuenta con un televisor. En cuanto a la cobertura de la sefial en dichos servicios de
telecomunicaciones en lo rural, la estrategia implementada por el gobierno
denominada yo aprendo en casa no llego de forma completa a todos los
estudiantes, por esta razén de debiendo buscar soluciones alternas, el uso de las
redes sociales en areas urbano-marginales y algunas rurales, asi como el traslado
fisico de los docentes periddicamente a los centros educativos o vivienda de los
padres de familia para reparticion de materiales educativos impresos, segun lo
indica Alarcén-Llontop (2021). El programa yo aprendo en casa se implementé en
base a la ausencia de conectividad proporcionada por la infraestructura en
comunicaciones, que a su vez requiere para este fin mucha dedicacion y

autoaprendizaje por parte de los educandos, cosa que no sucedio en la mayoria de
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las veces tal como lo manifiesta el entrevistado EXP2.

si pero no iban a clase o sea no escuchaban el aprende en casa no veia
aprendo en casay no sé como paso de grado esa es una diferencia que los
profesores lo saben entonces no solamente el tema va por el tema de
infraestructura en telecomunicaciones o que el tema de televisibn no sino
también va por el tema de otro ministerio que involucra a otro ministerio no
entonces si salvé digamos eh un poco el afio la época pero si teniamos
muchas deficiencias algunos empresas no ponian aprende en casa eh me
llegaban quejas de un montén de localidades ingenieros las radios las
empresas de television no estan poniendo aprende en casa no podemos
escuchar aprende en casa y cuando deben de poner no ponen entonces
(EXP2)

Por dltimo, en cuento a Determinar los tipos de educaciéon remota
idoneos para los servicios existentes, que corresponde al cuarto objetivo
especifico. Analizando la red de la figura 6 del anexo 5, se verifico que presenta
coocurrencia entre los cédigos correspondientes a cobertura de los servicios de
telecomunicaciones y yo aprendo en casa, asi como también redes inalambricas y

materiales educativos.

El presente objetivo especifico consiste en que, si bien se advierte
deficiencias en los servicios de telecomunicaciones en muchas regiones del Peru,
se debe determinar que con los existentes a cual modalidad de educacion remota
si es idonea. Como se ha podido observar la mayor cuota de enraizamiento
corresponde al codigo cobertura, que puede ser desvinculada en los servicios 0
radioeléctrica. Para superar este déficit el estado peruano lanzo una estrategia yo
aprendo en casa que consiste en el modelo de educacién por radiodifusién que
corresponde a un modelo asincronico en el que se fundamente en el
autoaprendizaje, autorregulacion y la disciplina del educando. Segun lo manifiesta
Francescucci et al. (2019) el aprendizaje asincronico enfatiza la flexibilidad, para lo
cual no se requiere que los participantes estén al mismo tiempo en linea y que la
interaccion con los demas miembros son apoyados mediante correos electrénicos,
repositorios y foros de discusion, pero que sin embargo debido a su propia

naturaleza flexible los educandos carecen de oportunidades de interaccién con sus
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maestros en tiempo real.

Segun lo manifiesta DOC3 en relaciéon al programa aprendo en casa, esta

realidad contribuye mucho en la reduccion de la calidad de la ensefianza

proyecto para salir, para a salir como dice de ese problema que estabamos
gue no podiamos tener contacto con ninguno de los estudiantes estabamos
practicamente todos cada cual en su casa no, para mi fue pues un proyecto
que se dio por un problema de pandemia al cual no hemos tenido buen
resultado puesto que muchos de los estudiantes y en muchos lugares del pais
no llegaba el internet eh se ha visto, algunos estudiantes no tenian celulares
por ahi que mucho, mucho se ha bajado la educacion en los estudiantes no
aprendian a veces algunos entraban por cumplimiento si estoy aqui pero no
habia mucha participacion como era debido entonces la educacion bajo
totalmente en los estudiantes y es el problema que ahorita hay en estos
momentos los estudiantes estan pues como dice en cero estamos penando
para poder este nivelarlos ah porque con este programa no se llego al 100%
eh a cumplir con todos los aprendizajes que se les da durante un afo a los
estudiantes (DOC3)

Aun asi, bajo esta modalidad orientada a las localidades con pobre o ninguna
cobertura la capacidad ofrecida de los servicios de telecomunicaciones reduce las

facilidades educativas de los educandos

Nosotros no contamos con un servicio de conectividad eficiente por lo por el
contrario, es bastante deficiente cuando uno o mas docentes queremos
conectarnos a la red no funciona no nos permite esa accesibilidad, entonces
demora mucho en cargar algun archivo y esto pues retrasa nuestro trabajo
(DOC1).



V.- CONCLUCIONES

La presente tuvo como meta determinar el rol que cumplen los
servicios de telecomunicaciones en la educacion remota, especificamente en
un centro educativo rural ubicado en la localidad de Huaral. Luego de haber
expuestos los resultados y discusiones de la presente investigacion,
coinciden con los objetivos planteados.

Primera: En relacion al objetivo general, se afirma que los servicios de
telecomunicaciones en una IE de la provincia de Huaral tienen un rol principal
en la educacién remota, representando la base no solo para la el desarrollo
de actividades educativas si no mas aun en otros aspectos relacionados a la
inclusion, desarrollo social y oportunidades.

Segunda: En lo correspondiente al primer objetivo especifico, se observa
gue, de los educandos entrevistados, coinciden en que los servicios actuales
no rednen los requisitos en términos debido a que no existen los medios o
infraestructura 0 son muy escasas, cuya consecuencia directa es una
reducida cobertura de los servicios de telecomunicaciones.

Tercera: En relacion al segundo objetivo especifico, se ha podido determinar
de la misma manera que el acceso a los servicios de telecomunicaciones es
muy dificultosos y escasos, elevando con ello las diferencias entre regiones
y/o localidades ubicadas en zonas rurales en comparacién de las que se
encuentran en zonas urbanas.

Cuarta: En cuanto al tercer objetivo especifico, se pudo determinar que los
esfuerzos del gobierno en incentivar el despliegue de la infraestructura en
telecomunicaciones no son suficientes, las caracteristicas geograficas del
pais elevan las inversiones de los operadores privados no haciéndolo
autosostenible comercialmente, lo cual conlleva a una baja cobertura, con lo
que se refleja en un ineficiente servicio en términos de areas de servicio y

calidad.
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VI.- RECOMENDACIONES

Con el fin de aportar los aspectos planteados que se evidencian de larealidad
observada en funcion de los objetivos y conclusiones anteriormente
analizadas se plantean las siguientes recomendaciones

Primera: Al gobierno central plantear politicas publicas dirigidas al despliegue
de infraestructura en telecomunicaciones el cual resulta base para brindar los
servicios de telecomunicaciones, en particular para la problemética analizada
en la educacién remota, reducir la brecha digital para mejorar los indicadores
de desarrollo social y econémico.

Segunda: A los operadores y gobierno central, comprometerse para buscar
mecanismos que logren la ampliacién de cobertura de los servicios de
Telecomunicaciones, con parte inversion privada y estatal, ya que el tema de
las telecomunicaciones es de inclusion social antes que el comercial.
Tercera: Al gobierno central, que desarrollen politicas publicas con el fin de
universalizar el acceso a las telecomunicaciones considerandolo un servicio
pubico basico, aumentando con ello el bienestar social.

Cuarta: Al regulador estatal, emitir y desarrollar normas que propicien las
inversiones publico privadas, con el fin de disminuir el costo de inversion en
localidades remotas haciéndolo més auto sostenible, asi mismo aumentar
mayores mecanismos de incentivos de reduccion de pagos, por ejemplo,
canon, tasa de explotacion, por cobertura; en ese aspecto aumentar los

factores de valuaciéon de dichos indicadores.
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Anexos

Anexo N° 01: Tabla de Categorizacion

Categoria de Estudio Definicion conceptual Categoria Subcategoria

- Servicios de telecomunicaciones
idoneos

Los medios o redes que transmiten
Servicios de informacion de voz, datos, radio y Servicios de - Acceso a los servicios de
Telecomunicaciones television de lo que en un inicio fue la  Telecomunicaciones Telecomunicaciones
telefonia y difusion de video y audio
(Trivifio et al., 2021)

- Servicios de telecomunicaciones
actuales

. . - Educaciéon remota sincrona.
Es aquella modalidad educativa en la

gue tanto docentes y alumnos, no estan
compartiendo el mismo espacio fisico,
asi mismo la ensefianza se realiza
usando recursos tecnolégicos y/o
virtuales, por la que el alumno realiza un
autoaprendizaje con el fin de obtener
nuevos conocimientos, competencias y
actitudes, los mismos que son
importantes en su formacién (MINEDU,
2020). - Educacion remota por radiodifusion.

Educacién remota Educacién remota - Educacién remota asincrona.

Elaboracion propia

Cdbdigos
- Velocidad
- Cobertura
- Banda ancha
- Generacion
- lgualdad
- Desarrollo social
- Inclusion
- Despliegue

- Red dorsal
- Redes inalambricas
- Antenas

- Tiempo real

- Interactividad

- Simultaneidad

- Video conferencia

- Auto aprendizaje
- Materiales
educativos

- Disciplina

- Programas

- Autorregulacion
- Horarios

- Pandemia

- Aprendo en casa



Anexo N° 02: Matriz de Categorizacion Aprioristica
CATEGORIA BASE OBJETIVO GENERAL SUB CATEGORIAS

- Servicios de
Telecomunicaciones idoneos

- Acceso a los servicios de
Telecomunicaciones
Servicios de
Telecomunicaciones

- Servicios de
Telecomunicaciones actuales

Conocer el rol que desempefia
Los servicios de
telecomunicaciones para la
educacion remota en una
institucion educativa publica de
Huaral, 2023

- Educacién remota sincrona.

Educacién remota

- Educacion remota asincrona.

- Educacioén remota por
radiodifusion

Elaboracion propia

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar los servicios de
telecomunicaciones que son favorables en el
desarrollo de la educacion remota.

Reconocer que servicios de
telecomunicaciones tienen incidencia en el
acceso de la educacion remota.

Determinar si el despliegue actual de los
servicios de telecomunicaciones ha sido
favorable en el proceso de educacion.

Determinar los tipos de educacion remota
idoneos para los servicios existentes.



Anexo 3
N° 01. Guia de Entrevistas — Especialista en Telecomunicaciones

Titulo: Investigacion sobre Los servicios de telecomunicaciones para la

educacién remota en una institucion educativa publica de Huaral, 2023

Datos generales del entrevistado (a)

Nombre y Apellidos:

Cargo/profesién/grado académico:

Institucién laboral

Especialidad:

INSTRUCCIONES: Lea con mucho cuidado, el cuestionario, asi como cada una de
las preguntas y responder en base a su experiencia laboral y los conocimientos
adquiridos, con suma claridad y autenticidad, de manera tal que, la informacién

consignada corresponda con los resultados del presente trabajo de investigacion.

Categoria 1: Servicios de Telecomunicaciones

Sub categoria 1 : Servicios de Telecomunicaciones idoneos

1.- ¢,Considera usted que, para desarrollar las actividades docentes remotamente,

los actuales servicios de telecomunicaciones son los requeridos? Explique.

2.- ¢ Qué tipo de conectividad (fija, mdvil, satelital, u otros) consideraidéneo en base
a su experiencia, de modo tal que le permita desarrollar todas las actividades,
herramientas, ayudas, para la educacion remota son necesarias, en prestacion y

calidad? Explique



Sub categoria 2: Acceso a los servicios de Telecomunicaciones

3.- ¢ Considera usted que todas las realidades geogréficas en el Peru, cuentan con
las mismas facilidades en cuanto a los servicios de telecomunicaciones para un

pleno desarrollo de actividades educativas? Explique

4.- Explique qué tipos de servicios y tecnologias son actualmente necesarios para

un desarrollo completo y eficiente de actividades educativas. Comente

Sub categoria 3: Servicios de Telecomunicaciones actuales

5.- ¢Como describiria en base al estado actual del despliegue de los servicios de
telecomunicaciones a nivel nacional, por las que actualmente se vienen

desarrollando las actividades educativas remotas? Comente

6.- ¢Qué factor seria necesario mejorar o implementar para poder desarrollar

eficiente y plenamente, las actividades educativas remotas? Explique



Categoria 2: Educacion remota

Sub categoria 1: Educacién remota sincrona

7.- ¢ Qué actividades educativas se desarrollan eficiente y plenamente, utilizando la

educacion remota sincrona? Explique

8.- ¢Qué factores imposibilitan el desarrollo de la educacion remota sincrona?

¢, Qué seria necesario implementar? Explique

Sub categoria 2: Educacién remota asincrona

9.- ¢ Qué actividades educativas se desarrollan eficiente y plenamente, utilizando la

educacion remota asincrona? Explique

10.- ¢Qué factores imposibilitan el desarrollo de la educacion remota asincrona?

¢, Qué seria necesario implementar? Explique




Sub categoria 3: Educacién remota por radiodifusion

11.- ¢ Qué actividades educativas se desarrollan eficiente y plenamente, utilizando
la educacion remota usando la radiodifusion ya sea televisiva o sonora; que

deficiencias se ha advertido en su uso? Explique

12.- ¢De la experiencia del programa Yo aprendo en casa, ¢cudles han sido los
beneficios y deficiencias? ¢Existe elementos de mejora para ese programa?

explique




Anexo 4. Guia de Entrevistas — Educadores

Titulo: los servicios de telecomunicaciones para la educacién remota en una

institucion educativa publica de Huaral, 2023

Datos generales del entrevistado (a)

Nombre y Apellidos:

Cargo/profesién/grado académico:

Institucién laboral

Especialidad:

INSTRUCCIONES: Lea con mucho cuidado, el cuestionario, asi como cada una de
las preguntas y responder en base a su experiencia laboral y los conocimientos
adquiridos, con suma claridad y autenticidad, de manera tal que, la informacién

consignada corresponda con los resultados del presente trabajo de investigacion.

Categoria 1: Servicios de Telecomunicaciones

Sub categoria 1 : Servicios de Telecomunicaciones idoneos

1.- ¢ Qué opinion tiene sobre la adecuacion de los servicios de telecomunicaciones
para respaldar las actividades docentes remotas que ha desarrollado? Explique su

perspectiva.

2.- Considerando su experiencia en la ensefianza remota y la necesidad de utilizar
diversas herramientas y recursos educativos, ¢como describiria el tipo de
conectividad que considera mas adecuado en términos de prestacién y calidad para
facilitar todas sus actividades educativas? Por favor, brinde detalles sobre sus

preferencias y necesidades especificas.




Sub categoria 2: Acceso a los servicios de Telecomunicaciones

3.- ¢Cual es su opinion sobre el acceso, la equidad y calidad de los servicios de
telecomunicaciones para la enseflanza remota en diversas regiones geograficas

del Pert?

4.- Considerando sus experiencias en la ensefianza remota y la variedad de
herramientas, actividades, interfaces y ayudas utilizadas, ¢cuales son los servicios
y tecnologias que considera necesarios para un desarrollo completo y eficiente de

sus actividades educativas?

Sub categoria 3: Servicios de Telecomunicaciones actuales

5.- Basandose en sus experiencias en la ensefianza remota, ¢,como evaluaria el
estado actual del despliegue de los servicios de telecomunicaciones a nivel
nacional en términos de satisfacer las necesidades de conectividad para

actividades educativas?

6.- ¢Cudl cree que es el factor clave que se debe mejorar o implementar para

permitir el desarrollo eficiente y completo de sus actividades educativas remotas?




Categoria 2: Educacién remota

Sub categoria 1: Educacién remota sincrona

7.- ¢ Qué tipos de actividades educativas remotas considera usted que se pueden
llevar a cabo de manera eficiente y completa mediante la educacion remota

sincrona?

8.- ¢ Cuales cree que son los principales desafios que impiden el pleno desarrollo

de la educacion remota sincrona, y qué medidas propone para superarlos?

Sub categoria 2: Educacién remota asincrona

9.- ¢ Cudles son las actividades educativas remotas que considera que se llevan a

cabo de manera eficiente y completa mediante la educacion remota asincrona?

10.- ¢ Cuales son los principales obstaculos que percibe para el desarrollo efectivo

de la educacion remota asincrona y qué medidas sugiere para superarlos?

Sub categoria 3: Educacién remota por radiodifusion

11.- ¢Cudles actividades educativas remotas considera que se desarrollan




eficientemente utilizando la radiodifusion (televisiva o sonora) en comparacion con
otras modalidades, y cuales son las principales deficiencias que ha observado en

su aplicacion?

12.- ¢ Cudles son los principales beneficios y deficiencias que ha observado en el

programa ' Yo Aprendo en Casa’, y qué aspectos sugiere para mejorarlo?

Gracias por su atencién



Anexo 5

Figura 1

Andlisis de las redes de los cédigos definidos
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Figura 2

Conocer el rol que desempefia Los servicios de telecomunicaciones para la

educacién remota en una institucion educativa publica de Huaral, 2023
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Figura 3

Percepcion de especialistas en telecomunicaciones sobre los servicios de

telecomunicaciones favorables para el desarrollo de la educacion remota
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Figura 4

Reconocer que servicios de telecomunicaciones tienen incidencia en el acceso de

la educacion remota

Elaboracion con Atlas.ti 9



Figura 5

Determinar si el despliegue actual de los servicios de telecomunicaciones ha sido

favorable en el proceso de educacion
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Figura 6

Determinar los tipos de educacion remota idoneos para los servicios existentes
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Anexo 6

Consentimiento informado

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: ... Los Servicios de Telecomunicaciones y su Incidencia
en la Educacion remota, Lima 2023.............

Investigador (a) (es): ...Mario Nolberto Angulo Reyes...........cccoivveiveiviinieiinnnns

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “...Los Servicios de
Telecomunicaciones y su Incidencia en la Educacién remota, Lima 2023.........
cuyo objetivo es... Tesis de Maestria..........cccvee e esta investigacion
es desarrollada por estudiantes posgrado de la carrera profesional ...Maestria en
Gestion Pdblica................, de la Universidad César Vallejo del campus
WNorte................, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y
con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.
... El presente estudio busca evaluar los servicios de telecomunicaciones
en las actividades educativas en la educacion virtual ... ...

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada:” ... Los Servicios de Telecomunicaciones
y su Incidencia en la Educacion remota, Lima 2023................coiiiiiiienininnnns

Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos v se realizara

en el ambiente de .. .su domicilio ........ las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios

oo INVESTIGA
oo UCV



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiéon sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dario al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningtn beneficio econdémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de la
investigaciéon. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
...Mario Nolberto Angulo Reyes.. email: ...marioang@gmail.com..................

Docente asesor ...Jaime Agustin Sanchez Ortega email: .asesorjaime.s@gmail.com

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ... £E4/Y ZALTOY S CHER WekE2
Fechay hora: ..........% D ot LR O P e B PPy ORI aE oL
N

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a fravés de un
formulario Google

%%:° INVESTIGA
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Anexo 7

Evaluacién por juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “......Guia de Entrevistas....... . La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: | T Ay sz ﬂw"’w 6’4;/7;2! fZ/ZW

Grado profesional: Maestria () Doctor (y)
Clinica ( ) Social 3
Area de formacién académica:
Educativa (X) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional:
Institucién donde labora:
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ( )

el area: Mas de 5 afios ( X‘ )

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
uia de Entrevistas

Nombre de la Prueba:

Al Mario Nolberto Angulo Reyes

Procedencia:

Administracion:

Tiempo de aplicacién: [0 MM

Reduccion de brechas, Infraestructura y carencias en la educacion virtual o

Ambito de aplicacion: {012, Gestién de politicas pablicas.,

Significacién: | Explicar Cémo estd compuesta la escala (dimensiones, areas, items pordrea,
explicacion breve de cudl es el objetivo de medicién)

4. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo tedrico)



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EscalalAREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento ¢l cuestionario ...
veromeeeeoMario Nolberto Angulo Reyes.......covin i

+ow.. Guia de Entrevistas .............. elaborado por

.......... en el afio ...2024............. De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda,

decir, su sintdcticay
semdntica son

Categoria Calificacion Indicador

1. Mo cumple con el eriterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de
comprende o acucrdo con su significado o por laordenacién de
facilmente, es 5108,

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

(

adecuadas. <
C 4 Alwﬁ/ El item es claro, tiene semdntica y simaxisadecuada,
1. totalmente en desacuerdo (nocumple]  El item no tiene relacidn logica con la dimensidn.
con el criterio)
cgﬂiﬁlﬁﬁ?;ﬁ 2. Desacuerdo (bajo  nivel de El {tem tiene una relacidn tangencial /lejana conla
5e: fini acuerdo) dimension.
relacion logica conla
dimensién o : ; " ; i
- . El ilem tiene una relacion moderada con ladimension
mdlca_dqr que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) que se esti midiendo.
midiendo.
)
4 ¥otaimente de Acuerdo {altonivel) l__ﬁ_sl item se encuentra esla relacionade con la
(__’/(—"_"" dimensién que estd midiendo,
o s El item puede ser eliminade sin que sc vea
1. No cumple con.el criterio afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El ftem tiene alguna relevancia, pero otro item

%, Splivel puede estar incluyendo lo que mide éste,
Wﬂﬁﬁrﬂ“\\ El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El ftem es muy relevante v debe ser incluido.

o

| No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiemito_los_items-y-calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere periinente
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Dimensiones del instrumento: ....................ccooiiiin e
. Primera dimensidén: (Colocar el nombre de la dimensién)
. Objetivos de la Dimensidn: (describa lo que mide el instrumento).
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Obeervaciones/
Recomendaciones
. Segunda dimension: (Colocar el nombre de la dimension)
. Objetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento).

Observaciones/

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones

LR B

Pd.: el presente formato debe tomar en cucnta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecio al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el ndmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi,
mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en MeGartland ct al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20
expertos, Hyrkis et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una cstimacian cenfiable de la validez de contenido de un
instrumento (cantidad minimamente recomendable para construceiones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estade de
acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkiis et al.
(2003).

Wer : hilips:/iwww, revistaespacios, ¢ e 201 eiled 201 7-23 puf entre otra bibliografia




= "”"\
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido scleccionado para evaluar el instrumento *
instrumento es de gran relevancia para lograr que sca vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

cficientemente; aportando al quehacer psicol6gico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

WD OfFecro L

Grado profesional:

Macstria PQ Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica () Social ¢ D

Educativa N Organizacional ( X"

Areas de experiencia profesional:

Trpedectn y Lo

Institucion donde labora:

) o A f OIS »
\\I

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 aios ( )
Mis de 5 afos ( Bt )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2 Propésito de la evaluacién:

Validar ¢l contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prucba:

\Guia de Entrevistas

Autor:

IMario Nolberto Angulo Reyes

Procedencia:

Administracion:

Tiempo de aplicacion: 30 min.

Ambito de aplicacién: Reduccion dg brechas, Ivnfraes'tru'ctura y carencias en la educacion virtual o
remota, Gestién de politicas publicas.

Significacion: | Explicar Cémo estd compuesta la escala (dimensiones, areas, items porirea,
explicacion breve de cudl es ¢l objetivo de medicion)

4, Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo tedrico)

...... Guia de Entrevistas.......". La evaluacion del
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Subescala Definicién

(dimensiones)

EscalalAREA

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
. Guia de Entrevistas ..............

A continuacidn a usted le presento el cuestionario ...

elaborado por

...Mario Nolberto Angulo Reyes. .. ....enelafio ...2024............. De acuerdo con los
stguuantcs indicadores califique cada uno de lcs items segfln r:orresponda
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIPAD s modificacién muy grande en el uso de las palabras de
El item se | 2. Bajo Nivel s .
acuerdo con su significado o por laordenacion de
compreads estas.
facilmente, €5

decir, su sintacticay

semantica son 3. Moderado nivel

Se requicre una madificacidn muy especifica de
algunos de los términos del item.

2. Desacuerdo
acuerdo)

El item tiene (bajo

relacion logica conla

nivel

de

adecuadas.
7‘.‘::‘ El item es claro, tiene seméntica y sintaxisadecuada,
to nivel
¢
wﬂ;ne en desacuerdo (nocumple|  El ftem no tiene relacion ldgica con la dimensién.
con el criterio)
COHERENCIA

El item tiene una relacidn tangencial flejana conla
dimensidn.

El item es esencialo

importante, es decir & Baw it

dimension o ; y n P
indicador que esé | 3. Acuerdo (moderado ivel) ) s s ol o e
midiendo. )
—— ——
< 4. Totalmente de Acuerdo (altonivel [> El item se encuentra estd relacionado con la
dimensidn que esti midiendo,

1. No cumple con el eriterio El ftem puede ser eliminado sin que se vea

) p afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

debe serincluido.
1. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

fﬂniwp

El item es muy relevante y debe ser incluido,

sus observaciones que considere pertinente

| No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

£\

4

(/tl[omv;,‘

[

gy ——

Leer con delenifmientt fosfems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
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Dimensiones del instrumento: ... ..o

. Primera dimension: (Colocar el nombre de la dimension)
. Objetivos de la Dimensién: (describa lo que mide el instrumento).
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observaclo.nesl
Recomendaciones
. Segunda dimension: (Colocar el nombre de la dimension)
. Objetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento).
INDICADORES | item | Claridad | Coherencia| Relevancia | _CPservaciones/
Recomendaciones

irma de

W 2 2 A IS

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que s¢ debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi,
mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20
expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarin una estimacio fiable de la validez de contenido de un
instr (cantidad mini lable para construcci de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de
acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1993, citados en Hyrkis et al.
(2003).

Ver:

/eited2017-23.pdfentre otra bibliografia.

acios com/cited2017




Anexo 8

Tabla 02: Participantes

Participantes / Cargo

Coordinador

Especialista

Especialista
Directora
Docente
Docente
Docente

Elaboracion propia

Caodigo
EXP1
EXP2

EXPDOC

DIRECT
DOC1
DOC2

DOC3

Especialidad

Coordinador Telecomunicaciones
Especialista en Telecomunicaciones
Experto Educador
Educador
Educador
Educador
Educador



Anexo 9

Imagenes de las entrevistas

Tematica: Los servicios de
telecomunicaciones para la educacion
remota en una institucién educativa publica
de Huaral, 2023

Fecha: 18/03/2024

Entrevistado: Pedro Alfonso

Velasquez Tapuyima

Hora: 20.00 Hrs

Lugar de trabajo: Universidad San Ignacio de Loyola, Universidad San

Martin de Porres, Universidad Privada del Norte

Cargo: Docente de la Escuela de Post-Grado de la USIL

Especialidad: Docencia e Investigacion Universitaria

Nivel académico: Doctor en Educacion

Enlace:

https://drive.google.com/file/d/1f3hqgSISOKqYP6r8o0GIBerEASZEXAY5Y/view

?usp=sharing

Pedro Velasquez



https://drive.google.com/file/d/1f3hqgSfSQKgYP6r8oGlBerEA8ZEXAY5Y/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1f3hqgSfSQKgYP6r8oGlBerEA8ZEXAY5Y/view?usp=sharing

Tematica: Los servicios de | Fecha: 07/03/2024
telecomunicaciones para la educacion
remota en una institucién educativa publica
de Huaral, 2024

Entrevistado: Lenin Dalton Sanchez Hora: 23 : 20 Hrs

NuUnhez

Lugar de trabajo: Ministerio de Transportes y Comunicaciones

Cargo: responsable del Grupo de Trabajo de Titulo Habilitante en
Comunicaciones

Especialidad: Fiscalizacion en Telecomunicaciones
Nivel académico: Maestria en Gestion Publica
Enlace

https://drive.goodgle.com/file/d/1Ukes8h41bOp5COxirK922YR1SBy LXF

5S/view?usp=sharing

%2 meetgoogle.com * W e O o & :

1> Swtios sugeridos ) Importado de Inter... 1 Gmail  » YouTube & Maps B Transiaste @N Noticios @R Noticas 8 Traducr [ Todos kos marcadores

lenin sanchez

K Mario Angulo

11:48 p.m. | eno-anwr-pgt



https://drive.google.com/file/d/1Ukes8h41bOp5COxjrK922YR1SBy_LXF5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ukes8h41bOp5COxjrK922YR1SBy_LXF5/view?usp=sharing

Tematica: Los servicios de
telecomunicaciones para la educacién remota
en una institucion educativa publica de
Huaral, 2023

Fecha: 09/03/2024

Entrevistado: Jean Carlo Veliz

Guadalupe

Hora: 20.30 Hrs

Lugar de trabajo: Ministerio de Transportes y Comunicaciones

Cargo: Analista en Telecomunicaciones

Especialidad: Fiscalizacion en Telecomunicaciones

Nivel académico: Maestria en Gestion Publica

Enlace : https://drive.google.com/file/d/1XeA7i5xHONd3jQw2zF0-

sA01T6453hcr/view?usp=sharing

Jean Carlo Veliz

L | gdx-ngss-cdg



https://drive.google.com/file/d/1XeA7i5xH0Nd3jQw2zF0-sA01T6453hcr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XeA7i5xH0Nd3jQw2zF0-sA01T6453hcr/view?usp=sharing

(¢]

Tematica: Los servicios de
telecomunicaciones para la educacion
remota en una institucion educativa publica
de Huaral, 2024

Fecha: 26/03/2024

Entrevistado:  Carmen  Truijillo
Robles

Hora: 21 : 40 Hrs

Lugar de trabajo: Institucion Educativa Huaral

Cargo: Directora
Especialidad: Docente primaria
Nivel académico: Estudio de Maestria

Enlace

https://drive.qgoogle.com/file/d/1SYMKwrEZA4i1JgNzxDsrzoKgkS1wJyn

k/view?usp=sharing

x ¥ VIDEOCONFERENCIADEA: X ®’ Resultados de blsqueda - X

23 meet.google.com.

1 pc - mangulo@mtc.gob.pe

x

T Meet - aqg-owfe-hee

N o =AE
A®Wzd E e

A A
%55 p.m.
26/03/2024 ’3



https://drive.google.com/file/d/1SYMKwrEZA4j1JgNzxDsrzoKqkS1wJynk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SYMKwrEZA4j1JgNzxDsrzoKqkS1wJynk/view?usp=sharing

Tematica: Los servicios de | Fecha: 26/03/2024
telecomunicaciones para la educacién
remota en una institucion educativa publica
de Huaral, 2024

Entrevistado: Solanyer Madelein Hora: 19 : 30 Hrs

Paulino Cabrera

Lugar de trabajo: Institucion Educativa Huaral

Cargo: Docente nivel inicial
Especialidad: Educadora nivel inicial
Nivel académico: Licenciada

Enlace

https://drive.gooagle.com/file/d/1neRXivg4dVeWbOc dyAby98tc7Unh1AZ78/

view?usp=sharing

¥, VIDEOCONFERENCIADEAS X ®’ Resultados de bisqueda X 1 Recibidos (3.334) - mangu

%5 meetgooglecom.

Solanyer Paulino Cabrera

"N A =B A @M
s 2 B A @ a3 8w g G



https://drive.google.com/file/d/1neRXivq4VeWbQc_dyAby98tc7Uh1AZ78/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1neRXivq4VeWbQc_dyAby98tc7Uh1AZ78/view?usp=sharing

Tematica: Los servicios de
telecomunicaciones para la educacién
remota en una institucion educativa publica
de Huaral, 2024

Fecha: 27/03/2024

Entrevistado: Marita Flavia Aguirre

Chéavez

Hora: 19 : 40 Hrs

Lugar de trabajo: Institucion Educativa Huaral

Cargo: Profesora de Educacion inicial
Especialidad: Educadora nivel inicial
Nivel académico: Licenciada

Enlace

https://drive.gooqgle.com/file/d/1pl66850Q0TJriKvaUP 7yf2FCqgjxOUbxtH?2/vie

w?usp=sharing

C 5 meetgooglecom

*

1> Sitios sugeridos [ Importado de Inter.. ! Gmail » YouTube & Maps B Translate @8 Noticas @B Noticas Mg Tradudr

marita flavia aguirre chavez

® D

[ # Reinida para actualizar }

(3 Todos los marcadores



https://drive.google.com/file/d/1pI6685QTJriKvaUP7yf2FCqjxOUbxtH2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pI6685QTJriKvaUP7yf2FCqjxOUbxtH2/view?usp=sharing

Tematica: Los servicios de | Fecha: 27/03/2024
telecomunicaciones para la educacién
remota en una institucion educativa publica
de Huaral, 2024

Entrevistado: Julia Heroina Hora: 21 : 05 Hrs

Mendoza Pastrana

Lugar de trabajo: Institucion Educativa Huaral

Cargo: Profesora de Educacion inicial
Especialidad: Educadora nivel inicial

Nivel académico: Licenciada en educacion primaria
Enlace

https://drive.qgooqle.com/file/d/1obK EY86V4u23xOfufZCO8YAIl2iagl2F/vi

ew?usp=sharing

23 meetgooglecom

[ Importado de Inter.. 1 d Y ¥ Maps By Transiste @8 Notoas @8 Notices B Traducrr

julia heroina mendoza pastrana

. A~ E A @ M

B EERE RN X



https://drive.google.com/file/d/1obK_EY86V4u23xOfufZCQ8YAI2iaql2F/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1obK_EY86V4u23xOfufZCQ8YAI2iaql2F/view?usp=sharing

Anexo 10:

Pregunta

Entrevistado 1: EXPDOC

Categoria/
Subcategoria

Codificacion

¢, Qué opinion tiene
sobre la
adecuacion de los
servicios de
telecomunicaciones

para respaldar las
actividades
docentes remotas
que ha
desarrollado?
Explique su
perspectiva.

mi opinion al respecto es muy favorable porque el Perl en realidad ha
venido estando muy atrasado en ciertos parametros a comparacion de
otros paises ya que eh es importante que también podamos valorar las
ventajas de la tecnologia con la finalidad de poder lograr eh alcanzar
ciertos objetivos tanto como paisy tanto como personas no porgue
finalmente todos podemos avanzar entonces para mi el tema de la del uso
de la tecnologia es muy importante porque contribuye a que tengamos
acceso a diferentes campos ya no solamente centrarnos en un campo
digamos peruano sino también un campo internacional donde
podemos desarrollar estudios y trabajo de diversa indole actualmente en
el Peru se vienen desarrollando muchas actividades eh a en es inclusion
a estas modalidades pero también eh da pie para que tal vez docentes de
otros paises también puedan ensefiar acdy viceversa entonces es
fundamental el uso de las tecnologias para poder reducir las brechas en
términos de educativos y de formacion universitaria y también en el campo
de desarrollo profesional porque muchas veces eh las propias industrias
también se benefician dado que pueden optimizar sus recursos en funcion
a ciertos puestos claves que pueden trabajar bajo esta modalidad

Servicios de
Telecomunicaciones

Considerando su
experiencia en la
ensefianza remota
y la necesidad de

utilizar diversas
herramientas y
recursos

educativos, ¢como
describiria el tipo de
conectividad que
considera mas
adecuado en

en realidad con respecto al uso de herramientas eh bueno en la actualidad
existen muchas no muchas que son eh de incursion a lo que se viene
dando eh a todas las tendencias de inteligencia judicial hay muchas
herramientas que se han potenciado al respecto no entonces es
importante eh poder trasladar esas eh esos cambios esas innovaciones al
campo educativo y ensefianza ahora eh sin embargo dentro de del Peru
si hablamos eh de estos niveles el tema de conectividad no es algo muy
bueno nopese a que los paises vienen implementando vy
haciendo algunos acuerdos sin embargo no se no se ha viabilizado
eh puede tener una conectividad pues que sea adecuadamente fluida hay
muchas limitaciones al respecto porque eh a estas alturas no se
consigue como eh solamente utilizando pocas eh digamos eh

Servicios de
Telecomunicaciones

Educacion Remota




términos de
prestacion y calidad
para facilitar todas

sus actividades
educativas? Por
favor, brinde
detalles sobre sus
preferencias y
necesidades

especificas.

aplicaciones o0 muy pequefias a veces que estan en una version beta eh
tienen no funcionar o colgarse no a veces eh sucede que dependiendo del
operador de telefonia también o del operador del servicio suele suceder
que en algunas zonas tienen mayor acceso en otras menos y solamente
estamos hablando a nivel Lima en provincias la situacion es muy
adversa conozco varias eh ciudades del interior del pais donde esto es
realmente muy desfavorable porque eh casos como por ejemplo en la
ciudad de lquitos es imposible conectarte y poder llevar una empresa en
Lima por ejemplo noasi también he conocido Ilugares de
lenibamba Moyobamba no Cajamarca donde sucede o mismo hay
algunos operadores que funcionan mejor y otros que no entonces hay una
brecha realmente muy significativaque no permite  esos
desarrollos entonces eh digamos es un suefiolo que muchas
universidades o instituciones también piden no sé ellos quisieran llegar a
mas lugares pero la conectividad es lo que no ayuda porque no es la
misma experiencia eh tendrias que tl incrementar tus cosas para lograr
ello entonces eh resulta pues un factor muy limitante porque si bien es
cierto estamos evidenciando que en el interior del pais las personas tienen
menos recursos y para poder tener un mejor internet deberian invertir en
mas recursos ellos por cuenta propia de manera individual entonces no se
ve 0 no se aprecia eh la presencia de del gobierno no que finalmente es
un hermano invisible que deberia brindarte todas las condiciones pero no
las dano entoncesla propuesta educativa que tiene muchas
instituciones no se llega a viabilizar tanto por esos motivos

¢, Cuadl es su opinion
sobre el acceso, la
equidad y calidad
de los servicios de
telecomunicaciones
para la ensefianza
remota en diversas
regiones
geograficas
Pera?

del

ya eh creo que se desprende de la pregunta anterior no donde ya se decia
que existe una brecha muy grande porgue no es lo mismo estudiar en
Lima que estudiar en algunas ciudades céntricas que es que realmente
estan bien o mas desarrolladas que otras no en plano rural la realidad es
muy distinta ahora eh considero que no hay equidad y bueno pues la
calidad se va pasar un plano subjetivo dependiendo de dénde y qué tipo
de acceso tienes y cuanto estas dispuesto a invertir entonces eh no es lo
mismo estudiar eh ciudades desarrolladas que estudiar en la en unos
planes rurales todavia no si se requiere pero no se concibe de la misma
forma en todos los lugares por lo tanto considero que equidad no existe
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Considerando sus
experiencias en la
enseflanza remota
y la variedad de
herramientas,
actividades,
interfaces y ayudas
utilizadas, ¢cudles
son los servicios y
tecnologias que
considera
necesarios para un
desarrollo completo
y eficiente de sus
actividades
educativas?

considera que los servicios deberian estar asociados a los accesos a
internet finalmente es importante que se pueda potenciar lo referido alos a
la conexion eh por los efectos de internet cémo se llaman estos de que no
son por cableados sino que son los no pero viene otra palabra que
es el internet pero como se llama eso eh hay un internet que ofrece una
plataforma internet que tiene ah internet de banda ancha de banda ancha
pero también hay otro internet que es el hay uno que es cableado y el otro
gue es mavil inaldmbrico internet eh eh de fibra optica no entonces eh
pienso que es eso no sé si hablamos de los servicios que se
requieren deberia eh creo que masificarse la masificarse el lo que esta
mas eh o lo que es mas moderno lo que viene a ser en este en este caso
la fibra éptica porque lo cableado es lo que perjudica a veces no y para
que td puedas tener esos accesos tienes que tener equipos mas
modernos no entonces eh es importante poder estar a la valor de la
tecnologia por eso necesitas equipos necesitas eh mejor tecnologia como
la fibra Optica seria importante a su vez eh pienso que eh la eficiencia se
va a lograr también con plataformas que puedan funcionar dependiendo
del tipo de del lugar porque finalmente es en nosotros tenemos algo que
estd atrasado en cierta medida podiamos tener en algunos casos algunas
plataformas que tienen esa doble version que se pueden adaptar con
datos méas eh menos pesados y otros mas pesados entonces con eso se
podria avanzar pero aunque se sabe que esto no es sencillo porque cada
institucién también tiene un presupuesto y para poder implementarlo se
requiere de mucho entonces también pienso que las otras
posibilidades podrian estar en disefios de baja gama no que puedan
adaptarse a esas realidades porque a veces eh hay plataformas muy
pesadas que no permiten esa conexion y a veces eso hace que el internet
también baje no y por eso a veces se siente tiene cierta limitacion

Servicios de
Telecomunicaciones

Basandose en sus
experiencias en la
ensefianza remota,
¢como evaluaria el
estado actual del

pienso que todavia estamos en pafales en el Perl porque no sé eh las
personas que estudian en otros lados particularmente yo no sé ninguna
universidad donde yo tengo estudiantes de diferentes sitios mis
estudiantes son de Cajamarca Truijillo de Lima o sea de diferentes lugares
en una misma sesion pero se visualiza muchas veces cuando uno quiere
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Telecomunicaciones




despliegue de los
servicios de
telecomunicaciones
a nivel nacional en

términos de
satisfacer las
necesidades de
conectividad para
actividades
educativas?

interactuar con ellos eh no es lo mismo por la baja conexién entonces la
evaluacion mia es eh muy baja no porque estamos todavia eh viendo que
la realidad que se tiene no es la misma no es la 6ptima y a veces los chicos
terminan eh frustrdndose porque no logran y ellos siempre se estan
comparando no logran alcanzar lo que ellos estan proponiendo porque no
tienen la misma realidadal respecto de sus comparfieros que
posiblemente estdn en un lugar donde tienen mayor acceso para mi es
deficiente

¢, Cudl cree que es
el factor clave que
se debe mejorar o
implementar para
permitir el
desarrollo eficiente
y completo de sus
actividades
educativas
remotas?

bueno actualmente eh me desempefio en linea por lo tanto eh las mejoras
solamente serian asociadas a la inversion que uno tiene no porque si yo
voy a desarrollar una actividad remota tengo que contratar un buen plan
de internety un buen paquete que por ejemplo esté asociado a
velocidades altas noy finalmente una opcién con actividad
Optica entonces si yo hablo de los factores que se debe mejorar e
implementar si es de manera personaly si las instituciones también
laboran con personas deberian también invertirno dar los votos
necesarios para que se pueda eh exigir que a veces algunas empresas
guieren exigirle cosas pero tampoco no te dan las condiciones yo ahorro
cosas en que no estas en mi institucién pero tampoco te doy cémo acceder
en tu hogar entonces hay una contradiccion alli eh hay instituciones como
las donde yo trabajo actualmente una de las tan de las que no voy a
mencionar pero eh ellos si nos dan ciertos bonos para poder tener el
mismo servicio que podria tener tanto dentro de la misma institucion como
en mi hogar se evalla esas condiciones y te pagan suerte préstamo de
tus equipos de tal manera que si puedes brindar un servicio adecuado en
mi caso si eh pienso que yo lo realizo de manera eficiente pero yo sé que
no todas las empresas tienen la misma o los mismos criterios por lo tanto
si me hablas de factores a mejorar es que las empresas vean esta
necesidad y puedan ver qué personas si lo requieren y qué personas no
hacen una evaluacion correcta para poder eh optimizar también eh el
trabajo porque a veces solamente se ve a nivel de gasto pero a veces si
no me atiendes en el tiempo oportuno porque no con no tienes la eh los

Servicios de
Telecomunicaciones




equipos o el internet o la conexion te vas a demorar en contestarme por lo
tanto esta habiendo un retrasoy esta habiendo ineficiencia en los
procesos entonces deberialas empresas considerar y evaluar cada
caso porgue cada trabajador es un caso particular

¢Qué tipos de
actividades

educativas remotas
considera usted
gue se pueden
llevar a cabo de
manera eficiente y
completa mediante
la educacion

remota sincrona?

la sincrona siempre se va a basar en la interaccién porque uno si bien es
cierto desarrolla una actividad académicay a veces todavia esta
estandarizado se utiliza mucho lo que seria desde el aula invertida para
poder tener todos los recursos sin embargo el estudiante también necesita
un acompafamiento por lo tantolos momentos sincronos son los
momentos de interaccién de didlogo de emplear herramientas que
permitan eh el aprendizaje socializar ideas compartirlas absorberlas las
dudas eh de momento resulta importante para cada persona porque yo
pienso que uno tiene consultas y es muy importante que el docente lo
reprimente porque siempre a pesar que estamos viviendo en una era
digital pero siempre es importante saber quién esta al otro lado eh y
algunos podrian decir no pero no es no es Cali noes lo mismo pero
depende mucho de las generaciones no porque a veces hay generaciones
las cuales podrian necesitar mucho de la presencialidad pero hay otros
gue no otros que ya se acostumbraron mucho a la virtualidad y mucho mas
los jévenes no que surgen y que no necesitan una interaccion pero si no
una interaccion personal pero si quieren que haya alguien al otro lado que
los escuche los entienda que le absorba las dudas que les ayude a
desarrollar competencias que puedan avanzar en funcion a lo que ellos eh
se proponenentonces el de los acompafamientos lo la
retroalimentacién que es muy importante para el desarrollo de
competencias es una cosa fundamental del desarrollar casos el desarrollo
del pensamiento critico el generar propuestas que resultan
trascendentales para el logro de objetivos

Educaciéon remota

¢, Cudles cree que
son los principales
desafios que
impiden el pleno
desarrollo de la

lo que sucede es que a veces la educacion o el plano educativo es una
actividad que tiene eh una connotacion muy diferente no a veces uno
cuando recibe un servicio nosotros queremos que el servicio sea lo mas
altimo posibley reclamamos sipero a veces en la educacion
virtual sucede lo contrario es un servicio por el cual una persona llega a
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educacion remota
sincrona, y qué
medidas propone
para superarlos?

pagar pero no la quiere recibir porque muy pocas personas son las que
tienen una conexion porque en el caso que tu recibas al alguna conexion a
nivel de universidad ellos dicen como como algun chico no pero esto es
calificado o no porque como las personas mas estan viendo el tema de
optimizar tiempos y qué beneficios le genera porgue si me voy a conectar
para no ten obtener una calificacion a veces eh estan muy supeditados a
esto no y depende mucho del tema de las personas no porque tienen que
saber esto no entonces eh qué desafios que las personas no tienen
tiempo que a veces estan pensando en otras en otros objetivos que se
meten a algo que de repente para cumplir solamente con un requisito y no
sentarse mucho en el aprendizaje eh es dificil con esas personas que a
veces eh estudian solamente es pero yo aqui tengo todo solamente
necesito el cartony por lo tanto voy a tener mis asistencias y punto
no entonces a veces se siguen a las asistencias entonces eh no es
adecuado no porgue uno no en ningun nivel ya sea educacion basica
regular o superior no deberias estar hablando de que te estas
acreditado una calificaciéon entonces qué medida se proponen se propone
gue la que realmente lo que se va a hacer como interaccion sincrona o el
desarrollo sea algo productivo sea algo que sume sea algo que realmente
sirva en el campo de desarrollo profesional que sea algo aplicativo que se
desarrolle en condiciones para poder lograr verdaderas competencias si
la persona realmente esta buscando algo pues a través de estas
exigencias lo va a poder lograr con actividades eh digamos interactivas
no ahora hay muchas herramientas eh donde uno puede interactuar
eh tratando de evaluarse a si mismo actividades de autoaprendizaje que
son importantes donde puedo ensayar las veces que quiera pero me voy
quedando con algo que es realmente importante para desarrollar eh
ciertos eh ciertas competencias que me sirven a mi para mi desempefio
profesional

¢Cudles son las
actividades

educativas remotas
que considera que

se llevan a cabo de

las actividades eficientes desde mi desde mi experiencia son aquellas eh
donde se trata de desarrollar trabajos colaborativos muchas veces ahi es
eficiente no porque a veces dentro de un tiempo a veces cuando nos
limitamos en un tiempo eh de este de sesidn sincronicaa veces no
alcanzamos lineas presenciales entonces lo que se requiere pues es un
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manera eficiente y
completa mediante
la educacion
remota asincrona?

poco de tiempo para que las personas también puedan acomodar sus
espacios y puedan lograr sus objetivos a veces una actividad que yo lo
hago apurada no me sale muy bien una actividad planificada puede salir
mejor por lo tanto ese espacio sin crono también sirve para conexion para
gue los estudiantes puedan hacer digamos eh conectarse entre si
mismos para desarrollar sus habilidades interpersonales para poder saber
su capacidad de negociaciéon para poder saber eh su eh el sentido de
liderazgo que cada que cada que cada estudiante puede lograr también es
interesante y son retos porque finalmente a veces eh muchos estudiantes
se frustran porque a veces algunos dicen vamos a tratar de hacer una
actividad grupal y a veces los estudiantes dicen si pero tal persona no me
contesta y mucho mas estamos hablando en el pregrado nomas suceden
esas esas dificultades donde no cortés algunos tienen poco interés pero
eh se deben eh fomentar ese tipo de actividades y ay la persona deberia
ser resiliente no deberias saber qué propositos esta buscando porque ahi
tu te das cuenta quién realmente es el lider cbmo es automotivo como
autogestion sus actividades y a veces eh de alli pueden surgir nuevas
formas de hacer las cosaste das cuenta eh hasta donde llega tu
capacidad de poder eh superar ciertas adversidades y ta te das
cuenta que tu tienes esa capacidad y en algin momento cuando ta
siempre estas liderando estas gestionando estas viendo te das cuenta
gue tal vez tu perfil da para un poco mas a comparacion de las personas
gue no que no tienen esa perspectiva que solamente a veces hacen las
cosas por cumplir y te das cuenta que son personas que siempre van a
estar eh bajo siguiendo a alguien nada mas y te das cuenta de sus perfiles
e identificas qué es lo que se podialograr entonces es eso no eso se logra
de actividades un poco mas planificadasy capacidades que son
importantes para cada estudiante en realidad
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¢;Cudles son los

principales
obstéaculos que
percibe para el

desarrollo efectivo
de la educaciéon

los obstéculos realmente estan centrados en la en lo poco que se viene
avanzando en el pais pese a la base de la tecnologia existen en el Pera
aun esta premisa de la corrupcién porque para poder lograr un cambio a
veces uno quiere hacer muchas cosas pero eh la corrupcion no
ayuda porque si quieres lograr hacer algo eh ya esta como que pero ahora
qué va a salir para mi entonces eh la corrupcion es un mal que siempre
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remota asincrona y
qué medidas
sugiere para
superarlos?

esta latente y mas que todo es nuestra realidad por eso no se puede
avanzar a niy a'y ademas eh hay mucho desconocimiento estamos muy
retrasados en pleno educativolas personas a veces por
desconocimiento eh he trabajado mucho en algun periodo en provincia en
Torres de alta tension por ejemplo como jefe de recursos humanos y me
di cuenta pues que a veces eh la falta de pasion de las personas eh hace
que haya a veces violencia no permitan acceder que los accesos sean
eh muy dificles no se habla de que en las provincias hay mucha
desigualdad pero también se habla de que hay falta de educacion y las
personas se dejan llevar por lo que otros les dicen por lo tanto no permiten
a veces los accesosy a veces e€s0s accesos para para los temas de
negociacion resultan mas caros para las empresas y como las empresas
saben que les va ales va a incrementar los costos qué empresava a
querer entrar a un lugar donde en vez de de tener un beneficio mayor va
a tener menores beneficios porque finalmente si si t0 ganas una
licitacion tu ya pusiste las condiciones ya no puedes incrementarla mas
adelante a excepcion que te hagan una deudapero es muy
complicado pero entonces eh por experiencia no he estado en un lugar
donde las Torres cada vez que avanzabamos eh los accesos eran mas
claros o sea se iniciaba con un monte el acceso era mas caro y era mas
caro y era mas caro y después cuando querias volver y seguir haciendo
todo otra vez todos querian que los ajustes a sea lo Ultimo entonces eso
no permite entonces es muy dificil en las provincias por es esos aspectos
no hay mucha hay muchas personas que hablan de me dijeron me dijeron
pero nunca se informan de lo que realmente se requiere a nivel pais para
seguir avanzando qué se sugiere para superar se sugiere pues eh un
cambio de mentalidad no un cambio de a nivel educativo porque en
realidad las personas que son mas educadas creo que son personas que
realmente piensan de otra forma no que avanzancreo que hay que
invertir o sea es eh yo me acuerdo que mucho antes se hablaba mucho de
apertura Concepcion de colegios ahora no solamente se habla de
reparar algo que reparar lo estan reparando estan arreglando huecos pero
no hay mas construccion de colegios no hay mas avance entonces um no
hay esto entonces si no tenemos eso en esa sociedad no va a
cambiar porque necesitamos que seguir avanzando a nivel de la




educacion trae muchas cosas positivas la educacion hace que las
personas avancen entonces pienso que deberiamos tener mas acceso al
acceso a la educacién mayor equidad no solamente acostumbrar a las
personas a los bonos no el bono tal el bono tal por eso se percibe mejor
no pero eh por qué mejor no le das educacién por qué no le mejor no le
das trabajo para para que tenga un trabajo digno y pueda lograr con ellos
sus objetivos se piensa que trabajo digno acceso a la educacién y mejores
condiciones para que las personas puedan avanzar yo desde mi opinion
pienso que los cambios no son de un en un corto ni mediano plazo los
cambios son generacionalesy entonces hay que formar a nuestros
nifos hay que educarlos para poder lograr una sociedad de repente mas
estructurada pero a largo plazo no
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¢ Cudles
actividades
educativas remotas
considera que se

desarrollan
eficientemente
utilizando la
radiodifusion
(televisiva o]
sonora) en

comparacion  con
otras modalidades,
y cuales son las
principales

deficiencias que ha
observado en su
aplicacion?

en el tema de radio y difusién considero que es algo que ha fracasado por
gué porque no es ehexisten medios educativos para poder lograr
resultados entonces eh si hablamos de los paradigmas o centrarnos en
para qué sirve tal cosa eh la radio y la televisién nos sirven para hacer
canales de comunicacion pero mas no se utiliza como un canal
educativo porque es bien dificil que una persona se esté conectando en
una hora determinada para ver un programa en particular porque es
basicamente esencia es sin entretenimiento es mi opinibn no o sea
algunos podrian pensar de otra forma pero yo pienso que la educacion
estd centrada en otros aspectos no plataformas de que sean
exclusivamente para este desarrollo porque si estas descombinando la
televisioncon eh los temas educativos hay programas pues
culturales pero si hablamos de temas educativos netos como yo logro un
aprendizaje a través de estos medios no porque finalmente eh si es un
programa casi las personas tienen esta Concepcion de un programa que
se escucha en un en un tiempo determinado y no hay el acompafiamiento
de nadie no en ninglin momento No es sincronico ni es sincrénico como
logras un objetivo sin acompafiamiento entonces mi opiniébn yo sé que
algunos podian decirlo de otra forma pero eh considero que eh no es 1/2
correcto para poder lograr objetivos las deficiencias estan centradas en
que no es no es eh un canal eh correcto para un plano educativo
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¢Cudles son los
principales

beneficios y
deficiencias que ha
observado en el
programa 'eYOo
Aprendo en Casa/,
y qué aspectos
sugiere para
mejorarlo?

particularmente ese ese tema de premio en casa como que no lo tengo
muy mapeado ese es algo que si lo he escuchado porque han tratado de
hacer esa iniciativa en los colegios en la pandemia pero es algo que ha
fracasado pues no porque no ha sido correcto por la propia el propio
disefo de las sesiones no ahora si queremos mantener un estandar para
esto pienso que deberia haber un espacio pero para esto se requieren
muchas condiciones no se requiere que se haga una inversion
correcta primero en la parte de planificacion donde debes elegir perfiles
correctos para poder hacer estos desarrollos saber donde realmente
funciona trabajar con personas que estén orientados a la neuropedagogia
No neurociencia para que sepan realmente qué si que no hacer entonces
se requiere de un equipo técnico de alto nivel para lograr esos
resultados porque nosotros vamos a querer verlo eso como
algo solamente para cumplirno se va a dar se necesita perfiles
adecuados es una buena planificacion un buen equipo se necesitas
tener eh los objetivos claros para saber qué es lo que se puede lograr
eh en funcion de tus planteamientos porque esto realmente considero
desde mi opinién que ha fracasado porque en realidad parecia acé
en estos en estas Ultimas o en esos Ultimos tiempos donde se hizo
esto parecia una broma no porque no era algo que realmente se tomaba
en serio porque unos sobaban nota y otros no y finalmente todos pasaban
cursos entonces qué sentido tenia no entonces no tenian ningun propésito
claro nosotros creo que alcanzamos propositos cuando realmente todas
las metas estan establecidas yo digo voy a lograr esto y tengo una
medicién pero esos programas que habia no tenian medicién no tenian
parametros no tenian un equipo ponian en vez de que pongan a docentes
capacitados ponian actrices para para para poder entretener entonces me
estas educando o me vas a entretener entonces basicamente estéa por eso
no entonces tiene que ser profesionales de del area de desarrollo no
profesores que tengan pedagogia disefios institucionales pues se requiere
un equipo realmente técnico y se necesita pues una buena planificacién y
tener metas claras
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Pregunta

Entrevistado 2: EXP1

Categoria/
Subcategoria

Codificacion

¢, Qué opinion tiene
sobre la
adecuacion de los
servicios de
telecomunicaciones
para respaldar las

actividades
docentes remotas
que ha
desarrollado?
Explique su
perspectiva.

eh bien si de acuerdo en cuanto al desarrollo de las telecomunicaciones
eh tenemos eh diferentes eh servicios en la cual no va a permitir la
conectividad eh por ejemplo tenemos el servicio de telefonia movil el
servicio satelital eh tenemos el servicio de comunicaciones eh fijas
también entonces basicamente eh es un es un soporte fisico que no va a
permitir eh cursar por esos medios de comunicacion de transporte todo lo
gue es este informacién relacionados a las telecomunicaciones no eh
bueno en si eh van a haber contenidos que van se van a cursar por ellos lo
que hablamos por ejemplo eh voz video datos entonces considerando que
para el desarrollo de las actividades docentes eh los actuales servicios de
telecomunicaciones son los requeridos como ya lo mencioné en los
servicios de moviles satelitales también se contempla lo que es eh lo que
es el servicio inalambrico no entonces eh estos se dan por ejemplo a nivel
de transporte a nivel de usuario final ehy tenemos como soporte por
ejemplo para lo que es servicio fijo le en mucho de ella actualmente lo que
es la fibra optica no que digamos que no da los mayores prestaciones en
cuanto a un servicio y basicamente lo que es este el servicio mévil no que
es eh digamos un poco mas eh difundido quizés por la 0 méas preferido por
las personas porque digamos eh disponen de un dispositivo mévil que les
permite trasladarse de un lugar aotro o tener el servicio disponible
en cualquier lugar siempre y cuando estén dentro del ambito de
cobertura no también tenemos eh el servicio wifi pero el servicio wifi va a
depender también de un de un punto de acceso o conectividad que pueda
ser eh obtenido o soportado sobre una red fija o de comunicacion en
moviles no que también tiene eh grandes capacidad de velocidad y sobre
ello se pueden soportar la diferencia de diferentes este eh trafico o
informacion no eh seguidamente podemos tenereh el servicio
satelital que digamos es un servicio que quizds eh nos permite tener
mayor cobertura pero sin embargo va a depender de ciertas variables que
pueda ser el costo no y también la velocidad eh que es un poco mas
eh limitado comparativamente hablando con un servicio fijo 0 un servicio
movil




Considerando  su
experiencia en la
ensefianza remota
y la necesidad de

utilizar diversas
herramientas y
recursos

educativos, ¢como
describiria el tipo de

conectividad que
considera mas
adecuado en
términos de

prestacion y calidad
para facilitar todas

sus actividades
educativas? Por
favor, brinde
detalles sobre sus
preferencias y
necesidades
especificas.

esa es la si nos podria explicar claro es que si hablamos de movilidad
eh podriamos considerar que una conectividad fijaque tiene un
soporte por ejemplo a través de la fibra éptica eh se podria considerar
un sistema idéneo apropiado para lo que es la transmisién de datos a gran
velocidad eh seria lo 6ptimo no que si bien es cierto en nuestra en nuestra
en nuestro pais todavia eh se utiliza a nivel de planta externao a o
principales troncales pero sin embargo en otros paises ya llegan hasta el
usuario final no pero sigue siendo todavia a pesar que es eh que se utiliza
en nuestro pais a nivel de troncal eh igual sigue siendo idoneo no porque
nos va a permitir transmitir la informacién cuando hablamos de
informacion hablamos de datos video y sonido a grandes velocidades
no seguidamente eh yo un poco puesto de moda es el servicio movil
no que quizds eso es el méas preferido por la por las personas por los
usuarios por lo que le por la portabilidad o por la transportabilidad no osea
permite através de un dispositivo movil eh tener a disposiciéon en cualquier
lugar eh siempre eh del area de cobertura en la informacion que nosotros
eh podremos requerir noeh a nivel decomo repito a nivel de
videos imagenes y de comunicacion no eh entonces para resumir esto lo
que si hablamos de idoneidad ehla conectividad fija es la mas
apropiada no en ese orden no fija moévil eh consideraria que el inalambrico
tambiény el satelital que tiene un poco mas de latencia'y un poco mas de
limitaciones en cuanto a velocidad también no

¢,Cual es su opinion
sobre el acceso, la
equidad y calidad
de los servicios de
telecomunicaciones
para la ensefianza
remota en diversas
regiones
geograficas
Peru?

del

eh es un poco relativo no porque eh hablamos de que las facilidades
generalmente las tienen las ciudades mas eh o las localidades mas
grandes a nivel de provincia quizas distritos no eh ellos lo que tendrian un
poco mas de facilidad no pero sin embargo si vamos un poco mas alla a
nivel de centro poblado zona de frontera quizas eh las comunicaciones se
ven un poco mas eh limitadas noy es ahi donde entra a tallar lo que es
la lo los sistemas satelitales no eh que por su cobertura este son una
solucién a esos espacios donde la empresa privada o quizas el estado
eh a pesar del gran esfuerzo que hace aun todavia no llega no pero sin
embargo eh el estado a través del Ministerio de transportes este eh
siempre procura ehimplementar a través de nivel de diversos




proyectos como el caso de a través de pronatel o quizas a través de la de
algunos este renovacion de concesiones por ejemplo en el tema de
inspeccion de infraestructura trata o procura llegar a la a las diferentes
zonas geograficas donde actualmente la comunicacion es mas limitada
no eh como es un como es un sistema de comunicacién un poco mas
requerido de comunicacion de moviles por ejemplo en las realidades
geograficas en el Perd en muchas de ellas hay algunas que todavia estan
en dos g tres g noy es ahi donde el ministerio a través de sus diferentes
este programas O proyectos procura que estas generaciones de
comunicaciones en telefonia moévil puedan llegar a generaciones mucho
mayor no o sea hablamos de 4 g o quizas un en adelante o en el futuro un
poco a5 gno

Considerando sus
experiencias en la
enseflanza remota
y la variedad de
herramientas,
actividades,
interfaces y ayudas
utilizadas, ¢cuales
son los servicios y
tecnologias que
considera
necesarios para un
desarrollo completo
y eficiente de sus
actividades
educativas?

bien cuando hablamos de servicios eh béasicamente el servicio de
comunicaciones eh através de una red fija serian los lo mas apropiado los
mas idoneos que serian eh los que nos podrian negar dar mejores
prestaciones para la operatividad o para el desarrollo de cuestiones
educativas no pero sin embargo también se ha masificado bastante lo
que lo que es la comunicaciones de méviles que ya el sector privado de
alguna manera este procura invertir en infraestructura o a través de sus
este sus areas de concesion eh dar mayor velocidad o ancho de
banda incluso ya a migrar a ciertas tecnologias no ya estamos hablando
de 4 gy en caso de provincia por ejemplo ya estan en algunos ciudades
principales en 5 g no y entonces cuando hablamos ya de esa de ese tipo
de generaciones en telefonia movil este ya se hace un poco mas versétil
se hace mas disponible ehy por ende eh necesariamente ya lalas este los
las entidades educativas un poco gue recurren eso ese tipo de tecnologia
por las mismas prestaciones este quizas facilidad también no que les da
no porque a veces hablar de infraestructura que como inicialmente
comentaba a nivel de fibra Optica llegar hasta usuario final todavia es un
poco un poco mas eh limitado en el tema de que requeriria probablemente
un poco mas de inversion no porque fisicamente se tiene que trasladar a
nivel subterraneo quizas a través de via aérea a nivel de posteria no y eh
entonces a veces de la el sector privado mas opta por la inversion eh a
través de infraestructura de telefonia mdvil no entonces resumiendo lo que




es eh qué tecnologias actualmente son necesarias para el desarrollo
completo es muy eficiente yo podria opinar de que la telefonia moévil eh
cubre en parte eh en como lo mencioné hace un momento quizas alla
hasta nivel de distrito eh o determina el o influye en el desarrollo
eficiente de las actividades educativas no porque ya se estan dando
cuestiones de eh de mayor ancho de banda y una migracion de tecnologia
hasta 04:04 puntos sino lo que es generacién de telefonia movil

Basandose en sus
experiencias en la
ensefianza remota,
¢como evaluaria el
estado actual del
despliegue de los
servicios de
telecomunicaciones
a nivel nacional en
términos de
satisfacer las
necesidades de
conectividad para
actividades

educativas?

bien eh en el estado el estado actual bueno definitivamente si bien es
cierto eh actualmente eh la empresa privada eh con en el pais existen 4
concesionarios principales que nos ofrecen lo que es servicio de telefonia
movily sobre esa de soporte sobre esa tecnologia por ende eh el
transporte de informacion ehcuando hablamos de informacién no
referimos videos y datos eh hacen el esfuerzo o la inversion suficiente para
gue eh pueda llegar a los lugares mas mas alejados no pero eso va de la
mano con en la rentabilidad también que puedan tener no y es ahi donde
el estado tiene una cierta participacion en a través de sus programas
nacionales de telecomunicaciones como el pronatel en la cual eh trata de
llegar a los lugares méas alejados no eh también eh a través de cierto
mecanismo de renovacion o por ejemplo de concesiones 0 a través de
ciertos mecanismos que el Ministerio de transporta de transporte eh pone
a consideracién de los operadores por ejemplo de canon por
cobertura donde algunos operadores eh se acogen a este canon por
cobertura y hay un mayor despliegue no de infraestructura como ya se ha
venido dando en los ultimos afios no eh si bien es cierto puede dar un
mayor despliegue de infraestructura pero también eh de la mano va lo que
es eh lo que hablamos inicialmente la migracion de tecnologia no porque
inicialmente o hace adn unos afios atras habia solamente la comunicacion
de voz ahoraya estan migrando a 3g incluso en algunos sitios 4g y cuando
hablamos de esa de esa generacion de 3g 4g ya digamos puede
tener podemos disponer de mayor contenido no desarrollar quizas este eh
comunicaciones eh ya virtuales o clases virtuales o eh que eso va de la
mano con el desarrollo de las actividades educativas

¢, Cual cree que es

bien este bueno ahi eso yo opinaria que hay varias cuestiones no este la




el factor clave gue
se debe mejorar o
implementar para
permitir el
desarrollo eficiente
y completo de sus
actividades
educativas
remotas?

participacion del estado la inversion privada y basicamente esos dos y
todos sondeterminantes y fuertes como para que eh mejorar e
implementar este y desarrollar la las comunicaciones no y por ende las eh
la las actividades educativas eh de eso lo comento digo por qué porque
el estado tiene que dar las condiciones eh legales eh para que la inversion
privada pueda eh invertir en lugares quizas de preferente interés social no
y con una tecnologia de vanguardiauna tecnologia actualizada
no entonces es ahi con uno de las formas que el estado viene haciendo es
quizas a través de cierto eh acuerdos o ciertas este eh compensaciones o
cierto este eh como lo mencioné hace un momento lo que era aca no un
poco abertura eh por ejemplo también hubo un tema en el en el tiempo de
la pandemia donde se dio este asignacién temporal de frecuencia eso
significa de que habian banda bandas de frecuencias disponibles o
libres entonces se les se les por un tiempo determinado a los
concesionarios se les concedié en uso por un con la finalidad de que
ellos puedan tener mayor velocidad y puedan coberturar lugares este eh
alejados y mejorar el servicio no entonces eh el estado eh es importante
la participacion del estado eh viendo estas formas web o mecanismos o
también haciendo estudios de algunas otras bandas de frecuencia en la
cual puedan este brindar servicios lo otros concesionarios o quizas lo
mismo dependiendo ya de locomo lo de la regla de juego como la
determine el estado y obviamente pues no el concesionario la empresa
privada también eh evaluara eh el costo beneficio no eh mencioné también
de que el estado podria evaluar otra banda de servicio no eh hace algunos
3 4 afios atras y si estuvieron haciendo algunas pruebas y también con
muy buena velocidad un no si sistemas eh se podrian decir es un
estacionario noo como unos globos estaticos que estan a cierta
altura respecto a la superficie terrestre y que facilitaban comunicaciones a
gran velocidad o sea eh aparte de la intervencion del estado y la parte
privada también hablamos de la implementacion no de otras tecnologias
como el sistema Loon que lo acabo de mencionar de a través de sistemas
Geo estacionario o estacionarios a cierto a cierta altura respecto al nivel
del sueloy también podria ser una opcién no eh los sistemas satelitales
bueno cada vez este van mejorando pero aun siguen siendo todavia un
pPOCO COStOS0s pero si es una gran alternativa de solucién para llegar a los




lugares eh mas alejados y ehy con la mejora de esta tecnologia de
sistemas satelitales eh iria de la mano el desarrollo més eficiente de una
educacion no porque al tener una tecnologia mas actualizada un sistema
qgue de mejores prestaciones por ende ahi nos va a permitir eh cursar
mayor tipo de informacién no eh y eso pues eh el desarrollo contenidos
eh las comunicaciones en simultaneo la disposicion de mayor informacion
de a gran cantidad a grandes cantidades no entonces eh resumiendo en
esta parte eh la participacion del estado la participacion privada eh 'y con
la implementacion o la o la propuesta de nueva del uso de nuevas
tecnologias y el estudio de algunas bandas de frecuencia que el estado
también puede poner a consideracion o en concesion no

¢Qué tipos de
actividades
educativas remotas
considera usted
que se pueden
llevar a cabo de
manera eficiente y
completa mediante
la educacion
remota sincrona?

eh es comun bueno después ya de la no sé si fue eh propicio que se diera
esto de la pandemia pero quizas fue una motivacion méas grande para que
haya un mayor despliegue de las comunicaciones no eh es ahi donde el
confinamiento pues no es eh practicamente nos obligé a desarrollar
ciertas actividades otro medio de comunicacion noy es ahi donde la eh
las diferentes eh entidades educativas quiza también con la participacion
del estado ofrecian lo que era las comunicaciones eh o las clases de una
manera remota o de una manera virtual no entonces eso lo hacian pues
digamos de una manera directa no o sea eh como sucede algo similar a lo
que estamos haciendo en este momento como una especie de
videoconferencia utilizando ciertos aplicativos informaticos de diferentes
plataformas eh donde digamos eh podriamos de un lado tener al expositor
o al ponente al instructor o al docente y de forma remota o en simultaneo
eh podriamos tener un auditorio con como completo no un auditorio
bueno completo entre comillas no porque eso va a determinar el este
hasta qué capacidad o ancho de banda pueden soportar esos sistemas
no entonces esto esta comunicacién sincrona pues no digamos es la
simultaneidad que se puede dar en una comunicacion no eh por ejemplo
de una videoconferenciay eso va a depender pues de la velocidad las
tecnologias y las plataformas informéticas que se implementen

¢ Cudles cree que
son los principales

si algo paradojico no eh bueno si por un lado habldbamos de que hay un
gran esfuerzo por parte del estadoy la inversion privada para que el




desafios gue
impiden el pleno
desarrollo de Ia
educacion remota
sincrona, y qué
medidas propone

para superarlos?

desarrollo de las comunicaciones se den de una mejor manera o un o el
servicio sea mejorado con diferente con mucha mayor calidad las
imagenes mas nitidas con que eh la comunicacién sea lo mas legible
posible ehy atendiendo también una necesidad y una exigencia que el
consumidor la poblacion o el usuario como nosotros lo hacemos y lo
exigimos no pero lo paraddjico de esto también es que hay ciertas
cuestiones de que el usuario se pone al despliegue de la infraestructura no
como ya se ha visto en algun algunos casos eh el despliegue de
infraestructura pues hablamos por el Don eh lo mi o romper mi o hablamos
de romper mitos eh que por ejemplo que las a las antenas a veces podrian
causar ser las afecciones ala salud no y es donde uno de los factores que
podria imposibilitar quizas es a veces la misma o poblacién por la misma
desinformacion que tiene este no permiten instalar infraestructura pero si
quiere su servicio no entonces es algo contradictorio no eso es por un lado
gue eso estaria relacionado con un tema social no eh la otra la o las otras
factores eh que imposibilitan el desarrollo de la comunicacién remota por
ejemplo es nuestra geografia nosotros tenemos pues 3 regiones costa
sierra selva en donde la los lugares eh mas alejados de la sierra 'y de la
selva eh digamos no tienen el desarrollo suficiente no y por ende también
eso seria una limitacién para desarrollo de una educacion remota sincrona
0 en simultaneo no como lo habiamos expuesto eh bueno y quizas esté la
celeridad que también el estado lo pueda dar no a la apertura de la
inversion privada no esté a veces también hay un cierto letargo del estado
no entonces serian unas cuestiones directas indirectas no de que la
comunicacion sin corona se pueda un poco ver limitada por las cuestiones
gue les comento

¢,Cuéles son las
actividades

educativas remotas
que considera gue
se llevan a cabo de
manera eficiente y
completa mediante

la educacion

claro acé lo que tipo este podria entender de que el la comunicacion la
asincrona digamos eh si bien si bien es cierto en sincrona hablamos de
una simultaneidad en la asincrona es lo contrario no este eh que también
es eh es bastante importante y significativo no eh por ejemplo lo que
podriamos eh suponer de una videoconferencia una charla un curso una
capacitaciébn es informacion que puede hacer eh grabada
recopilada almacenada en diferentes  sistemas o  servidores
informaticos eso pueda eh ser vista 0 pueda ser eh tener a disposicién




remota asincrona?

por las eh por el sector educativo noy por otros sectores no a efecto
incluso hablamos de entretenimiento no son servidores de
almacenamiento donde ha apoyado con la conlos diferentes eh
tecnologias de comunicacion eh que basicamente seria medio de
transporte y de acceso eh se tendria disponible en cualquier momento no
eh es mas este tanto la sincrona como la como la asincrona bueno creo
gue se la mayoria de empresas que se dedican a rubro de educacion o
quizas el mismo estado eh guardan los contenido de tal manera que lo
podamos ver de una manera diferida eh o eh para una ehcuando
gueremos escuchar una charla o quizas que le queremos en eh dar por
enterado de algun de alguna o tener ya a disposicion cualquier este
capacitaciéon no o sea digamos lo contrario a lo que es sincrona no
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¢Cudles son los

principales
obstéaculos que
percibe para el

desarrollo efectivo
de la educacion
remota asincrona y
qué medidas
sugiere para
superarlos?

bueno eh la educacion asincrona es eh cuestiones técnicos si hablamos
eh bueno hoy lo separaria en dos partes no si hablamos de cuestiones
técnicas en dos partes la parte de telecomunicaciones y la parte
informatica en la parte de telecomunicaciones tendriamos que tener estas
redes de que nos puedan soportar grandes velo grandes velocidades
no siempre y cuando pretendamos eh transferir por ese medio de
transporte o de acceso grandes cantidad de informacién como son los
videos o las imagenes en capacitaciones eh del sistema educativo que
pueda ser eh como como efecto de eso se pueda grabar en unvideo y por
y por ende ese video a veces se necesita la practicamente a veces las
personas buscan la simultaneidad no peroy eso va de la mano con la
velocidad es decir un si un DVD o0 antes teniamos que ser 1 a 4 gigas para
ver eh media hora y media de pelicula a veces las personas eh son mas
exigentes o el usuario es mas exigente quiere que esos 4 gigas 0 ese
video que sea puede hacer una pelicula una clase etc. eh pueda darse en
el menor tiempo posible no entonces eso va a depender de la de las
telecomunicaciones no del sistema que utilicemos si es fibra Optico
obviamente va a ser mas rapido eh entonces eh si hablamos de sistema
satelital seria un factor que también poco més limitado no porque es un
servicio mas mas costoso y es un poquito mas lento al menos el que se
usa aca en el paiseh después o otrala parte informatica que les
hablaba la otra componente yo podria opinar de que se tendria que toda




esa informacion todo eso esos videos que se generen dia a dia se tendria
gue guardar en algun sitio no entonces tendriamos que tener grandes
este eh granja de servidores y por ende también el mantenimiento de esto
no eh entonces yo opinaria que para resumir este punto los factores que
imposibilitan es quizds lalimitaciones que pueda haber en las
telecomunicaciones y la parte informéatica también en cuanto a las
limitaciones que pueda haber
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¢,Cuales
actividades
educativas remotas
considera que se

desarrollan
eficientemente
utilizando la
radiodifusion
(televisiva o]
sonora) en

comparacion  con
otras modalidades,
y cuales son las
principales

deficiencias que ha
observado en su
aplicacion?

claro eh hay una experiencia quizas este mas mas cercana retornando a
eh a inicio del 2020 a 2021 donde hubo este tema de la pandemia eh
donde se en diferentes lugares bueno especificamente en nuestro
pais hubo un tema de confinamiento no entonces de alguna manera este
las personas eh tenian la necesidad o habia la necesidad de recibir o
seguir instruyéndose en los diferentes niveles educativos entonces para
eso se buscaba alternativas ya que como fue una cuestion que se dio de
un momento a otrono fue que wuna cuestion como se dice
avisada entonces las redes de telecomunicaciones eh practicamente en
algunos casos colapsaron noy se tuvieron que buscar algunas
alternativas y una de las alternativas fue la radiodifusion a través de los
programas que el estado promovia a través de aprender en casa por
ejemplo no era basicamente la discusion de contenidos a través de la de
los sistemas de radiodifusion que basicamente lo que prosperé un poco
mas fue la radiofusion por television porque eh esencialmente en estos
sistemas pues se podias eh ver el contenido y también al mismo tiempo
escucharlo no eh y eh pero también tuvo sus limitaciones no porque eso
estaba sujeto a abiertos horarios y definitivamente pues eh iba a depender
si es que si estos sistemas eh de radiofusor tenia algun sistema donde
podias eh grabar ese contenido y volvemos al tema de las
telecomunicaciones porque eso te se ese contenido te tendria que grabar
en alguna granja de servidor y descargar no eh la limitacion que también
este eh que se tuvo con el sistema de radiofusion porque son sistemas
gue tienen un &rea de cobertura determinada eh o sea no llega este a
pesar de que eh hablamos en el pais de un poco mas de 2000 o
3000 radiodifusores por television eh no se llegaba a cubrir toda la zona
no eh entonces pero si de alguna manera fue importante en su momento




para ah este cubrir algunas deficiencias o limitaciones no que es
tenia eh de necesidades de comunicacion
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¢Cudles son los
principales

beneficios y
deficiencias que ha
observado en el
programa 'eYo
Aprendo en Casa’,
y qué aspectos
sugiere para
mejorarlo?

eh este programa de aprendo en casa si fue muy importante no eh el fue
muy importante porque digamos fue como una alternativa de en la cuales
las personas o los alumnos o podrian recibir eh sus clases de digamos de
una manera bueno es una forma de recibir la informacion de manera
remota y fue muy importante ya determinante en sumomento no y es una
cuestion que creo en mi opinibn que debe mantenerse no como
como como parte del desarrollo de o despliegue que puede hacer el
estado no sobre el sector educativo eh la las limitaciones que yo lo veria
es el desarrollo contenidocomo es una cuestion que
digamos basicamente que le interesa el desarrollo educativo o las
personas eh basicamente el ente que esta mas involucrado con esto es el
estado no pero basicamente el sector privado eh por lo que veo es muy de
una manera muy limitada invierte en esto lo que eh lo que en esta parte
educativa no ellos mas van por cuestiones de entretenimiento por la parte
mas comercial no entonces si hablamos de unas limitaciones que pudo
haber tenido eh estas cuestiones de la educacion de forma remota por su
sistema de radiodifusién yo podria decir que el de ese seria el desarrollo
de contenidos porque eso implica tener pues ciertos libretos o cierta este
eh programacién educativa una contextualizacion de todo el contenido o
obviamente con los diferentes eh docentes de las diferentes
especialidades desarrollar este temas diversos eh para cada para cada
disciplina no ya veamos de lo parte numeérica las matematicas la parte eh
como se dice la parte de comunicacion lo que lo que viene a ser las letras
no eh desarrollo de otras actividades como pueden ser pues no ah como
le llaman desarrollo de actividades blandas otray asi por el estilo
no entonces eso implica un desarrollo contenido bien fuerte no quéy que
eso se tiene que basicamente ha sido asumido por el estado no




Pregunta

Entrevistado 3: EXP2

Categoria/
Subcategoria

Codificacion

¢, Qué opinion tiene
sobre la
adecuacion de los
servicios de
telecomunicaciones
para respaldar las

actividades
docentes remotas
que ha
desarrollado?
Explique su
perspectiva.

Ya eh bueno eh en parte eh digamos el COVID ehen la época de
pandemia nos hizo abrir los o0jos no solamente a nuestro pais sino a todo
el mundo donde le dieron mas importancia a las telecomunicaciones noy
desde ahi este nadie antes se imaginaba una educacion remota no quizas
la pandemia nos hizo cambiar un poco el chip y ahora ya tenemos digamos
un pool de opciones no donde hay mas aplicativos en algunas ciudades
eh si los servicios requeridos son los digamos si los que tenemos son los
adecuados para para para una educacion remota eh en parte si y en parte
no en parte si digamos en la sierra en la costa y en la selva son diferentes
las realidades eh he trabajado en diferentes sitios eh en la costa la
mayoria de la costa tiene casi todas las facilidades para para poder brindar
ese tipo de educacion remota pero en la sierra o en la selvatuve la
oportunidad de trabajar para el gobierno regional de Amazonas donde
visité tres distritos que era rio Santiago rio Cenepa y Santa Maria de
nieva que es de la provincia de Condorcanqui que es gque colinda con el
Ecuador eh ahi son comunidades nativas entonces ahi el problema de
educacion el indice de educacion si es muy fuerte porque no todos tienen
esas esas esas facilidades noy ahi si es necesario digamos una
educacion remota pero que esté que tenga el soporte tecnolégicoy la
infraestructura de telecomunicaciones esa es la deficiencia digamos en la
parte de la selva no en la parte de la sierra también bueno la mayoria de
ciudades ya cuenta con 4g eh pero digamos también en los centros
poblados mas alejados o los que mas sufren y eh en algunos casos eh se
ve no se eh digamos eh hasta nosotros mismos cuando hacemos las
inspecciones nos toca por la deficiencia de repente del clima o por falta de
recurso eh no podemos llegar al lugar entonces nos vemos obligados a
hacer una video llamada o de repente mediante un enlace y nos dificulta
no entonces esa es la digamos lo requerido actualmente no es
suficiente necesitamos ampliar mas en zonas mas alejadas

Considerando  su

Claro eh como le expliqué no eh en la selva es dificil actualmente en la




experiencia en la
enseflanza remota
y la necesidad de

utilizar diversas
herramientas y
recursos

educativos, ¢como
describiria el tipo de

conectividad  que
considera mas
adecuado en
términos de

prestacion y calidad
para facilitar todas

sus actividades
educativas? Por
favor, brinde
detalles sobre sus
preferencias y
necesidades
especificas.

costa es mucho mas facil por ejemplo y eh la direccién de programas y
proyectos brinda las concesiones de portador local que ya hemos
hecho ese tipo de inspecciones de inicio de operaciones o de
operatividad donde tienen un tipo de tecnologia que se llama FTTH con
Standard g pon el FTTH es digamos fibra directa o casay la tecnologia
tripon eh tiene un o LT que va desde la centralita hasta una o nt que esta
en el abonado no entonces todo eso permite que tengamos digamos una
comunicacion fluida como la estamos teniendo ahora no usted esta en
Lima yo estoy en Tarapoto son ciudades grandes y tenemos este tipo de
facilidad eh este tipo de tecnologias digamos o este tipo de servicios son
los que nosotros necesitamos para tener una educacion de calidad que el
profesor eh interactte con el alumnoque pueda digamos eh
sentirse digamos coémodo en la clase tanto el alumno como el profesor
y no solamente en ciudades grandes sino también en todo todos tenemos
el derecho a la educacién no eh la mejor creo que va por ahi no que es
una fibra directo a casa con tecnologia Gpén eh por ahora no para mi pero
si digamos en localidades lejanas no se da eso no que esa es la
deficiencia que tenemos

¢,Cual es su opinion
sobre el acceso, la
equidad y calidad
de los servicios de
telecomunicaciones
para la ensefianza
remota en diversas
regiones
geograficas
Peru?

del

Ah bueno lo se lo estaba comentando desde la primera pregunta creo que
me adelanté eh en la eh en son el Perl es digamos es tiene una
geografia que es digamos distinta a otros paises que de repente son
Llanos o de repente tienen esa facilidad no pero el Peru tiene costa sierra
y selva en un principio digamos si vemos toda esta evolucion ahora ya
tenemos digamos hay fibra al menos que esta en vida antes la fibra era
subterranea y era un poco dificil entonces cada vez que pase el tiempo va
mejorando ese tipo de tecnologiaen la costa eh se puede dar una
educacion remota un poco mejor de se le podria decir que de mejor
calidad que en la sierray asi en la selva no pero estoy hablando de
solamente digamos en ciudades grandes pero centros poblados mi
experiencia como le conté si nos vamos a Condorcanqui a rio Santiago o
a rio Cenepa eh hablamos con el Apu donde solamente tienen un




televisor y para que puedan recibir eh television por television del Peru
este todo el diase tienen que reunir prender el televisor prender su
decodificador para que todos puedan ver y eso es eso es triste cuando no
funciona el televisor o de repente la antena parabdlica se movié o el
decodificador no funcionay se quedan sin nada sin entretenimiento sin
educacion sin nada se dedican a sus chacras quizas porque son
comunidades nativas que si necesitan digamos un poco de atencién por
parte de las autoridades no eh son las diferencias en cuanto a lo que es
geograficamente

Considerando sus
experiencias en la
enseflanza remota
y la variedad de
herramientas,
actividades,
interfaces y ayudas
utilizadas, ¢cuales
son los servicios y
tecnologias que
considera
necesarios para un
desarrollo completo
y eficiente de sus
actividades
educativas?

Creo que si claro creo que le comenté noo sea tenemos en
telecomunicaciones tenemos diferentes servicios no tenemos eh radio
este radiodifusion que es eh puede ser este Sonora o televisiva en VHF o
UHF o que también este en Sonora tenemos onda media FM en el si eh
nos acordamos de la época de la pandemia ah teniamos en radio
teniamos aparece aprende en casa los programas en FM eh a qué hora
va a ser eh en television igual no pero siempre una imagen vale mas que
1000 palabras no eh la interactividad entre el alumno y el profesor o las
consultas que uno se genera enese momento N0 son las mismas
cuando le llamas por teléfono de repente o esta ocupado porque no va a
atender a los 30 alumnos que tiene no entonces eso si hay que hay que
poner énfasisy digamos en una educacion remota porque no sabemos
gué puede pasar en el futuro de repente puede haber otra pandemia
quizas no lo sabemos pero si este la mejor como le comenté este por
ahora el mejor tipo de servicio eh esa era la pregunta no el mejor tipo de
servicio el portador tipo de servicio portador local puede ser larga distancia
Nacional puede ser portador este Nacional eh pero este con Standard y
con un FTTH porque hay también este tipo de servicio portal local eh
inalambrico y ya sabemos que el inalambrico es ADSL entonces ese tipo
de servicio no digamos no es el mismo que por fibra es un poco més
deficiente porque eh en la experiencia que he tenido muchos abonados se
guejan no de los estamos tenemos el internet pero es lento eh la imagen
no cargay jamas vamos a tener una videollamada o queremos entrar al
Zoom se paraliza nos bota tantas cosas asi no




Basandose en sus
experiencias en la
ensefianza remota,
¢,como evaluaria el
estado actual del
despliegue de los
servicios de
telecomunicaciones
a nivel nacional en
términos de
satisfacer las
necesidades de
conectividad para
actividades

educativas?

Claro eh nosotros digamos o el estado practicamente o sea nosotros que
trabajamos por el estado nos dimos cuenta eh 0 no nos hicieron abrir los
0jos en la época de la pandemia esta época nos hizo dar cuenta de lo
necesario que es la infraestructura y si hablamos de infraestructura eh que
nosotros que pertenecemos al MTC bueno hay que ponerse una mano en
el pecho de nuestra institucion tenemos un elefante blanco que esta ahi
no o que estaba ahi y no lo utilizdbamos que estamos hablando de la red
dorsal Nacional de fibra oOptica que tenia Sid en su totalidad completo al
100% tenia acceso a todas las los distritos no o a la mayoria de los
distritos en suinicio no ahora ya se han implementado ya muchos
proyectos y todo eh la infraestructura es muy importante para para para
una educacién remota de calidad si no tenemos eh digamos voy a un
centro poblado siyo no tengo una cobertura movil que necesito internet no
voy a poder interactuar o no voy a poder entrar a un Zoom no voy a poder
entrar a un meet no voy a poder entrar a una clase entonces necesito
infraestructura no solamente en ciudades sino también en centros
poblados lejanos no que muchas veces ya por las experiencias que
tenemos nosotros vamos en comision de servicio a pueblos lejanos
eh funciona solamente un operador y el otro operador el que tu estas
usando no funciona y no puedes comunicarte entonces muchas cosas
suceden eh fuera de los de las ciudades no en las ciudades en Lima tiene
5g qué pasa en eh en el centro poblado si nosotros le damos 5g al centro
poblado pero los abonados no tienen celulares para 5g entonces
estamos no estamos utilizando bien el recurso no ehes necesario
digamos implementar mucho mas infraestructura en todo el pais para
poder mejorar todono solamente el tema educativo sino también
eh entretenimiento eh también pero digamos sanamente no el tema
educativo es un poco muy delicado eh porque ahora eh creo que esa parte
digamos lo ven los profesores porque digamos que nosotros nos
enfocamos mas en lo que es telecomunicaciones no pero el tema
educativo es importante o sea por ejemplo eh uno como padre de familia
eh ve que su hijo de repente coge el celular y esta en los juegos eh no
sé digamos empezar digamos a enfocar el tema del internet deberia haber
digamos un curso no sé algo asi desde primaria secundaria donde
nos instruyan o los instruyan a los pequenos porgue ya ellos ya estan




naciendo con esta tecnologia no de cémo utilizar de manera adecuada
este tipo de este tipo de servicios porque mas lo utilizan para otras
cosas nho para el tema educativo el tema educativo digamos hay un
porcentaje poco que como nosotros que digamos que eh usted esta
haciendo su tesis de maestria pero no todos lo ven por ese lado hay
muchos que solamente entran a las redes sociales y no se van alo que es
el tema educativo no entonces este la infraestructura si es muy importante
para todo eso no para eso necesitamos un buen soporte de infraestructura
para para poder este llegar a todos a todos los hogares y ya luego paso a
paso no eh ver el instruir a ellos como este de una mejor manera

¢, Cudl cree que es
el factor clave que
se debe mejorar o
implementar para
permitir el
desarrollo eficiente
y completo de sus
actividades
educativas
remotas?

Claro eh siempre se dice eh que la competencia hace que o bueno la ley
de la oferta y la demanda verdad eh si nosotros tenemos 4 operadores
en eh digamos en un en un pais y estos 4 operadores uno llega a un
lugar otro llega solamente a otro lugar y otro a otro lugar estamos no
estamos hablando de competencia entonces si  todos estos
operadores llegaran a todos los lugares del pais digamos estariamos
hablando de competencia entonces para eso qué se necesita se necesita
mas infraestructura no entonces eh hablando directo necesitamos mas
antenas de telefonia mévil eh digamos tener eh digamos implementada la
red dorsal Nacional y que esté funcionando no solamente tenerlo ahi nos
copiaban muchos afios eh mejorar todo toda esta infraestructura que la
tenemos ahi como un elefante blanco no eh se necesita mucho de elloy
también instruir de repente en algunos lugares eh a veces que nos ha
tocado este dar charlas eh por el tema de las radiaciones no agonizantes
quizas eh que tienen temor no eh temor a que se instale una torre de
telefonia movil que viene 05 g ellos piensan que 5gehno sé qué
imaginaran y cuando dé una charla le comento no eh fui a un distrito que
se llama Pardo Miguel eh llegaron un personal de por na Tere estaban de
salud todos y no dejaban instalar un nodo a la red el proyecto de banda
ancha de la region San Martin los moradores de ahi de la localidad no
guerian que se instale el modose charl6 se hablé ehtodos los
profesionales pero se levantaron los las personas entonces todos
empezaron que no que ya les escuchamos ahora queremos nosotros pero
yo todavia no exponia entonces queria exponer yo para digamos poder




demostrarle a las personas que estas este tipo de radiaciones no les cause
dafio no cémo entonces eh le digo déjame hablar por favor y mostramos
las diapositivas eh pude pude este exponery lo primero que dije fue a la
sefiora que esta como que estaba ahi la mas pleitista se puede decir eh le
digo sefiora usted como se llama me dio su nombre eh me llamo
Maria este bien cuando yo termine de exponer usted va a crear una
antena 5g al costado de su casa y la sefiora me miré a ver convenceny
me dijo bueno yo no les voy a yo no les voy a tratar de convencer le digo
porque ustedes mismos se van a convencer cOmo Se convencen a
ver este si yo le digo que soy tal persona ustedes no me creen porque yo
no les muestro mi DNI verdad y ahora cuando le muestro mi DNI estan
100% seguros de que soy yo ahora ustedes busquen en su celular creo
que tienen 4g en la localidad de la ley tienen 4g ahi en su celular pues hay
4g qué significa 4g cuarta generacion se acuerdan del 2g se acuerdan
cuando tenian solamente llamadas y textos bueno ha ido mejorando la
tecnologia ahora en 3g se podia enviar fotos y videos en 4g se mejoré la
velocidad en 5g va a ser mucho mejor entonces este no hay por qué tener
temor al 5g significa quinta generacion y les expliqué pongan qué paises
ya tienen 5g en el mundo estaba China estaban todas las potencias
mundiales habian mas de 80y tantos paises que tenian 5g instalados
en sus eh digamos en sus territorios y todos empezaron a buscar en sus
teléfonos y me miraban y cuando pusieron 5g qué significa si yo les puse
directo no o sea qué significa 59 la sefiora puso en su celular sefiito ponga
en su celular qué significa 5g que usted le tiene miedo y no le deja instalar
a los sefiores el nodo de la red dorsal que les va a ayudar a ustedes tener
una mejor comunicacion y puso en su celular 5g asi lo que dice usted es
cierto lo ve ahora por qué le tiene miedo no es que dicen que nos hace
dafio nos da cansa perfecto vamos a un certificado de homologacion este
es un certificado de homologacion de una antenaeh aqui dice
40W ustedes utilizan foco de 100W se acuerdan de los focos de 100W o
de 250 que se usaban antes le digo ya no esos ahorradores sino los de
antes esos tenian mas potencia que esta antenaque esta
irradiando entonces la sefiora nos mira y me dice aqui esta el
documento le digo o sea no es necesario digamos este eh digamos
este poder ser tan especialista para para llegar a las personas entonces




tiene que explicarles de una manera que ellos te puedan entender al final
le digo al final de la charla vamos a hacer las mediciones yo tengo aca mi
equipo y quiero que todos se acerquen y miren eh tenemos una normativa
noy de acuerdo a esta normativa nosotros tenemos limites
maximos previsibles en 4a guerra Ney entonces quiero que ustedes se
acerquen y me digan en cuanto de porcentaje estamos no porque nos lo
gue se mide es densidad de potencia pero eh digamos no esta en
eh cuando lo ponemos en el equipo lo ponemos mejor en porcentaje para
que ustedes lo puedan eh digamos este ah analizar mejor no perfecto
todos se acercaron no llega al 1% exacto y ustedes tienen 4g aqui los
sefiores qué les han dicho de del proyecto regional eh que van a instalar
5g no es a futuro 59 ellos van a instalar el nodo nada mas que lo que es
infraestructura el servicio va a venir después pero es en adelante y lo van
a querer cada uno va a querer una torre al costado de su casa porque no
les va a hacer dafioy lo estamos demostrando si quieren vamos a una
antenay les mostré un informe de supervisién que no supere el 01 por 100
y no solamente aqui mire todas las fotos mire todos los afios nosotros
realizamos este tipo de actividadesy no en algunos casos cuando
estamos cerca de alguna radio por ejemplo o0 de algunas este empresas
de televisién sube un poco el porcentaje pero no llega ni al 5% en aqui en
San Martin al menos eh la Ultima la medicién mas alta ha sido 5 punto y
tantos que es donde estoy mas cerca de unas torres que tienen mas
potencia noy eso les comenté entonces no llegamos ni siquiera ahi
imagen en la radio ustedes no le tienen miedo a la radio y le van a tener
miedo a una torre de telecomunicaciones de telefonia movil y ahi donde
se dan cuenta y se tranquilizaron el alcalde se alegr6 muchisimo los
toditos de salud se tranquilizaron y bueno es como llegar no cémo llegar a
las personas igual es el tema educativo si nosotros no tenemos una
comunicacién fluida con el alumno no tenemos un servicio digamos de
calidad en lo que es remoto no podriamos digamos hablar de una
educacion de calidad nosotros llevamos maestria digamos en
remotamente yo ya tuve la oportunidad de llevar maestria remotamente no
quiere decir que es diferente al presencial por qué porque cumplen las
mismas horas y no se hacen trabajar mas creo pero igual este eh es muy
importante la infraestructura tanto la infraestructura como el servicio de




que se brinda no una cosa es infraestructura y otra cosa es el servicio no
eh eso seria lo que en cuanto a la consulta no explayé muchisimo creo no
sé son muchas

c,Qué tipos de
actividades
educativas remotas
considera usted
que se pueden
llevar a cabo de
manera eficiente y
completa mediante
la educacion
remota sincrona?

No es eh si la pregunta es qué actividades sincrono ah ya perddn
eh sincrono es cuando interactian dos personas ida y vuelta verdad si ya
eh me dijo me la pregunta era qué actividades se desarrollan eficiente y
plenamente utilizando la modalidad de educacion remota sincrona ya qué
actividades educativas bueno eh digamos las charlas por Meet no las
charlas por Meet los las clases digamos por Zoom y donde estan presente
los alumnos y pueden participar de una clase es este tipo de actividades
son eficientes noy creo que si en clase este de repente tienes alguna
consulta o se te queda la duda eh también tienes eh digamos para que
puedas este preguntar no al profesor o sea es como si estuvieras
presencialmente lo Unico que tienes que hacer es levantar la mano y
consultary eh es eh esas tipo de actividades es muy bueno pero no se
genera en todo como le dije que no hay muchas deficiencias en tema de
infraestructura que es en localidad lejana

¢,Cudles cree que
son los principales

desafios que
impiden el pleno
desarrollo de Ia
educacion remota
sincrona, y qué
medidas  propone

para superarlos?

claro los factores basicamente es infraestructura lo que necesita el pais en
telecomunicaciones infraestructura en telecomunicaciones para qué para
gue este tipo de actividades se puedan desarrollar no solamente en
ciudades grandes no solamente para que los de la costa tengan mejores
oportunidades de educacion sino también en la sierra y también en la
selva para tener este tipo se necesita mucha mas infraestructura no y esa
es una deficiencia que tenemos

¢Cudles son las
actividades

educativas remotas
que considera gue
se llevan a cabo de

manera eficiente vy

Claro eh asincrona en un solo sentido verdad digamos o sea ah si asi es
eh digamos pone la clase este descargas la clase o descargas el ppt o
descargas el video eh ese tipo de educacion digamos eh es bueno pero
solamente cuando el alumno tiene conciencia de que esta digamos
tratando de mejorar su conocimiento pero si tu lo pones a un alumno
que en del 100% 10 por 100 lo lee 90 por 100 no lo lee 50 por 100 se copia




completa mediante
la educacion
remota asincrona?

y el otro 50% no hace naday que el profesor tiene que llamar la
atencion entonces ese tipo de actividades digamos son buenas si pero
digamos para personas que tienen mucho méas o que tengan este
responsabilidad no que tengan responsabilidad para poder este
utilizar este tipo de actividades porque si no le va a ser imposible este
poder este desarrollar estas actividades cuando no coopera el alumno eh
y este de la misma manera eh qué factores imposibilitaria en el desarrollo
de esta modalidad no o sea qué se necesitaria implementar para para
para el desarrollo de este de esta modalidad nos podria explicar por
favor claro eh bueno si es asi en corona digamos en algunos lugares
este eh lo méas alejado digamos tenemos este tipo de actividades no que
no puedes utilizar en tiempo real por el ancho de banda no por digamos
no tienes la ehla capacidad de poder realizarlo de manera asincrona
entonces te lo dejan ahi para que tu puedas descargarloy este eh
este esta es la deficiencia que tenemos en localidades lejanas no méas que
todo en localidades lejanas esa es la deficiencia ho en cuanto a ciudades
grandes creo que la mayoria si puede entrar en tiempo real pero en
localidades Hannah es dificil no ahi es ahi se utiliza la sincrona mas que
todo
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¢;Cuales son los

principales
obstéaculos que
percibe para el

desarrollo efectivo
de la educacién
remota asincrona y
qué medidas
sugiere para
superarlos?

En cuanto al bueno si nosotros nos vamos a los a los a los servicios de
radiodifusion son dos no de eh este de radiodifusion por televisiony
radiodifusion por Sonora no televisiva que VHF y UHF y en Sonora
tenemos FM o onda media onda corta tropical pero ya onda media hace
20 afos que bueno 20 afios que cuando escuchaba yo la radio en onda
media si es cierto pero ya en dos Ultimos afios casi nadie escucha onda
media en FM asi escucha la mayoria de gente y en television todo el
mundo mira televisién ahora nosotros como supervisores en cuanto a las
condiciones esenciales que debe tener una empresa para que opere eh te
dice eh la finalidad la modalidad y bueno en este caso pues el canal o la
frecuencia no eh que son sus condiciones esencialesy donde dice
finalidad hay tres tipos no uno que es educativo otro es comercial y el otro
es comunitario creo en el tema educativo muchos digamos piensan eh es
un poco ambiguo a veces eh no lo entienden bien el administrado y es por
donde nosotros tenemos digamos esa facultad de que nos permite la




normativa de poder grabarles a ellos y ver si estan cumpliendo con esa
finalidad porque si bien es ciertoel estado le da mucho mas
facilidades para que puedan brindar digamos eh la finalidad educativa
eh pero no lo utilizan eh adecuadamente no se ha visto en muchos casos
eh empresas donde no cumplen con su final ya tienen una final
educativay lo utilizan como comercial entonces digamos eh esas esas
pequefias empresas hacen que el que esta operando bien tenga envidia
del otroy empiece a operar mal otra vez por qué porgue a veces de
repente no se le puede supervisar a todos o tantas cosas necesitamos
recurso no recurso humano logistico no mas que todo para poder digamos
eh claro que en lo ideal es que todos operen de manera correcta no con
sus condiciones esenciales y sus caracteristicas técnicas autorizadas de
la mejor manera no eh de acuerdo a la normativa vigente no pero en
alguna de sus oportunidades si se tiene que sancionar se tiene que
sancionar es en nuestro trabajo la consulta era la diferencia eh o la Osea
gué actividades este de acuerdo a esa experiencia qué actividades se
desarrolla mas eficientemente utilizando el medio de radiodifusion no ah
ya las actividades que se desarrollan mejor no siempre como le digo de
las imagenes vale mas que 1000 palabras no o sea eh por television es
mucho mejor que una radio porque si bien es cierto eh nuestros padres si
pueden todavia digamos utilizar la radio para escuchar y tan
acostumbrados pero digamos un poco nosotros ya notanto nos
acostumbramos a escuchar la radiosino a mirar no y mirar y
escuchar entonces digamos las actividades que se podrian mejorar este o
son de mejor son de redicion por televisiéon no si

¢,Cudles
actividades
educativas remotas
considera que se

En cuanto al bueno si nosotros nos vamos a los a los a los servicios de
radiodifusién son dos no de eh este de radiodifusiéon por televisiony
radiodifusién por Sonora no televisiva que VHF y UHF y en Sonora
tenemos FM o onda media onda corta tropical pero ya onda media hace
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eficientemente media si es cierto pero ya en dos Ultimos afios casi nadie escucha onda
utilizando la | media en FM asi escucha la mayoria de gente y en television todo el
radiodifusion mundo mira televisién ahora nosotros como supervisores en cuanto a las
(televisiva 0 | condiciones esenciales que debe tener una empresa para gue opere eh te




sonora) en
comparacion  con
otras modalidades,
y cuales son las
principales

deficiencias que ha
observado en su
aplicacion?

dice eh la finalidad la modalidad y bueno en este caso pues el canal o la
frecuencia no eh que son sus condiciones esencialesy donde dice
finalidad hay tres tipos no uno que es educativo otro es comercial y el otro
es comunitario creo en el tema educativo muchos digamos piensan eh es
un poco ambiguo a veces eh no lo entienden bien el administrado y es por
donde nosotros tenemos digamos esa facultad de que nos permite la
normativa de poder grabarles a ellos y ver si estdn cumpliendo con esa
finalidad porque si bien es ciertoel estado le da mucho mas
facilidades para que puedan brindar digamos eh la finalidad educativa
eh pero no lo utilizan eh adecuadamente no se ha visto en muchos casos
eh empresas donde no cumplen con su final ya tienen una final
educativay lo utilizan como comercial entonces digamos eh esas esas
pequefias empresas hacen que el que esta operando bien tenga envidia
del otroy empiece a operar mal otra vez por qué porgue a veces de
repente no se le puede supervisar a todos o tantas cosas necesitamos
recurso no recurso humano logistico no mas que todo para poder digamos
eh claro que en lo ideal es que todos operen de manera correcta no con
sus condiciones esenciales y sus caracteristicas técnicas autorizadas de
la mejor manera no eh de acuerdo a la normativa vigente no pero en
alguna de sus oportunidades si se tiene que sancionar se tiene que
sancionar es en nuestro trabajo la consulta era la diferencia eh o la osea
gué actividades este de acuerdo a esa experiencia qué actividades se
desarrolla més eficientemente utilizando el medio de radiodifusién no ah
ya las actividades que se desarrollan mejor no siempre como le digo de
las imagenes vale mas que 1000 palabras no o sea eh por television es
mucho mejor que una radio porgue si bien es cierto eh nuestros padres si
pueden todavia digamos utilizar la radio para escuchar y tan
acostumbrados pero digamos un poco nosotros ya notanto nos
acostumbramos a escuchar la radiosino a mirar no y mirar y
escuchar entonces digamos las actividades que se podrian mejorar este o
son de mejor son de redicidn por television no si
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¢Cudles son los
principales

beneficios y

Claro me acuerdo perfectamente porque nosotrostodo un afio
supervisamos aprende en casaehestebueno en su momento
fue digamos muy muy valioso noy también nos dimos cuenta de las




deficiencias que ha
observado en el
programa 'cYo
Aprendo en Casa’,
y qué aspectos
sugiere para
mejorarlo?

deficiencias que tenia eh porque muchos en todas las localidades eh
ingeniero de este no podemos ver aprende en casa porque eh la sefial se
va 0 no hay eh el no hay este tengo que ir a la otra ciudad a la otra
localidad porque aqui no dan aprende en casa o0 sea no todos no todos
tenian o digo no todas las empresas estaban obligadas a poner aprende
en casa no pero fue si fue un digamos para para la época en la que
vivimos digamos que no fue un atraso sino fue un paso muy gigante no
porgue ahi nos dimos cuentade lo que falta no qué eslo que se
necesita para poder tener una mejor educacion remota porgque eso es lo
gue necesitabamos en esos momentos no si hubiéramos tenido todos los
elementos en ese tiempo donde podia el profesor digamos poner un
Meet y muchachos tenemos clases a las 4 de latarde de 4 a5 de 5a 6 tal
curso tal curso tal curso no hubiéramos tenido esas deficiencias digamos
de ponerlo transmitir eh por radio o por televisién no porque teniamos esas
deficiencias no o sea no teniamos lo que era telefonia mévil o no teniamos
en muchos en muchos no se tenia eso entonces qué es lo que hizo el
estado se puso digamos eh en radiodifusion por televisién y Sonora no se
puso a prenda en casa pero digamos de todos esto este afio creo que
fueron dos afos o tres afios de prenda en casa no recuerdo bien pero eh
los que vivieron esa época eh practicamente tenian compaferos que eran
profesores donde se veian casi obligados a pasarlos de grado a los
alumnos y esto era una deficiencia no o sea si el alumno no pues no tiene
la capacidad para pasar al siguiente grado es como digamos no para
aprender a a multiplicar y a dividir primero empezamos a sumar y a
restar para poder leer tenemos gque aprender a escribir y todas esas cosas
de a poco no luego viene ya las este exponenciales bueno tantas cosas
que hemos pasado en la primaria entonces igual si es que el alumno no
podia pasar al siguiente grado no deberia de haber pasado y esa es fue
una deficiencia o sea lo he vivido eh teniamos eh una chica que trabajaba
con nosotros yo le digo pero tu tienes clases si pero no iba a clase o sea
no escuchaba el aprende en casa eh no es no veia prenda en casay no
sé como pasd de grado esa es una diferencia que los profesores lo
saben entonces no solamente el tema va por el tema de infraestructura en
telecomunicaciones o que el tema de television no sino también va por el
tema eh de otro ministerio no que involucra a otro ministerio no entonces




si salvé digamos eh un poco el afio la época pero si teniamos muchas
deficiencias noteniamos muchas deficiencias algunos empresas
no ponian aprende en casa eh me llegaban quejas de un montén de
localidades ingenieros las radios las empresas de television no estan
poniendo aprende en casano podemos escuchar aprende en casa
y cuando deben de poner no ponen entonces venia de un lado venia del
norte venia del centro del oriente las casas eran fuertes entonces no se
podia abastecer a todo esto noy para supervisarlos a todos era
imposible no porque son tantas localidades y tantas empresas esa era una
de las deficiencias noque quizds hubiéramos tenido de esta
infraestructura asi como por ejemplo en eh ahora que es mucho mejor
eh una tecnologia mucho mejor eh digamos quizas hubiéramos tenido una
mejor una mejor educacion en la época de pandemia




Pregunta

Entrevistado 4: DIRECTORA

Categoria/
Subcategoria

Codificacion

¢, Qué opinion tiene
sobre la
adecuacion de los
servicios de
telecomunicaciones
para respaldar las

actividades
docentes remotas
que ha
desarrollado?
Explique su
perspectiva.

eh bueno cuando hablamos o por lo que entiendo cuando hablamos de
remota mas que nada creo que esto se dio o viene desde la pandemia no
eh bueno el uso de la tecnologia fue muy importante en esa en esa fecha
lo sigue siendo pero mas fue en esa fecha ya que bueno este el uso de la
tecnologia pues nos permite el uso de herramientas cosas que como por
ser de cierta manera novedoso llama la atencion de lo estudiante no y
hace que ellos tengan mas entusiasmo por aprender eh se puede decir
gue en esa fecha se hizo lo mejor que se pudo en poco tiempo no pero no
fue su suficiente porgque en el lugar donde aqui nos encontramos pues uh
estamos muy alejados de la ciudad y no habia las condiciones los medios
no los padres de familia aca son de escasos recursos eh con lo Unico que
tal vez se contaba era pues con la radio la television pero no era suficiente
nada eh no eh no era lo mismo interactuar eh por viendo una pantalla de
television eh que ver o en una videollamada o como se hace con lo
mediante un celular no una laptop una computadora entonces este en ese
momento la gente pues no tenia acceso y la verdad que este pues las
clases no se pudieron llevar como uno desea no como hubiéramos querido
gue se lleve muchos estudiantes pues perdieron muchas clases no se
llevaron a cabo nifios no llevaron perdieron el afio escolar no entonces
este eh si no se puede decir que el estado de cierta manera trato de apoyar
en a la educacion mediante las clases por television pero no fue suficiente

Considerando  su
experiencia en la
ensefilanza remota
y la necesidad de

utilizar diversas
herramientas y
recursos

educativos, ¢como
describiria el tipo de

a ver eh para llevar una clase remota creo que es indispensable pues este
un el medio més que nada un celular lo minimo no y que sea de gama
media a mas u los otros medios pues si son validos y necesarios pero eh
necesariamente para poder hacer uso de herramientas recursos
educativos y todo eso pues eh necesariamente es se necesita una laptop
una este una computadora no una tablet donde el alumno pues puede
interactuar con las herramientas también digitales no me parece que eso
es lo mas necesario no el acceso a internet y el medio donde pueda
acceder al internet




conectividad  que
considera mas
adecuado en
términos de

prestacion y calidad
para facilitar todas

sus actividades
educativas? Por
favor, brinde
detalles sobre sus
preferencias y
necesidades
especificas.

¢, Cudl es su opiniéon
sobre el acceso, la
equidad y calidad
de los servicios de
telecomunicaciones
para la ensefianza
remota en diversas
regiones
geograficas
Peru?

del

bueno ahora ha mejorado bastante o sea digamos como es cémo es este
en todas las regiones que conocemos en el Perl este como se comporta
0 sea cudl es la caracteristica del acceso o sea es ese eh o sea hay
equidad en cuanto a la facilidad que uno tiene para conectarse a los
recursos de internet uh no bueno este si bien ha mejorado mucho pues no
lo que es el acceso tal vez y la calidad la calidad de la sefal pero todavia
se ve la desigualdad no hay equidad con respecto a la sefial que hay aqui
en la ciudad este en la ciudad con los lugares alejados como aqui tanto en
la parte de los pueblitos mas alejados de la sierra la selva este aun se ve
la carencia de la falta de sefial porque incluso aqui hay momentos en que
este solo contamos con un solo tipo de telefonia se puede decir no este
eh sevalaluzy ya no tenemos nada no podemos comunicarnos entonces
este hay bastante desigualdad nos eh de nada bueno en la época que
estuvimos incluso de la pandemia eh nos capacitaban a nosotros con
respecto a la a lo que son las herramientas digitales tantas cosas pero de
gué nos valia si aqui en el pueblo no habia internet no lo Gnico que
podiamos hacer este era comunicarnos a través de llamadas incluso en
esa época las llamadas ni eran claras no se podia escuchar bien a los
nifilos entonces eh si bien todo creo que se centra no a la ciudad mas todo
la parte del estado se habia preocupado tal vez en capacitar todo
pensando en alumnos que estan en el centro en la ciudad que ellos tenian




pues acceso a a esos medios pero qué pasa con los alumnos de la zona
de la sierra de la selva no por mas que tal vez el docente estaba
capacitado pero no lo podiamos no podiamos hacer uso de eso no hay
esa igualdad y todavia se sigue viendo no

Considerando sus
experiencias en la
enseflanza remota
y la variedad de
herramientas,
actividades,
interfaces y ayudas
utilizadas, ¢cudles
son los servicios y
tecnologias que
considera
necesarios para un
desarrollo completo
y eficiente de sus
actividades
educativas?

eh bueno se ha visto que es muy necesario lo que es la tecnologia ah este
y creo que en eso deberia apostar mas el estado y tal vez en equipar mejor
a las instituciones no solo infraestructura no este eh la parte de fuera sino
también por dentro con este con equipos tecnoldgicos tal vez este
pantallas interactivas pero también es de lo que es el internet que es lo
que esta fallando bastante en las partes mas alejadas de la ciudad y de lo
gue mas carecen la gente porque aqui con ah la gente pues tiene que
estar comprando los datos no tienen acceso asi muy facil al internet

Basandose en sus
experiencias en la
ensefianza remota,
¢.cémo evaluaria el
estado actual del
despliegue de los
servicios de
telecomunicaciones
a nivel nacional en
términos de
satisfacer las
necesidades de
conectividad para
actividades

el esfuerzo que hace el estado para ampliar la red si es buena si es mala
poco pobre no sé nos podria contar al respecto alguna experiencia que
tenga o algo asi bueno hace creo que hace el esfuerzo por perdon por
este tal vez llegar a ciertos lugares pero este aun hay esa carencia no de
la conexion o sea de que llegue mas que nada en internet la sefial de
internet a las tal vez a las instituciones publicas no tal vez no a todo el
pueblo pero si a laa la posta al colegio a los lugares donde estén las
instituciones publicas eh y bueno ahora este hablando de la del lo que es
este los colegios pues mucho mas no ahi es donde deberia creo que
preocuparse eh facilitarles el la conexion de internet aqui tenemos el
internet pero por gusto esta la antena no hay este no tenemos nos han
cortado no funciona no esta funcionando se no sé a qué se debe se ya
hace como dos afios que empezé a fallar estaba fallando cuando vinieron
a este vinieron a darle mantenimiento algo asi nos dijeron que solo era




educativas?

para que vean los equipos pero este que iban a informar que no esta
funcionando no que no hay conexién pero no ha habido comunicacion no
me han llamado este dijeron que me iban a llamar pero no he tenido hasta
ahora comunicacién este afio me llamaron eh dos semanas antes de en
febrero casi en la casi la ultima semana de febrero preguntdndome si
habia sefial les dije que no que no habia habido sefial pero es perddn
eh pero se quedd ahi me dijeron voy a informar para que vayan a
revisar pero hasta ahora no hay nada entonces este no sé realmente con
guién comunicarme para poder pronatel no o sea si de pronatel

¢, Cudl cree que es
el factor clave que
se debe mejorar o
implementar para
permitir el
desarrollo eficiente
y completo de sus

podria ser a ver bueno viendo esto sobre lo que es las clases remotas y el
uso de tecnologia creo que tal vez que el estado vea la manera de con al
menos de aliarse con los eh con las instituciones mas cercanas no como
municipalidad para que entre ellos también este vea la manera de darnos
este el apoyo con el acceso a internet o la o la tecnologia no como
maquinas computadoras o algo asi

actividades
educativas
remotas?

actividades en la manera me dice remota sincrona bueno cuando
;Qué  tipos  de habla_lmos dg,manera sincr(_)na es cuando este hay de cierta manera
actividades este interaccion entre estudiante y docente no creo que eso se dauh

educativas remotas
considera usted
que se pueden
llevar a cabo de
manera eficiente y
completa mediante
la educacion
remota sincrona?

mayormente cuando eh se realizan las video llamadas mediante el
desarrollo de aplicativos programas no cuando ya esté empezamos a
tener este eh un poco mas de sefial aqui cuando ya esté la municipalidad
en esa parte nos apoyo no este con colocar el wi-fi en el pueblo eh algunos
estudiantes que ya tenian pues el celular porque no todos llegaron a
tener haciamos uso de algunos aplicativos no este eh cémo es el
llambor este las ruleta cosas asi este aplicativos novedosos que en
realidad les llamaba la atencion a los chicos pero mas que nada era pues
este las video llamadas que es directamente donde uno eh veia al
estudiante y ahi veia su reacciobn su manera de expresarse no
entonces creo que es mas mediante las video llamadas

¢Cuales cree que

Para que se lleve a cabo creo que todo esta en encajado en lo que es




son los principales

desafios que
impiden el pleno
desarrollo de la
educacion remota
sincrona, y qué
medidas propone

para superarlos?

este la sefial no de internet la sefial telefénica eh creo que ahi el estado
tendria que pues ver eh el trabajo no ehcon las instituciones tal vez
privadas realizar premio no para que puedan este los lugares mas
alejados este los colegios que estan mas alejados pues puedan tener ese
acceso y se pueda llevar pues la educacion sincrona mas mas eficiente

¢Cudles son las
actividades

educativas remotas
que considera gue
se llevan a cabo de
manera eficiente y
completa mediante
la educacién

remota asincrona?

bueno eh con respecto a la educacion remota sincrona eh creo que uh lo
gue mas este uhse desarrolle en esa parte ehcon respecto a los
estudiantes es la parte de la investigaciéon no uno puede este cuando se
les deja trabajos cuando se le deja este eh cualquier este tipo de
actividades después porque cuando uno hacia las clases eh a distancia
pues no es como estar en el aula no era de 8 a 1 eran pues a lo mucho
era una hora entonceslo que mas ahi ya se desarrollaba en el
estudiante pues es la investigacion de parte de ellos eh lo que es mejoro
bastante lo que es su competencia digital muchos nifios pequefitos nomas
este empezaron pues ahi a mejorar el uso de la del celular mas que nada
no incluso hay muchos que saben méas que sus papas siendo pequefiitos
no entonces saben manejar muy bien la creacién de videos mandar
audios no entonces esas cositas mas que nada mejora pues este la
competencia digital en los estudiantes

10

¢;Cuales son los

principales
obstéaculos que
percibe para el

desarrollo efectivo
de la educacién
remota asincrona y
qué medidas
sugiere para
superarlos?

si de hecho este eh bueno en la en la época que estuvimos eh trabajando
de manera asi remota eh muchos estudiantes pues este a veces uno les
enviaba lo que es informacién al WhatsApp y ese era uno de los problemas
no que no tal vez no ya no contaban con la capacidad con los datos este y
eso hacia que se dificulte el trabajo no eh con ver también este bueno con
respecto a la parte tal vez este eh del trabajo con el alumno como se dice
pues como no al no ser directo con el estudiante pues también no este la
no habia interaccion y se hacia que los chicos pues no socialicen eh se
sientan cohibidos y eso se vio cuando volvimos no cuando volvimos a
clases muchos de los estudiantes no participaban ya no interactidan
como lo hacian antes y eso hemos pues batallado hasta ahora estamos
viendo con chicos que no tienen tal vez temor a expresar sus opiniones no




porgue todo lo quieren o lo vieron asi por escrito o escuchaban a la
maestra a través tal vez de los audios o video llamadas no y bueno creo
gue en esta parte pues si es necesario el apoyo también de los padres de
familia

11

¢, Cuales
actividades
educativas remotas
considera que se

desarrollan
eficientemente
utilizando la
radiodifusion
(televisiva o]
sonora) en

comparacion  con
otras modalidades,
y cuales son las
principales

deficiencias que ha
observado en su
aplicacion?

a ver si y bueno en la época de la pandemia se llevo lo que es pues las
clases de aprendo en casa donde el estado de cierta manera nos
apoy6 con transmitiendo no este las clases eh por television eh bueno
creo que esto de todos modos siempre la tanto la radio la television lo
habiamos visto mas como medio de entretenimiento pero en esta
época pues nos ayudo bastante como medio para facilitar el aprendizaje
en el estudiante eh estimula yo creo que estimulé bastante y sigue hasta
ahora también estimulando bastante la creatividad del estudiante no la
creatividad la imaginacion cuando el estudiante solo oia por radio eh no
tenia este la division de qué lo que tenia que hacer es pues desarrollar su
imaginacion qué es lo que trataba el docente de decirle explicarle eh a
través de la television pues ya es mucho mejor no donde ya se le muestra
imagenes mas reales no entonces eh pero a pesar de eso me parece pues
que siempre este hace falta el contacto fisico no porque eso mejora la
parte emocional eh la parte social entre compafieros ehy si la parte
emocional esta bien pues también me parece que la parte eh del intelecto
también va a estar eh mejorando no muchas gracias eh por ultimo uh esto
€S como una especie de critica o constructiva o capaz negativa no

12

¢Cudles son los
principales
beneficios y

deficiencias que ha
observado en el
programa ‘Yo
Aprendo en Casa/,
y qué aspectos
sugiere para
mejorarlo?

yo aprendo en casa bueno creo que uh ayudd bastante no esta forma de
trabajo este tuvo muchos beneficios no este mejord bastante lo que es las
la competencia digitales en el estudiante este bastante minimizo lo que es
la parte del se puede decir el acoso el bullying en las aunque ahora se
habra vuelto cuando volvemos a las escuelas es donde se ve el bullying el
acoso escolar no este también eh estar en trabajar de ese modo este
ayudo pues a que el padre se involucre méas con el estudiante cosa que
cuando ya vienen a clase de manera presencial no se ve no es muy es
muy diferente entonces fue beneficioso en esa parte porque el padre se
involucraba en lo que es pues el aprendizaje el desarrollo de aprendizaje
de sus de sus hijos no eh las deficiencias pues que hubo no la falta de
conectividad tal vez de no contar pues con un plan de datos la gente méas
humilde uh los hijos de las de los padres mas humildes pues tuvieron que




dejar las clases porque no tenian no contaban con un celular de gama
media no eh yo creo pues que para poder mejorar esto pues no como lo
dije anteriormente que perddn que el que el estado no se involucre
mas con respecto a la educacion y lo que es el desarrollo de las
tecnologias en las escuelas no este con el apoyo tal vez del servicio de
internet no capacitacion a docentes con en lo que es el las tic que son las
tecnologia de la informacion no eh este mas este equipamiento en las
escuelas tal vez con eh la tecnologia no equipos de este de
computo podria ser




Pregunta

Entrevistado 5: DOC1

Categoria/
Subcategoria

Codificacion

¢, Qué opinién tiene
sobre la
adecuacion de los
servicios de
telecomunicaciones
para respaldar las

bueno yo considero que al estar nosotros en un mundo eh de las
telecomunicaciones de nifios nativos digitales que de pronto tienen
acceso eh por los padres de familia un celular no a dispositivos que nos
ayudan a nosotros en la labor pedagdgica con diversos estos videos
canciones no que estenos hace mas factible para la ensefianza
aprendizaje hace una pregunta eh considerando su experiencia en la

actividades ensefianza remota y la necesidad eh de utilizar diversas herramientas y
docentes remotas | recursos educativos

que ha

desarrollado?

Explique su

perspectiva.

Considerando  su
experiencia en la
enseflanza remota
y la necesidad de

utilizar diversas
herramientas y
recursos

educativos, ¢como
describiria el tipo de
conectividad que

considera mas
adecuado en
términos de

prestacion y calidad
para facilitar todas

sus actividades
educativas? Por
favor, brinde

detalles sobre sus

si bien es cierto cuando se tiene una conectividad 6ptima eh es bastante
importante y nos ayuda no pero actualmente nosotros eh no contamos con
un servicio de conectividad eficiente por lo por el contrario no es bastante
deficiente cuando uno o més docentes queremos conectarnos a la red no
funciona no nos permite esa accesibilidad no entonces demora mucho en
cargar algun archivo y esto pues retrasa nuestro trabajo




preferencias y
necesidades
especificas.

¢, Cudl es su opinion
sobre el acceso, la
equidad y calidad
de los servicios de
telecomunicaciones
para la ensefianza
remota en diversas
regiones
geograficas
Peru?

del

no de esa gran diferencia yo creo que en la en la actualidad todavia existe
un centralismo no que en las zonas mas cercanas a la ciudad a Lima
metropolitana tienen una mejor accesibilidad quizas eh dentro de la
ubicacion geogréfica en la que nos encontramos eh no tenemos la misma
calidad y el mismo acceso también por el tema de la conectividad
eléctrica no entonces esto hace pues que ninguno de los dos este factores
involucrados como la conectividad y la electricidad sean 6ptimos en
nuestra region

Considerando sus
experiencias en la
enseflanza remota
y la variedad de
herramientas,
actividades,
interfaces y ayudas
utilizadas, ¢cuales
son los servicios y
tecnologias que
considera
necesarios para un
desarrollo completo
y eficiente de sus
actividades
educativas?

claro nosotros como docentes del nivel inicial el trabajo con los padres es
bastante eh fuerte en lo que respecta a la educacion remota ya que
nuestros nifios de 3 4y 5 afios es un poco dificil que ellos comprendan el
manejo de estas plataformas no entonces son los padres quienes eh
tienen que ayudarnos y estar pendiente de los chicos entonces eh que
ellos entiendan de pronto una plataforma muy complicada dificulta no
dificulta que ellos puedan conectarse lo mas sencillo es el WhatsApp y el
Google Meet de pronto no que son eh herramientas mas sencillas de
entender porque el zoom hay muchas eh muchos aplicativos muchos este
botones que de pronto ellos eh se les dificulta no por eso es que considero
que el WhatsApp es una de las herramientas de mejor manejo para
nuestros padres

Basandose en sus
experiencias en la
ensefianza remota,

claro en la carpeta en la zona donde me ubico eh no todas las telefonias
o lo las empresas este tienen una buena accesibilidad entonces esto no
permite que de pronto no tengamos este ese amplio despliegue de uno ser




¢scémo evaluaria el
estado actual del
despliegue de los
servicios de
telecomunicaciones
a nivel nacional en

términos de
satisfacer las
necesidades de
conectividad para
actividades
educativas?

de uno u otro operador y poder tener la misma funcionabilidad entonces
eh si no nos pasamos soportamos de alguna operadora a otro quedamos
practicamente incomunicados algo que considero deberiamos avanzar un
poco mas

¢,Cual cree que es
el factor clave que
se debe mejorar o
implementar para
permitir el
desarrollo eficiente
y completo de sus

claro el implementar antenas o redes que permitan que todos los padres
eh indistintamente de los recursos que posean no eh tengan esa
conectividad

actividades

educativas

remotas?

¢Qué tipos de | si bueno en educacion inicial de por si la educacion en la etapa de la
actividades pandemia ha sido un gran reto porque la maestra es quien dirige las

educativas remotas
considera usted
que se pueden
llevar a cabo de
manera eficiente y
completa mediante
la educacion
remota sincrona?

acciones, pero propuestas por los nifios y a veces tenerlos de manera
sincrona es bastante complicado este poder evidenciar no el proceso
de aprendizaje de nuestros nifios entonces lo mas factible era pues dejar
eh ejercicios o videos pero que la duracidon no sea tan extensa para que
este nuestros nifios pudieran comprender la consigna a evaluar no




¢Cuales cree que
son los principales
desafios que
impiden el pleno
desarrollo de Ia
educacion remota
sincrona, y qué
medidas propone
para superarlos?

si en principio yo creo que eh hoy en dia todos los maestros deberiamos
contar con herramientas para poder conectarnos de manera sincrénica eh
con nuestros nilosno que sea una plataforma como les
mencionaba sencilla, pero a la vez didactica que el estado pueda invertir
eh en que sea gratuito no para que todos nuestros nifios puedan tener
acceso a dichas plataformas

¢;Cuales son las
actividades

educativas remotas
que considera que
se llevan a cabo de
manera eficiente y
completa mediante
la educacién

remota asincrona?

bueno la interaccién como le comentaba no de pronto eh ya el padre de
familia es quien se convierte en el dador de la sesion o de la actividad no
involucrandolo sobre todo en el nivel inicial participar de canciones de
murales no que a través de videos nosotros podamos este interactuar con
nuestros nifios

10

¢Cudles son los
principales

obstéaculos que
percibe para el
desarrollo efectivo
de la educacion
remota asincrona y
qué medidas
sugiere para
superarlos?

claro el almacenamientoes una de las situaciones bastante
complejas para nosotros como docentes cuando tenemaos varios alumnos
noy cada uno tiene que enviar de pronto sus evidencias para nosotros
poder este verificar el cumplimiento del de la actividad entonces a veces
no nos permite por ejemplo desde mi experiencia personal tengo que o he
adquirido este mayor este espacio en eh en el Gmail no porque ya eh llega
un  momento en el que se saturan  nuestros nuestro
almacenamiento entonces yo creo que eso es uno de los obstaculos que
nosotros como maestros tenemos no

11

¢, Cuales
actividades
educativas remotas
considera que se

si bien la educacién eh tenia como lema en pandemia la educacién no
puede parar no este todos aprendo desde casa era un acompafiamiento
un poco mas emocional a los nifios no pero la dificultad es que de
pro tenian eh una radio o quiza el horario era muy distinto habian en




desarrollan
eficientemente
utilizando la
radiodifusion
(televisiva o]
sonora) en
comparacion  con

otras modalidades,
y cuales son las
principales
deficiencias que ha
observado en su
aplicacion?

muchos hogares a nivel Nacional no solamente hay un hijo no sino son
varios hermanos entonces esto fue un reto realmente para que pudieran
cumplir con las actividadesy en vez de que ehel padre se sintiera
satisfecho porque llegé la educacion hasta su hogarera una
preocupacion no era una preocupacion para saber este en qué tiempo iba
a cumplir o como hacer que sus hijos se pudieran conectar para que no
perdieran clases no eso fue uno de los obstaculos

12

¢Cudles son los
principales

beneficios y
deficiencias que ha
observado en el
programa 'eYo
Aprendo en Casa/,
y qué aspectos
sugiere para
mejorarlo?

si yo considero que deberiamos replantearnos un poco el hecho de que la
educacion a lo largo y ancho de nuestro pais es un derechoy como tal
implica que todos tengan la accesibilidad si vamos a plantear eh una
plataforma una red que nos aseguremos de que en cada rincon de nuestro
pais pueda ser gratuito no para evitar que los que los padres este se
preocupen y generen mas bien una tensién en el hogar no sabemos que
es algo que uno no lo premedita que nos toco afrontar a todos los agentes
de la comunidad educativatanto docentes padre de familia vy
estudiantes pero eh es importante ello hacer un analisis de eh de qué
manera podemos llegar a cada rincon a cada casa no ehtener en
cuenta que nuestra poblacion estudiantil también incrementa eh en
que las estrategias como los titeres y lo que es acorde al nifio no todos los
nifios permanecen al mismo tiempo de atencién frente a un televisor frente
a una pantalla entonces tratar de involucrar un poco mas a agentes
comunitarios a las municipalidades a todo este tipo de agentes que nos
ayudan para llevar a cabo eh la educacién de nuestro Per(




Pregunta

Entrevistado 6: DOC?2

Categoria/
Subcategoria

Codificacion

¢, Qué opinién tiene
sobre la
adecuacion de los
servicios de
telecomunicaciones
para respaldar las

actualmente este todavia siguen siendo insuficientes a mi parecer no
eh creo que debido a la pandemia nosotros tuvimos que tanto el estado
como la parte este de los maestros tuvimos que reestructurar muchas
cosas no muchos que no teniamos en cuenta o no lo teniamos en el dia a
dia la tecnologia como le decimos ahora no este manejar muy bien todo
lo que es el trabajo via virtual eh fue un reto para todos y hasta hoy en dia

actividades sigue siéndolo lamentablemente porque en muchos lugares todavia hay
docentes remotas | esas deficiencias no eh falta de tecnologia falta de materiales no que los
que ha | chicos puedan este tener uh ala mano como quien dice para poder este eh
desarrollado? experimentarlo para poder eh este ir aprendiendo mucho més no pero
Explique su | estamos en eso no lamentablemente a veces eh por parte del
perspectiva. gobierno falta todavia més apoyo en cuanto a la educacion

Considerando  su
experiencia en la
enseflanza remota
y la necesidad de

utilizar diversas
herramientas y
recursos

educativos, ¢como
describiria el tipo de
conectividad que
considera mas
adecuado en
términos de
prestacion y calidad
para facilitar todas

sus actividades
educativas? Por
favor, brinde

detalles sobre sus

claro este con respecto a eso yo creo que para mi el mas adecuado este
el uso del Zoom de mi que son este con los que mas vivencio directamente
con el nifio porgue nosotros en el nivel inicial pues el nifio nos tiene que
observar no tenemos que visualizarnos ambos y el solamente esta por
chat o por WhatsApp no viene a ser el mismo trabajo no que estemos
trabajando directamente con el nifio no eso fue bueno la gran parte de la
experiencia que tuve en el trabajo remoto en 2020 y 2021 no gracias a
Dios eh no me toc6 trabajar en zona rural sino en zona urbana y este en
la zona urbana pues no eh los papitos cuentan con mucho mas
eh materiales no como celulares laptop no tablets entonces este podian
ingresar no a la comparacion de las zonas rurales que si habia mas
dificultades




preferencias y
necesidades
especificas.

¢,Cual es su opinion
sobre el acceso, la
equidad y calidad
de los servicios de
telecomunicaciones
para la ensefianza
remota en diversas
regiones
geograficas
Peru?

del

claro en cuanto a este en bueno en cuanto a la equidad basicamente eh
no vamos a poder pues eh pretender de que la costa la sierra la selva pues
este tenga la misma implementacion lamentablemente el area geografica
si tiene mucho que ver en esto no porgue no tienen las condiciones
adecuadas los chicos que estan en zonas rurales no a diferencia de las
zonas urbanas por mas que implementen o pongan este ahora que les
pone este que tienen el area de innovacion por ejemplo no este son a
aulas de innovacion en zonas rurales donde no tienen el implemento
necesario no estd equipado o estd malogrado las computadoras o las
tablet entonces no tienen cémo ellos poder este progresar poder avanzar
con el trabajo que de repente el maestro les deje o que de repente el
maestro les esté ensefiando alguna aplicacion qué sé yo como en la zona
urbana no en la zona urbana asi como que ya es este mas mas este como
me explico como que hay méas eh apoyo digo yo no pienso asi porque esta
mas cerca del centro qué sé yo ellos si tienen no y aparte también la
este vamos la parte econdémica del padre de familia también no en las
zonas rurales los papitos pues tienen mas dificultades econémicas que en
la zona urbana no en la zona urbana queramos o no los papas tienen un
poquito més de este de recursos no si por ahi les piden una cuota para
arreglar algo pues los papas hacen lo necesario en cambio en la zona
rural es mas dificil porque tampoco los papas de zonas rurales no toman
conciencia de que de repente se necesita no para el progreso del
alumno para la educacion del alumno no

Considerando sus
experiencias en la
ensefianza remota
y la variedad de
herramientas,

actividades,

interfaces y ayudas
utilizadas, ¢cuales

bueno yo estaba observando en el caso sobre todo de secundaria que son
los chicos que quizés de repente necesitan un poco mas no eh yo veo que
ahi necesita implementar bastante el aula de innovacién y para ello pues
necesariamente tiene gque haber internet no entonces eh eso es lo que
no ahorita no tenemos ese servicio




son los servicios y
tecnologias que
considera
necesarios para un
desarrollo completo
y eficiente de sus
actividades
educativas?

Basandose en sus
experiencias en la
ensefianza remota,
¢como evaluaria el
estado actual del
despliegue de los
servicios de
telecomunicaciones
a nivel nacional en

términos de
satisfacer las
necesidades de

conectividad para
actividades
educativas?

si tendria que evaluar el despliegue el esfuerzo que hace el estado
para ampliar las redes no lo podria contar al respecto digamos que esta
en una fase de proceso todavia no que se encuentra en ese trabajo eh yo
creo que a raiz de la pandemia comenz6 a implementarse mucho mas
no a tomar un poquito mas de este empefio en ese sentido de estar
colocando mas antenas no que haya mas mas este internet por varios
colegios donde no habia no pero todavia sigue siendo uh como que
deficiente en ese sentido no porque aparte de que este de repente por ahi
instalaron pero ya no le hacen en un seguimiento o ya no estan yendo a
ver si de repente esa institucion sigue contando con esos servicios o de
repente hubo algun problema o alguna falla no y no lo reportan entonces
este no le hacen un seguimiento no por ejemplo en mi en el colegio en el
gue yo estoy yo observo que hay grandes antenas que estd no esta
instalado y cuando le preguntamos a la directora nos dice que hace dos
afios atras ya no tienen ya este servicio de internet no que ya no este que
estaba pronatel algo asi nos comenta pero que ya no hay no entonces en
la institucion por ejemplo no tenemos internet no a menos que cada
docente pues no utiliza sus datos y todo esto

¢,Cual cree que es
el factor clave que
se debe mejorar o
implementar para
permitir el
desarrollo eficiente
y completo de sus
actividades

claro de repente el estado debe de estar mucho mas este empapado en
estar este supervisando de repente no o viendo las necesidades que hay
en las instituciones enviando este personal a ver si por ahi esta todo
funcionando no los equipos y todas esas cosas que necesitan en las
instituciones




educativas

remotas?
¢Qué tipos de | bueno este basicamente yo lo que he trabajado en el tiempo de la
actividades pandemia no era este directo no como lo estamos haciendo ahora con los

educativas remotas
considera usted
gue se pueden
llevar a cabo de
manera eficiente y
completa mediante
la educacion
remota sincrona?

niflos aja con los nifios este realizabamos la actividad en el momento y eh
si dejaba alguna actividad por desarrollar ya lo enviabamos luego no eso
es lo que nosotros realizamos en el trabajo se va con el mandado a
corregir perdén no lo escuché o sea me indica que es no o sea icono es
cuando estan con los alumnos y ya los trabajos lo mandan por correo
no claro en mi caso lo enviaban por el WhatsApp no enviaban videos
de realizando las actividades que se dejaba de refuerzo

¢, Cudles cree que
son los principales

desafios que
impiden el pleno
desarrollo de Ia
educacion remota
sincrona, y qué
medidas  propone

para superarlos?

bueno que todos los padres este tengan no esté la conectividad porque si
no podrian ingresar los alumnos yo tenia caso de algunos alumnos que
lamentablemente no tenian conectividad no porque se encontraban quizas
lejos no fuera o en el interior del paisy era mas mas dificil para ellos
conectarse no otro era el recurso este del material no te no contaban
algunos papas pues como nos tocé como a todos la pandemia de un
momento a otro este no tenian no contaban con tablets con celulares no a
la mano y aparte las familias pues no son numerosas tres hijos 4 hijos y
compartir los ambientes también no los ambientes porque tiene que ser un
ambiente adecuado donde el nifio pueda prestar atencién no se
distraiga entonces todo eso dificultaba no pero basicamente este para que
se puedan conectar no es la conectividad

¢Cudles son las
actividades

educativas remotas
que considera que
se llevan a cabo de
manera eficiente y
completa mediante
la educacién

remota asincrona?

eh bueno era basicamente cuando no habia conectividad en el
momento no se dejaba la actividad y el padre lo podia revisar durante el
dia no eh junto con su nifio revisarlo quizas en la noche cuando recién el
padre llegaba no la actividad que sé que se dejaba a cargo este pero
basicamente eso no nos satisfacia eh tanto a los padres como a nosotros
no porgue no vivenciamos con el alumno en el momento no habia esa este
inquietud el alumno de repente de preguntar algo que necesitaba en el
momento no entonces era mucho mas complicado




¢Cudles son los
principales

obstaculos que
percibe para el

desarrollo efectivo

los insumos no este que cuenten con los materiales necesarios no y este
la conectividad que tenga en internet basicamente

10 | de la educacion
remota asincrona y
qué medidas
sugiere para
superarlos?
¢, Cudles en cuanto a lo que es este actividades en TV y en radio no tuve mucho la
actividades experiencia de utilizarlos porque este como les repito no me toc6 en ese
educativas remotas | tiempo trabajar en instituciones que estaban en zona urbana entonces no
considera que se | tuve mucho esa complicacion pero este si observaba de vez en cuando
desarrollan no si observaba la las clases o bueno las actividades que proponian
eficientemente dentro de la TV eh en las diversas este este especial especialidades o
utilizando la | niveles noen los diversos niveles de tanto inicial primaria y
radiodifusion secundaria este basicamente yo considero de que eso fue como como
11 (televisiva 0 | para que mantengan al alumno que no tenia la este el material necesario
sonora) en | o él se 0 una laptop no donde pueda este trabajar mas directamente con
comparacion  con | el docente y pues le quedaba la Gnica alternativa que era television o radio
otras modalidades, | nada mas noy eso es basicamente por los recursos econémicos con los
y cuales son las | que cuentan cada hogar pues también y esa esa ha sido la gran
principales dificultad también en muchos hogares de critica cuales fueron los
deficiencias que ha | principales beneficios y deficiencias
observado en su
aplicacion?
¢,Cuales son los | en cuanto a este la modalidad que bueno el gobierno tuvo que poner en
principales ese momento no debido a la pandemia este como les digo no fue
12 | beneficios y | basicamente para tratar de salvar no o sea salvar el afio lectivo este tratar

deficiencias que ha
observado en el

de que los chicos no se queden sin aprender nada de repente o sin hacer
nada en casa pero basicamente yo creo que eh hemos tratado dentro de




programa

'¢Yo

Aprendo en Casa’,

y qué
sugiere
mejorarlo?

aspectos
para

lo posible eh tener no a los padres este y a los alumnos no una contencién
emocional no tanto el aprendizaje académico porque esoyo no lo
considero de que se ha realizado 6ptimo en cuanto a TV radio no ha sido
este para micomo decimos algunos pasado por aguatibia eh pero
si basicamente se trat6 de una contencion emocional ya que muchas
familias estaban viviendo por mucha este mucha preocupacion por mucha
angustia no esté familiares a veces toda la familia enferma no entonces
habia que tratar de dar contencion emocional a los nifios a los padres no y
basicamente yo pienso que eso fue mas el trabajo en pandemia no pero
de que hayan aprovechado académicamente no lo considero con mucho
el apoyo que nos esta brindando




Pregunta

Entrevistado 7: DOC3

Categoria/
Subcategoria

Codificacion

¢, Qué opinién tiene

sobre la
adecuacion de los
servicios de

telecomunicaciones
para respaldar las

ah ya por el momento bueno esto yo lo percibo que es un es apoyo no es
un gran apoyo paraeh poder llegar mas que nada a nuestros
estudiantes porque a veces el nifio aprende este viendo no solamente
escuchando al maestroy bueno en eso nos facilita eh todo lo que son
medios de telecomunicacion lo que es los medios no de comunicacion
como ves el WhatsApp eh Zoomy bueno al inicio ha sido un

actividades poco complicado la situacion no porque valgan verdades el que le habla
docentes remotas | ya es una profesora a puertas jubilarse y muy poco he manejado yo la
que ha | tecnologiay bueno tuve que verme obligada no aprender eh usar la
desarrollado? tecnologia para poder cumplir con el trabajo que tengo como docente
Explique su

perspectiva.

Considerando  su
experiencia en la
enseflanza remota
y la necesidad de

utilizar diversas
herramientas y
recursos

educativos, ¢como
describiria el tipo de
conectividad que

considera mas
adecuado en
términos de

prestacion y calidad
para facilitar todas

sus actividades
educativas? Por
favor, brinde

detalles sobre sus

Podria decir y mucha cobertura se me va al rato en rapido uh bueno los
servicios de comunicacién que utilizo en la actualidad para trabajar eh es
el utilizo méas que nada el proyector eh trabajo haciendo a veces este hago
diapositivas eh videos para poder este hacer entender mejor explicar las
clases a mis estudiantes




preferencias y
necesidades
especificas.

¢, Cudl es su opiniéon
sobre el acceso, la
equidad y calidad
de los servicios de
telecomunicaciones
para la ensefianza
remota en diversas
regiones
geograficas
Peru?

del

Si bueno en el lugar donde yo estoy trabajando si hay no por lo que estoy
cerca a Lima eh no estamos tan distante de la capital y si hay x a bastante
eh y bueno no tenemos problema en usar eso por este la tecnologia por
lo que no esté estamos cercatenemos lineatenemos cobertura y
podemos utilizarnos lo que es este el internet para poder bajar informacién
y trabajar también hacerle conocer a nuestros estudiantes de lo importante
gue es la tecnologia en cuanto al aprendizaje

Considerando sus
experiencias en la
enseflanza remota
y la variedad de
herramientas,
actividades,
interfaces y ayudas
utilizadas, ¢cuales
son los servicios y
tecnologias que
considera
necesarios para un
desarrollo completo
y eficiente de sus
actividades
educativas?

a la experiencia que he tenido yoes durante el trabajo de la
pandemia donde hemos estado ahi mayormente hemos trabajado y como
le vuelvo a repetir eh la experiencia para mi ha sido pues no en mi persona
mas que nada un avance en cuanto al uso de la tecnologia eh puesto que
anteriormente casi que no usabamos la tecnologia para trabajar porque
bueno yo tanto no me esmeraba en aprender eh sobre el uso de las
tic entonces este de la pandemia es cuando ya pues este he tenido que
verme obligada yo para aprender lo que es el manejo de todo lo que
respecta en la tecnologia

Basandose en sus
experiencias en la
ensefianza remota,

ya en lo que respeta al estado que nos haga llegar la red es un poco que
les digo o sea que no tienen uh para mi que le que no o sea no tiene
esa eh como le puedo decir que o sea como que no se preocupe el




¢scémo evaluaria el
estado actual del
despliegue de los
servicios de
telecomunicaciones
a nivel nacional en
términos de
satisfacer las
necesidades de
conectividad para
actividades

educativas?

estado no en ponernos una buena sefial de internet dentro de la
institucién porque mayormente nosotros trabajamos eh pagamos
nuestroen de nuestro celular pagamos ehpara el uso del
internet pagamos mensual la mayoria de los docentes pagamos y de ahi
compartimos para nuestra herramienta que es la laptop para poder hacer
nuestras clases porque del estado esperar del estado es como mejor me
espero sentada en mi casa y nunca me va a llegar es dificil trabajar con lo
gue el estado nos da en referencia a ello qué

¢,Cual cree que es
el factor clave que
se debe mejorar o
implementar para
permitir el
desarrollo eficiente
y completo de sus

bueno la clave para superar ese problema seria no de repente que se
pida eh constantemente la solucion eh a que nos den una buenalinea una
buena sefial de internet en nuestras instituciones educativas pero eh como
le digo no nosotros hacemos el esfuerzo eh de pagar de nuestro dinero
para poder paratener nuestra sefial nitido y poder trabajar porque a veces
pedimos a la municipalidad también nos dicen que si que ya pero siempre
nos paran paseando pues noy no el apoyo no es al 100% ah de repente

actividades pues te daran un 20 0 30% y eso no es suficiente

educativas

remotas?

¢Qué tipos de | Ahora actualmente eh bueno yo he conversado con los padres de que
actividades cualquier eh pregunta que tengan que hacer eh para reforzarla en su casa

educativas remotas
considera usted
que se pueden
llevar a cabo de
manera eficiente y
completa mediante
la educacion
remota sincrona?

utilizamos el WhatsApp ah se hace un grupo y bueno ya ahi a veces
hacemos video Illamadas entonces mediante el WhatsApple voy
explicando algunas cosas que no hayan entendido de repente de
refuerzo o algunas tareitas no que se les deja uno o dos ejercicios para
poder explicarley y puedan cumplir pues no ellos también eh mas que
nada yo utilizo WhatsApp porque alla donde trabajo esto el WhatsApp es
mas nitido que puedes trabajar por Zoom




¢, Cudles cree que
son los principales

desafios que
impiden el pleno
desarrollo de Ila
educacion remota
sincrona, y qué
medidas propone

para superarlos?

Bueno seria que también hay que los padres de familia aportan porque no
todos ellos te dicen si sino que algunos los es los papas que son un poco
mas responsables son los que interactian con el maestro te llaman te
preguntan en cambio hay tan ah como hay también papas que no son tan
responsables que a veces a sus hijos rendian al colegio por cumplimiento
nada mas pero esto eh en este aspecto no uno como docente tiene que
ver la forma eh de como convencerles a ellos que no solamente el
aprendizaje esta en el aula no sino que ellos también tienen que apoyar y
es mas dandole la facilidad que utilizamos el WhatsApp eh tratar de
convencerles a ellos que nos apoyen eh trabajando asi también por video
llamadas o por llamadas eh mas que nada arriba pues del celular eso es
el Unico que se puede utilizar no porque la mayoria no cuenta
con computadoras o laptops que se puede trabajar también asi ya pues
no haciendo videos llamadas con la laptop pero este eh mas trabajamos
con el WhatsApp y por mi parte también yo diria no poner un poco mas de
empenfo de interés y aprender mas de la tecnologia porque en realidad yo
todavia estoy también tratando de aprendery mas de lo que he
aprendido de educacion

¢;Cuales son las
actividades

educativas remotas
que considera que
se llevan a cabo de
manera eficiente y
completa mediante
la educacion

remota asincrona?

no de estar por correo de estar por este eh bajado materiales educacion
como que digo o sea baja esto y estudia tal capitulo no esté qué
actividades usted desarrolla m&s ehen ese aspecto noen este
aspecto las actividades que desarrollamos asi con correo como usted
dice bueno y eso ya lo hacemos ya con trabajos de eh del desarrollo del
personal docente pero con los padres de familia y con los nifios como yo
trabajo con nifios pequefios todavia ellos no les digo que tengan sus
correos electrénicos quizads algunos papas lo tienen pero no todos
eh como por el mismo lugar donde nosotros trabajamos los padres de
familia la mayoria no tienen correo electrénico entonces seria mentirle no
gue yo le diga no descargame esto y puedas estudiarlo lo que si el Unico
gue hago es enviarle algunos documentos por WhatsApp que si lo pueden
descargar en WhatsApp es mucho mas facil sin utilizar correo
electrénico recibiria algun factor para mejorar esa situacion ese problema
gue usted propondria no si no le entendi bien la pregunta como la sefial
se va si bajo ese ese problema que me manifiesta de los correos que no
mejores el WhatsApp




¢Cudles son los
principales

obstéaculos que
percibe para el

desarrollo efectivo

ah buenos eh podria ser una escuela de padres reunirme con los padres
y ensefarles de repente a crear a cada uno sus correos electronicos para
facilitar el trabajoy tengan conocimiento de ello que muchos no saben
cémo manejar también no a veces te dicen que es correo yo no tengo
eso entonces eh por un lado seria pues no le vuelvo a repetir ensefiarles

10 | de la educacion | a como crear el correo electronico
remota asincrona y
qué medidas
sugiere para
superarlos?
¢,Cudles Las actividades que son mas eficientes en este tipo de trabajo eh dime y
actividades yo aprendo en casa aja si de yo aprendo en casa eh bueno eso se dio en
educativas remotas | la pandemia aprende en casa porque trabajabas con el nifio asi virtual
considera que se | eh mediante llamadas o preparabas eh le preparabas tu clase le
desarrollan explicabas ellos te respondian em desarrollando fichas eh otras
eficientemente actividades eh conversando dialogando eh con los estudiantes
utilizando la
radiodifusion
11 (televisiva o]
sonora) en
comparacion  con
otras modalidades,
y cudles son las
principales
deficiencias que ha
observado en su
aplicacion?
¢, Cuéles son los | bueno en ese sentido esto fue de repente un proyecto para salir eh para a
principales salir como dice de ese problema que estdbamos que no podiamos tener
12 beneficios y | contacto con ninguno de los estudiantes estabamos practicamente

deficiencias que ha
observado en el
programa 't Yo

eh todos cada cual en su casa no eh para mi fue pues un proyecto que se
dio por un problema de pandemiaal cual no hemos tenido buen
resultado puesto gue muchos de los estudiantes y en muchos lugares del




Aprendo en Casa’, | pais no llegaba el internet eh se ha visto no los algunos estudiantes no
y qué aspectos | tenian celulares eh por ahi que mucho se ha bajado la educacién en los
sugiere para | estudiantes no aprendian a veces algunos entraban por cumplimiento si
mejorarlo? estoy aqui pero no habia mucha participacion como era debido entonces
la educacion bajo totalmente en los estudiantesy es el problema que
ahorita hay en estos momentos los estudiantes estan pues como dice en
cero estamos penando para poder este nivelarlos ah porque con este
programa no se llegé al 100% eh a cumplir con todos los aprendizajes que
se les da durante un afio a los estudiantes
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