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Resumen

El propésito de la presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion
gue existe entre el teletrabajo y productividad en los trabajadores de un Ministerio del
Estado Peruano, Lima 2023.

La metodologia se realiz6 bajo un enfoque cuantitativo, con un nivel de
investigacion correlacional, con un tipo de investigacibn basica con disefio no
experimental.

La poblacion esta integrada por 75 trabajadores estableciéndose una muestra
censal, debido a esto se aplico a la poblacion total de estudio la técnica de la encuesta
y el instrumento fue el cuestionario, usando la escala de Likert, adicionalmente los
instrumentos fueron validados a través del juicio de expertos, los datos recogidos se
procesaron mediante el programa estadistico SPSS.v. 26 para probar la hipotesis,

aplicando una confiabilidad de Alfa de Cronbach.

Entre los resultados hallados, el teletrabajo y la productividad laboral existe un nivel
de correlacion positiva moderada de ,571**. y p< ,05, entre las variables de estudio, por

lo que se concluye que existe nivel de asociacion entre las variables estudiadas.

Palabras clave: Tecnologias de la informacion, conectividad laboral, Ministerio.



Abstract

The purpose of this research was to determine the relationship that exists
between teleworking and productivity in workers of a Ministry of the Peruvian State, Lima
2023.

The methodology was carried out under a quantitative approach, with a level of
correlational research, with a type of basic research with a non-experimental design.

The population is made up of 75 workers and since it is a census sample, it is
applied to the total study population. The survey technique was applied and the
instrument was the questionnaire, using the Likert scale. Additionally, the instruments
were validated through based on expert judgment, the data collected were processed
using the SPSS.v statistical program. 26 to test the hypothesis, applying Cronbach's
Alpha reliability.

Among the results found, teleworking and work productivity there is a level of
moderate positive correlation of .571**. and p< .05, between the study variables, so it is

concluded that there is a level of association between the studied variables.

Keywords: Information technologies, labour connectivity, Ministry.



I. INTRODUCCION

Con el advenimiento del virus SARS-CoV-2 en Wuhan (China), que afecto tanto a
humanos como a animales, se declaré al virus como pandemia por parte de la
Organizacion Mundial de la Salud en 2020, instando a las naciones a abordar con
diligencia la crisis sanitaria e implementar operaciones cautelares y de restriccion
(OMS, 2020). Como medio de preservar la salud de sus trabajadores y mantener la
productividad, los empleadores optaron por el teletrabajo como medida preventiva.
Pero, la aplicacion de esta modalidad resulté ardua debido a la ausencia de
conectividad a Internet y de recursos tecnoldgicos, lo que tuvo consecuencias

adversas en la produccion.

A nivel internacional, refirieron Estévez y Solano (2021) que en el contexto
del SARS-CoV-2, la Administracion Publica Argentina implementoé el teletrabajo de
manera temprana, debido a la necesidad de preservar la operatividad del Estado,
y mostro sus condiciones de gestién ante la emergencia sanitaria que enfrentaban
aspectos como la disminucion de personal, la falta de dotaciones de equipos
tecnologicos, demora de trmites administrativos, ambientes laborales
inadecuados y escasas herramientas tecnoldgicas para las comunicaciones
internas a efectos de satisfacer los tramites diarios. Estos factores dieron lugar a la

necesidad de organizarse y ajustarse a la nueva forma de accion laboral. (p. 66).

Citando a Aguilar (2020) expres6 que los colaboradores pertenecientes a las
organizaciones estatales Mexicanas pasan cantidades de horas laborando solo por
interés econdmico y no se identifican con la entidad, lo que conlleva muchas veces
a gestiones ineficientes con baja productividad. Asimismo surgieron diferentes
situaciones en busca de nuevas convivencias para el trabajo, ademas expreso
Durand (2020), para numerosas cantidades de instituciones Chilenas el teletrabajo
fue necesario implementarla para continuar desarrollando acciones laborales como
reaccion a las emergencias sanitarias, el teletrabajo implica cambios culturales
donde funcionarios y usuarios pasan de la presencialidad a una cultura virtual
usando con mucha frecuencia medios de telecomunicacion y procesamientos

electrénicos.



Ademas, solo algunas operaciones se adaptaron al teletrabajo, en Argentina
solamente el veintinueve por ciento de actividades lograron adaptarse al teletrabajo
asimismo en Uruguay el treinta y cuatro por ciento de acciones y en el resto de
naciones latinoamericanos se estima un veintitrés por ciento de operaciones se
adaptaron al teletrabajo (OIT, 2020).

A nivel nacional, como sefala Vasquez (2019), en los tres niveles de
gobierno se hallaron muchos defectos en los equipos tecnoldgicos, falta de
directrices e identificacion de puestos de mandos, a los cuales se les pudiera
aplicar la modalidad de teletrabajo, citando a Deloitte (2015) expresé que por
encima del 80% de los funcionarios responsables del talento humano de las
organizaciones nacionales sostienen que la baja productividad es un problema

latente principalmente en las instituciones estatales.

Mediante Resolucién 000039-2020-SERVIR-PE publicé la directiva cuya
finalidad fue implementar normas complementarias para aplicar el teletrabajo en
todas las instituciones publicas; en conformidad con el D.U. N° 026-2020 donde el
gobierno implanto directrices suplementarias excepcionales de cautela en torno al
COVID — 19 en el Estado, el gobierno usé el teletrabajo atribuyendo a los
funcionarios y servidores del aparato estatal a modificar los lugares de prestaciones
de servicios para aplicar los trabajos remotos (Diario oficial el Peruano, 2020).
Agregando a lo anterior, Belzunegui (2020), precisé que las entidades peruanas
empezaran a aplicar el teletrabajo (TL) y efectuar el servicio desde su domicilio
empleando un ordenador y monitoreados indicadores de gestion.

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, en una publicacion fechada
el 29 de abril de 2020, inform6 que, por causas de la pandemia de COVID-19, hasta
el momento ha atendido 3.058 solicitudes mediante la Plataforma Virtual,
implementada el 30 de marzo, en sus 11 regiones. Ademas, el Ministerio ha
establecido 19 servicios para servir las diferentes necesidades de los usuarios. Una
encuesta exhaustiva, que abarcé una muestra de 523 clientes, revel6 que el 95%
de ellos estaban satisfechos con la asistencia en linea que habian recibido. De
hecho, el 97% de los indagados afirmd que sus consultas se habian resuelto
adecuadamente y una abrumadora mayoria (el 94%) expresé su disposicion a

recomendar los servicios del Ministerio.



A nivel local, en un Ministerio del Estado Peruano el 25/marzo/2020 emitio
un comunicado y en el punto primero manifesté que instalaron la Mesa de Partes
virtual a fin efectuar trdmites correspondientes, asi como correos electrénicos y
namero de celular para absolver consultas.

La importancia de esta pesquisa esta dirigida hacia el mejoramiento de la
gestion publica, con el nivel local como enfoque principal. Se apunta a satisfacer la
inmediata respuesta ante las diversas dificultades que enfrenta la ciudadania, por
lo cual se presentan alternativas con el objetivo de aumentar la productividad,
empleando el teletrabajo como modalidad.

Es sumamente relevante esta investigacion porque permitird que los
colaboradores de un Ministerio del Estado Peruano tomen conocimiento y refuerzen
la modalidad del teletrabajo de tal forma que les resulte productivo y cumplan con
los objetivos propuestos a efectos de satisfacer los requerimientos de la ciudadania.

A continuacioén, se enuncid el siguiente problema general: ¢Cual es la
relacion que existe entre el teletrabajo y la productividad en los trabajadores de un
Ministerio del Estado Peruano, Lima 2023? asimismo se propuso los siguientes
problemas especificos: (a) ¢ Cudl es la relacion que existe entre el espacio fisico y
la productividad en los trabajadores de un Ministerio del Estado Peruano, Lima
20237? (b) ¢ Cual es la relaciéon que existe entre las tecnologias de la informacion y
comunicaciones y la productividad en los trabajadores de un Ministerio del Estado
Peruano, Lima 20237? (c) ¢Cual es la relacion que existe entre la organizacion

laboral y la productividad de un Ministerio del Estado Peruano, Lima 2023?

La justificacion de la teoria en esta pesquisa nace a la demanda de entender
como teletrabajo guarda relacién con productividad en los trabajadores de un
Ministerio del Estado Peruano. Asi mismo, se desea aportar con esta investigacion
en la institucion para reforzar la alternativa del teletrabajo empleando nociones de
las variables y sus respectivas sub variables para venideras investigaciones. En
tanto que la justificacion préactica, de esta indagacion es con el objetivo de dar
solucién a inconvenientes que enfrenten los colaboradores en el transcurso de la
adaptabilidad al teletrabajo, ademas permitird facilitar aparatos tecnoldgicos
modernos para el desempefio, mejoria de la comunicacion, identificacién y mejoria
de los ambientes de trabajos de modo que facilitara la productividad ayudando a
las entidades Ministeriales para beneficio de los ciudadanos.



Con respecto a la justificacion metodologica, esta pesquisa emplea técnicas
de investigacion, por ejemplo, las encuestas a efectos de acopiar datos reales y
confiables que logren los propuestos objetivos en la pesquisa los mismos que
qguedaran como antecedente a las venideras indagaciones. Ademas, se planteé el
siguiente objetivo general: Determinar la relacion que existe entre el teletrabajo y la
productividad en los trabajadores de un Ministerio del Estado Peruano, Lima 2023.
Del mismo modo se plantearon los objetivos especificos: (a) Determinar la relacion
que existe entre el espacio fisico y la productividad en los trabajadores de un
Ministerio del Estado Peruano, (b) Determinar la relacion que existe entre las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones con la productividad en
Ministerio del Estado Peruano, Lima 2023, (c) Determinar la relacion que existe
entre la organizacion laboral y la productividad en los trabajadores de un Ministerio
del Estado Peruano, Lima 2023.

Finalmente, se redacto la hipétesis general: El teletrabajo se relaciona con
la productividad en los trabajadores de un Ministerio del Estado Peruano, Lima
2023. Adicionalmente, se redactaron las hipotesis especificas: (a) El espacio fisico
se relaciona con la productividad en los trabajadores de un Ministerio del Estado
Peruano, Lima 2023, (b) Las tecnologias de la informacion y comunicaciones se
relaciona con la productividad en los trabajadores de un Ministerio del Estado
Peruano, Lima 2023, (c) La organizacién laboral se relaciona con la productividad

en los trabajadores de un Ministerio del Estado Peruano, Lima 2023.



Il. MARCO TEORICO
A fin de emitir un mejor discernimiento se revisaron investigaciones que
precedieron a las variables de estudio desde los &mbitos nacional e internacional

conforme se detalla;

A nivel nacional, Chavez (2022) en su indagacion tuvo como objetivo
identificar la asociacién del teletrabajo y productividad en una entidad de
Telefonia, Arequipa. Con enfoque cuantitativo la medotologia, tipo aplicada,
transversal, correlacional, y poblacion censal integrada con ochenta y dos
usuarios. El estudio concluyd estableciendo correlacion entre Teletrabajo vy

productividad.

También estd el estudio de Gonzales (2022) quien determind
objetivamente la asociacién entre teletrabajo y productividad de la razén social
Asescom RJ Abogados EIRL. La metodologia empleada fue de tipologia basica,
enfocado cuantitativamente - correlacional, de alcance descriptivo. La muestra
estuvo constituida por cincuenta y cuatro colaboradores de la entidad, el
instrumento fue el cuestionario. El trabajo investigativo concluyé que existe

correlacién mayuscula entre la productividad de los empleados y el teletrabajo.

Huaman (2021) postuld que el teletrabajo repercute en la productividad en
una entidad agroindustrial de Trujillo. La metodologia empleada abarcé un
enfoque cuantitativo, especificamente un disefio de tipo aplicado, no
experimental, transversal, correlacional y causal. La muestra estuvo integrada
por 126 colaboradores administrativos que realizaron trabajos a distancia entre
marzo y junio de 2021. En definitiva, la pesquisa concluyd que el teletrabajo
ejerce una influencia significativa con productividad; con un Rho= 0,769 (cuyo
resultado significa correlacion alta y positiva), con hallazgos estadisticamente
significativos (p < 0,01).

Asimismo, Alvarez (2021) determin6 objetivamente la afinidad entre
Teletrabajo y Productividad en la compafiia de homologacién, la pesquisa fue de
tipo correlacional descriptivo, asimismo la metodologia fue con enfoque
cuantitativa, no experimental y transversal correlacional y 35 trabajadores como
poblacion. El estudio concluyé afirmando que Teletrabajo se relaciona con
Productividad.



De otro lado Fernandez (2020) sustentd con objetividad la relacién entre
puesta en marcha de teletrabajo y productividad en los empleados del
Parlamento de Estado. Metodologia empleé el tipo basico, enfocado cuantitativo,
correlacional, no experimental. El estudio concluy6 afirmando relaciéon positiva

entre la implementacion de ambas variables en el poder legislativo.

Por otro lado Campo y Carlier (2021) objetivamente afirmaron que el
teletrabajo se ha transformado en un modalidad muy aceptada popularmente y
se ha posicionado ganando espacio velozmente a nivel global, recientemente por

circunstancias de la pandemia de COVID-19

También Duran (2020) concluyé con objetividad que, el Teletrabajo
involucra el uso permanente de formas de accion de tratamiento electronico de

informacion.

En tanto que, Chavez, et al. (2023) con objetividad decretaron y
concluyeron en su pesquisa el alto impacto del conocimiento y uso de las TIC en

la productividad de los trabajadores publicos.

A nivel internacional Acosta (2018) planteé como objetivo principal saber
la percepcion de los trabajadores Colombianos de Antioquia, en relacion
teletrabajo y productividad. Empled la metodologia cuantitativa propios de los
estudios exploratorios descriptivos. Los resultados concluyeron teletrabajo se

asocia con la productividad en la entidad.

Conjuntamente Arce y Rojas (2020) evaluaron objetivamente los
supuestos si los teletrabajadores estan satisfechos y con mindsculo estrés. La
muestra fue de 224 servidores en la modalidad presencial y 240 trabajadores
remotos, el instrumento empleado fue el cuestionario, y concluyeron que,
teletrabajo en esa institucion es una alternativa adecuada para la satisfaccion y

estrés.

De otro lado Caceres (2021) identificO objetivamente las variables
relevantes en la productividad, en razén al exceso de apertura del mercado y la
poca inversion a mediados de la década del 90, hallando que la productividad en
las entidades dinamiza el empleo y la inversion nacional. La mencionada
pesquisa fue de tipo basico, disefiado no experimental y corte transversal,

concluy6 afirmando que es conveniente reforzar la educacion y tecnologias.



Asimismo Diaz y Aroche (2020) concluyeron objetivamente que, La
adopcién masiva de TIC ha repotenciado el acrecentamiento de la productividad

en las organizaciones mexicanas.

Rodriguez et al. (2019) sostuvieron y establecieron con objetividad las
evidencias que vinculan la influencia de los asientos dinAmicos en la comodidad
del trabajo con el tiempo productivo en los colaboradores de una oficina
colombiana en su estudio experimental, y realizando un analisis descriptivo
concluyeron que en los asientos dinamicos existe un mejor desempefio y

productividad.

También estd el estudio de Peralta (2021), se propuso como objetivo
identificar como la implementacion del teletrabajo influyé en los servidores de una
entidad publica. Concluyo que los aspectos mas relevantes fueron el dominio de
los sistemas informaticos, el grado de bienestar, la experiencia en entornos

virtuales, los cuales fueron determinantes en la productividad.

Respecto a los fundamentos teéricos, se consider6 dos variables:
teletrabajo y productividad, las mismas estan fusionadas con el presente dilema

a indagar.

Para la variable teletrabajo se considera lo conceptuado por Llamosas
(2015) el mismo que definié como una forma de accion profesional llevada a cabo
lejos del lugar en el que es esperado la recepcion de los resultados de esa labor,
aunque se trata de métodos laborales que puede abarcar ocupaciones realizadas
total o parcialmente fuera del centro de trabajo. (p.30). En cuanto a la definicion
operacional, la investigacion se evaluara a través de tres dimensiones
comprendidas por espacio fisico, Tecnologias de Ila Informacion vy
Comunicaciones (TIC) y organizacién laboral.

En cuanto a teletrabajo Nilles padre de la teoria del teletrabajo en la
década de los 70, refirié al teletrabajo labor que cuenta soportes tecnoldgicos y

minuscula asistencia a las entidades (Niles, 1988, como cit6 en Baca, 2021).

Anadiendo a lo mencionado por el autor que precede (Bustos, 2012, como
citdo en Castro, 2020) declaré que los usuarios se sienten beneficiados con el
teletrabajo en razén que les permite efectuar sus trabajos desde cualquier
localidad sin estar fisicamente en la entidad en razén de basicamente se

requieren un ordenador portétil o celular conectados a internet.



A nivel conceptual, en 2020, la Organizacion Internacional del Trabajo
postuld que teletrabajo significa una labor realizada con el apoyo de las TIC's, al
exterior de los ambientes del empleador y debe ser indispensable contar con
confiabilidad, capacidad de respuesta y accesibilidad para resultados optimos.

(p. 4).
Con respecto a teletrabajo Venegas y Leyva (2020) los sistemas deben

ser de facil uso y amigables para los usuarios.

Dicho con palabras de Garcia (2020), en el teletrabajo los colaboradores

pueden laborar con flexibilidad, y a la vez generar ventajas competitivas.

Segun Cafadas (2017) teletrabajo es una alternativa aplicada por las
organizaciones para flexibilizar el trabajo y relaciona con el uso de las TIC's que
acelera las articulaciones y las cooperaciones entre los colaboradores, facilitando

las funciones como si encontraran en el mismo despacho.

En la norma N° 030036, se legaliza el teletrabajo, avalado mediante D.S.
N° 0009/2015/TR, (Diario el Peruano, 2015). En raz6n de esto es que Alzate, T.
y Garcia, G. (2020), mencionan que las carencias de conocimientos de las
administraciones se plasman en las decisiones politicas para estimular el

teletrabajo.

En lo referido a la sub variable espacio fisico, Llamosas (2015) mencion6
que esta tiene que ver con “teletrabajo a domicilio, centros de teletrabajo y

teletrabajo movil” (p. 31)

Respecto a la dimension Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones
(TIC), Llamosas (2015) afirmé que esta referido con “correo electronico, internet,

teléfono y video conferencia” (p. 31)

Respecto a la dimension organizacion, Llamosas (2015) precisé que

guarda relacion con “metas objetivos, personas y tareas” (p. 31)

Segun Llamosas (2015) tres son las caracteristicas mas mencionadas
referidas a teletrabajo: a) El espacio fisico donde se ejecutan las actividades al
exterior de la empresa. b) el uso novedoso de tecnologias informaticas y de

comunicacion. c¢) La organizacion y ejecucion profesional. (p. 32)



La importancia segun Llamosas (2015) teletrabajo es un conjunto de
actividades econ6micas y o industriales, formas de accién a nivel social e
individual y formas de conformaciones politicas y administrativas, de importancia
creciente en los paises avanzados econdémicamente y culturalmente Esta referido
a un suceso que conduce a brindar servicios a la ciudadania mediante canales

telematicos. (p. 14)

Referente a la variable productividad se conceptia lo afirmado por
Gutiérrez (2020, p. 21), es conseguir los mejores servicios y o productos
considerando los recursos utilizados para generarlos. Asimismo, la definicion
operacional de productividad cuenta con las siguientes subvariables: eficiencia,

eficacia y efectividad.

Ademas, la productividad se conceptia conforme a lo afirmado por
Palacios (2018) defini6 como acciones aplicadas eficientemente por los
trabajadores a lo largo de las labores en las organizaciones sumado a ello podria
ser entendido como indicador. En esa misma linea Altamirano (2020) indico que
la productividad es cuando el colaborador cumplié las metas, apoyandose con el

empleo de tecnologia, circunstancias etc.

Segun Suarez y Rodriguez (2017) recomendaron lo importante que es
medir el nivel de productividad como deber de las instituciones ya que esto es
resultado del desempefio mostrado por los colaboradores empleando los medios
que se les dota. Desde la vision de Ortiz y Coronel (2019) expresaron, para
maximizar la productividad al interior de la institucién, es necesario un clima
laboral donde los usuarios perciban motivacién y estén comprometidos a lograr

lo propuesto.

La eficiencia segun Martin y Lépez (2017) refieren a la conexion de
objetivos conseguidos y el uso apropiado de recursos. Es mas, Maldonado (2017)
postula que eficiencia es el nivel con que se logran los productos o servicios mas

Optimos con el uso mindsculo de recursos.

Con respecto a la dimension eficiencia, Gutiérrez (2020) sostuvo es la
relacion entre el resultados alcanzados y recursos empleados. (p. 21)

Referente a la dimension eficacia, Gutiérrez (2020) afirmé que es la
condicion en que se realizan las acciones planeadas y se logran los efectos

proyectados. (p. 21)



En lo que respecta a la dimension efectividad, Gutiérrez (2020) preciso
gque es una medida de la idoneidad de los objetivos elegidos y el grado en que se

logran. (p. 21)

Las caracteristicas segun Gutiérrez (2020) son procesos y los sistemas,
necesariamente se trabajardn en estos capacitdndonos, redisefiandonos,
mejorando formas de ordenamiento, de soluciones de dilemas, de tomas de

decisiones y comunicaciones. (p. 22)

La importancia, segun Gutiérrez (2020) radica en investigar si la
produccion y o servicios satisfacen las demandas, si son los que requiere el

usuario y se entregan oportunamente. (p.21)
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lll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. El tipo de investigacion es basica, conforme lo expresan Cohen y Gomez
(2019) cuya finalidad es describir la situacion escudrifiada en sus ambientes
originales con la ayuda de recolecciones de informaciones reales sobre la base de

las encuestas para incrementar el discernimiento del contenido de la tesis.

La presente pesquisa posee un disefiado no experimental, al respecto,
Guevara et al. (2020) manifestaron, también se denominan transversales se
distingue por no manipular las variables por parte de los investigadores, y se

investiga la relaciéon entre ambas. (p. 90)

Por otro lado, el investigador aplicd el nivel descriptivo correlacional,
porque especificé los niveles de las variables y se aplicé un andlisis escudrifiando
el vinculo entre las variables. Hernandez y Mendoza (2018) estimaron que el
alcance descriptivo denota elementos precisos de los sucesos y correlacional

porque es una forma de acceder a evaluar la asociacion de las variables.

El enfoque fue de tipo -cuantitativo, la informacion objetiva de
procedimiento hipotético deductivo aplicando computo estadistico. Hernandez et
al., (2018); explicaron que no se manipula de modo intencional los objetos de
estudio, se busca analizarlos luego de haber sido observados de manera

minuciosa.

Figura 1 Esquema del disefio

Esquema del disefio

V1 Donde:
M: muestra
Variable 1: teletrabajo

M= r
\ f Variable 2: productividad

V2 r: correlacion entre las variables
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3.2. Variables y operacionalizacion

Para la presente pesquisa se consideraron las siguientes variables:

Variable 1: Teletrabajo

Definicion conceptual: Llamosas (2015) defini6 como wunas acciones
profesionales llevadas a cabo alejados del lugar en el que se espera la recepcion
de los servicios o productos de esa actividad, aunque se trata de un concepto que

abarca ocupaciones realizadas parcial o total fuera de los centros de trabajo. (p.30)

Definicion operacional: La investigacion de teletrabajo se evaluara a través de
tres dimensiones comprendidas por: (a) Espacio fisico, (b) TIC y (c) organizacion
laboral, las cuales cont6 con 11 indicadores. Se manejara como técnica la encuesta
y como instrumento el cuestionario con 20 preguntas debidamente estructuradas y
validadas con escala de medicion de tipo Likert conformado por: nunca (1), casi

nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) siempre (5) (ver anexo 1).

Variable 2: Productividad
Definicion conceptual: Segun Gutiérrez (2020, p. 21), es lograr mejores

resultados considerando los recursos empleados para generarlos.

Definicion operacional: La productividad cuenta con las siguientes dimensiones:
(a) eficiencia, (b) eficacia y (c) efectividad, de ellos se extraen 06 indicadores:
Resultado alcanzado, recursos utilizados, realizacion de actividades, alcances de
resultados, optimizacion de recursos y objetivos alcanzados. Los cuales seran
medidos mediante un cuestionario de 20 items, con escala de tipo Likert también
conformados por: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) siempre
(5) (ver anexo 1).

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de anélisis

3.3.1. Poblacion: Conceptualizado al agrupamiento total de sujetos, los mismos
gue seran estudiados, los cuales poseen caracteristicas similares, pudiendo ser
infinita o finita (Arias & Covinos, 2021). Por esta razon, en la investigacion se tomo
como poblacién censal a empleados de ambos sexos que ejecutan el trabajo
remoto completo y mixto en un Ministerio del Estado Peruano los mismos que estan

conformados por 75 trabajadores.

e Criterios de inclusion: se consideraron oficinistas que ejecutan el trabajo

remoto completo y mixto en el Ministerio en mencion.
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e Criterios de exclusién: se excluyeron del estudio de investigacion al
personal de la entidad que no realizan trabajos remotos.

3.3.2. Muestra: Arias, y Covinos (2021). Segun lo definen, muestra es una
particion que suple a una poblacion, y los datos recogidos seran obtenidos de la
muestra. Se considerd6 como muestra al personal que realiza labores mediante la
modalidad de teletrabajo en la poblacion, la misma que es pequefia de 75
trabajadores; por lo cual sera censal.

Muestreo: Para Naupas et al. (2018) son procesos que permiten extraer a
los individuos que pertenecen a la unidad de analisis sujetas a estudio, teniendo
por finalidad acopiar los datos necesarios en la pesquisa. El muestreo fue
intencional y por conveniencia, toda vez que se consideré a una materia de

ocupaciéon determinada.

Unidad de andlisis: conformado por personal de un Ministerio del Estado
Peruano integrado por 75 trabajadores, durante el afio 2023. Definido como los
individuos sujetos a estudio con particularidades similares, de los que se

acopiaran datos a estudiar, (Arias & Covinos, 2021).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
A lo largo del acopio de datos referidos a las variables, las técnicas

empleadas fueron las encuestas, se utilizd6 como instrumento el cuestionario, toda
vez que se recopild informacidn respecto a nociones o apreciaciones, formas de

actuar frente a algun fenémeno (Hadi et al, 2023).

Para la obtencién de informacion pertinente se aplic6 un par de
cuestionarios, conformada por un cumulo de preguntas enumeradas vy
organizadas en un listado con sus respectivas alternativas o0 respuestas
correspondientes (Arias, 2020), ambos correspondientes a las variables
teletrabajo y productividad. Las preguntas del cuestionario han sido desarrolladas
por el investigador y su relevancia surge de su facil adaptabilidad a una variedad
de tipos de investigacion.

Validez y confiabilidad del instrumento: Se ejecutdé por medio de juicio de
expertos, los mismos que validaron conforme a los criterios de importancia,
objetividad y congruencia, testimoniando de este modo que los instrumentos midan

lo que corresponda.
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Tabla 1 Validez de instrumentos por juicio de expertos

Nro. Grado Apellidos Y nombres del Resultado
Académico experto
1 Doctora Séanchez Huaman, Jenny Aplicable
2 Magister Mayhuay Robles, Luis Aplicable
3 Magister Tarazona Reyes, Marta Aplicable

Fuente:Elaboracién propia

Confiabilidad: Relativo a la confiabilidad, Hernandez et al. (2018) manifestaron
si los instrumentos utilizados consiguen resultados que guardan un nivel de
firmeza y consistencia, son confiables (p.200). En esta indagacién ésta ha sido
determinada por medio del célculo del Alfa de Cronbach, el mismo que fue
establecido a partir de la data adquirida después de efectuar una muestra piloto
de 20 colaboradores de un Ministerio del Estado Peruano, Lima 2023, similares

a la muestra de investigacion.

El coeficiente de fiabilidad en el instrumento para medir la primera variable
teletrabajo es 0,907

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,907 20

Por lo que se refiere a la segunda variable, productividad obtuvo el coeficiente
0,907, por consiguiente, se ha concluido que los instrumentos analizados
evidencian confiabilidad muy alta.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,907 20

3.5. Procedimientos
Se acopid la informacién de informacién en un Ministerio del Estado
Peruano, se realizaron gestiones para facultar la aplicacion del instrumento de la
14



investigacion. El consentimiento mediante proveido, y se procedié al
correspondiente acopio de informacion para fines académicos y de caracter
confidencial y las respuestas objetivas obtenidas brindaron valiosos aportes a la
realidad problemética objeto de estudio. Conforme a lo afirmado por Bustamante
et. Al (2022), comprende en precisar el método y fases empleados en la
investigacion, desde su construccion, acopio de informacion, momento, lugar y

forma en que se realizé.

3.6. Método de anélisis de datos
En cuanto lo analizado, cabe mencionar que se utilizaron tablas y cifras

por variable y subvariable para el correspondiente estudio descriptivo e inferencial
conseguidos por intermedio de la informacion y andlisis de los cuestionarios
procesados, ademas, se utilizé el Rho Spearman a efectos de observar la
asociacion entre las variables y estas acciones se realizaron aplicando el

programa estadistico SPSS V26.

3.7 Aspectos éticos
En la indagacion se considero la configuracion teorica y metodologica que

brinda el Vicerrectorado de Investigaciones N° 062-2023-VI-UCV de
16/marzo/2023, mediante la guia de construccion de actividades de
investigaciones y tesis para efectos de obtener grados académicos y titulaciones
de jerarquia profesional, asimismo se considero la privacidad de los encuestados,
rigiéndose a lo establecido en los articulos dieciséis y diecisiete del Codigo de
Etica de nuestra casa de estudios universitaria César Vallejo, en los cuales
precisa que los autores que elaboren o desarrollen una investigacion obtienen el
derecho de autoria de la misma, empero serdn amonestados a los autores o
coautores que cometan algun tipo de plagio, siendo el investigador responsable
de documentar toda informacion general realizadas durante la construccion de la

investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 2 Frecuencia y porcentaje de los niveles de la variable teletrabajo

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 7 9%
Regular 42 56%
Eficiente 26 35%
Total 75 100%

Fuente elaboracion propia

Figura 2 Niveles de teletrabajo

Teletrabajo

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Las cifras obtenidas segun la tabla y figura adjuntas, el 56% de los trabajadores de
un Ministerio del Estado Peruano que cooperaron con la encuesta revelaron que
las acciones que abarca la variable N°1 teletrabajo se sitia en un nivel regular, otra
cifra indica que un 9% indicaron que se halla en un grado deficiente, esto quiere
decir que en la actividad en mencion no se procede de manera eficiente, a pesar
de ello, un 35% postularon la referida actividad se ubica en un rango eficiente. En
otros términos, consideraron mayoritariamente los servidores indagados que esta
modalidad de labor parcial o total externa al centro al centro de labores son

regulares.
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Tabla 3 Frecuencias y porcentajes de las dimensiones de la variable
Teletrabajo

Espacio fisico TIC's Organizacion laboral

f % f % f %
Deficiente 12 16% 9 12% 9 12%
Regular 34 45% 38 51% 41 55%
Eficiente 29 39% 28 37% 25 33%
Total 75 100% 75 100% 75 100%

Fuente: Elaboracién propia
Figura 3 Percepcion de dimensiones de la variable Teletrabajo

Dimensiones de la variable Teletrabajo

51% >5%
0, 0
60% 45% .
50% 39% i 0
40%
30%  16%
20% 12% 12%
10%

0%

Espacio fisico TIC's Organizacion
laboral

Deficiente = Regular ™ Eficiente

Teniendo en consideracion los rangos obtenidos conforme a la tabla adjuntada y
contandose con el sustento de la figura referidas a las subvariables de la variable
1, es posible visibilizar que, de los 75 integrantes de la encuesta, el 45%
manifestaron que el espacio fisico posee un valor regular, un 16% precisaron que
resulta deficiente, en contraparte, un 39% mostraron que se ubica en grado
eficiente, lo que revela un tanto porcentual regular no estan plenamente satisfechos
con los centros de teletrabajo en el domicilio y el uso del movil para realizar sus
actividades. En cuanto a la segunda dimension TIC's tenemos que, el 51% de ellos
expresaron que el uso de las TIC's se emplean regularmente, paralelamente un

12% que manifiesta deficiencias, con lo cual divulga que los trabajadores de un
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Ministerio del Estado Peruano utilizan las TIC's no saben utilizar muy bien la
tecnologia para realizar las diversas actividades. Finalmente, un 55% de los
mismos refirieron que presenta un nivel regular de la organizacion laboral, paralelo
a esto un porcentaje minimo del 12% manifestaron que el grado es deficiente, no

obstante, un 33% precisaron que se ubica en un rango eficiente.

Tabla 4 Frecuencia y porcentaje de los niveles de la variable productividad

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 5 7%
Regular 42 56%
Eficiente 28 37%
Total 75 100%

Figura 4 Niveles de productividad

Productividad

=
B
[=
o
5
o
T T
Deficiente Regular Eficiente

Los resultados obtenidos segun la tabla y figura que se acompafa al presente, el
56% de los trabajadores de un Ministerio del Estado Peruano que colaboraron con
la encuesta testimoniaron que las acciones referidas a la variable 2 productividad

se posiciona en un grado regular, en paralelo un 7% indicaron que se encuentra en
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el nivel deficiente, esto se traduce en gue la mencionada actividad no es ejecutada
de modo eficiente, pese a lo cual, un 37% confirmaron que dicha actividad se ubica
en un nivel eficiente. Dicho de otra manera, es mayusculo la cantidad de
encuestados que consideran regular los resultados considerando los recursos

utilizados para generarlos.

Tabla 5 Frecuencias y porcentajes de las dimensiones de la variable
productividad

Eficiencia Eficacia Efectividad
f % f % f %
Deficiente 12 16% 10 13% 12 16%
Regular 37 49% 36 48% 37 49%
Eficiente 26 35% 29 39% 26 35%
Total 75 100% 75 100% 75 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5 Percepcion de dimensiones de la variable productividad

Dimensiones de la variable Productividad
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60% 48%
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0
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0%
Eficiencia Eficacia Efectividad

Deficiente = Regular = Eficiente

Teniendo en cuenta los obtenidos resultados conforme a la tabla anexada y de
acuerdo a la figura en cuanto a las subvariables de la variable 2, es posible
visualizar que, de los 75 encuestados, el 49% manifestd que la eficiencia posee un

nivel regular, un 16% indic6 que la actividad en mencion es deficiente, no obstante,
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un 35% sefialo que se ubica en un nivel eficiente, por lo que se deduce que un tanto
por ciento regular estd disconforme con los resultados alcanzados y recursos
utilizados para realizar sus actividades. En cuanto a la segunda dimension eficacia
tenemos que, el 48% de ellos expresaron que presenta un nivel regular, frente a un
13% que manifiesta deficiencia, lo que indica que los trabajadores de un Ministerio
del Estado Peruano cumplen con los resultados, actividades y la optimizacion de

recursos destinadas por el ministerio de forma regular.

Finalmente, un 49% de los mismos refirieron que presenta un nivel regular de
efectividad, versus un porcentaje minusculo de 16% que indicé que el nivel es
deficiente, empero, un 35% sefalaron encontrarse en un nivel eficiente, cumpliendo
parcialmente los objetivos alcanzados por los colaboradores al realizar sus

actividades en el ministerio.
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Tabla 6 Tabla cruzada entre teletrabajo vs. productividad

Productividad
Deficiente Regular Eficiente Total
Deficiente f 0 7 0 7
% 0% 9% 0% 9%
) Regular f 5 29 8 42
Teletrabajo
% 7% 39% 11% 56%
Eficiente f 0 6 20 26
% 0% 8% 27% 35%
Total f 5 42 28 75
% 7% 56% 37% 100%

Figura 6 Teletrabajo vs. Productividad

Grafico de barras

Productividad

W Deficiente
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Deficiente Regular Eficiente

Teletrabajo

Conforme a los resultados de la tabla adjuntada y apoyandonos en la respectiva
figura, se distingue que el 39% de los idagados revelaron que el teletrabajo y la
productividad tienen una posicion regular. En paralelo, un 27% de los encuestados
exteriorizaron que el nivel de unay otra variable es eficiente. Finalmente, un 7% de
los encuestados indicaron que se tiene un teletrabajo regular, sin embargo, se

percibe una productividad deficiente.
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Tabla 7 Tabla cruzada entre espacio fisico vs. productividad

Productividad
Deficiente Regular Eficiente Total
Deficiente f 0 12 0 12
% 0% 16% 0% 16%
o Regular f 5 22 7 34
Espacio fisico
% 7% 29% 9% 45%
Eficiente f 0 8 21 29
% 0% 11% 28% 39%
Total f 5 42 28 75
% 7% 56% 37% 100%
Figura 7 Espacio fisico vs. Productividad
Grafico de barras
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Espacio fisico

Basandonos en los resultados de la tabla adjuntada y con sustento de la figura,
vemos que el 29% de encuestados reflejaron que el espacio fisico y la productividad
poseen un nivel regular. En paralelo, un 28% reflejaron que el nivel de las variables
posee un nivel eficiente. Al final, el 7% de los encuestados indicaron que se tiene

un espacio fisico regular, sin embargo, se percibe una productividad deficiente.
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Tabla 8 Tabla cruzada entre TIC s vs. productividad

Productividad

Deficiente Regular Eficiente Total
Deficiente f 0 9 0 9
% 0% 12% 0% 12%
S Regular f 3 27 8 38
% 4% 36% 11% 51%
Eficiente f 2 6 20 28
% 3% 8% 27% 37%
Total f 5 42 28 75
% 7% 56% 37% 100%

Figura 8 TIC's vs. Productividad
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Respecto a los resultados de la tabla y respectiva figura que se acompafia como
soporte, se nota que el 36% de encuestados revelan que las TIC's y la
productividad posee un nivel regular. Paralelamente, el 27% expresaron que los
niveles de las dos variables tienen un nivel eficiente. Y, un 4% de los encuestados
mencionaron que se tiene un TIC's regular, sin embargo, se percibe una

productividad deficiente.
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Tabla 9 Tabla cruzada entre Organizacion laboral vs. productividad

Productividad

Deficiente Regular Eficiente Total
Deficiente f 0 9 0 9
% 0% 12% 0% 12%
Organizacion Regular f 3 30 8 41
laboral % 4% 40% 11% 55%
Eficiente f 2 3 20 25
% 3% 4% 27% 33%
Total f 5 42 28 75
% 7% 56% 37% 100%

Figura 9 Organizacién laboral vs. productividad

Grafico de barras
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Conforme a los resultados de la tabla y su respectiva figura adjuntada como
sustento, se aprecia que el 40% de encuestados declararon que la Organizacion
laboral y la productividad poseen un nivel regular. En otro orden, el 27% expresaron
ambas variables estiman un nivel eficiente. Por dltimo, un 4% indicaron que se
posee una Organizacion laboral regular, sin embargo, se percibe una productividad

deficiente.
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4.2 Prueba de normalidad

Después de concluir con el andlisis descriptivo, se empled6 la comprobacion de
Kolmogorov-Smirnov, teniendo en consideracion que la muestra del presente
acontecimiento es mas de cincuenta, siendo la que mas se ajusta para el presente

caso. Tomando las dos premisas siguientes como base:
HO: Los datos de la muestra proceden de una distribucion normal.

H1: Los datos de la muestra no proceden de una distribucion normal.

Habiéndose detallado con anterioridad las hipotesis, se prosiguio con el

andlisis de normalidad, adquiriéndose los resultados siguientes:

Tabla 10 Resultados de la prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Teletrabajo ,313 75 ,000
Espacio fisico ,249 75 ,000
TIC's ,276 75 ,000
Organizacion laboral ,297 75 ,000
Productividad 324 75 ,000
Eficiencia ,260 75 ,000
Eficacia ,259 75 ,000
Efectividad 311 75 ,000

Fuente: Elaboracion propia

Conforme los valores mostrados en la tabla que se acompafa, que
determinan que los grados de significancia de las variables y dimensiones son
significativos (p < 0, 05) ya que no se acercan a la normalidad. Por esa razon, se

practico la prueba estadistica de Spearman.

Hipotesis general

Ho:  El teletrabajo no se relaciona con la productividad en los trabajadores de un

Ministerio del Estado Peruano, Lima 2023.

Ha:  El teletrabajo si se relaciona con la productividad en los trabajadores de un
Ministerio del Estado Peruano, Lima 2023.
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Tabla 11 Prueba de correlaciéon entre teletrabajo y productividad.

Teletrabajo Productividad

Teletrabajo Coeficiente de correlacion 1,000 571"
Sig. (bilateral) . ,000
N 75 75
Rho de Spearman
Productividad Coeficiente de correlacion 571" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 75 75

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En funcién a los resultados mostrados, se pudo visibilizar que el
grado de asociacion entre teletrabajo y productividad es de (Rho S.= ,571), v,
podemos confirmar que existe un nivel asociativo positivo moderado, dado que (p<
,05); y se deniega la conjetura nula y admitir la alterna.

Hipotesis especifica 1

Ho:  El espacio fisico no se relaciona con la productividad en los trabajadores de

un Ministerio del Estado Peruano, Lima 2023.

Ha:  El espacio fisico si se relaciona con la productividad en los trabajadores de

un Ministerio del Estado Peruano, Lima 2023.
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Tabla 12 Prueba de correlacidon entre espacio fisico y productividad.

Espacio
fisico Productividad
Espacio fisico Coeficiente de correlacion 1,000 557"
Sig. (bilateral) ,000
N 75 75
Rho de Spearman

Productividad Coeficiente de correlacion 557" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 75 75

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En consonancia con los resultados que se muestran, se pudo

observar que el nivel de vinculacion entre el espacio fisico y la productividad es de

(Rho S.= ,557), por ello se confirma y evidencia una medida de cercania positiva

moderada, dado que (p< ,05); por las razones antes mencionadas fue denegada la

hipoétesis nula y surgié la aceptacion la hipotesis alterna.

Hipoétesis especifica 2

Ho:

Ministerio del Estado Peruano, Lima 2023.

Ha:

Ministerio del Estado Peruano, Lima 2023.

Tabla 13 Prueba de correlacién entre TIC's y productividad

TIC's Productividad
TIC's Coeficiente de correlacion 1,000 AT79™
Sig. (bilateral) ,000
N 75 75
Rho de Spearman . . » .
Productividad Coeficiente de correlacién 479 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 75 75

Fuente: Elaboracion propia

Las TIC's no se relaciona con la productividad en los trabajadores de un

Las TIC's si se relaciona con la productividad en los trabajadores de un

Interpretacion: De las medidas que se visualizan, se pudo evidenciar que el nivel

de afinidad entre las TIC s y la productividad es de (Rho S.=,479), lo que, facilita
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aceverar la existencia de correlacion positiva moderada, dado que (p< ,05); y

denegamos la hipotesis nula, en consecuencia aceptamos la hipoétesis alterna.

Hipodtesis especifica 3

Ho: La organizacién laboral no se relaciona con la productividad en los

trabajadores de un Ministerio del Estado Peruano, Lima 2023.

Ha: La organizacion laboral si se relaciona con la productividad en los

trabajadores de un Ministerio del Estado Peruano, Lima 2023.

Tabla 14 Prueba de correlacién entre organizacion laboral y productividad.

Organizacio

n laboral Productividad

Organizacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,531"
laboral Sig. (bilateral) . ,000
N 75 75
Rho de Spearman o o ) .
Productividad Coeficiente de correlacion ,531 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 75 75

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Conforme los resultados que se muestran, se puede visibilizar que
el nivel de vinculacion entre la organizacién laboral y la productividad es de (Rho
S.= ,531), por lo que, es posible afirmar la existencia de un grado de asociacion
positiva moderada, debido a que (p< ,05); a razén de lo antes mencionada

rechazamos la hipétesis nula y en contraparte se acoge la hipétesis alterna.
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V. DISCUSION

La presente pesquisa ha tenido, precisamente, por finalidad establecer la relacion
de los objetos de estudio teletrabajo y productividad, a partir del estudio realizado
en una entidad Ministerial del Estado Peruano. Esta investigacion se ha efectuado,
procurando responder a las Hipoétesis sefialadas con precisién, y se obtuvieron

resultados conforme al siguiente detalle:

Para el capitulo de discusion y sus respectivos valores se asumié como
objetivo general pormenorizar el nivel de afinidad que existe entre las variables,
en la entidad estatal conforme se contextualizd en titulo de la presente
investigacion, de cuyos resultados se considera que para el objeto de estudio
Teletrabajo de los 75 trabajadores encuestados, el 35% muestran un grado
eficiente en el desenvolvimiento del teletrabajo, el 56% se hallan en rango regular
y solamente 9% en magnitud deficiente y para la variable Productividad de los 75
trabajadores encuestados, el 37% presentaron una categoria eficiente en el
desenvolvimiento de su productividad, el 56% se encontraron en estado regular y
s6lo el 7% en nivel deficiente. Y, para la conjetura general que Teletrabajo se
asocia considerablemente con la productividad de los trabajadores de una
Ministerial del Estado Peruano, Lima 2023, se toma los valores de los andlisis
paramétricos de Rho Spearman que evidencian que el grado de importancia
bilateral es 0.000, a causa de estos valores, es aceptada la hipotesis general
proyectada, en razén a que hay una afinidad positiva alta entre las variable 1y 2
de la presente pesquisa. De la misma manera, muestran que el valor del cociente
de correlacion es ,571**, cuyo valor es determinante afirmando que existe una

afinidad positiva moderada.

Esto coincide con lo investigado por Acosta (2018) el mismo que efectud su
indagacion en un organismo del sector publico del Estado Colombiano, tuvo como
objetivo averiguar la aprehension de los trabajadores remotos del organismo
publico de Medellin referente a la afinidad de teletrabajo y productividad, contando
como hipétesis informarse si los funcionarios notan que el trabajo remoto ha
incrementado los grados de produccion, teniendo una N = 65, concluy6 que de la
pesquisa el 14% de los colaboradores contempla retirarse antes de ejercer como

trabajadores remotos afectando la productividad de la institucion, postulando que
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el teletrabajo se vincula de modo positiva con la productividad, agregando a lo
anterior de su investigacion el 80% de los caudillos encuestados manifestaron que
la asertividad existe entre sus funcionarios y servidores remotos en razon que los
medios por los que se comunicaban les exigia ser precisos y concisos por lo que

trasmitieron sus mensajes y sugerencias con transparencia y nitidez.

De lo manifestado en los acéapites precedentes se pudo apreciar en ambas
investigaciones que los servidores publicos consideraron que sus labores
resultaron mas eficientes a partir de la aplicacion del modo de trabajo remoto en
la entidad en mencion, contando con poblaciones diferentes para cada
investigacion, ademas con dimensiones diferentes por cada variable se obtuvieron
los mismos resultados aconteciendo que teletrabajo se relaciona positivamente

con productividad.

Asimismo, comparte similares resultados, Fernandez, (2021) el mismo que
determind un cociente de Spearman para sus objetos de estudio de r=0.938 y r=
0.918 con un nivel muy destacado y con instrumento confiable altamente
admitiendo la presuncion general, adicionalmente a esto Chavez, (2022) en su
pesquisa determind la significancia de 0,715 afirmando afinidad firme entre ambas

variables del estudio en mencion.

Reforzando a los mencionados anteriormente Fernandez, (2020) en su
investigacion concluydé que, si existe vinculo positivo entre teletrabajo y
productividad, debido a que los resultados de las indagaciones llevadas a cabo se
mostraron una significancia minascula que el 0.05, por lo tanto se afirmé una
relacion relevante entre las variables antedichas, ademas resulta el coeficiente rho
=0.643.

Estos resultados guardan relacién con lo expresado por Alvarez, (2021)
debido a que determind en su investigacion la asociacion entre los objetos de
estudio Teletrabajo y Productividad, las mismas que obtuvieron como efecto una
vinculacién directa y significativa con un valor de 0,540, asimismo se comprobg la
evidencia de una asociacion positivamente moderada entre las 2 variables, los
valores de significancia de la pesquisa fueron de p=0.000, resultando minusculo

de 0.05; se denegd la conjetura nula 'y se aprobd la alterna, con lo cual se demostrd
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y afirmé que Teletrabajo guarda relacion significativamente con Productividad de
la compafiia de Homologacion. En esa misma linea determiné en su investigacion
Chavez (2022) la vinculacion de teletrabajo y productividad ocupacional de una
compaiiia de Telefonia, Arequipefia 2021. Metodologicamente se uso el enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada, de caracter transversal, de alcance correlacional, la
poblacién fue censal integrado por ochenta y dos usuarios. Para el acopio de datos
se emplearon dos cuestionarios los mismos que se validaron mediante veredicto
de expertos y fiabilidad por el alfa de Cronbach de 0,876. Cuyos efectos adquiridos
al aplicar la Rho de Spearman, evidenciaron una significancia de 0,000 < 0,05
obteniéndose las conclusiénes de la existencia de vinculacion fuerte entre los

objetos de estudio Teletrabajo y productividad, cuyo valor obtenido es 0,715.

Adicionalmente Peralta (2021) afirmo6 que los aspectos que repercutieron en
el teletrabajo fueron principalmente, el que determinados servidores y funcionarios
no dominaban las tecnologias informaticas, no se adaptaban con facilidad,
transformandose en un determinante al calcular la productividad, asi como el logro

de objetivos.

Se asemeja el estudio de Arce y Rojas (2020) los mismos que sefalaron
gue la participacion ascendente de personas del sexo femenino en el terreno
laboral, propicié cambios en el nivel estructural de las instituciones y hogares; la
bdsqueda de la conciliacion, crecimiento profesional y laboral con la vida familiar,
permiti6 una serie de ajustes que facilitaban la conciliacion; la opcién de
Teletrabajo es una tactica adoptada por las instituciones, y el efecto rebote genero
armonia laboral y familiar esta opcion de labor atrae mas a las mujeres. Diversas
pesquisas europeas determinaron que las mujeres eligen esta modalidad mas que
los varones, por lo cual se deduce que las mujeres buscan en el Trabajo remoto
la conciliacion del hogar y el trabajo, buscan mayor disponibilidad tiempo para la
vida familiar, en tanto que en los varones este elemento resulta no ser
determinante. Tiene afinidad con los anteriores resultados el estudio de Campo y
Carlier (2021) en razén que concluyeron que el teletrabajo se convirtié en una
modalidad muy popular que crecié velozmente a nivel global debido al COVID-19
como pandemia. Resulta importante ahondar en el conocimiento del desempefio
de las organizaciones y los empleados contextualizando el teletrabajo debido a los

previos resultados de estudios contradictorios.
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Por lo que corresponde al objetivo especifico 1, que fue establecer qué
relacion existe entre el espacio fisico y la productividad en los colaboradores de
una entidad ministerial del Estado Peruano, Lima 2023 y la conjetura especifica 1
se formulé que existe relacion entre el espacio fisico y productividad en los
trabajadores del Ministerio Estatal en mencion en Lima 2023, de los valores
obtenidos en la comprobacién paramétrica de Rho Spearman muestran el nivel de
asociacion de (Rho = ,557), por lo tanto se afirma que existe vinculacion positiva
moderada, dado que (p< ,05); por consiguiente se deniega la hipotesis nula y en
contraparte se efectud la aceptacion de la hipotesis alterna. De igual modo, revela
gue el valor del coeficiente de correlacion es, (557**), la misma que determina la
existencia de una correlacién significativa. De los hallazgos se cuenta con
Belzunegui y Erro, (2020) la investigacion presenta resultados positivos en el
espacio fisico adecuado, y la productividad de sus colaboradores y se reduce el

ausentismo de los servidores.

En cuanto al objetivo especifico 2, establecer la correspondencia que existe
entre las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC'S) y la productividad
en los trabajadores de un sector publico Peruano, Lima 2023, en la tablal2, se
visibilizé una significancia de 0,000 resultando minusculo a 0,05, por lo cual, es
aceptable que las TIC'S se asocian directamente y con significancia de modo
positivo moderado con la productividad manteniendo un valor de ,479™ lo cual
difiere a lo que expuso Medina (2022) quien obtuvo como resultado en su
investigacion en su Rho de Spearman r= - 0.126 que determind la existencia de
vinculacién negativa minascula entre las TIC'S, demostrando una significancia de
0.382 estadisticamente no significativo, por ello es aceptable la hipotesis nula. De
hecho, Fernandez, A. (2020) en su investigacion determina que el uso de las de
las tecnologias de la informacién mediante el trabajo remoto es una opcién para
fortalecer la productividad. En la misma linea Chavez, E; et al (2023) determinaron
objetivamente que el conocimiento y empleo de las TIC'S se correlaciona

positivamente en la productividad laboral de los funcionarios publicos.

Coincidentemente Aguilar (2021) sefialé que, los cambios tecnoldgicos
y los progresos en cuanto a conocimiento e innovacion son fundamentales para
aumentar la productividad laboral, especialmente cuando resultan en el avance de

modernos sistemas o dispositivos tecnolégicos son parte de los mecanismos que
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promueven la modernizacion en la ciencia y tecnologia. Asimismo, Caceres (2021)
en su trabajo investigativo en el Salvador concluyo precisando que, la urgencia de
restablecer la proteccion a los sectores de produccion en la subregion y de
fomentar las calidades en educativas, las TIC'S y la adquisicion de conocimientos
y habilidades. Igualmente, Castro (2020) en su estudio concluyeron que, los
continuos avances tecnolégicos de la informacién y comunicaciones han inducido
a individuos en instituciones para optar por el teletrabajo como una alternativa de
realizacion actividades laborales, impactando en su mayoria de casos beneficioso
en el aspecto economico. Del mismo modo Cafadas (2017) sefialé que, es
necesario en consideracién, que el término teletrabajo se acufié con antelacion al
progreso de las nuevas TIC'S y, por esta razdn, se aplica una revision del
concepto adaptandolo a la nueva realidad laboral. Siendo necesario un consenso
universalizado que delimite con mayor rigor la magnitudes y alcances del término
teletrabajo y sus tipologias, y posibiliten un marco conceptual aceptado a partir del
cual se permita hablar de esta modalidad con un criterio Unico en todos los paises.
Asimismo, Diaz y Aroche (2020) sostuvieron que la adopcion masiva de TIC's ha
dado lugar al incremento de investigaciones referidas al enlace entre estas y el
desarrollo econémico. Existe un interés importante del empleo de TIC sobre el
crecimiento, pero las investigaciones orientan a desestimar los categoricos del uso
de tales tecnologias y las condiciones diferenciadas de las organizaciones,
industrias y Estados que las adoptan. Aqui se analizaron los determinantes de
repercusion diferenciada de las TIC referente al acrecentamiento productivo en las

entidades mexicanas.

En lo referente el objetivo especifico 3, consisti6 en establecer la
correspondencia que existe entre la organizacion laboral y productividad en los
colaboradores de un ministerio del Estado Peruano, Lima 2023, se formul6 la
hipotesis especifica 3, en la que se asumid que existe vinculacion importante entre
la organizacion laboral y la productividad en los trabajadores de un ministerio del
Estado Peruano, Lima 2023. En los valores de la corroboracion paramétrica de
Rho Spearman se observa que el valor de relevancia mutuo es ,000. Similarmente,
muestro que la valoracion del coeficiente de coorrelacion es ,531**, por lo que nos
permite asentir que existe un grado de correspondencia positiva moderada, en
razén que (p< ,05); permitiendo el rechazo a la hipétesis nula y optandose a la
aceptacion de la hipotesis alterna.
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Esto es cercano con lo expresado por Gonzales (2022) en su pesquisa con
una N = 54 determinando referente a espacio de trabajo que el 5.6% estuvieron
disconformes, el 9.3% estuvieron dubitativos, el 18.5% estuvieron complacidos y
el 64.8% estuvieron completamente satisfechos por en consecuencia adquirié un
valor de 0.999 categorizada como correspondencia positiva muy fuerte entre
organizacion laboral y productividad contemplando la relevancia de luminosidad y
silencio idoneo, que el espacio cuente con equipamiento informatico y
conectividad apropiada, el espacio ventilado y autosuficiencia del lugar y por ultimo
el orden y aseo de la zona. Es afin el resultado del articulo cientifico de Duran
(2021) toda vez que afirma que Teletrabajo conlleva al manejo frecuente de
habitos de procesamiento electronico de informacion y el empleo continuo de
algunos medios de telecomunicacion para contactar, los funcionarios dedican su
guehacer profesional sin estar fisicamente en la institucion laboral, puede
efectuarse a tiempos completos o parciales conforme este establecido en las

normas emanadas por las instancias que correspondan.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Respecto al objetivo general, se concluyd, en base al examen de Rho Spearman
(r=,571) que se hallé relacibn muy significativa al obtenerse un (p<,05) y a la vez
determinandose correlacion moderada entre el teletrabajo y productividad en la
entidad. De modo tal que se cumplié la hipétesis planteada, por otra parte, estos
resultados avizoran que, de una positiva recepcién de resultados del teletrabajo se
obtendra una productividad que beneficiaran a los usuarios, ademas contribuira a
la consecucion de aspiraciones propuestas.

Segunda:

Referente al objetivo especifico 1, se concluyo, basandose en la verificaciéon de Rho
Spearman (r=,557) que evidencia relacion muy significativa al resultar un (p<,05)
del mismo modo se determiné una correlacion moderada entre el espacio fisico y
la productividad en la institucion, Dandose asi por cumplida la hipotesis propuesta,
por otra parte, estos niveles denotan que, de una impecable posicion y direccion
del espacio fisico se obtendra una productividad que beneficiaran en desarrollar
tareas en determinado tiempo y recursos asignados a los usuarios logrando el
cumplimiento de sus objetivos.

Tercera:

En lo referido al objetivo especifico 2, se concluyd, segun la comprobacién de Rho
Spearman (r=,479) se verificd la asociacion muy significativa al obtener un (p<,05)
simultaneamente se determind una correlacion moderada entre el TIC's y la
productividad en el Ministerio en mencion. En consecuencia, se cumplio la hipétesis
planteada, ademas de eso, estos resultados indican que, de un éptimo uso de las
TIC s se obtendra una productividad en beneficio de la transmisién de informacién.
Cuarta:

En lo que respecta al objetivo especifico 3, se concluyd, basado en la verificacion
de Rho Spearman (r=,531) se comprobd la existencia de relacion muy significativa
al obtener un (p<,05) de tal forma se determind una correlaciéon moderada entre la
organizacion laboral y la productividad en la entidad estudiada. Por ende se cumplio
la hipotesis planteada, en ese sentido, estos resultados deducen que, un 6ptimo
proceso de actividades en la organizacién laboral se obtendra una productividad
gue beneficiara la existencia de los Ministerios del estado peruano logrando el

cumplimiento de sus objetivos.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

En lo que se refiere a la relacion del teletrabajo y productividad, dado que se
obtuvieron como resultados una vinculacibn moderada entre los objetos de
estudio, es recomendable precisar que el jefe de capacitaciones tenga dentro
de sus objetivos a corto plazo, reforzar el teletrabajo mediante cursos y talleres
de actualizacién como parte de la modernizacion de la institucion para la mejoria
de la productividad laboral

Segunda:

En lo que respecta al espacio fisico y la productividad, se alcanzé como
resultado una vinculacion moderada entre la mencionada subvariable y la
segunda variable, en consecuencia, se recomienda necesariamente fortalecer
estos resultados, para esto es necesario que la entidad mediante sus directores
de linea como parte de su gestion, implementen convenientes espacios fisicos
para efectuar el teletrabajo y levantar la productividad en sus quehaceres.
Tercera:

Respecto a la dimension de las TICs y la variable productividad, se obtuvieron
resultados con correlacion moderada, por lo cual, es recomendable que la
entidad mediante sus Oficinas de apoyo fortalezcan el uso de las TICs como
parte del mejoramiento de la productividad para estar a la altura de un pais
moderno.

A los trabajadores de la entidad en mencion, que utilicen espacios que cuenten
con variadas herramientas virtuales a fin de reforzar el teletrabajo, empleando
multiples softwares o diversos aplicativos que fortalezcan el buen desarrollo de
sus funciones, para tal efecto deberan recibir capacitacibnes en entornos
virtuales.

Cuarta:

Referente a la asociacion entre la sub dimension organizacion laboral y el objeto
de estudio productividad, se obtuvieron resultados como correlacion moderada,
por lo tanto, en la institucion publica se recomienda que hay que propiciar una
mejora entre la organizacion y productividad como una meta a conseguir a corto

plazo para poder lograr los objetivos que se puedan trazar.
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Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de variables.

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA DE
MEDICION

INSTRUMENTO

Llamosas (2015) definié
como una actividad
profesional llevada a cabo
lejos del lugar en el que se
espera la recepcion de los
resultados de esa

La investigacion de teletrabajo se
evaluara a través de tres dimensiones
comprendidas por: (a) espacio fisico,
(b)TIC y (c) organizacion, las cuales
cuentan con 11 indicadores.

Se utilizar4 como técnica la encuesta y

Centros de trabajo

Trabajo a domicilio

ESPACIO
Fisico

Teletrabajo movil
TICs. Correo electrénico

= actividad, aunque se trata|como instrumento el cuestionario con 20 Internet
] de un concepto que puede |preguntas debidamente estructuradas y A
< . . L . Teléfono
m abarcar ocupaciones |validadas con escala de medicion de tipo
o realizadas total o|Likert conformado por: nunca (1), casi Video conferencia
E parcialmente fuera del|nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) Y |[ORGANIZACION |Metas
i centro de trabajo. (p.30) |siempre (5). LABORAL Objetivos
Personas
Tareas
La productividad cuenta con las siguientes | EFICIENCIA Resultado alcanzado

Segun Gutiérrez (2020, p. |dimensiones:  eficiencia, eficacia y

21), es lograr mejores efectividad, de ellos se extraen los Recursos utilizados

resultados considerando |indicadores: resultado alcanzado,

los recursos empleados  |recursos  utilizados, realizacion  de

para generarlos. actividades, alcances de resultados,

optimizaciébn de recursos y objetivos| EFICACIA Realizacion de actividades

9»: alcanzados. Los cuéles seran medidos
a mediante un cuestionario de 20 items, con Alcances de resultados
= escala de tipo Likert también conformados —
5 por: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), Optimizacion de recursos
8 casi siempre (4) y siempre (5).
8 EFECTIVIDAD  |Objetivos alcanzados
o

Escala tipo Likert

Nunca (1)

Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

Escala tipo Likert

Nunca (1)

Casi nunca (2)
A veces (3)

Casi siempre (4)
Siempre (5)

CUESTIONARIO

Escala tipo Likert

Nunca (1)

Casi hunca (2)
A veces (3)

Casi siempre (4)
Siempre (5)

Escala tipo Likert

Nunca (1)

Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

Escala tipo Likert

Nunca (1)

Casi nunca (2)
A veces (3)
ICasi siempre (4)
Siempre (5)

CUESTIONARIO




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos.

Ccv

UNIVERSIDAD
CESAK VALLEIO

ESCUELA DE POSTGRADO

CUESTIONARIO DE TELETRABAJO

Estimado trabajador el presente cuestionario constituye un instrumento basico para recoger opiniones sobre el
teletrabajo.

Instrucciones: Solicito su colaboracién en contestar todas las preguntas marcando con (X) la opcién que considere
es la respuesta, no existen respuestas buenas ni malas.

La informacién suministrada sera confidencial y se utilizara Unicamente para efectos de esta investigacion. Se le
ruega no dejar ninguna pregunta sin contestar. Se agradece su valiosa colaboracion.

Escala de likert
Nunca (N) Casi nunca (CN) Algunas veces (AV) | Casi Siempre (CS) Siempre (S)
1 2 3 4 5
9 DIMENSIONES / items Escala de Valoracion

1 2 3 4 5

DIMENSION 1: Espacio fisico

Considera como centros de trabajo los espacios fisicos destinados por el
empleador

El lugar donde realiza las funciones para el teletrabajo son los adecuados

El rendimiento laboral desde su domicilio se vio afectado a consecuencia del
teletrabajo

Su domicilio cuenta con un espacio fisico adecuado y las herramientas
necesarias para poder hacer bien el teletrabajo.

Considera usted que el teletrabajo requiere de una buena organizacion para
poder distribuir los tiempos de manera adecuada en su domicilio.

D G B WON -

. Considera que teletrabajo movil, es aquel que se realiza desde diferentes
espacios segun la naturaleza de sus funciones.

DIMENSION 2: Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones

-~

El teléfono movil y la laptop son las herramientas esenciales para la
realizacion del teletrabajo movil

8 La entidad debe habilitar correos electronicos institucionales a sus
trabajadores para la realizacion de su trabajo.

9 Las Instituciones Publicas deben contar con un buen servicio de internet para
realizar sus trabajos de manera eficaz

10 Las Instituciones Publicas deben contar con un buen servicio de internet para
realizar sus trabajos de manera eficaz

11 Usted considera que se debe dotar de teléfonos a todos los teletrabajadores
de su organizacion para un mejor funcionamiento.

12 La Institucion puede hacer uso de la video conferencia para tener reuniones
con personal de otra institucion laboral

DIMENSION 3: Organizacion laboral

13 Considera usted que el teletrabajo requiere de una buena organizacion
laboral para poder lograr metas.

14 | Se debe organizar un tiempo determinado para el logro de las metas.

15 Considera que la institucion cuenta con una buena organizacion para poder
alcanzar las metas trazadas

16 La institucion debe contar con personas idoneas y capacitadas como parte de
una buena organizacion para lograr objetivos.

17 La institucion cuenta con una buena organizacion laboral para poder alcanzar
los objetivos trazados.

18 Se debe establecer claramente el tipo de objetivos que se desea alcanzar por
parte de la organizacion laboral

19 La institucion capacita a las personas que forman parte de su personal para
que estén actualizadas y cumplan objetivos.

20 Se debe establecer claramente el tipo de tareas en la organizacion

Gracias por su valiosa colaboracion



UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD

Estimado trabajador el presente cuestionario constituye un instrumento basico para recoger opinione
desempenio productividad.

Instrucciones: Solicito su colaboracion en contestar todas las preguntas marcando con (X) la opcién que

es la respuesta, no existen respuestas buenas ni malas.

La informacién suministrada sera confidencial y se utilizara tnicamente para efectos de esta investigacién. Se le
ruega no dejar ninguna pregunta sin contestar. Se agradece su valiosa colaboracion.

Escala de likert
Nunca (N) Casi nunca (CN) Algunas veces (AV) Casi Siempre (CS) Siempre (S)
1 2 3 4 5
N° DIMENSIONES / items Escala de Valoracion

1 2

3

4

5

DIMENSION 1: Eficiencia

-

Considera usted que los resultados logrados van acorde a la productividad
laboral.

Considera usted que los resultados alcanzados han sido eficientes

Considera usted que los recursos utilizados contribuyen en la productividad.

Considera usted que los recursos utilizados van acordes con la eficiencia

Considera usted que tiene los recursos necesarios que permita ser mas
eficiente en la productividad

La institucion brinda recursos necesarios para lograr objetivos mensuales

N asWN

La entidad tiene los recursos necesarios para incrementar eficiencia en la
productividad

DIMENSION 2: Eficacia

El Ministerio realiza actividades que pemmitan incremente su productividad
mes a mes

La institucion utiliza el presupuesto mensual asignado para el incremento de
actividades

10

El Ministerio realiza un buen control del material asignado y eso hace que los
alcancen resultados mas eficaces

1

La institucion renueva sus recursos logisticos para atender eficazmente.

12

La entidad ejerce el mantenimiento técnico de los recursos para la
productividad

DIMENSION 3: Efectividad

13

Considera usted que la productividad del personal de supervision permite
alcanzar los objetivos establecidos

14

Considera usted que la entidad realiza evaluaciones de indicadores
trimestralmente para ver si los objetivos proyectados fueron alcanzados.

15

Considera usted que los objetivos alcanzados que brindan todos los meses
satisfacen la necesidad de los usuarios

16

Considera usted que los indicadores trimestrales son presentados de manera
clara y precisa para determinar que se alcanzaron los objetivos

17

La entidad realiza convocatorias de personal idéneo para alcanzar sus
objetivos

18

Considera que el desempeno laboral de requiere de incentivos para alcanzar
objetivos productivos

19

Los objetivos alcanzados son superiores a las cuotas planificadas en la
productividad

20

Considera usted que los objetivos propuestos son los idoneos

Gracias por su valiosa colaboracion




Anexo 3: Validez de instrumentos por juicio de expertos.

‘l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Lima, 31 de octubre de 2023

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTO

Sefior: Dra. Jeenny Rosmery Sanchez Huaman Vda. de Roda.
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa Académico de
Maestria en Gestién Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte,
promocién 2023, aula N°A1 requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Teletrabajo y productividad en
los trabajadores de un Ministerio del Estado Peruano, Lima 2023. y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente. recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no

sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Fernando Huaman Pumayalli

DNI:10538626
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre Teletrabajo y
productividad en los trabajadores de un Ministerio del Estado Peruano, Lima 2023". La evaluacién del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer en el ambito sobre Teletrabajo.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | JEENNY ROSMERY SANCHEZ HUAMAN VDA. DE RODA.

Grado profesional: Maestria ( ) Doctora (X)
Clinica ( ) Social ()
Area de formaci6n académica:
Educativa ( X) Organizacional( )
Areas de experiencia profesional: Docente.
Institucion donde labora: Universidad de Ciencias y Humanidades
Tiempo de experiencia profesional en 2a4afios()

el area:

Mas de 5 afios (X)

2. Progg’slto de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Escala de Likert)
Nombre de la Prueba: Cuestionario: Teletrabajo
Autor; Fernando Huaman Pumayalli
Procedencia: Autoria propia
Administracion: Presencial y virtual
Tiemp\; de aplicacion: 40 minutos
Ambito de aplicacion: Trabajadores de un Ministerio del Estado Peruano

o ) E| cuestionario esta compuesto por 3 dimensiones, 11 indicadores y 20
Significacion: items. El objetivo de esta prueba es: recopilar informacion sobre teletrabajo.
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4, Soporte tedrico
Para la variable teletrabajo se considera lo conceptuado por Llamosas (2015) quien defini6 como una actividad

profesional llevada a cabo lejos del lugar en el que se espera la recepcion de los resultados de esa actividad,
aunque se trata de un concepto que puede abarcar ocupaciones realizadas total o parcialmente fuera del centro
de trabajo. (p.30)

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)

Llamosas (2015) mencioné que esta tiene que ver con

Espacio fisico [teletrabajo a domicilio, centros de teletrabajo y teletrabaja
movil. (p. 31)

Llamosas (2015) afirmé que esta referido con “correa

TIC lelectronico, internet y video conferencia” (p. 31)

Teletrabajo

Llamosas (2015) precis6 que guarda relacién con “metas,
objetivos, personas y tareas.” (p. 31)

Organizacién laboral

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario sobre Teletrabajo elaborado por Fernando Huaman
Pumayalli en el aflo 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun
corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El Iltem no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

modificacion muy grande en el uso de las

Sé,‘:,f,';ﬁﬁe. - Bgotivel palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacién de estas.

decir, su sintactica

-
y seméntica son 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item.

adecuadas.
z El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
cg';g:ﬁggr 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacion logica con acuerdo) la dimensién.
la dimensién o " ’
st . El item tiene una relacién moderada con la
mdnca@qrque esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esté midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
T El item puede ser eliminado sin que se vea
R afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser

incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

e El item tiene alguna relevancia, pero otro item
2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: a) Espacio fisico; b) TIC; ¢) Organizacion laboral

. Primera dimensién: Espacio fisico
. Objetivos de la Dimensién: El objetivo de esta prueba es recopilar informacién sobre espacio fisico
Observaciones/
Cak " — ”
Indicadores ftem Claridad Recomendaciones
1. Considera como centros de trabajo los espacios fisicos|
Centros de trabajo  [destinados por el empleador. - 4 4 4
2. El lugar donde realiza las funciones para el teletrabajo son|
los ack 2 4 4 4
3. El rendimiento laboral desde su domicilio se vio afectado|
a ia del tel 1 4 4 4
< . .. |4. Su domicilio cuenta con un espacio fisico adecuado y las|
b aconiclio: |- T ias para poder hacer bien el j 4 4 4 .
5. Considera usted que el teletrabajo requiere de una buenal
lorganizacion para poder distribuir los tiempos de manera 4 4 4
da en su domicilio.
6. Considera que teletrabajo mévil, es aquel que se realiza
ldesde diferentes espacios segin la r de ‘“ﬁ 4 4 4
funciones.
Teletrabajo mévil  [7. El teléfono moévil y la laptop son las herramientas|
iales para la realizacion del jo movil 4 4 4
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
. Segunda dimension: b) Tecnologia Informacion y Comunicacion (TIC)
. Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta prueba es recopilar informacién sobre Tecnologia Informacién y Comunicacién (TIC)
Observaciones/
Indicadores item Ci C i Rel i R dnek
8. La entidad debe habilitar correos electronicos|
institucionales a sus trabajad para la realizacién de su| = 4 4 4
i g trabajo.
Correo
9. Considera usted, que los archivos adjuntos en cadal
mensaje tienen una capacidad considerable. 4 4 4
10. Las Instituciones Publicas deben contar con un buen)
[ — servicio de internet para realizar sus trabajos de manera 4 4 &
eficaz
11. Usted considera que se debe dotar de teléfonos a todos|
Teléfono los teletrabajadores de su izacién para un mejor| 4 4 4
funcionamiento.
A 12 La Institucion puede hacer uso de la video conferencial
Vi nferen
e0'co e para tener reuniones con p | de otra institucién laboral 4 4 4

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

. Tercera dimension: ¢) Organizacién laboral.
. Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta prueba es recopilar informacién sobre organizacién laboral
Observaciones/
Indicadores ftem Claridad | Coh i R i R daci
13. Considera usted que gl teletrabajo requiere de una buena
organizacion laboral para poder lograr metas. = 4 4 4
Metas 14. Se debe organizar un tiempo determinado para el logro de|

las metas 4 4 4
15. Considera que la institucion cuenta con una buena
organizacion para poder alcanzar las metas trazadas 4 4 4
116. La institucién debe contar con personas idéneas y
lcapacitadas como parte de una buena organizacién para 4 4 4 &
ograr objetivos.

Objetivos 17. La institucién cuenta con una buena organizacién
laboral para poder alcanzar los objetivos trazados. 4 4 4
18. Se debe bl { ite el tipo de objetivos que se
desea alcanzar por parte de la organizacion laboral 4 4 4

Personas 19. La institucién capacita a las personas que forman parte de
su personal para que estén actualizadas y cumplan objetivos. 4 4 4

Tareas 20. Se debe establecer claramente el tipo de tareas en la

organizacion 4 4 4

Firma del evaluador
DNI: 09631144
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre Teletrabajo y
productividad en los trabajadores de un Ministerio del Estado Peruano, Lima 2023". La evaluacién del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer en el ambito sobre Teletrabajo.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | JEENNY ROSMERY SANCHEZ HUAMAN VDA. DE RODA.

Grado profesional: Maestria ( ) Doctora (X)
Clinica ( ) Social ()
Area de formaci6n académica:
Educativa ( X) Organizacional( )
Areas de experiencia profesional: o
Institucion donde labora: Universidad de Ciencias y Humanidades
Tiempo de experiencia profesional en 2a4afios( )
ol drea: Mas de 5 afios (X )

2. Propéplto de la evaluacioén:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Escala de Likert)
Nombre de la Prueba: Cuestionario: Teletrabajo
Autor: Fernando Huaman Pumayalli
Procedencia: Autoria propia
Administracién: Presencial y virtual
Tiemp; de aplicacién: 40 minutos
Ambito de aplicacion: Trabajadores de un Ministerio del Estado Peruano

o ) El cuestionario esta compuesto por 3 dimensiones, 11 indicadores y 20
Significacién: items. El objetivo de esta prueba es: recopilar informacion sobre teletrabajo.
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4. Soporte teérico g
Referente a la variable productividad se conceptua lo afirmado por Gutiérrez (2020, p. 21),
es conseguir los mejores servicios y o productos considerando los recursos utilizados para

generarlos. Asimismo, la definicién operacional de productividad cuenta con las siguientes
dimensiones: eficiencia, eficacia y efectividad.

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Eficiencia Con respecto a la dimension eficiencia, Gutiérrez (2020)
Productividad |sostuvo es la relacién entre el resultado alcanzado y los|
recursos utilizados. (p. 21)
Eficacia ' Referente a la dimension eficacia, Gutiérrez (2020) afirmé|
que es el grado en que se realizan las actividades|
lanificadas y se logran los resultados planificados. (p. 21)
Efectividad En lo que respecta a la dimension efectividad, Gutierrez|
(2020) precis6 que es una medida de la idoneidad de lo
objetivos elegidos y el grado en que se logran. (p. 21) sl
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario sobre Productividad elaborado por Fernando
Huaman Pumayalli, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de
los items segln corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
g:‘A R"?t:g se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende =5 palabras de acuerdo con su significado o por la
faciiments. o ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimensién o

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel S(I’Lt;n; :: claro, tiene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
cgl}'tgﬁeti:g:\ 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relaciéon tangencial /lejana con

la dimension.

El item tiene una relacién moderada con la

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

indicac.io_r que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se est4 midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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Dii i del instr t:
» Primera dimensién: Eficiencia.

*Objetivos de la Dimension: : El objetivo de esta prueba es recopilar in

a) Eficiencia; b) Eficacia y c) eficiencia.

formacién sobre eficiencia.

Indicadores item

Claridad

Coh

Observaciones/
Recomendaciones

ividad laboral.

1. Considera usted que los; resultados logrados van acorde a la

han sido

[2. Considera usted que los

Recursos utilizados

a productividad.

13. Considera usted que los recursos utilizados contribuyen en

la eficiencia

M. Considera usted que los recursos utilizados van acorde con

permita ser mas eficiente en la productividad

15. Considera usted que tiene los recursos necesarios que

6. La institucién brinda recursos necesarios para lograr
objetivos mensuales

7. La entidad tiene los

eficiencia en la productividad

ios para incrementar

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

. Segunda dimension: Eficacia.

. Objetivos de la Dimensién: El objetivo de esta prueba es recopilar informacién sobre eficacia.

Indicadores item

Claridad C

tividad:

8. El Ministerio realiza
isu productividad mes a mes

que permitan ir

Realizacion de

actividades lel incremento de

9. La institucion utiliza el presupuesto mensual asignado para

* JAlcances de Itad

leso hace que los alcancen resultados més efi

10. El Ministerio realiza un buen control del material asignado y

[Optimizacién de rect

eeficazmente.

11. La institucién renueva sus recursos logisticos para atender

12. La entidad ejerce el
para la productividad

iento técnico de los recursos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

B Tercera dimension: Efectividad.
. Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta prueba es recopilar informacién sobre efectividad

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

bservaciones/
ecomendaciones

Objetivos alcanzados

13. Considera usted que fa productividad del personal de
supervision permite alcanzar los objetivos establecidos

14. Considera usted que la entidad realiza evaluaciones de
indicadores trimestralmente para ver si los objetivos
yectados fueron alcanzados.

15. Considera usted que los objetivos alcanzados que brindan
os los satisfacen la necesidad de los usuarios

16. Considera usted que los indicadores trimestrales son
presentados de manera clara y precisa para determinar que se
icanzaron los objetivos

17. La entidad realiza convocatorias de personal idéneo para
lalcanzar sus objetivos

18. Considera que el desempefio laboral requiere de incentivos
|para alcanzar objetivos productivos

19. Los objetivos alcanzados son superiores a las cuotas
planificadas en la productividad

20. Considera usted que los objetivos propuestos son los
lidéneos

ot

Firma del evaluador
DNI: 09631144

Observaciones/
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‘l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Lima, 31 de octubre de 2023

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTO

Sefior: Mgtr. Luis David Mayhuay Robles.
Presente
Asunto:  Validaciéon de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa Académico de
Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte,
promocién 2023, aula N°A1 requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacién es: Teletrabajo y productividad en
los trabajadores de un Ministerio del Estado Peruano, Lima 2023. y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente. recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,
\
U
Fernando Huaman Pumayalli

DNI:10538626



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre Teletrabajo y
productividad en los trabajadores de un Ministerio del Estado Peruano, Lima 2023". La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer en el &mbito sobre Teletrabajo.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | LUIS DAVID MAYHUAY ROBLES

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional (  X)

Areas de experiencia profesional: Modermizacién del Estado

Institucion donde labora: Serpost
Tiempo de experiencia profesional en 2a4afios ()
el rea: Mas de 5 afics C X)
2. Progépito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Escala de Likert)
Nombre de la Prueba: Cuestionario: Teletrabajo
Autor: Fernando Huaman Pumayalli
Procedencia: Autoria propia
Administracion: Presencial y virtual
b3 .
Tiempo de aplicacién: 40 minutos
Ambito de aplicacion: Trabajadores de un Ministerio del Estado Peruano

o ) El cuestionario esta compuesto por 3 dimensiones,11 indicadores y 20
Significacién: items. El objetivo de esta prueba es: recopilar informacion sobre teletrabajo.
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4. Soporte tedrico

Para la variable teletrabajo se considera lo conceptuado por Llamosas (2015) quien definié6 como una actividad
profesional llevada a cabo lejos del lugar en el que se espera la recepcion de los resultados de esa actividad,
aunque se trata de un concepto que puede abarcar ocupaciones realizadas total o parcialmente fuera del centro
de trabajo. (p.30)

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Llamosas (2015) mencioné que esta tiene que ver con
i i [teletrabajo a domicilio, centros de teletrabajo y teletrabaja
Espacio fisico mévil. (p. 31)
Iraletrabaio Llamosas (2015) afirmé que estd referido con “correq
) TIC lelectronico, internet y video conferencia” (p. 31)
T Llamosas (2015) precisé que guarda relacion con “metas,
Organizacién Iabor lobjetivos, personas y tareas.” (p. 31)

5

E T — e

A continuaciéon, a usted le presento el cuestionario

sobre Teletrabajo elaborado por Fernando Huaman

Pumayalli en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El ftem no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
(IE:IIL?el:rI\Dsﬁo > Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las
comprende - e palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.
decir, su sintactica o
e 3 Se requiere una modificacion muy especifica de
y Seméantica son 8. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
E El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adaciada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimensién.
cumple con €l criterio)
ngszetgﬁr 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacién légica con acuerdo) la dimensién.
la dimensién o : s 2
st ; El item tiene una relacion moderada con la
mdncagiqr que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimensioén que esta midiendo.
-y El item puede ser eliminado sin que se vea
L eI DOV ) ChRNRS afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es - o8 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: a) Espacio fisico; b) TIC; c) Organizacién laboral
. Primera dimension: Espacio fisico

. Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta prueba es recopilar informe

acion sobre espacio fisico

Indicadores

item

Claridad

Pe?

Recomendaciones

Observaciones/

Centros de trabajo

1. Considera como centrgs de trabajo los espacios fisicos
destinados por el er dor.

2. El lugar donde realiza las funciones para el teletrabajo son|
los adk d

Trabajo a domicilio

P. El rendimiento laboral desde su domicilio se vio afectado|
a Jencia del )]

4. Su domicilio cuenta con un espacio fisico adecuado y las|
h necesarias para poder hacer bien el )

5. Considera usted que el teletrabajo requiere de una buenal
ion para poder distribuir los tiempos de manera|
da en su domicili

6. Considera que teletrabajo movil, es aquel que se realizal
desde diferentes espacios segun la naturaleza de sus|
funciones.

Teletrabajo movil

7. El teléfono mévil y la laptop son las herramientas|
lesenciales para la realizacién del jjo mévil

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

. Segunda dimensién: b) Tecnologia Informacién y Comunicacién (TIC)
. Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta prueba es recopilar informacion sobre Tecnologia Informacién y Comunicacion (TIC)

Indicadores

item

Observaciones/

Correo electrénico

8. La entidad debe habilitar correos electrénicos|
institucionales a sus trabajadores para la realizacién de su|
trabajo.

9. Considera usted, que los archivos adjuntos en cadal
je tienen una idad i

Internet

10. Las Instituciones Publicas deben contar con un buen|
servicio de internet para realizar sus trabajos de manera|
eficaz

Teléfono

11. Usted considera que se debe dotar de teléfonos a todos|
los jad: de su org para un mejor|
funcionamiento.

Video conferencia

12 La Institucién puede hacer uso de la video conferencial
para tener reuniones con personal de otra institucién laboral

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

. Tercera dimension: ¢) Organizacion laboral.

. Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta prueba es recopilar informacién sobre organizacién laboral

Indicadores

ftem

Claridad

Observaciones/

Coh

Metas

organizacién laboral para poder lograr metas.

13. Considera usted que gl teletrabajo requiere de una buena

14. Se debe organizar un tiempo determinado para el logro de
las metas

15. Considera que la institucion cuenta con una buena
organizacion para poder alcanzar las metas trazadas

Objetivos

116. La institucién debe contar con personas idéneas y
capacitadas como parte de una buena organizacion para
ograr objetivos.

17. La institucién cuenta con una buena organizacion
laboral para poder alcanzar los objetivos trazados.

18. Se debe establecer claramente el tipo de objetivos que se
desea alcanzar por parte de la organizacion laboral

Personas

19. La institucién capacita a las personas que forman parte de
su personal para que estén actuali y plan objetivos.

Tareas

20. Se debe establecer claramente el tipo de tareas en la

organizacion ~ P

Y .
Jeavem

Firma del evaluador
DNI: 09635704
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre Teletrabajo y
productividad en los trabajadores de un Ministerio del Estado Peruano, Lima 2023". La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer en el &mbito sobre Teletrabajo.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | LUIS DAVID MAYHUAY ROBLES

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()
Area de formaci6n académica:
Educativa ( ) Organizacional (  X)

Areas de experiencia profesional: Modermizacién del Estado

Instituciéon donde labora: Serpost
Tiempo de experiencia profesional en 2a4afios ()
el drea: Mas de 5 afics C X)
2. Progégsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Escala de Likert)
Nombre de la Prueba: Cuestionario: Teletrabajo
Autor: Fernando Huaman Pumayalli
Procedencia: Autoria propia
Administracion: Presencial y virtual
b3 .
Tiempo de aplicacion: 40 minutos
Ambito de aplicacion: Trabajadores de un Ministerio del Estado Peruano

o ) El cuestionario esta compuesto por 3 dimensiones,11 indicadores y 20
Significacién: items. El objetivo de esta prueba es: recopilar informacion sobre teletrabajo.
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4. Soporte teérico g
Referente a la variable productividad se conceptua lo afirmado por Gutiérrez (2020, p. 21),
es conseguir los mejores servicios y o productos considerando los recursos utilizados para

generarlos. Asimismo, la definicién operacional de productividad cuenta con las siguientes
dimensiones: eficiencia, eficacia y efectividad.

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Eficiencia Con respecto a la dimension eficiencia, Gutiérrez (2020)
Productividad |sostuvo es la relacién entre el resultado alcanzado y los|
recursos utilizados. (p. 21)
Eficacia ' Referente a la dimension eficacia, Gutiérrez (2020) afirmé|
que es el grado en que se realizan las actividades|
lanificadas y se logran los resultados planificados. (p. 21)
Efectividad En lo que respecta a la dimension efectividad, Gutierrez|
(2020) precis6 que es una medida de la idoneidad de lo
objetivos elegidos y el grado en que se logran. (p. 21) sl
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario sobre Productividad elaborado por Fernando
Huaman Pumayalli, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de
los items segln corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una
g:‘AR"z:g se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
o s palabras de acuerdo con su significado o por la
f acilt:lent » o ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimensién o

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel SL:::; :: claro, tiene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
cg'}'tg::Eﬁ:géA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relaciéon tangencial /lejana con

la dimension.

El item tiene una relaciéon moderada con la

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

indicac}o_r que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se est4 midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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Dimensi del instr to: a) Eficiencia; b) Eficacia y c) eficiencia.
* Primera dimensién: Eficiencia.
*Objetivos de la Dimensién: : El objetivo de esta prueba es recopilar informacién sobre eficiencia.

Observaciones/

o 4 e 1
Indicadores item Claridad Recomendaciones

1. Considera usted que los; resultados logrados van acorde a la
F ductividad laboral. i 4 4 4

[2. Considera usted que los han sido

13. Considera usted que los recursos utilizados contribuyen en
a productividad. 4 4 4
4. Considera usted que los recursos utilizados van acorde con
la eficiencia 4 4 4
15. Considera usted que tiene los recursos necesarios que C
Recursos utilizados |permita ser mas eficiente en la productividad 4 4 4
6. La institucién brinda recursos necesarios para lograr
objetivos mensuales 4 4 4
7. La entidad tiene los ios para incrementar
eficiencia en la productividad 4 4 4

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

. Segunda dimension: Eficacia.
. Objetivos de la Dimensién: El objetivo de esta prueba es recopilar informacién sobre eficacia.

indicadores ftom Claridad ok " Rel " Observaciones/

8. El Ministerio realiza actividades que permitan incremente
isu productividad mes a mes 4 4 4

Realizacionde 9 | a institucion utiliza el Presupuesto mensual asignado para
actividades lel incremento de actividad 4 4 4

10. El Ministerio realiza un buen control del material asignado y
- Alcances de Itad leso hace que los alcancen resultados mas efi 4 4 4

11. La institucién renueva sus recursos logisticos para atender

leficazmente. 4 4 4
|Optimizacién de recursc

12. La entidad ejerce el imiento técnico de los recursos
para la productividad 4 4 4

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

. Tercera dimensién: Efectividad.
. Objetivos de la Dimensién: El objetivo de esta prueba es recopilar informacién sobre efectividad.

Eburv-clomsl
Indicadores item Claridad Coh i i

13. Considera usted que lka productividad del personal de
supervision permi los objeti bleci 4 4 4

14. Considera usted que la entidad realiza evaluaciones de
indicadores trimestralmente para ver si los objetivos 4 4 4
proyectados fueron alcanzados.

15. Considera usted que los objetivos alcanzados que brindan
itodos los meses satisfacen la necesidad de los usuarios 4 4 4

16. Considera usted que los indicadores trimestrales son
presentados de manera clara y precisa para determinar que se 4 4 4

I 1 los objetive

Objetivos alcanzados

17. La entidad realiza convocatorias de personal idéneo para
alcanzar sus objetivos 4 4 4

18. Considera que el desempefio laboral requiere de incentivos
para bjetivos p i 4 4 4

19. Los objetivos alcanzados son superiores a las cuotas
planificadas en la productividad 4 4 4

20. Considera usted que los objetivos propuestos son los
idé 4 4 4

. F N
\ | &
\Y ROBLES o
o
Firma del evaluador

DNI 09635764
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Lima, 31 de octubre de 2023

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTO

Serior: Mgtr. Marta Pilar Tarazona Reyes.
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa Académico de
Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, en |la sede Lima Norte,
promocion 2023, aula N°A1 requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacién es: Teletrabajo y productividad en
los trabajadores de un Ministerio del Estado Peruano, Lima 2023. y siendo
imprescindible contar con la aprobaciéon de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente. recurrir a usted,

ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideraciéon me despido de usted, no

sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

\

Fernando Huaman Pumayalli

DNI:10538626
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre Teletrabajo y
productividad en los trabajadores de un Ministerio del Estado Peruano, Lima 2023". La evaluacién del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer en el &mbito sobre Teletrabajo

1. DRatos generales del iuez

Nombre del juez: Marta Pilar Tarazona Reyes
Grado profesional: Maestria (x) Doctora ( )
Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional(X)

Areas de experiencia profesional: Shoetnimotie: el Ratade.

Institucion donde labora: Ministerio de Salud
Tiempo de experiencia profesional en 2a4afos ()
el area:

Mas de 5 afios ( X)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Escala de Likert)
Nombre de la Prueba: Cuestionario: Teletrabajo
Autor: Fernando Huaman Pumayalli
Procedencia: Autoria propia
Administracion: Presencial y virtual
Tiem;o de aplicacion: 40 minutos
Ambito de aplicacion: Trabajadores de un Ministerio del Estado Peruano
El cuestionario esta compuesto por 3 dimensiones,11 indicadores y 20
Significacion: items. E| objetivo de esta prueba es: recopilar informacion sobre teletrabajo.
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4. Soporte tedrico

Para la variable teletrabajo se considera lo conceptuado por Llamosas (2015) quien definié6 como una actividad
profesional llevada a cabo lejos del lugar en el que se espera la recepcién de los resultados de esa actividad,
aunque se trata de un concepto que puede abarcar ocupaciones realizadas total o parcialmente fuera del centro
de trabajo. (p.30)

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Llamosas (2015) mencioné que esta tiene que ver con
E io fisi Iteletrabajo a domicilio, centros de teletrabajo y teletrabaja
spacio fisico mévil. (p. 31)
: Llamosas (2015) afirmé que estd referido con “correq
Teletrabajo TIC lectrénico, internet y video conferencia” (p. 31)
P Llamosas (2015) precis6é que guarda relacién con “metas,
Organtzacion labors) objetivos, personas y tareas.” (p. 31)

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario

sobre Teletrabajo elaborado por Fernando Huaman

Pumayalli en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El ftem no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
Ef flam se > Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las
comprende - 20 palabras de acuerdo con su significado o por la

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item es esencial

adecuadas.
> El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel siacimda.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
cg';gget;gg\ 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacién légica con acuerdo) la dimensién.
la dimensién o ; . :
ks : El item tiene una relacion moderada con la
mdncag!qr que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensioén que esta midiendo.
oo El item puede ser eliminado sin que se vea
1 Noicampis con:sl colevio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

o importante, es 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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Dimensiones del instrumento: a) Espacio fisico; b) TIC; c) Organizacién laboral

. Primera dimensién: Espacio fisico
. Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta prueba es recopilar informacién sobre espacio fisico
Indicadores ftem Claridad | Coh Ral Observaciones/
Recomendaciones
1. Considera como centr@ de trabajo los espacios fisicos|
Centros de trabajo i por el empl - 4 4
2. El lugar donde realiza las funciones para el teletrabajo son| i 4
los
3. El rendimiento laboral desde su domicilio se vio afectad
a ia del tel jo. 4 4
2 .. |4, Sudomicilio cuenta con un espacio fisico adecuado y las|
Trabajo a domicilio
d . herrami T ias para poder hacer bien el teletrabajo, 4 4
5. Considera usted que el teletrabajo rsqulere de una buena|
orgamzacnbn para poder distribuir los tiempos de 4 4
da en su domicili
6. Considera que teletrabajo moévil, es aquel que se realizal
desde diferentes espacios segun la natural de sus 4 4
funciones.
Teletrabajo mévil  |7. El teléfono mévil y la laptop son las herramientas|
iales para la realizacion del jo mévil 4 4
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. Segunda dimension: b) Tecnologia Informacién y Comunicacién (TIC)
. Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta prueba es recopilar informacion sobre Tecnologia Informacién y Comunicacion (TIC)
Observaciones/
Indicadores item Claridad Coh i R daci
8. La entidad debe _habilitar correos electronicos|
institucionales a sus trabajad para la realizacion de su| 4 4
c ontraning  |trabajo.
9. Considera usted, que los archivos adjuntos en cada
mensaje tienen una capacidad considerable. 4 4
10. Las Instituciones Publicas deben contar con un buen|
Intenet servicio de internet para realizar sus trabajos de manera| 4 4
eficaz
11. Usted considera que se debe dotar de teléfonos a todos|
Teléfono los teletrabajadores de su organizacién para un mejor| 4 4
fi i i 0.
. |12 La Institucién puede hacer uso de la video confi
Video conferencia
; para tener reuniones con p | de otra institucion laboral 4 4
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. Tercera dimensién ¢) Organizacion laboral
. Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta prueba es recopilar informacion sobre organizacion laboral
] Observaciones/
| Indicadores F item Claridad | C. R i
13. Considera usted que el teletrabajo requiere de nna buena
| organizacion laboral para poder lograr metas 4 47
| Metas |14, Se debe organizar un tiempo determinado para el logro de| i 4
| {las metas . 1
| 15 Considera que la institucidn cuenta con una buona
] \orgamzaacn para poder alcanzar las metas trazadas | 4 ) 4 i
6. La institucion debe contar con personas idoneas y |
icapacitadas como parte de una buena organizacion para 4 4 3
.ogbrarrnhphvoﬁ THEY CEea———. 4 -
Obietives [17 La institucién cuenta con una buena organizacion |
| Cs laboral para poder alcanzar |os objetivos trazados. 4 _— | |
18 Se debe establecer claramente el tipo de objetivos que se |
desea alcanzar por parte de la organizacion laboral 4 4 |
Personas 19. La institucion capacia a las personas que forman parte de
= su personal para que estén actu y cumplan objetivos. 4 4
[ Tareas 120 Se debe establecer claramente el tipo de tareas en la
4 4 |

organizacion
S e -

ija del evaluador

el Gy i
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre Teletrabajo y
productividad en los trabajadores de un Ministerio del Estado Peruano, Lima 2023". La evaluacién del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer en el &mbito sobre Teletrabajo

1. DRatos generales del juez

Nombre del juez: Marta Pilar Tarazona Reyes
Grado profesional: Maestria (x) Doctora ( )
Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional(X)

Areas de experiencia profesional: Sboisatrbescie e Batad.

Instituciéon donde labora: Ministerio de Salud
Tiempo de experiencia profesional en 2a4dafios( )
el area:

Mas de 5 afios ( X)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Escala de Likert)
Nombre de la Prueba: Cuestionario: Teletrabajo
Autor: Fernando Huaman Pumayalli
Procedencia: Autoria propia
Administracion: Presencial y virtual
Tiem:o de aplicacion: 40 minutos
Ambito de aplicacion: Trabajadores de un Ministerio del Estado Peruano
El cuestionario esta compuesto por 3 dimensiones,11 indicadores y 20
Significacion: items. E| objetivo de esta prueba es: recopilar informacion sobre teletrabajo.
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4. Soporte tedrico %
Referente a la variable productividad se conceptua lo afirmado por Gutiérrez (2020, p. 21),
es conseguir los mejores servicios y o productos considerando los recursos utilizados para

generarlos. Asimismo, la definicién operacional de productividad cuenta con las siguientes
dimensiones: eficiencia, eficacia y efectividad.

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Eficiencia ICon respecto a la dimension eficiencia, Gutiérrez (2020
Productividad |sostuvo es la relacién entre el resultado alcanzado y los|
recursos utilizados. (p. 21)
Eficacia Referente a la dimension eficacia, Gutiérrez (2020) afirmo|

que es el grado en que se realizan las actividades
lanificadas y se logran los resultados planificados. (p. 21)
Efectividad En lo que respecta a la dimension efectividad, Gutiérrez|
(2020) precisé que es una medida de la idoneidad de |Oj

objetivos elegidos y el grado en que se logran. (p. 21)
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario sobre Productividad elaborado por Fernando
Huaman Pumayalli, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de
los items segun corresponda.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
£l ftam se | 2. Baio Nivel modificaciéon muy grande en el uso de las
comprende - o8l palabras de acuerdo con su significado o por la
saciimerite a8 ordenacién de estas.
decir, su sintactica . . "
Ui . Se requiere una modificaciéon muy especifica de
; ds:cmugztalga n 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
: El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adsciiada,
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
Cgl?:zEt:ﬂA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
relacion I6gica con acuerdo) la dimension.
la dimensi6n o - .
5 s . El item tiene una relacién moderada con la
mdm;ci!;reggg esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1.No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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Dimensiones del instrumento: a) Eficiencia; b) Eficacia y c) eficiencia.
« Primera dimension: Eficiencia.

«Objetivos d

> |]a Dimensién: : El objetivo de esta prueba es recopilar informacién sob

re eficiencia.

Indicadores

item

Claridad

Coh : Bal

Observaciones/
Recomendaciones

1. Considera usted que los resultados logrados van acorde a la
ductividad laboral.

2. Considera usted que los resultados alcanzados han sido
eficientes

Recursos utilizados

3. Considera usted que los recursos utilizados contribuyen en
la productividad.

4. Considera usted que los recursos utilizados van acorde con
a eficiencia

. Considera usted que tiene los recursos necesarios que

ita ser mas eficiente en la p i

. La institucion brinda recursos necesarios para lograr
objetivos 1

7. La entidad tiene los recursos necesarios para incrementar

feficiencia en la productividad

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
. Segunda dimension: Eficacia.

. Objeti

ivos de la Dimension: El objetivo de esta prueba es recopilar informacién sobre eficacia.

Indicadores

item

Claridad

Observaciones/

Realizacion de
actividades

8. El Ministerio realiza actividades que permitan incrementar
lsu productividad mes a mes

9. La institucién utiliza el presupuesto mensual asignado para
el incremento de actividad

" Alcances de resultados

10. El Ministerio realiza un buen control del material asignado y
leso hace que los alcancen resultados més eficaces.

11. La institucién renueva sus [ icos para d
leficazmente.

pti ion de

12. La entidad ejerce el mantenimiento técnico de los recursos

para la pi

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

. Tercera dimensién: Efectividad

Indicadores

. Objetivos de la Dimensién: El objetivo de esta prueba es racopilar informacion sobre efectividad

item

Objetivos alcanzados

13. Considera usted que la productividad del personal de
|supervision permite alcanzBr los objetivos establecido:

14. Considera usted que la entidad realiza evaluaciones de
indicadores trimestraimente para ver si los objetivos
proyectados fueron alcanzados

15. Considera usted que los objetivos alcanzados que brindan
[todos los meses satisfacen la necesidad de los usuarios

16. Considera usted que los indicadores trimestrales son
'presenlados de manera clara y precisa para determinar que se
lalcanzaron los objetivos

1174 La entidad realiza convocatorias de personal idonec para
|alcanzar sus objetivos

|18. Considera que el desempefio laboral requiere de incentivos
|para alcanzar objetivos productivos

19. Los objetivos alcanzados son superiores a las cuotas
planificadas en la productividad

20. Considera usted que los objetivos propuestos son los
idoneos

u“u Jotes
Firnfa del evaluador
DNI Ol

Claridad
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Anexo 4: Base de datos de la prueba piloto.

Base de datos de la prueba piloto de la primera variable

3

3

5

5

2
2

3
2

P1|P2/P3|P4|P5|/P6 | P7|P8|P9 P10 P11 | P12 | P13 | P14 | P15| P16 | P17 | P18 | P19 | P20

3
1

2

1

1
1

Items
Sujetos

Enc. 01

Enc. 02

Enc.03 | 2
Enc.04 | 3
Enc. 05| 2
Enc. 06 | 3
Enc.07 | 3
Enc. 08 | 2
Enc.09 | 2

Enc.10 | 2

Enc. 11

Enc.12 | 3

Enc. 13

Enc.14 | 2

Enc.15 | 2

Enc. 16

Enc. 17

Enc.18 | 2

Enc.19 | 2

Enc.20 | 2

Base de datos de la prueba piloto de la segunda variable

3

3

5

5

2

2

3

P1|P2 P3|P4|P5 P6 | P7|P8|P9|P10 P11 | P12 |P13 |P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20

3
1

2

1

1
i

Items
Sujetos

Enc. 01

Enc. 02

Enc.03 | 2
Enc.04 | 3
Enc. 05| 2

Enc. 06 | 3
Enc.07 | 3
Enc. 08 | 2
Enc.09 | 2

Enc.10 | 2

Enc. 11

Enc.12 | 3

Enc. 13

Enc.14 | 2

Enc.15 | 2

Enc. 16

Enc. 17

Enc.18 | 2

Enc.19 | 2

Enc.20 | 2




Base de datos general de las variables.

Anexo 5

V2 PRODUCTIVIDAD

D3 EFECTIVIDAD

P20

P19

P18

P17

P16

P15

P14

P13

D2 EFICACIA

P12

P11

P10

P8

D1 EFICIENCIA

P7

P5

P4

P3

P2

P1

V1 TELETRABAJO

D3 ORGANIZACION LABORAL

P20

P19

P18

P17

P16

P15

P14

P13

D2TIC'S

P12

P11

P10

P8

D1 ESPACIO FISICO

P7

P&

PS5

P4

P3

P2

P1

3

3

[Enct
ENC 2

[ENC 27
[ENC 28

[ENC 43

[ENC 45
[ENC 47
|Enc 75




Anexo 6: Resultado de similitud de turnitin.
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