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Resumen 

 
 

La investigación se vincula con el ODS 16 que pretende promover sociedades 

pacíficas e inclusivas, facilitar el acceso a la justicia para toda la población y su meta 

16.6 que trata de crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que 

rindan cuentas Tuvo como objetivo determinar la relación entre la gestión del capital 

intelectual y la innovación en los servidores públicos. La investigación fue tipo básica, 

enfoque cuantitativo, de alcance correlacional, y no experimental, cuya muestra fue 

de 60 servidores. La técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los 

resultados determinaron que el nivel de gestión del capital intelectual es medio en 55 

%, el nivel de innovación es medio en 52 %. Existe relación significativa entre las 

dimensiones de la gestión del capital intelectual y la innovación, con un p-valor igual 

a 0,000 (p-valor ≤ 0.01). Concluyendo que existe relación significativa entre la gestión 

del capital intelectual y la innovación en los servidores públicos del Poder Judicial de 

Bagua, 2024, con un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), con un Rho de Spearman 

de 0.667 equivalente a una correlación positiva moderada. 

 

Palabras clave: Gestión, capital intelectual, innovación. 
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Abstract 

 
 

The research is linked to SDG 16, which aims to promote peaceful and inclusive 

societies, facilitate access to justice for the entire population and its goal 16.6, which 

seeks to create effective and transparent institutions that are accountable at all levels, 

with the objective of determine the relationship between the management of intellectual 

capital and innovation in public servants. The research was basic, quantitative in scope, 

correlational in scope, and non-experimental, whose sample was 60 servers. The survey 

technique and the questionnaire as an instrument. The results determined that the level 

of intellectual capital management is medium at 55%, the level of innovation is medium 

at 52%, there is a significant relationship between the dimensions of intellectual capital 

management and innovation, with a p-value equal to 0.000 (p-value ≤ 0.01), Concluding 

that there is a significant relationship between the management of intellectual capital and 

innovation in public servants of the Judicial Branch of Bagua, 2024, with a p-value equal 

to 0.000 (p-value ≤ 0.01) , with a Spearman's Rho of 0.667 equivalent to a moderate 

positive correlation. 

 

Keywords: Management, intellectual capital, innovation. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La investigación se vincula con el ODS 16 que pretende promover una 

sociedad pacífica que incentive a la inclusión en todos los aspectos, con 

instituciones justas y equitativas para todos los ciudadanos y su meta 

16.6 que trata de crear a todos los niveles instituciones eficaces y 

transparentes que rindan cuentas. Tuvo como objetivo de determinar la 

relación entre la gestión del capital intelectual y la innovación en los servidores 

públicos; lo cual permite contribuir con el desarrollo de estrategias que logren 

impulsar el desarrollo económico en base a las gestiones efectuadas por una 

organización.  

 
De acuerdo al análisis de la problemática, mundialmente las condiciones 

globales, están obligando a los países a integrar nuevas estrategias de 

innovación a fin de lograr un posicionamiento; adquiriendo protagonismo el 

desarrollo de capacidades innovadoras y hasta políticas de innovación. En tal 

sentido está vinculada a la capacidad de innovación, la digitalización para 

desarrollar la creatividad en el sector público en función a las necesidades y 

problemas que cuenta gran parte de la población (Villalobos-Escobedo, et al., 

2024). 

 
También, en el Perú se ha visto cómo las empresas le dan un valor al capital 

humano, siendo una muestra de ello el hecho que en su mayoría estás han 

implementado el área de recursos humanos. Asimismo, optan por tener dentro 

de sus diferentes áreas personal que además de tener los conocimientos 

generales del puesto, tengan la capacidad desarrollar diferentes habilidades, 

siendo una de ella la capacidad de innovar, y trabajar con las herramientas 

tecnológicas. Todo ello por supuesto enfocados en mejorar la calidad del 

servicio que brindan la entidad para el beneficio de la ciudadanía (Fernández-

Coronel y Sánchez-Dávila, 2022). 

 
A nivel local, las problemáticas de estas dos variables de estudio, se da en el 

sentido que, son muchos los Distritos Judiciales en los cuales aún cuando 

cada servidor público tiene los suficientes conocimientos, tanto de la materia 
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como de las actividades judiciales. Sin embargo, como organización presenta 

deficiencias lo cual se manifiesta, por ejemplo, en el hecho de que algunos 

despachos pueden funcionar bien, y otros no. Asimismo, son pocas las 

ocasiones en las cuales los servidores públicos son capaces de innovar en el 

desempeño de sus labores; pues casi siempre hacen de sus actividades algo 

mecánico. Bajo este panorama, es necesario conocer si las variables se 

relacionan entre sí, además conocer el nivel de las dimensiones de cada 

variable, a fin de investigar y hacer sugerencias a los directores, jefes y 

coordinadores que presiden la entidad. 

 
De tal forma, fue planteado como problema general: ¿Cuál es la relación entre 

la gestión del capital intelectual e innovación en los servidores públicos del 

Poder Judicial de Bagua, 2024? Los problemas específicos: ¿Cuál es el nivel 

de la gestión del capital intelectual en los servidores públicos del Poder 

Judicial de Bagua, 2024? ¿Cuál es el nivel de innovación de los servidores 

públicos del Poder Judicial de Bagua, 2024? ¿Cuál es la relación entre la 

dimensiones de la gestión del capital intelectual y la innovación en los 

servidores públicos del Poder Judicial de Bagua, 2024?, 

 
Asimismo, fue justificado por conveniencia, pues los resultados que se 

obtuvieron, permitieron realizar sugerencias para la utilización de los recursos 

innovadores. Además, tuvo relevancia social, ya que se pudo insertar mejoras 

en el Poder Judicial de Bagua, que permitieron mejorar la gestión del capital 

intelectual de los servidores públicos, beneficiando la administración de 

justicia de la cual necesita la sociedad. En cuanto a su valor teórico, se centró 

en la comparación de las diferentes teorías y se reflejaron en los instrumentos 

donde se aplicó, y consecuentemente se generó nueva información relevante. 

En sus implicancias prácticas, se definió por medio de las sugerencias o 

recomendaciones útiles y se realizó las mejoras que fueron necesarias para 

el Poder Judicial de Bagua. Finamente, tuvo utilidad metodológica, pues a 

partir de la técnica e instrumentos que se utilizaron, el estudio sirvió de base 

para otras investigaciones. 

 
Bajo las premisas expuestas, para los efectos de la investigación se planteó 
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como objetivo general: Determinar la relación entre la gestión del capital 

intelectual y la innovación en los servidores públicos del Poder Judicial de 

Bagua, 2024. Los objetivos específicos: Identificar el nivel de la gestión del 

capital intelectual. Identificar el nivel de innovación. Establecer la relación 

entre las dimensiones de la gestión del capital intelectual y la innovación. 

 
Como antecedentes de la presente investigación se tuvo como autores a Toro-

Chalá y Jesús-Pulido (2023), concluyeron que la integración del modelo para 

la planificación de las funciones estatales es una herramienta de diagnóstico 

fundamental dentro de la institución porque permite la planificación de las 

actividades para fomentar el ingreso de colaboradores capacitados a la 

organización; así como también la desvinculación respectiva de modo que se 

puedan promover aquellas capacidades competitivas en la institución para la 

entrega de valor hacia el usuario. También destacaron que a través del 

fortalecimiento del talento humano se puede mejorar el compromiso asumido 

con el usuario. 

 

Al mismo tiempo, Belmonte-da Silva y Fernandez-Jardón (2021), concluyeron 

que, el capital humano genera una influencia de tipo positiva y directa sobre 

la capacidad de innovación en las organizaciones juntamente con los servicios 

y procesos que se desarrollan internamente a nivel estatal. Es por ello que 

destacaron la importancia de desarrollar contribuciones de tipo teóricas para 

hacer posible el mejoramiento del conocimiento acerca de la innovación en el 

campo estatal para mejorar las competencias y atender a las demandas de la 

comunidad. 

 

Igualmente, Morales-Clark (2020), concluyeron que la influencia del capital 

intelectual en el desempeño de la organización es significativa debido a que 

las instituciones deben estar involucradas en el mejoramiento del capital 

intelectual como aspecto fundamental que logra una contribución eficiente en 

la competitividad organizacional. Así también destacaron que el desempeño 

es el resultado de estos factores de acuerdo al contexto donde se desarrolló 

la investigación, lo cual permite contribuir con el cumplimiento de las metas.  
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Además, se citó a Conceicao-Moura y Cunha-Callado (2023); concluyeron que 

la integración de actividades estratégicas para la gestión del capital intelectual 

puede coadyuvar la gestión de los costos invisibles dentro del ámbito estatal. 

Esto está relacionado principalmente con la identificación de conductas 

negativas y la determinación de las estructuras necesarias que conlleven a la 

reducción de actividades innecesarias que únicamente generan divergencias 

en el proceso y salida de recursos innecesarios que no aportan al 

mejoramiento de los resultados. Todo esto genera dificultad a largo plazo en 

el desarrollo de las gestiones.  

 

Asimismo, Pedraza-Melo et al. (2021), concluyeron que hoy existen mejoras 

naturales vinculadas con el capital relacional, el cual va mejorando 

continuamente a medida que va pasando el tiempo, el mismo que se relaciona 

con la integración de nuevos conocimientos y la experiencia en el personal 

para efectuar sus funciones. También determinaron que la edad y el tiempo 

de permanencia en el puesto es un factor relevante que genera incidencia 

sobre el desempeño del colaborador; por lo que se requiere la incorporación 

de procedimientos de gestión del capital intelectual de forma acertada para 

lograr mejores resultados. 

 

De esta forma, Ibarra-Cisneros et al. (2020), concluyeron que concordancia 

con los planteamientos teóricos desarrollados establecieron que el capital 

intelectual juntamente con la gestión del conocimiento corresponde a los 

elementos fundamentales que permite la mejora dentro de las instituciones. 

También determinaron la necesidad de abordar la creación de políticas 

estatales de manera transversal para que sean aplicables dentro de largo 

plazo; de modo que éstas generen resultados medibles y faciliten la 

consolidación de los procesos para gestionar el conocimiento y fortalecer el 

capital intelectual. 

 

Además, se citó a Calle-Terrones (2021), concluyó que la integración de 

procedimientos para la motivación del talento humano se relaciona con el 

desarrollo de las actividades para la atención hacia el ciudadano, el cual fue 

sustentado con un valor de 0.57. Así también establecieron que los 
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procedimientos de reconocimiento y la entrega de salarios acordes con las 

normativas forman parte de los indicadores que ayudan a mejorar el 

rendimiento; los mismos que se consideran como responsabilidad por parte 

del área encargada de la gestión del capital intelectual para obtener resultados 

favorables. 

 

Seguidamente, Romero-Carazas et al. (2023), concluyeron que la edad y el 

tiempo que permanecen los colaboradores dentro del mismo puesto de trabajo 

es influyente sobre el capital relacional el cual va variando significativamente 

a medida que va pasando el tiempo, también destacaron un valor inferior a 

0.05 con el cual establecieron la influencia significativa de la variable edad con 

el tiempo de servicio en la institución. Asimismo, es importante mantener la 

capacitación constante al colaborador, a fin de lograr mejorar el rendimiento 

laboral y que esto permita conservar la imagen institucional acorde a los 

objetivos de la entidad.  

 

También, Macarlupu (2021), concluyó que el capital intelectual fue 

considerado como de nivel medio por el 63%, mientras que el 37% lo catalogó 

dentro de un nivel alto. También determinó que la institución no ha alcanzado 

la capacidad suficiente para la satisfacción plena de las necesidades en el 

público usuario, los cuales manifestaron que su satisfacción se encuentra en 

un nivel medio representado en el 91% de los encuestados, a diferencia 

únicamente del 4.6 que se encuentra en un nivel alto. Destacando de esta 

forma que la gestión del capital humano genera incidencia sobre la posibilidad 

de entregar servicios que satisfagan las necesidades y expectativas.  

 

Posteriormente, Bernal-González et al. (2020), concluyeron que las 

divergencias a las cuales se enfrentan las instituciones y empresas han 

originado la necesidad de desarrollar programas estratégicos juntamente con 

programas de acción orientadas hacia el mejoramiento de la gestión de las 

actividades y el talento humano. Dentro del cual también es necesario abordar 

prácticas donde los colaboradores sean representados de forma crucial como 

componentes estratégicos dentro de la organización para mejorar la 

posibilidad de alcanzar los objetivos, y así ver una mejora continua a nivel 
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interno de la entidad.  

 

Asimismo, Salazar-Lucas (2020), concluyó que, en lo concerniente al 

desglosado de la gestión del capital humano, la realización de procedimientos 

para la admisión de los colaboradores se encuentran dentro de un nivel medio 

representado por el 76,7%, mientras que en lo que concierne a la hoy entrega 

de posibilidades para el desarrollo de una línea de carrera se encuentra en 

nivel medio representada por el 78,3%, mientras que los aspectos de 

eficiencia en la gestión también fueron consideradas como de nivel medio por 

el 78,3% y el 8,3% lo calificó como eficiente a diferencia del nivel regular 

establecido por el 13,3%. 

 

También, Fernández-Alvarado et al. (2022), concluyeron que las autoridades 

deben desarrollar estrategias y políticas integrales que permita el 

mejoramiento de las competencias del capital humano a través de programas 

debidamente planificados juntamente con seminarios y diplomados que 

eleven el conocimiento del personal respecto a las funciones que desarrolla. 

Esto facilitará la incorporación de personal idóneo con conocimientos 

destacados sostenidos en una formación profesional competitiva, lo cual se 

verá fortalecido por las actividades de acorde al desarrollo interno dentro en 

la institución.  

 

En lo que corresponde a la gestión del capital intelectual se integraron teorías 

como la teoría financiera sobre generación, establece que la gestión de los 

recursos financieros dentro del ámbito organizacional es fundamental debido 

a que posibilita el direccionamiento adecuado de estos recursos para la 

inversión juntamente con el mejoramiento de las condiciones internas (Daza, 

2019). Teorías económicas, establece los principios básicos sobre el cual se 

debe desarrollar la gestión de los colaboradores considerando sus aspectos 

fundamentales como la productividad y el reconocimiento de sus objetivos 

personales, de modo que estos sean fortalecidos adecuadamente a través de 

elementos tangibles como las capacitaciones (Yong-Amaya, 2019). Teoría de 

los recursos y capacidades, sí sostiene en la idea principal de estudiar las 

diversas estrategias que puedan ser aplicadas dentro del contexto 
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organizacional como parte de los pilares fundamentales que ayudarán a 

generar la ventaja competitiva (Cálix-Gómez et al., 2023). 

En cuanto a la variable gestión del capital intelectual cuyo autor fue López- 

Cabrales et al. (2018), es el proceso relacionado con el manejo de las 

capacidades de los colaboradores, para que estos incrementen su nivel 

intelectual para ponerlos en práctica y generar un mejor nivel de rendimiento 

en el cumplimiento de sus responsabilidades designadas. Además, 

Nurcahyono et al. (2023), sostuvieron que la gestión del capital intelectual 

permite que los colaboradores refuercen sus conocimientos y saberes acerca 

de las actividades que desarrollan para que se eliminen las diversas barreras 

o factores que muchas veces impiden un rendimiento excepcional de acuerdo 

a lo determinado en las bases del contrato. 

 
En tanto, Saltos-Cruz et al. (2023), determinaron que dentro de las 

organizaciones el capital humano juega un rol fundamental debido a que son 

los responsables de poner en práctica cada una de las actividades y brindar 

el funcionamiento adecuado del proceso productivo para alcanzar los 

objetivos, es por ello que la gestión de sus conocimientos permitirá acrecentar 

mayores posibilidades de rendimiento. Asimismo, Indriastuti et al. (2023), 

destacaron que el manejo del capital intelectual cobra bastante interés sobre 

todo en aquellos lugares donde la innovación tecnológica es constante. 

Asimismo, Nurcahyono et al. (2023), determinaron que dentro de todos los 

recursos que posee la organización, las personas requieren un especial 

interés para mejorarlo constantemente. En tanto, Vesco & Beuren (2023), 

manifestaron que la designación de las responsabilidades estratégicamente 

permite acrecentar las posibilidades de un buen rendimiento. Además, Silva 

et al. (2023), manifestaron que la estructuración el capital humano permitirá la 

designación de responsabilidades concordantemente con sus capacidades. 

 
Asimismo, Silva et al. (2023), manifestaron que los líderes organizacionales 

tienen la responsabilidad de realizar la gestión competitiva del capital humano 

a través del área correspondiente, para el cual se requiere el diseño de 

estrategias y metodologías adecuadas para garantizar el mejoramiento de 
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estas competencias para cumplir con las asignaciones de tareas. En 

consecuencia, Hanifa et al. (2023), manifestaron que la formación adecuada 

de los colaboradores permitiera que se encuentren más preparados para 

afrontar los diversos desafíos. En este sentido, Rideg et al. (2023), 

determinaron que, aunque el acompañamiento adecuado de los colaboradores 

permitirá el conocimiento de sus necesidades para que en base a ello se 

pueda designar las actividades y los responsables para la solución 

contundente, facilitando así el potenciamiento de las competencias. 

 
Además, las dimensiones de la gestión del capital intelectual según López- 

Cabrales et al. (2018), son: Capital humano, se trata específicamente de los 

colaboradores que forman parte de una organización y tienen la 

responsabilidad de desempeñarse adecuadamente en concordancia con las 

determinaciones en las bases del contrato. Además, Kuvatov et al. (2023), 

esta inversión se realiza principalmente en educación. Asimismo, Falcón et al. 

(2023), se trata del factor más importante dentro de las organizaciones porque 

son los encargados de llevar adelante la planeación estratégica juntamente 

con otros factores esenciales que ayudarán dentro del marco de la calidad y 

la orientación hacia el usuario, es decir, buscando siempre su bienestar. 

 
Capital organizacional, según López-Cabrales et al. (2018), involucra todo el 

componente intelectual dentro de las organizaciones que hace posible el 

funcionamiento óptimo; dentro del cual se encuentra la predisposición y la 

capacidad de los colaboradores para trabajar coordinadamente compartiendo 

experiencias y conocimientos para la generación de beneficios que ayudarán 

al cumplimiento de los objetivos. Asimismo, De Navascués (2022), 

establecieron que la gestión del capital intelectual permitirá su fortalecimiento 

permanente, desarrollando estrategias funcionales que deben estar centradas 

precisamente en los lineamientos organizacionales para que se cumplan cada 

una de las determinaciones. En este sentido, Rideg et al. (2023), establecieron 

que la identificación correcta del capital intelectual permitirá su fortalecimiento 

idóneo considerando las estrategias pertinentes que pueden ser aplicadas. 

 

En el capital social, según López-Cabrales et al. (2018), involucra todos 
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aquellos recursos físicos y financieros utilizados por parte de las 

organizaciones para poner en marcha las actividades que dan lugar al modelo 

de negocio para obtener los resultados esperados, los cuales deben ser 

invertidos adecuadamente para poder generar el rendimiento dentro del 

tiempo proyectado. Asimismo, Nurcahyono et al. (2023), establecieron que el 

capital social puede provenir de diversas fuentes dentro del cual se encuentra 

la cooperación de los socios, así como la obtención de préstamos u otros 

métodos financieros. En tanto, Vesco & Beuren (2023), manifestaron que este 

capital es muy importante porque permite el mejoramiento de los productos 

enfocados en la generación de bienestar. 

 
Asimismo, las teorías de la innovación se consideran los siguientes: Aspectos 

teóricos relevantes en torno al concepto de innovación abierta,    es un proceso 

novedoso que se ha extendido desde la cooperación en sectores de alta 

tecnología hasta todo tipo de sectores productivos (Monroy y Malaver, 2023). 

Teoría de la innovación, involucra el desarrollo de los análisis respecto a los 

procedimientos y elementos tecnológicos que puedan ser empleados dentro 

de la estructura organizacional para mejorar su competitividad (Flores, 2021). 

Contribuciones a una teoría de la innovación rural, permite analizar todos 

aquellos aspectos fundamentales que ayudarán a generar mejores 

posibilidades dentro de la organización para la incorporación tecnológica 

respectiva; considerando también el mejoramiento de los conocimientos en el 

colaborador (Burgos y Bocco, 2020). 

En tanto, la variable innovación tuvo como autor a Garrell (2021), comprende 

el desarrollo de nuevos procedimientos y herramientas aplicables en los 

diferentes entornos para mejorar los resultados de la actividad desarrollada. 

Asimismo, Villalobos-Escobedo et al. (2024), la innovación es un proceso 

estratégico debido a que permitirá acrecentar sus posibilidades competitivas 

para entregar mejores servicios al usuario. Así, Briones-Mera et al. (2024), 

establecieron que dentro del sistema estatal se brinda poco interés a la 

innovación debido a la existencia de intereses diversos a la generación de 

bienestar en el usuario. Dentro de ello es necesario considerar la gestión 

competitiva de los recursos pertinentes para poder generar hola mejores 

posibilidades para acrecentar el valor público (Huamani-Torres et al., 2024). 
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Además, Calvo (2024), manifestaron que muchas organizaciones le temen a 

la innovación para poder estar a la vanguardia de los nuevos avances para no 

quedarse atrás en cuanto a la competitividad. Aunado a ello, Quinta-Goy & 

Milesi (2024), establecieron que el análisis de las estrategias y elementos que 

se vinculan con la realización de las actividades organizacionales permite 

desarrollar la innovación adecuada juntamente con la integración de los 

elementos pertinentes. En tanto, Moya-Espinosa et al. (2024), determinaron 

que los factores de innovación permiten apertura a nuevas posibilidades para 

generar mejores resultados orientados hacia la satisfacción del usuario. Tal y 

como afirma Toro-Blanco (2024), las diversas categorías de la innovación 

deben ser analizadas adecuadamente para poder realizar la incorporación de 

la que resulte más funcional.  

 
Por su parte, Villacañas-Alba et al. (2024), establecieron que la innovación 

durante los últimos tiempos no sólo ha sido considerada como una opción 

organizacional, sino más bien como un factor de responsabilidad para poder 

incrementar las capacidades de satisfacción en el usuario. Además, David & 

Vieira (2024), establecieron que la innovación no solamente puede ser 

aplicada en el mejoramiento de la tecnología, sino también en el 

fortalecimiento de los aspectos organizacionales a través del desarrollo de 

nuevos procedimientos estratégicos para acrecentar la competitividad y el 

valor social.  

 

En tanto, Paschoiotto et al. (2024), establecieron que el proceso de innovación 

suele ser bastante largo y requiere del compromiso de todos los involucrados 

para poder obtener los resultados pertinentes. Asimismo, Martín-Alonso et al. 

(2024), destacaron que la importancia de la incorporación de un proceso 

adecuado para la innovación, radica en que se pueden abrir las puertas para 

el mejoramiento de los procesos juntamente con la entrega de mejores 

posibilidades para la satisfacción del público (Ríos-Jimenes et al., 2024). De 

este modo, Quevedo-Benítez et al. (2024), destacaron la designación de 

profesionales capacitados para poder desarrollar el proceso de innovación. 
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En tanto, las dimensiones de la innovación según Garrell (2021), son: 

Innovación en producto, corresponde a la innovación aplicada dentro de los 

procesos productivos organizacionales con la finalidad de mejorar el producto 

en sus diferentes características para ajustarlos a las necesidades del usuario 

con la finalidad de generar la satisfacción pertinente. Aunado a ello, Quinta- 

Goy & Milesi (2024), manifestaron que este tipo de innovación está orientada 

precisamente a la generación de valor para el usuario. En tanto, Moya- 

Espinosa et al. (2024), destacaron que la adopción de este tipo de 

innovaciones permite mejorar la competitividad organizacional, de modo que 

se pueda abordar las mejoras significativas y competitivas adecuadas para 

fortalecer la entrega de propuestas competitivas y asequibles con el público 

de manera eficiente. 

 
Innovación en proceso, según Garrell (2021), corresponde a la adopción de 

nuevos procesos tecnológicos e innovadores dentro de los procesos 

productivos organizacionales. De este modo, Quevedo-Benítez et al. (2024), 

destacaron que la innovación dentro de los procesos involucra la integración 

de nuevos sistemas que permitan el monitoreo adecuado juntamente con el 

proceso de la información para tomar decisiones al respecto. Toro-Blanco 

(2024), determinaron que su importancia radica en la fundamentación de las 

actividades adecuadas para generar los resultados que la organización 

necesita optimizando el tiempo y los recursos financieros empleados. 

 
Innovación en organización, según Garrell (2021), establecieron que permite 

el mejoramiento de la estructura organizacional considerando los pilares 

fundamentales como la comunicación y otros elementos que pueden ser 

desarrollados por medio de las nuevas plataformas y los canales digitales para 

un entendimiento idóneo. En tanto, Paschoiotto et al. (2024), manifestaron que 

resulta importante para la organización debido a que facilita la integración de 

todos aquellos recursos juntamente con la capacitación de los colaboradores. 

Además, David & Vieira (2024), establecieron que permite generar una 

contribución competitiva dentro del ámbito organizacional como parte del 

objetivo fundamental relacionado con la creación de valor público. 
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Finalmente, se tuvo como Hipótesis general: Hi: Existe relación significativa 

entre la gestión del capital intelectual y la innovación de los servidores públicos 

del Poder Judicial de Bagua, 2024. Las Hipótesis específicas: H1: El nivel de 

la gestión del capital intelectual; es buena. H2: El nivel de innovación de los 

servidores públicos; es alto. H3: Existe relación significativa entre las 

dimensiones de la gestión del capital intelectual y la innovación. 
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II. METODOLOGÍA 

 
Referente al tipo de estudio, fue básica, la cual tuvo como objetivo adquirir 

conocimientos básicos y teóricos de una materia concreta sin preocuparse por 

su aplicación práctica inmediata o su rentabilidad económica. (Castro-

Maldonado, et al, 2022). Se empleó un diseño no experimental cuyos elementos 

se consideraron como tales porque proporciono al investigador orientación o 

dirección para un estudio particular. (Pastora-Alejo et al., 2020). Presentó un 

enfoque cuantitativo, sostenido en la utilización de los datos numéricos y abordó 

el procesamiento estadístico respectivo juntamente con la presentación de los 

hallazgos para una comprensión óptima (Loayza-Rivas, 2021). Tuvo un alcance 

correlacional, debido a que se desarrolló la descripción de cada variable y con 

ello se buscó el grado de asociación o correlación entre ellas (García-González 

y Sánchez-Sánchez, 2020). De corte transversal, según Cvetkovic-Vega et al. 

(2021), considerando que la integración de los elementos solo se dio lugar en 

un solo momento. 

 

En lo que corresponde a la variable gestión del capital intelectual, López-

Cabrales et al. (2018), fue el proceso relacionado con el manejo de las 

capacidades de los colaboradores y estos incrementaron su nivel intelectual, 

puso en práctica y generó un mejor nivel de rendimiento en el cumplimiento de 

sus responsabilidades designadas. La definición operacional, se trató de la 

gestión de los conocimientos de los colaboradores para potenciarlos en base a 

sus obligaciones; se diseñó el instrumento que tuvo como finalidad medir la 

variable. Asimismo, los indicadores según las dimensiones fueron: Capital 

humano, Conocimientos, Capacidades, Habilidades, Destrezas. Capital 

organizacional, Regulación de reglas laborales, Oportunidad de integrar 

conocimientos. Capital social, Relaciones laborales, Cooperación laboral. 

 
En lo que corresponde a la variable innovación según Garrell (2021), 

comprendió el desarrollo de nuevos procedimientos y herramientas aplicables 

en los diferentes entornos para mejorar los resultados de la actividad 

desarrollada. La definición operacional, se trató de la integración de los 

procesos y recursos innovadores y fueron aplicados dentro de las 

organizaciones para su mejoramiento. Fue diseñado el instrumento que tuvo 
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como finalidad medir la variable. Asimismo, los indicadores según las 

dimensiones fueron: Innovación en producto, Incorporación de la tecnología, 

Valor en el servicio o producto, Innovación en proceso, Adaptabilidad de las 

personas, Adecuación tecnológica, Innovación en organización, Mecanismos de 

toma de decisiones, Desarrollo profesional, Cooperación en red. 

 
Concerniente a la población, según Leyva-Vázquez et al. (2022), se refirió a los 

datos que estuvieron involucrados dentro de un objeto de estudio que fue 

sometido al análisis de acuerdo a los objetivos del investigador. La población 

fue de por 60 servidores del Poder Judicial de Bagua. En cuanto a los criterios 

de inclusión, fue considerado a aquellos colaboradores con contrato CAS, así 

como también a aquellos nombrados y con permanencia mayor a 6 meses en 

su puesto. Mientras que, en los criterios de exclusión, se dejó sin efecto a los 

locadores, practicantes. La muestra, según Cucunubá (2020), representó a la 

población, debida que se desarrolló la determinación adecuada considerando 

procedimientos estadísticos y estandarizados. Fue incorporado a 60 servidores 

del Poder Judicial de Bagua. Para la unidad de análisis, fue considerado a un 

servidor. 

 
Se desarrolló la integración de la encuesta para la recopilación de los datos 

debido a que se trató de un procedimiento competitivo que permitió obtener la 

información adecuada (Alegre-Brítez, 2022). Se empleó el cuestionario, para el 

cual, el instrumento para medir la gestión del capital intelectual estuvo 

constituido en 19 preguntas, dividido en 3 dimensiones. Mientras que, el 

instrumento de innovación tuvo 19 expuestos, dividido en 3 dimensiones. La 

escala de ambos fue ordinal con una valoración de: Muy malo = 1, Malo = 2, 

Regular = 3, Bueno = 4, Muy bueno = De la misma manera la medición se hizo 

en base a tres niveles: Bajo (19-44), Medio (45-70), y Alto (71-95). 

 
Para acreditar la validez, fue utilizado un procedimiento de juicio de expertos 

donde se identificó a tres expertos, analizó su información individualmente y 

generó ponderaciones numéricas y recomendaciones basadas en esto. En caso 

del primer instrumento, el promedio fue de 0.99 (0.99 %), para el segundo fue 

de 0.98 (0.98 %), explicando una concordancia entre validadores y acreditando 
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su validez. En cuanto a la confiabilidad, fue desarrollado por medio del alfa de 

Cronbach donde fue considerado principalmente que los valores están dentro 

de un rango de 0.7 y 1 (Borjas-García, 2020). Respecto a la variable 1, se 

alcanzó un resultado de 0.952, y en la variable 2, fue de 0.969, garantizando de 

esta forma una fiabilidad fuerte. 

 
Concerniente a los procedimientos, inicialmente fue autorizado su desarrollo 

con base en requerimientos de la agencia, y luego se describió la realidad 

problemática en términos de variables. Luego fue recopilado información de 

bases de datos confiables y fue creado un marco teórico, tras lo cual se creó un 

cuestionario y facilito el logro de los objetivos. Los datos recopilados de las 

muestras fueron procesados adecuadamente en las estadísticas del Spss y 

luego comparados con la información de fondo. Se realizaron conclusiones y 

propuestas una a una para completar el trabajo. En cuanto al análisis de datos, 

este proceso se realizó desglosando datos cuantitativos e integrando y 

organizando cálculos estadísticos en SPSS V25. También se empleó la 

estadística de tipo inferencial con el cual se desarrolló el procesamiento de las 

correlaciones considerando y el estadístico correspondiente. 

 
El estudio fue realizado respetando los principios éticos internacionales, dando 

inicio con la autonomía, es decir, la investigación se describió en términos de 

decisiones y facultades; además, obtuvo información para su adecuada justicia, 

es decir, que todo lo escrito fue parte de un nuevo aporte científico de acuerdo 

a las medidas a utilizar en este estudio. Beneficencia, significa que fue 

formalmente compatible donde aseguró que la información proporcionada y 

descrita fue de gran beneficio, no intentó participar en cosas inapropiadas. No 

maleficencia no influyó en nadie, ni siquiera en aquellos que participan en la 

cooperación informativa y las personas que llegaron a un desarrollo adecuado. 
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III. RESULTADOS 
Tabla 1 

Nivel de la gestión del capital intelectual 
 

Variable/ Dimensiones Nivel Rango f % 

 Bajo 19-44 18 30% 

 

Gestión del capital intelectual 
Medio 45-70 33 55% 

Alto 71-95 9 15% 

 Total  60 100% 

Fuente: Elaboración propia. Cuestionario aplicado a servidores del Poder Judicial de Bagua. 

 

 
Interpretación 

La variable gestión del capital intelectual tiene un nivel bajo en 30 %, medio en 

55 %, y alto en 15 %. Es decir que, predomina es el nivel medio. 
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Tabla 2 

Nivel de innovación  
 

Variable/ Dimensiones Nivel Rango f % 

 Bajo 19-44 20 33% 

 

Innovación 
Medio 45-70 31 52% 

Alto 71-95 9 15% 

 Total  60 100% 

Fuente: Elaboración propia. Cuestionario aplicado a servidores del Poder Judicial de Bagua. 

 

 
Interpretación 

La variable innovación presenta un nivel bajo en 33 %, medio en 52 %, y alto 

en 15 %. Es decir, predomina el nivel medio. 
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Tabla 3 

Prueba de normalidad 
 

Kolmogorov-Smirnova
 

 Estadístico gl Sig. 

Gestión del capital intelectual ,107 60 ,087 

Capital humano ,129 60 ,015 

Capital organizacional ,118 60 ,036 

Capital social ,112 60 ,060 

Innovación ,122 60 ,027 

Innovación en producto ,146 60 ,003 

Innovación en proceso ,104 60 ,166 

Innovación en organización ,161 60 ,001 

a. Corrección de significación de Lilliefors    

Fuente: Elaboración propia. Datos obtenidos del SPSS V.25 

 

 

Interpretación 
 

En la tabla se evidencia el cálculo de la prueba de normalidad de Kolmogorov-

Smirnova por tratarse de una muestra de 60 elementos, su significancia de 

cada variable fue p = 0.087 y 0,027 siendo una de las variables mayor 0.05 y 

la otra menor. Teniendo una distribución de datos no normal; concretando el 

uso del Rho de Spearman para las correlaciones. 
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3.1. Establecer la relación entre las dimensiones de la gestión del capital intelectual y la innovación en los servidores públicos 

del Poder Judicial de Bagua, 2024. 

Tabla 4 

Relación entre las dimensiones de la gestión del capital intelectual y la innovación 
 

 Innovación 

Rho de 

Spearman 

Capital humano Coeficiente de correlación  ,609**
 

 Sig. (bilateral)  ,000 

  N  60 

 Capital 

organizacional 

Coeficiente de correlación  ,657**
 

Sig. (bilateral)  ,000 

  N  60 

 Capital social Coeficiente de correlación  ,557**
 

  Sig. (bilateral)  ,000 

  N  60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   

Fuente: Elaboración propia. Datos obtenidos del SPSS V.25 
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Interpretación 

En la tabla se determinó que existe una relación significativa entre las 

dimensiones de la gestión del capital intelectual y la innovación, ya que se 

tuvo un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01). 

Por otro lado, se evidencia que existe una correlación positiva moderada entre 

el capital humano y la innovación con un Rho de Spearman de 0.609. Existe 

una correlación positiva moderada entre el capital organizacional y la 

innovación con un Rho de Spearman de 0.657. Existe una correlación positiva 

moderada entre el capital social y la innovación con un Rho de Spearman de 

0.557.  

 
3.2. Determinar la relación entre la gestión del capital intelectual y la innovación en 

los servidores públicos del Poder Judicial de Bagua, 2024.  

Tabla 5 

Relación entre la gestión del capital intelectual y la innovación 
 

 Gestión del capital 

intelectual 

Innovación 

Rho de Gestión del Coeficiente de 1,000 ,667** 

Spearman capital 

intelectual 

correlación 

Sig. (bilateral) 

 

. 

 

,000 

  N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboración propia. Datos obtenidos del SPSS V.25 

 

 

Interpretación 

En la tabla se evidencia que existe relación significativa entre la gestión del 

capital intelectual y la innovación en los servidores públicos del Poder Judicial 

de Bagua, 2024, además ya que se tuvo un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 

0.01), con un Rho de Spearman de 0.667 equivalente a una correlación 

positiva moderada.
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IV. DISCUSIÓN 

 
Seguidamente, la discusión de los principales hallazgos con los antecedentes 

se inició exponiendo que el nivel de gestión del capital intelectual es medio en 

55 %, provocado porque pocas las ocasiones en las cuales los servidores 

públicos son capaces de innovar en el desempeño de sus labores; pues casi 

siempre hacen de sus actividades algo mecánico. Concordando con la teoría 

financiera sobre generación, citado por Daza (2019), establece que la gestión 

de los recursos financieros dentro del ámbito organizacional es fundamental 

debido a que posibilita el direccionamiento adecuado. Por lo tanto, es 

importante la incorporación de los lineamientos y los espacios para que el 

personal se sienta satisfecho desarrollando sus labores, facilitando de esta 

forma el cumplimiento de resultados. 

 
También coincide con Salazar-Lucas (2020), concluyó que, en lo concerniente 

al desglosado de la gestión del capital humano, la realización de 

procedimientos para la admisión de los colaboradores se encuentra dentro de 

un nivel medio representado por el 76,7%, mientras que en lo que concierne 

a la hoy entrega de posibilidades para el desarrollo de una línea de carrera se 

encuentra en nivel medio representada por el 78,3%, mientras que los 

aspectos de eficiencia en la gestión también fueron consideradas como de 

nivel medio por el 78,3% y el 8,3% lo calificó como eficiente a diferencia del 

nivel regular establecido por el 13,3%. De acuerdo a ello se ha puesto en 

planteamiento la incorporación de los lineamientos y los espacios para que el 

personal se sienta satisfecho desarrollando sus labores, de tal manera se 

pueda obtener como resultados una mejora continua dentro de la 

organización. 

 
Además, coinciden con Calle-Terrones (2021), concluyó que, la integración de 

procedimientos para la motivación del talento humano se relaciona con el 

desarrollo de las actividades para la atención hacia el ciudadano, el cual fue 

sustentado con un valor de 0.57, así como también establecieron que los 

procedimientos de reconocimiento y la entrega de salarios acordes con las 

normativas forman parte de los indicadores que ayudan a mejorar el 
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rendimiento, los mismos que se consideran como responsabilidad por parte 

del área encargada de la gestión del capital intelectual. En tanto, se toma en 

cuenta la posibilidad de desarrollar sus competencias de forma adecuada 

empleando los recursos correspondientes para lograr un desempeño 

excepcional. 

Además, el nivel de innovación es medio en 52 %, generado porque es 

necesario conocer si las variables se relacionan entre sí, además conocer el 

nivel de las dimensiones de cada variable, a fin de investigar y hacer 

sugerencias a los directores, jefes y coordinadores que presiden la entidad. 

Lo descrito coinciden con los aspectos teóricos relevantes en torno al 

concepto de innovación abierta, citado por Monroy y Malaver (2023), es un 

proceso novedoso que se ha extendido desde la cooperación en sectores de 

alta tecnología hasta todo tipo de sectores productivos. A través de ello se 

realizará el mejoramiento de los servicios que son proporcionados para 

solucionar las diversas necesidades. 

 
Bajo esta misma línea coincide con Bernal-González et al. (2020), concluyeron 

que, las divergencias a las cuales se enfrentan las instituciones y empresas 

han originado la necesidad de desarrollar programas estratégicos,juntamente 

con programas de acción orientadas hacia el mejoramiento de la gestión de 

las actividades y el talento humano, dentro del cual también es necesario 

abordar prácticas donde los colaboradores sean representados de forma 

crucial como componentes estratégicos dentro de la organización para 

mejorar la posibilidad de alcanzar los objetivos. Por lo tanto, la parte 

administrativa deben tener una orientación estratégica hacia la integración del 

capital adecuado para generar el fortalecimiento respectivo, el cual además 

conllevará a incrementar el valor proporcionado hacia el usuario. Asimismo, 

con los avances tecnológicos se han dado diversos cambios en la estructura 

de muchas organizaciones, por lo que a través de este sistema se ha logrado 

ver un gran cambio, logrando de esta manera mejorar el rendimiento a nivel 

organizacional. 

 
Además, dichos resultados coinciden con Toro-Chalá y Jesús-Pulido (2023), 

quienes concluyeron que, la integración del modelo para la planificación de 
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las funciones estatales es una herramienta de diagnóstico fundamental dentro 

de la institución, porque permite la planificación de las actividades para 

fomentar el ingreso de colaboradores capacitados a la organización. Así como 

también la desvinculación respectiva de modo que se puedan promover 

aquellas capacidades competitivas en la institución para la entrega de valor 

hacia el usuario. También destacaron que a través del fortalecimiento del 

talento humano se puede mejorar el compromiso asumido con el usuario. 

Asimismo, dentro de la estructura de muchas organizaciones se han llevado 

a cabo cambios a través de la innovación de sus colaboradores, por lo tanto, 

se ha obtenido mayor efectividad en el proceso de desarrollo de las tareas. 

Por otro lado, los colaboradores deben proporcionar un buen desempeño para 

poder mantener a la organización en un buen nivel, de tal manera se obtengan 

resultados para el beneficio económico.    

 

Asimismo, coincide con Morales-Clark (2020), concluyeron que, la influencia 

del capital intelectual en el desempeño de la organización es significativa, 

debido a que las instituciones deben estar involucradas en el mejoramiento 

del capital intelectual como aspecto fundamental que logra una contribución 

eficiente en la competitividad organizacional, así como también destacaron 

que el desempeño es el resultado de estos factores de acuerdo al contexto 

donde se desarrolló la investigación. De acuerdo a este planteamiento es muy 

importante debido a que abre las posibilidades de incorporar nuevas 

estrategias y elementos que podrán ser utilizados por los colaboradores con 

la debida capacitación para disminuir la dificultad en la realización de sus 

actividades. 

 
Asimismo, existe relación positiva moderada y significativa entre las 

dimensiones de la gestión del capital intelectual y la innovación. Coincidiendo 

con la teoría de la innovación, citado por Flores (2021), involucra el desarrollo 

de los análisis respecto a los procedimientos y elementos tecnológicos que 

puedan ser empleados dentro de la estructura organizacional para mejorar su 

competitividad. Por lo tanto, es muy importante aplicar nuevos métodos de 

innovación porque permite el mejoramiento de los productos enfocados en la 

generación de bienestar de la sociedad. 
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Bajo esta misma línea coincide con Macarlupu (2021), concluyó que, el capital 

intelectual fue considerado como de nivel medio por el 63%, mientras que el 

37% lo catalogó dentro de un nivel alto. También determinó que la institución 

no ha alcanzado la capacidad suficiente para la satisfacción plena de las 

necesidades en el público usuario, los cuales manifestaron que su satisfacción 

se encuentra en un nivel medio representado en el 91% de los encuestados, 

a diferencia únicamente del 4.6 que se encuentra en un nivel alto. Destacando 

de esta forma que la gestión del capital humano genera incidencia sobre la 

posibilidad de entregar servicios que satisfagan las necesidades y 

expectativas. Asimismo, la gestión del capital es uno de los mecanismos que 

ayuda a contribuir con la selección de personal eficiente, por lo que, a través 

de este proceso se ha logrado ver contemplada una mayor demanda en el 

desempeño de los colaboradores, ya que muchas veces la falta de 

rendimiento del personal no ha generado gran resultado durante las 

actividades realizadas. 

 

Además, coincide con Ibarra-Cisneros et al. (2020), concluyeron que, en 

concordancia con los planteamientos teóricos desarrollados establecieron que 

el capital intelectual juntamente con la gestión del conocimiento corresponde 

a los elementos fundamentales que permite la mejora dentro de las 

instituciones. En tanto, cabe precisar la aplicación de nuevos métodos para 

facilitar el desarrollo de nuevas técnicas que involucren dentro del desarrollo 

de actividades planteadas por la organización. 

 

Además, coinciden con Romero-Carazas et al. (2023), concluyeron que, la 

edad y el tiempo que permanecen los colaboradores dentro del mismo puesto 

de trabajo es influyente sobre el capital relacional el cual va variando 

significativamente a medida que va pasando el tiempo. Se obtuvo un valor 

inferior a 0.05 con el cual establecieron la influencia significativa de la variable 

edad con el tiempo de servicio en la institución. Asimismo, coincide con Ibarra-

Cisneros et al. (2020), concluyeron que en concordancia con los 

planteamientos teóricos desarrollados establecieron que el capital intelectual 

juntamente con la gestión del conocimiento corresponde a los elementos 
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fundamentales que permite la mejora dentro de las instituciones. En base a lo 

acontecido se demuestra que el capital permitirá su fortalecimiento 

permanente, desarrollando estrategias funcionales que deben estar centradas 

precisamente en los lineamientos organizacionales. 

 
Finalmente, existe relación positiva moderada y significativa entre la gestión 

del capital intelectual y la innovación. Lo descrito coinciden con la teoría de 

los recursos y capacidades, citado por Cálix-Gómez et al. (2023), sí sostiene 

en la idea principal de estudiar las diversas estrategias que puedan ser 

aplicadas dentro del contexto organizacional como parte de los pilares 

fundamentales que ayudarán a generar la ventaja competitiva. Por ello que las 

organizaciones no han logrado aplicar la innovación en nuevos recursos para 

poder estar a la vanguardia de los nuevos avances para no quedarse atrás en 

cuanto a la competitividad. 

 
Bajo esta misma línea coincide con Pedraza-Melo et al. (2021), concluyeron 

que, hoy existen mejoras naturales vinculadas con el capital relacional, el cual 

va mejorando continuamente a medida que va pasando el tiempo. Esto se 

relaciona con la integración de nuevos conocimientos y la experiencia en el 

personal para efectuar sus funciones, así como también determinaron que la 

edad y el tiempo de permanencia en el puesto es un factor relevante que 

genera incidencia sobre el desempeño del colaborador. Por ello, se requiere 

la incorporación de procedimientos de gestión del capital intelectual de forma 

acertada para lograr mejores resultados. Además, la entidad debe tener en 

cuenta un buen ambiente laboral para mantener a los colaboradores 

satisfechos dentro de su estructura, y así lograr ver como óptimo resultado la 

mejora en el desarrollo de sus actividades. En tanto, nace la importancia de 

poder efectuar una gestión de personal para contratar personal idóneo que 

cumpla con las expectativas que busca la entidad.  

 

También coincide con Fernández-Alvarado et al. (2022), concluyeron que, las 

autoridades deben desarrollar estrategias y políticas integrales que permitan 

el mejoramiento de las competencias del capital humano, a través de 

programas debidamente planificados juntamente con seminarios y 
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diplomados que eleven el conocimiento del personal respecto a las funciones 

que desarrolla. Esto facilitará la incorporación de personal idóneo con 

conocimientos destacados sostenidos en una formación profesional 

competitiva, lo cual se verá fortalecido por las actividades de desarrollo interno 

en la institución. En tanto, es importante tomar en cuenta el análisis de las 

estrategias y elementos que se vinculan con la realización de las actividades 

organizacionales permite desarrollar la innovación adecuada juntamente con 

la integración de los elementos pertinentes. Por otro lado, la innovación ha 

traído consigo nuevos cambios dentro de la estructura de la entidad, ya que a 

través de ello se facilita el proceso de desarrollo de las actividades, 

beneficiando de una manera relativa a gran parte de la organización, como 

también se ha llevado a cabo el buen desempeño de los colaboradores 

producto de la buena práctica efectuada.  

 
Además, dichos resultados coinciden con Belmonte-da Silva y Fernandez-

Jardón (2021), donde concluyeron que, el capital humano genera una 

influencia de tipo positiva y directa sobre la capacidad de innovación en las 

organizaciones juntamente con los servicios y procesos que se desarrollan 

internamente a nivel estatal. Es por ello que destacaron la importancia de 

desarrollar contribuciones de tipo teóricas para hacer posible el mejoramiento 

del conocimiento acerca de la innovación en el campo estatal y la puesta en 

marcha de actividades relacionadas con la administración local para mejorar 

las competencias y atender a las demandas de la comunidad. En tanto es 

necesario aplicar dentro de la organización estrategias que permiten apertura 

a nuevas posibilidades para generar mejores resultados orientados hacia la 

satisfacción del usuario. Toda vez que en grandes instancias se han dado 

diversos problemas relacionados a la falta de atención brindada a los clientes, 

por lo que se debe capacitar a los colaboradores para que cumplan con un 

buen desempeño y así lograr satisfacer sus necesidades que cuentan.  
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V. CONCLUSIONES 

 
 

Existe relación significativa entre la gestión del capital intelectual y la innovación en 

los servidores públicos del Poder Judicial de Bagua, 2024, además se tuvo un p-

valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), con un Rho de Spearman de 0.667 equivalente 

a una correlación positiva moderada. 

 
El nivel de gestión del capital intelectual es medio en 55 %, provocado porque son 

pocas las ocasiones en las cuales los servidores públicos son capaces de innovar 

en el desempeño de sus labores; pues casi siempre hacen de sus actividades 

algo mecánico. 

 
El nivel de innovación es medio en 52 %, ya que cada servidor público no tiene los 

suficientes conocimientos, tanto de la materia como de las actividades judiciales 

lo que hace que exista demoras en los procesos judiciales. 

 
Existe relación significativa entre las dimensiones de la gestión del capital 

intelectual y la innovación, ya que se tuvo un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), 

asimismo, se evidencia que existe correlación positiva moderada entre el capital 

humano y la innovación con un Rho de Spearman de 0.609. Existe correlación 

positiva moderada entre el capital organizacional y la innovación con un Rho de 

Spearman de 0.657. Existe correlación positiva moderada entre el capital social y 

la innovación con un Rho de Spearman de 0.557.  
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VI. RECOMENDACIONES 

 
 

Al responsable del Poder Judicial de Bagua, racionalizar procesos internos que 

no son de relevancia, mediante la identificación de procesos de mayor demora 

y de menos influencia en los procesos con mapeos constantes de cada proceso. 

De esta manera se atenderá más rápido las demandas de la población y evitar 

sobre cargas laborales. 

 
Al jefe del área de personal del Poder Judicial de Bagua, desarrollar 

capacitaciones a los colaboradores designados, mediante talleres, charlas, 

retroalimentaciones, evaluaciones constantes, reuniones de trabajo con el fin 

de contra personal capacitado que brinde un adecuado servicio a la ciudadanía 

y brinde adecuada capacidad de respuesta ante dudas y consultas de la 

población.  

 
Al administrador, aplicar los lineamientos y normativas internas, mediante la 

socialización de las normas, actividades de recreación, entrega oportuna de 

las herramientas y equipos para que el personal desarrolle sus funciones. De 

esta manera el personal se sienta satisfecho desarrollando sus labores y se dé 

cumplimiento de cada uno de los objetivos y la orientación respectiva hacia el 

servicio a los demás. 

 
Al jefe del área de personal del Poder Judicial de Bagua, realizar actividades y 

procedimientos relacionados con el manejo de las capacidades de los 

colaboradores, mediante evaluaciones de su desempeño, asignación de 

nuevas responsabilidades y cumplimiento de sus metas. Propiciando el 

incremento de su nivel intelectual para ponerlos en práctica y generar un mejor 

nivel de rendimiento en el cumplimiento de sus responsabilidades designadas. 
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Anexo1: Matriz de operacionalización de variables 
 

 

Dimensiones Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

 
 

Gestión del 

capital 

intelectual 

 
 
 
López-Cabrales et al. (2018), el capital intelectual se 

define como la suma de todo el conocimiento que las 

empresas utilizan para obtener ventajas 

competitivas” 

 

En el presente 

estudio de 

investigación se 

diseñará el 

instrumento tendrá 

como finalidad medir 

las variables a través 

de un cuestionario 

con 3 dimensiones y 

20 ítems. 

Capital 

humano 

Conocimientos 
Capacidades 
Habilidades 
Destrezas 

 
 
 
 
 

Ordinal 

 
Capital 

organizacional 

Regulación de reglas 
laborales 
Oportunidad de 
integrar 
conocimientos 

Capital social 
Relaciones laborales 
Cooperación laboral 

 
 
 
 
 

Innovación 

 
 
 

Garrell (2021), generar conocimiento y aplicarlo, 

para mejorar los resultados de la actividad 

desarrollada” 

 

En el presente 

estudio de 

investigación se 

diseñará el 

instrumento tendrá 

como finalidad medir 

las variables a través 

de un cuestionario 

con 3 dimensiones y 

20 ítems. 

Innovación en 

producto 

Incorporación de la 
tecnología 
Valor en el servicio o 
producto. 

 
 
 
 
 

Ordinal 

Innovación en 

proceso 

Adaptabilidad de las 
personas 
Adecuación 
tecnológica 

Innovación en 

organización 

Mecanismos de toma 
de decisiones 
Desarrollo 
profesional 
Cooperación en red 
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Anexo 2: Matriz de consistencia 
 

Gestión del capital intelectual e innovación de los servidores públicos del Poder Judicial de Bagua, 2024 
 
 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica 

e 

Instrumen

tos 

Problema general 

¿Cuál es la relación entre la gestión del capital intelectual y la 
innovación de los servidores públicos del Poder Judicial de Bagua, 
2024? 

 

Problemas específicos: 

¿Cuál es el nivel de la gestión del capital intelectual en el Poder Judicial 
de Bagua, 2024? 

 
¿Cuál es el nivel de innovación de los servidores públicos del Poder 
Judicial de Bagua, 2024? 

 
¿Cuál es la relación entre las dimensiones de la gestión del capital 
intelectual y la innovación de los servidores públicos del Poder Judicial 
de Bagua, 2024? 

Objetivo general 

Determinar la relación entre la gestión del capital 
intelectual y la innovación de los servidores públicos 
del Poder Judicial de Bagua, 2024 

Objetivos específicos 

Identificar el nivel de la gestión del capital intelectual, 
en el Poder Judicial de Bagua, 2024. 

 
Identificar el nivel de innovación de los servidores 
públicos del Poder Judicial de Bagua, 2024 

 
Establecer la relación entre las dimensiones de la 
gestión del capital intelectual y la innovación de los 
servidores públicos del Poder Judicial de Bagua, 2024 

Hipótesis general 

Hi: Existe relación significativa entre la gestión del 
capital intelectual y la innovación de los servidores públicos 
del Poder Judicial de Bagua, 2024 Hipótesis específicas 
H1: El nivel de la gestión del capital intelectual, en el Poder 
Judicial de Bagua, 2024; es buena. 

 
H2: El nivel de innovación de los servidores públicos del Poder 
Judicial de Bagua, 2024; es alto. 

 
H3: Existe relación significativa entre las dimensiones de la 
gestión del capital intelectual y la innovación de los servidores 
públicos del Poder Judicial de Bagua, 2024 

Técnica 

La técnica empleada 
en el estudio es la 
encuesta 

 

 
Instrumentos 
El
 instrum
ento empleado es el 
cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

El estudio de investigación fue básico, de tipo No Experimental, con 
enfoque cuantitativo, diseño correlacional, de corte transversal: 

 
Esquema: V₁ 

 
M r 

 

 

V₂ 

 

 

Donde: 

M = Muestra 

V₁ = Gestión del capital intelectual V₂= 

Innovación 

r = Relación de las variables de estudio 

Población 

La población objeto de estudio, estuvo constituido por 
60 servidores del Poder Judicial de Bagua. 

 

Muestra 

60 servidores del Poder Judicial de Bagua 

 

 

 

 

 Variables Dimensiones 

 
Gestión del 

capital 
intelectual 

Capital humano 

Capital organizacional 

Capital social 

 
Innovación 

Innovación en producto 

Innovación en proceso 

Innovación en organización 
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Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 
 

Cuestionario: Gestión del capital intelectual 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ……… Fecha de recolección: ……/……/………. 
 
 

Introducción: 

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de la gestión del 

capital intelectual en el Poder Judicial de Bagua. 

 
Indicaciones: 

Lee atentamente cada ítem y seleccione una de las alternativas, la que sea la 

más apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su 

respuesta con honestidad y sinceridad. Asimismo, debe marcar con un aspa la 

alternativa elegida. 

 
Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad. 

1 2 3 4 5 

Muy 
malo 

Malo Regula
r 

Bueno Muy 
bueno 

 
 

 
N° 

 
CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

Opciones de respuesta 

1 2 3 4 5 

Dimensión capital humano 

 
01 

¿Cómo califica usted los conocimientos que tienen 

los servidores del Poder Judicial de Bagua, en el 

desempeño 

de sus funciones? 

     

 
02 

¿Cómo califica usted las capacitaciones que le 

brinda el Poder Judicial de Bagua, para el 

afincamiento de 

conocimientos? 

     

 
03 

¿Cómo califica usted las estrategias que se realizan 

en el Poder Judicial de Bagua,
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 para desarrollar los 

conocimientos de los servidores? 

04 
¿Cómo califica usted las capacidades de los 
servidores 

del Poder Judicial de Bagua? 
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05 
¿Cómo califica usted, el desarrollo de sus 
habilidades 

dentro del Poder Judicial de Bagua? 

     

 
06 

¿Cómo califica usted las acciones que el Poder 
Judicial 

de Bagua adopta para ayudarte a potenciar

 tus habilidades? 

     

07 
¿Cómo califica usted las destrezas que tienen 
los 

servidores del Poder Judicial de Bagua? 

     

 
08 

¿Cómo califica usted la capacidad de los 

servidores del Poder Judicial de Bagua, para

 asimilar nuevos 

conocimientos? 

     

09 
¿Cómo calificas usted, los aportes que cada servidor 
hace 

al Poder Judicial de Bagua? 

     

Dimensión capital organizacional 

10 
¿Cómo califica usted las reglas que se fijan en el 
Poder Judicial de Bagua, para el desarrollo de sus 
actividades? 

     

 
11 

¿Cómo califica usted, los mecanismos que se 

adoptan en el Poder Judicial de Bagua, para 

concertar las reglas que 

deberán ser adoptadas por todo el personal? 

     

 
12 

¿Cómo califica usted, la acciones que se toman 

en el Poder Judicial de Bagua, para facilitar a los 

servidores 

que desarrollen sus actividades de manera 
autónoma? 

     

 
13 

¿Cómo califica usted, los aportes que hacen los 

servidores del Poder Judicial de Bagua, para 

proponer 

métodos para organizar su trabajo? 

     

 
14 

¿Cómo califica usted, la oportunidad que tienen los 

servidores del Poder Judicial de Bagua para integrar 

nuevos conocimientos? 

     

 
15 

¿Cómo califica usted las acciones que se toman 
en el Poder Judicial de Bagua, para reconocer sus 
aportes a la organización? 
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Dimensión capital social 

16 
¿Cómo califica usted las relaciones laborales entre 
los 

servidores del Poder Judicial de Bagua? 

     

17 
¿Cómo califica usted el intercambio de 
conocimientos 

entre los servidores del Poder Judicial de Bagua? 
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18 
¿Cómo califica usted la cooperación laboral entre 
los 

servidores del Poder Judicial de Bagua? 

     

 

 
19 

¿Cómo califica usted las estrategias que se 

desarrollan en el Poder Judicial de Bagua, para 

fomentar la cooperación y el intercambio de 

conocimientos entre los 

servidores públicos? 
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Datos 
generales: 

Cuestionario: Innovación 

N° de cuestionario: ……… Fecha de recolección: ……/……/………. 
 
 

Introducción: 

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de innovación de 

los servidores públicos en el Poder Judicial de Bagua. 

Indicaciones: 

Lee atentamente cada ítem y seleccione una de las alternativas, la que sea la 

más apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su 

respuesta con honestidad y sinceridad. Asimismo, debe marcar con un aspa la 

alternativa elegida. 

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad. 

1 2 3 4 5 

Muy 
malo 

Malo Regula
r 

Bueno Muy 
bueno 

 
 

 
N° 

 
CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

Opciones de respuesta 

1 2 3 4 5 

Dimensión innovación en producto 

 
01 

¿Cómo califica usted la incorporación de la 
tecnología a la hora de administrar justicia, en el 
Poder Judicial de Bagua? 

     

 
02 

¿Cómo califica usted, la implementación de la 

tecnología a la hora de brindar los servicios a los 

usuarios del Poder Judicial de Bagua? 

     

03 
¿Cómo califica usted el valor que aporta la 
tecnología en el desempeño de sus labores? 

     

 

 
04 

¿Cómo califica usted las estrategias que se realizan 

en el Poder Judicial de Bagua para implementar las 

herramientas tecnológicas que permitan celeridad 

a la 
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hora de comunicar las decisiones judiciales? 

Dimensión innovación en proceso 

05 
¿Cómo califica usted los valores implantados en el 
Poder Judicial de Bagua? 
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06 

¿Cómo califica usted, el compromiso que tienen 
los servidores del Poder Judicial de Bagua, con la 
misión de la Institución? 

     

 
07 

¿Cómo califica usted la acciones que adoptan sus 

líderes para promover la participación de los 

servidores en el Poder Judicial de Bagua? 

     

 
08 

¿Cómo califica usted la identificación de los 

servidores del Poder Judicial de Bagua, con la 

misión y visión institucional? 

     

 
09 

¿Cómo califica usted la actitud de los servidores 

del Poder Judicial de Bagua para buscar mejoras 

dentro de la institución? 

     

10 
¿Cómo califica usted las actitudes de colaboración 
de los servidores del Poder Judicial de Bagua? 

     

 
11 

¿Cómo califica usted la aptitud de los servidores 

del Poder Judicial de Bagua en el desempeño de 

actividades grupales? 

     

12 
¿Cómo califica usted, los equipos tecnológicos con 
los que cuenta el Poder Judicial de Bagua? 

     

13 
¿Cómo califica usted, la implementación de 
nuevos equipos tecnológicos en el Poder Judicial de 
Bagua? 

     

 
14 

¿Como califica usted la capacidad que tienen los 

servidores del Poder Judicial de Bagua, para usar 

los equipos tecnológicos proporcionados por su 

entidad? 

     

 
15 

¿Cómo califica usted, las capacitaciones que se 

dan a los servidores del Poder Judicial de Bagua, 

para el uso de herramientas tecnológicas? 

     

Dimensión innovación en organización 

16 
¿Cómo califica usted, los mecanismos de los líderes 
del Poder Judicial de Bagua, para la toma de 
decisiones? 

     

 
17 

¿Cómo califica usted las estrategias que se 
implementan en el Poder Judicial de Bagua, para 
potenciar tu desarrollo profesional? 
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18 
¿Cómo califica usted, las acciones que se toman 
en el Poder Judicial de Bagua, para 
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19 

¿Cómo califica usted, la participación y 
colaboración 

mutua que tiene los servidores del Poder Judicial 

de Bagua? 
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Anexo 4: Ficha de validación de los instrumentos para la recolección 

de datos 
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Anexo 5: Índice de la V de Aiken 

V1: Gestión del capital intelectual 

 SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

 
 
 

 
D1 

P1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

P6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P8 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P9 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

 
 

D2 

P10 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

P11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

P12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

D3 

P16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

P18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P19 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 
 

 
DIMENSIONES 

SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCI
A 

RELEVANCI
A 

V Li Ls V Li Ls V Li Ls V Li Ls 

D1 0,99 0,82 1,00 1,00 0,84 1,00 0,99 0,83 1,00 0,99 0,83 1,00 

D2 1,00 0,83 1,00 1,00 0,84 1,00 0,99 0,83 1,00 0,99 0,83 1,00 

D3 0,99 0,83 1,00 1,00 0,84 1,00 1,00 0,84 1,00 0,99 0,82 1,00 

 
 

Instrumento por 
Criterio 

0,9 
0,83 1,00 

1,0 0,8 
4 

1,0 
0 

0,9 0,8 
3 

1,0 
0 

0,9 0,8 
3 

1,0 
0 9 0 9 9 

Instrumento Global 
0,9 

0,83 1,00 
 

9 
 
 

V de Ayken 0,99 
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V2: Innovación 
 

 SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

 

D1 

P1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

P2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

P3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 

P4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

 
 
 
 

 
D2 

P5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

P6 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

P7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 

P8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

P9 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

P10 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

P11 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P12 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P13 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

P14 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P15 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

D3 

P16 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P17 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

P18 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 
 

 
DIMENSIONES 

SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCI
A 

RELEVANCI
A 

V Li Ls V Li Ls V Li Ls V Li Ls 

D1 0,97 0,79 1,00 0,98 0,80 1,00 0,98 0,80 1,00 0,95 0,76 0,99 

D2 0,96 0,77 0,99 0,98 0,81 1,00 0,99 0,82 1,00 0,97 0,79 1,00 

D3 0,98 0,81 1,00 1,00 0,84 1,00 1,00 0,84 1,00 0,99 0,82 1,00 

 
 

Instrumento por 
Criterio 

0,9 
0,78 0,99 

0,9 0,8 
1 

1,0 
0 

0,9 0,8 
2 

1,0 
0 

0,9 0,7 
9 

1,0 
0 6 8 9 7 

Instrumento Global 
0,9 

0,80 1,00 
 

8 
 
 

V de Ayken 0,98 
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Anexo 6: Resultados del análisis de consistencia interna 

Análisis de confiabilidad de la gestión del capital intelectual 

 

  N % 

Casos Válido 20 100,0 

 Excluidoa
 0 ,0 

 Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 
 
 
 
 
 
 

Análisis de confiabilidad de innovación 
 
 

  N % 

Casos Válido 20 100,0 

 Excluidoa
 0 ,0 

 Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,952 19 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,969 19 
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Anexo 7: Consentimiento informado 
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Anexo 9: Base de datos estadísticos de la muestra piloto 

Variable 1 

Nº p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 p17 p18 p19 TOTA
L 

1 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 1 2 2 1 1 2 43 

2 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 1 3 2 1 1 3 54 

3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 4 3 3 2 31 

4 1 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 4 3 1 4 4 3 40 

5 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 67 

6 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 5 3 3 3 54 

7 2 1 1 1 1 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 51 

8 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21 

9 3 3 4 3 4 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 1 1 1 2 39 

10 2 1 2 1 2 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 55 

11 4 4 4 4 4 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 1 1 1 2 42 

12 3 3 2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 66 

13 3 4 4 4 4 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 56 

14 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 82 

15 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 86 

16 2 3 2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

17 2 2 3 2 3 4 2 4 3 2 2 4 3 3 2 3 3 3 2 52 

18 3 4 3 4 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 50 

19 2 2 2 2 2 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 61 

20 2 2 3 2 3 1 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 37 
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Variable 2 
 

Nº p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 p17 p18 p19 TOTA
L 

1 3 2 2 3 3 3 2 3 4 4 3 2 3 2 3 3 3 3 2 53 

2 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 3 3 4 3 4 4 77 

3 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 87 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 5 5 4 5 4 4 76 

5 3 2 2 4 3 3 2 3 2 3 4 2 4 3 2 3 2 3 2 52 

6 2 3 3 2 2 2 3 2 4 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 46 

7 4 3 3 4 4 4 3 4 2 2 4 3 4 2 3 4 3 4 3 63 

8 2 2 2 1 2 2 2 2 2 3 1 2 1 1 2 2 2 2 2 35 

9 2 3 3 3 2 1 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 46 

10 3 3 3 4 3 1 3 2 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 60 

11 1 1 1 1 1 3 2 4 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 28 

12 1 2 2 2 1 4 3 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 33 

13 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 65 

14 2 3 3 3 2 3 3 5 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 51 

15 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 63 

16 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 44 

17 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 2 3 4 3 4 3 66 

18 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 34 

19 2 3 3 3 2 1 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 45 

20 3 3 3 4 3 1 3 2 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 60 
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Anexo 10: Base de datos estadísticos de la investigación 

V1: Gestión del capital intelectual 

 Gestión del capital 
intelectual 

 

Capital 
humano 

Capital organizacional Capital social 

Nº p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 ST p10 p11 p12 p13 p14 p15 ST p16 p17 p18 p19 ST TOTA
L 

1 2 2 3 2 3 3 3 3 2 23 3 3 3 2 3 3 17 5 3 3 3 14 54 

2 4 3 3 3 3 4 3 4 3 30 3 3 4 3 3 3 19 3 3 3 3 12 61 

3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 4 20 

4 1 1 2 1 2 2 2 2 1 14 2 2 2 1 1 2 10 1 1 1 2 5 29 

5 3 3 4 3 4 3 4 3 3 30 4 4 3 3 3 4 21 3 3 3 4 13 64 

6 2 1 2 1 2 2 2 2 1 15 2 2 2 1 1 2 10 1 1 1 2 5 30 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 1 4 4 21 4 4 4 4 16 73 

8 3 3 2 3 2 3 2 3 3 24 2 2 3 3 3 2 15 3 3 3 2 11 50 

9 3 4 4 4 4 5 4 5 4 37 4 4 5 4 4 4 25 4 4 4 4 16 78 

10 5 5 4 5 4 5 4 5 5 42 4 4 5 5 5 4 27 5 5 5 4 19 88 

11 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 77 

12 2 3 2 3 2 4 2 4 3 25 2 2 4 3 3 2 16 3 3 3 2 11 52 

13 2 2 3 2 3 2 3 2 2 21 3 3 2 2 2 3 15 2 2 2 3 9 45 

14 3 4 3 4 3 4 3 4 4 32 3 3 4 4 4 3 21 4 4 4 3 15 68 

15 2 2 2 2 2 1 2 1 2 16 2 2 1 2 2 2 11 2 2 2 2 8 35 

16 2 2 3 2 3 3 3 3 2 23 3 3 3 2 1 2 14 2 1 1 2 6 43 

17 4 3 3 3 3 4 3 4 3 30 3 3 4 3 1 3 17 2 1 1 3 7 54 

18 2 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 1 1 3 2 9 4 3 3 2 12 31 

19 1 1 2 1 2 2 2 2 1 14 2 2 2 1 4 3 14 1 4 4 3 12 40 

20 3 3 4 3 4 3 4 3 3 30 4 4 3 3 4 4 22 3 4 4 4 15 67 
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21 2 2 3 2 3 3 3 3 2 23 3 3 3 2 3 3 17 5 3 3 3 14 54 
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22 2 1 1 1 1 4 3 4 3 20 3 3 4 3 3 3 19 3 3 3 3 12 51 

23 1 1 2 1 2 1 1 1 1 11 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 4 21 

24 3 3 4 3 4 2 2 2 1 24 2 2 2 1 1 2 10 1 1 1 2 5 39 

25 2 1 2 1 2 3 4 3 3 21 4 4 3 3 3 4 21 3 3 3 4 13 55 

26 4 4 4 4 4 2 2 2 1 27 2 2 2 1 1 2 10 1 1 1 2 5 42 

27 3 3 2 3 2 4 4 4 4 29 4 4 4 1 4 4 21 4 4 4 4 16 66 

28 3 4 4 4 4 3 2 3 3 30 2 2 3 3 3 2 15 3 3 3 2 11 56 

29 5 5 4 5 4 5 4 5 4 41 4 4 5 4 4 4 25 4 4 4 4 16 82 

30 5 4 4 4 4 5 4 5 5 40 4 4 5 5 5 4 27 5 5 5 4 19 86 

31 2 3 2 3 2 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 68 

32 2 2 3 2 3 4 2 4 3 25 2 2 4 3 3 2 16 3 3 3 2 11 52 

33 3 4 3 4 3 2 3 2 2 26 3 3 2 2 2 3 15 2 2 2 3 9 50 

34 2 2 2 2 2 4 3 4 4 25 3 3 4 4 4 3 21 4 4 4 3 15 61 

35 2 2 3 2 3 1 2 1 2 18 2 2 1 2 2 2 11 2 2 2 2 8 37 

36 4 3 3 3 3 3 3 3 2 27 3 3 3 2 1 2 14 2 1 1 2 6 47 

37 4 3 3 3 3 4 3 4 3 30 3 3 4 3 1 3 17 2 1 1 3 7 54 

38 2 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 1 1 3 2 9 4 3 3 2 12 31 

39 4 3 3 3 3 4 3 4 3 30 3 3 4 3 1 3 17 2 1 1 3 7 54 

40 2 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 1 1 3 2 9 4 3 3 2 12 31 

41 1 1 2 1 2 2 2 2 1 14 2 2 2 1 4 3 14 1 4 4 3 12 40 

42 3 3 4 3 4 3 4 3 3 30 4 4 3 3 4 4 22 3 4 4 4 15 67 

43 2 2 3 2 3 3 3 3 2 23 3 3 3 2 3 3 17 5 3 3 3 14 54 

44 2 1 1 1 1 4 3 4 3 20 3 3 4 3 3 3 19 3 3 3 3 12 51 

45 1 1 2 1 2 1 1 1 1 11 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 4 21 

46 3 3 4 3 4 2 2 2 1 24 2 2 2 1 1 2 10 1 1 1 2 5 39 

47 2 1 2 1 2 3 4 3 3 21 4 4 3 3 3 4 21 3 3 3 4 13 55 

48 4 4 4 4 4 2 2 2 1 27 2 2 2 1 1 2 10 1 1 1 2 5 42 
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49 3 3 2 3 2 4 4 4 4 29 4 4 4 1 4 4 21 4 4 4 4 16 66 

50 3 4 4 4 4 3 2 3 3 30 2 2 3 3 3 2 15 3 3 3 2 11 56 

51 5 5 4 5 4 5 4 5 4 41 4 4 5 4 4 4 25 4 4 4 4 16 82 

52 5 4 4 4 4 5 4 5 5 40 4 4 5 5 5 4 27 5 5 5 4 19 86 

53 2 3 2 3 2 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 68 

54 2 2 3 2 3 4 2 4 3 25 2 2 4 3 3 2 16 3 3 3 2 11 52 

55 3 4 3 4 3 2 3 2 2 26 3 3 2 2 2 3 15 2 2 2 3 9 50 

56 2 2 2 2 2 4 3 4 4 25 3 3 4 4 4 3 21 4 4 4 3 15 61 

57 2 2 3 2 3 1 2 1 2 18 2 2 1 2 2 2 11 2 2 2 2 8 37 

58 4 3 3 3 3 3 3 3 2 27 3 3 3 2 1 2 14 2 1 1 2 6 47 

59 4 3 3 3 3 4 3 4 3 30 3 3 4 3 1 3 17 2 1 1 3 7 54 

60 5 5 4 5 4 5 4 5 4 41 4 4 5 4 4 4 25 4 4 4 4 16 82 
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V2: Innovación 
 

 Innovació
n 

 

Innovación en 
producto 

Innovación en 
proceso 

innovación en 
organización 

Nº p1 p2 p3 p4 ST p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 ST p16 p17 p18 p19 ST TOTA
L 

1 2 3 3 3 11 2 3 3 5 2 3 3 3 3 2 2 31 2 2 2 3 9 51 

2 3 3 3 4 13 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 37 3 4 3 3 13 63 

3 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 13 1 2 1 1 5 22 

4 1 2 2 2 7 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 1 17 1 1 1 2 5 29 

5 3 4 4 3 14 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 37 3 3 3 4 13 64 

6 1 2 2 2 7 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 18 1 2 1 2 6 31 

7 4 4 4 4 16 1 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 40 4 4 4 4 16 72 

8 3 2 2 3 10 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 29 3 3 3 2 11 50 

9 4 4 4 5 17 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 3 44 4 3 4 4 15 76 

10 5 4 4 5 18 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 51 5 5 5 4 19 88 

11 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 46 4 5 4 4 17 79 

12 3 2 2 4 11 3 3 2 3 3 2 4 2 4 3 2 31 3 2 3 2 10 52 

13 2 3 3 2 10 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 25 2 2 2 3 9 44 

14 4 3 3 4 14 4 4 3 4 4 3 4 3 4 2 3 38 4 3 4 3 14 66 

15 2 2 2 1 7 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 19 2 2 2 2 8 34 

16 2 3 3 3 11 2 1 2 2 2 3 3 3 3 2 2 25 2 2 2 3 9 45 

17 3 3 3 4 13 3 1 3 2 3 3 4 3 4 4 4 34 3 4 3 3 13 60 

18 1 1 1 1 4 1 3 2 4 1 1 1 1 1 2 2 19 1 2 1 1 5 28 

19 1 2 2 2 7 1 4 3 1 1 2 2 2 2 2 1 21 1 1 1 2 5 33 

20 3 4 4 3 14 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 38 3 3 3 4 13 65 

21 2 3 3 3 11 2 3 3 5 2 3 3 3 3 2 2 31 2 2 2 3 9 51 

22 3 3 3 4 13 3 3 3 3 1 1 4 3 4 4 4 33 3 4 3 3 13 59 
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23 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 14 1 2 1 1 5 23 
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24 1 2 2 2 7 1 1 2 1 3 4 2 2 2 2 1 21 1 1 1 2 5 33 

25 3 4 4 3 14 3 3 4 3 1 2 3 4 3 4 3 33 3 3 3 4 13 60 

26 1 2 2 2 7 1 1 2 1 4 4 2 2 2 2 2 23 1 2 1 2 6 36 

27 4 4 4 4 16 1 4 4 4 3 2 4 4 4 3 4 37 4 4 4 4 16 69 

28 3 2 2 3 10 3 3 2 3 4 4 3 2 3 2 3 32 3 3 3 2 11 53 

29 4 4 4 5 17 4 4 4 4 5 4 5 4 5 3 3 45 4 3 4 4 15 77 

30 5 4 4 5 18 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 50 5 5 5 4 19 87 

31 4 4 4 4 16 4 4 4 4 3 2 4 4 4 5 5 43 4 5 4 4 17 76 

32 3 2 2 4 11 3 3 2 3 2 3 4 2 4 3 2 31 3 2 3 2 10 52 

33 2 3 3 2 10 2 2 3 2 4 3 2 3 2 2 2 27 2 2 2 3 9 46 

34 4 3 3 4 14 4 4 3 4 2 2 4 3 4 2 3 35 4 3 4 3 14 63 

35 2 2 2 1 7 2 2 2 2 2 3 1 2 1 1 2 20 2 2 2 2 8 35 

36 2 3 3 3 11 2 1 2 2 3 3 3 3 3 2 2 26 2 2 2 3 9 46 

37 3 3 3 4 13 3 1 3 2 3 3 4 3 4 4 4 34 3 4 3 3 13 60 

38 1 1 1 1 4 1 3 2 4 1 1 1 1 1 2 2 19 1 2 1 1 5 28 

39 1 2 2 2 7 1 4 3 1 1 2 2 2 2 2 1 21 1 1 1 2 5 33 

40 3 4 4 3 14 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 38 3 3 3 4 13 65 

41 2 3 3 3 11 2 3 3 5 2 3 3 3 3 2 2 31 2 2 2 3 9 51 

42 3 3 3 4 13 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 37 3 4 3 3 13 63 

43 2 3 3 2 10 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 25 2 2 2 3 9 44 

44 4 3 3 4 14 4 4 3 4 4 3 4 3 4 2 3 38 4 3 4 3 14 66 

45 2 2 2 1 7 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 19 2 2 2 2 8 34 

46 2 3 3 3 11 2 1 2 2 2 3 3 3 3 2 2 25 2 2 2 3 9 45 

47 3 3 3 4 13 3 1 3 2 3 3 4 3 4 4 4 34 3 4 3 3 13 60 

48 1 1 1 1 4 1 3 2 4 1 1 1 1 1 2 2 19 1 2 1 1 5 28 

49 1 2 2 2 7 1 4 3 1 1 2 2 2 2 2 1 21 1 1 1 2 5 33 

50 3 4 4 3 14 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 38 3 3 3 4 13 65 
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51 2 3 3 3 11 2 3 3 5 2 3 3 3 3 2 2 31 2 2 2 3 9 51 

52 3 3 3 4 13 3 3 3 3 1 1 4 3 4 4 4 33 3 4 3 3 13 59 

53 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 14 1 2 1 1 5 23 

54 1 2 2 2 7 1 1 2 1 3 4 2 2 2 2 1 21 1 1 1 2 5 33 

55 3 4 4 3 14 3 3 4 3 1 2 3 4 3 4 3 33 3 3 3 4 13 60 

56 1 2 2 2 7 1 1 2 1 4 4 2 2 2 2 2 23 1 2 1 2 6 36 

57 4 4 4 4 16 1 4 4 4 3 2 4 4 4 3 4 37 4 4 4 4 16 69 

58 3 2 2 3 10 3 3 2 3 4 4 3 2 3 2 3 32 3 3 3 2 11 53 

59 4 4 4 5 17 4 4 4 4 5 4 5 4 5 3 3 45 4 3 4 4 15 77 

60 5 4 4 5 18 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 50 5 5 5 4 19 87 
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Anexo 11: Constancia de autorización donde se ejecutó la 

investigación 
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Anexo 12: Autorización de la organización para publicar la identidad de  

 

 




