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Resumen

La investigacion se vincula con el ODS 16 que pretende promover sociedades
pacificas e inclusivas, facilitar el acceso a la justicia para toda la poblacion y su meta
16.6 que trata de crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que
rindan cuentas Tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion del capital
intelectual y la innovacién en los servidores publicos. La investigacion fue tipo basica,
enfoque cuantitativo, de alcance correlacional, y no experimental, cuya muestra fue
de 60 servidores. La técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los
resultados determinaron que el nivel de gestidon del capital intelectual es medio en 55
%, el nivel de innovacién es medio en 52 %. Existe relacion significativa entre las
dimensiones de la gestion del capital intelectual y la innovacion, con un p-valor igual
a 0,000 (p-valor = 0.01). Concluyendo que existe relacion significativa entre la gestion
del capital intelectual y la innovacién en los servidores publicos del Poder Judicial de
Bagua, 2024, con un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), con un Rho de Spearman

de 0.667 equivalente a una correlacion positiva moderada.

Palabras clave: Gestidn, capital intelectual, innovacion.
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Abstract

The research is linked to SDG 16, which aims to promote peaceful and inclusive
societies, facilitate access to justice for the entire population and its goal 16.6, which
seeks to create effective and transparent institutions that are accountable at all levels,
with the objective of determine the relationship between the management of intellectual
capital and innovation in public servants. The research was basic, quantitative in scope,
correlational in scope, and non-experimental, whose sample was 60 servers. The survey
technique and the questionnaire as an instrument. The results determined that the level
of intellectual capital management is medium at 55%, the level of innovation is medium
at 52%, there is a significant relationship between the dimensions of intellectual capital
management and innovation, with a p-value equal to 0.000 (p-value < 0.01), Concluding
that there is a significant relationship between the management of intellectual capital and
innovation in public servants of the Judicial Branch of Bagua, 2024, with a p-value equal
to 0.000 (p-value < 0.01) , with a Spearman's Rho of 0.667 equivalent to a moderate

positive correlation.

Keywords: Management, intellectual capital, innovation.



INTRODUCCION

La investigacion se vincula con el ODS 16 que pretende promover una
sociedad pacifica que incentive a la inclusién en todos los aspectos, con
instituciones justas y equitativas para todos los ciudadanos y su meta
16.6 que trata de crear a todos los niveles instituciones eficaces y
transparentes que rindan cuentas. Tuvo como objetivo de determinar la
relacion entre la gestion del capital intelectual y la innovacion en los servidores
publicos; lo cual permite contribuir con el desarrollo de estrategias que logren
impulsar el desarrollo econdémico en base a las gestiones efectuadas por una

organizacion.

De acuerdo al analisis de la problematica, mundialmente las condiciones
globales, estan obligando a los paises a integrar nuevas estrategias de
innovacion a fin de lograr un posicionamiento; adquiriendo protagonismo el
desarrollo de capacidades innovadoras y hasta politicas de innovacion. En tal
sentido esta vinculada a la capacidad de innovacion, la digitalizacién para
desarrollar la creatividad en el sector publico en funcion a las necesidades y
problemas que cuenta gran parte de la poblacion (Villalobos-Escobedo, et al.,
2024).

También, en el Peru se ha visto como las empresas le dan un valor al capital
humano, siendo una muestra de ello el hecho que en su mayoria estas han
implementado el &rea de recursos humanos. Asimismo, optan por tener dentro
de sus diferentes areas personal que ademas de tener los conocimientos
generales del puesto, tengan la capacidad desarrollar diferentes habilidades,
siendo una de ella la capacidad de innovar, y trabajar con las herramientas
tecnoldgicas. Todo ello por supuesto enfocados en mejorar la calidad del
servicio que brindan la entidad para el beneficio de la ciudadania (Fernandez-

Coronel y Sanchez-Davila, 2022).

A nivel local, las problematicas de estas dos variables de estudio, se da en el
sentido que, son muchos los Distritos Judiciales en los cuales aun cuando

cada servidor publico tiene los suficientes conocimientos, tanto de la materia
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como de las actividades judiciales. Sin embargo, como organizacion presenta
deficiencias lo cual se manifiesta, por ejemplo, en el hecho de que algunos
despachos pueden funcionar bien, y otros no. Asimismo, son pocas las
ocasiones en las cuales los servidores publicos son capaces de innovar en el
desemperio de sus labores; pues casi siempre hacen de sus actividades algo
mecanico. Bajo este panorama, es necesario conocer si las variables se
relacionan entre si, ademas conocer el nivel de las dimensiones de cada
variable, a fin de investigar y hacer sugerencias a los directores, jefes y

coordinadores que presiden la entidad.

De tal forma, fue planteado como problema general: ¢ Cudl es la relacion entre
la gestion del capital intelectual e innovacién en los servidores publicosdel
Poder Judicial de Bagua, 20247? Los problemas especificos: ¢, Cual es el nivel
de la gestion del capital intelectual en los servidores publicos del Poder
Judicial de Bagua, 2024? ¢ Cual es el nivel de innovacién de los servidores
publicos del Poder Judicial de Bagua, 2024? ¢Cudl es la relacionentre la
dimensiones de la gestiébn del capital intelectual y la innovacién en los

servidores publicos del Poder Judicial de Bagua, 20242,

Asimismo, fue justificado por conveniencia, pues los resultados que se
obtuvieron, permitieron realizar sugerencias para la utilizacion de los recursos
innovadores. Ademas, tuvo relevancia social, ya que se pudo insertar mejoras
en el Poder Judicial de Bagua, que permitieron mejorar la gestion del capital
intelectual de los servidores publicos, beneficiando la administracion de
justicia de la cual necesita la sociedad. En cuanto a su valor tedrico, se centrd
en la comparacion de las diferentes teorias y se reflejaron en los instrumentos
donde se aplico, y consecuentemente se generd nueva informacion relevante.
En sus implicancias préacticas, se definid por medio de las sugerencias o
recomendaciones utiles y se realiz6 las mejoras que fueron necesarias para
el Poder Judicial de Bagua. Finamente, tuvo utilidad metodologica, pues a
partir de la técnica e instrumentos que se utilizaron, el estudio sirvid de base

para otras investigaciones.

Bajo las premisas expuestas, para los efectos de la investigacion se planted
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como objetivo general: Determinar la relaciéon entre la gestion del capital
intelectual y la innovacion en los servidores publicos del Poder Judicial de
Bagua, 2024. Los objetivos especificos: Identificar el nivel de la gestiondel
capital intelectual. Identificar el nivel de innovacién. Establecer la relacién

entre las dimensiones de la gestion del capital intelectual y la innovacion.

Como antecedentes de la presente investigacion se tuvo como autores a Toro-
Chala y Jesus-Pulido (2023), concluyeron que la integracion del modelo para
la planificacién de las funciones estatales es una herramienta de diagnostico
fundamental dentro de la instituciébn porque permite la planificacion de las
actividades para fomentar el ingreso de colaboradores capacitados a la
organizacion; asi como también la desvinculacion respectiva de modo que se
puedan promover aquellas capacidades competitivas en la institucion para la
entrega de valor hacia el usuario. También destacaron que a través del
fortalecimiento del talento humano se puede mejorar el compromiso asumido

con el usuario.

Al mismo tiempo, Belmonte-da Silva y Fernandez-Jardén (2021), concluyeron
que, el capital humano genera una influencia de tipo positiva y directa sobre
la capacidad de innovacion en las organizaciones juntamente con los servicios
y procesos que se desarrollan internamente a nivel estatal. Es por ello que
destacaron la importancia de desarrollar contribuciones de tipo tedricas para
hacer posible el mejoramiento del conocimiento acerca de la innovacion en el
campo estatal para mejorar las competencias y atender a las demandas de la

comunidad.

Igualmente, Morales-Clark (2020), concluyeron que la influencia del capital
intelectual en el desempefio de la organizacién es significativa debido a que
las instituciones deben estar involucradas en el mejoramiento del capital
intelectual como aspecto fundamental que logra una contribucion eficiente en
la competitividad organizacional. Asi también destacaron que el desempeiio
es el resultado de estos factores de acuerdo al contexto donde se desarrollo

la investigacion, lo cual permite contribuir con el cumplimiento de las metas.
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Ademas, se cité a Conceicao-Moura y Cunha-Callado (2023); concluyeron que
la integracion de actividades estratégicas para la gestion del capital intelectual
puede coadyuvar la gestion de los costos invisibles dentro del ambito estatal.
Esto estad relacionado principalmente con la identificacion de conductas
negativas y la determinacion de las estructuras necesarias que conlleven a la
reduccion de actividades innecesarias que Unicamente generan divergencias
en el proceso y salida de recursos innecesarios que no aportan al
mejoramiento de los resultados. Todo esto genera dificultad a largo plazo en

el desarrollo de las gestiones.

Asimismo, Pedraza-Melo et al. (2021), concluyeron que hoy existen mejoras
naturales vinculadas con el capital relacional, el cual va mejorando
continuamente a medida que va pasando el tiempo, el mismo que se relaciona
con la integracién de nuevos conocimientos y la experiencia en el personal
para efectuar sus funciones. También determinaron que la edad y el tiempo
de permanencia en el puesto es un factor relevante que genera incidencia
sobre el desempefio del colaborador; por lo que se requiere la incorporacién
de procedimientos de gestidén del capital intelectual de forma acertada para

lograr mejores resultados.

De esta forma, Ibarra-Cisneros et al. (2020), concluyeron que concordancia
con los planteamientos tedricos desarrollados establecieron que el capital
intelectual juntamente con la gestion del conocimiento corresponde a los
elementos fundamentales que permite la mejora dentro de las instituciones.
También determinaron la necesidad de abordar la creacion de politicas
estatales de manera transversal para que sean aplicables dentro de largo
plazo; de modo que éstas generen resultados medibles y faciliten la
consolidacion de los procesos para gestionar el conocimiento y fortalecer el

capital intelectual.

Ademas, se citd a Calle-Terrones (2021), concluyé que la integracion de
procedimientos para la motivacion del talento humano se relaciona con el
desarrollo de las actividades para la atencion hacia el ciudadano, el cual fue

sustentado con un valor de 0.57. Asi también establecieron que los
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procedimientos de reconocimiento y la entrega de salarios acordes con las
normativas forman parte de los indicadores que ayudan a mejorar el
rendimiento; los mismos que se consideran como responsabilidad por parte
del &rea encargada de la gestion del capital intelectual para obtener resultados

favorables.

Seguidamente, Romero-Carazas et al. (2023), concluyeron que la edad vy el
tiempo que permanecen los colaboradores dentro del mismo puesto de trabajo
es influyente sobre el capital relacional el cual va variando significativamente
a medida que va pasando el tiempo, también destacaron un valor inferior a
0.05 con el cual establecieron la influencia significativa de la variable edad con
el tiempo de servicio en la institucion. Asimismo, es importante mantener la
capacitacién constante al colaborador, a fin de lograr mejorar el rendimiento
laboral y que esto permita conservar la imagen institucional acorde a los

objetivos de la entidad.

También, Macarlupu (2021), concluyé que el capital intelectual fue
considerado como de nivel medio por el 63%, mientras que el 37% lo catalogo
dentro de un nivel alto. También determiné que la institucion no ha alcanzado
la capacidad suficiente para la satisfaccion plena de las necesidades en el
publico usuario, los cuales manifestaron que su satisfaccién se encuentra en
un nivel medio representado en el 91% de los encuestados, a diferencia
Gnicamente del 4.6 que se encuentra en un nivel alto. Destacando de esta
forma que la gestion del capital humano genera incidencia sobre la posibilidad

de entregar servicios que satisfagan las necesidades y expectativas.

Posteriormente, Bernal-Gonzalez et al. (2020), concluyeron que las
divergencias a las cuales se enfrentan las instituciones y empresas han
originado la necesidad de desarrollar programas estratégicos juntamente con
programas de accién orientadas hacia el mejoramiento de la gestion de las
actividades y el talento humano. Dentro del cual también es necesario abordar
practicas donde los colaboradores sean representados de forma crucial como
componentes estratégicos dentro de la organizacion para mejorar la

posibilidad de alcanzar los objetivos, y asi ver una mejora continua a nivel
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interno de la entidad.

Asimismo, Salazar-Lucas (2020), concluyé que, en lo concerniente al
desglosado de la gestidn del capital humano, la realizacion de procedimientos
para la admision de los colaboradores se encuentran dentro de un nivel medio
representado por el 76,7%, mientras que en lo que concierne a la hoy entrega
de posibilidades para el desarrollo de una linea de carrera se encuentra en
nivel medio representada por el 78,3%, mientras que los aspectos de
eficiencia en la gestion también fueron consideradas como de nivel medio por
el 78,3% y el 8,3% lo calific6 como eficiente a diferencia del nivel regular

establecido por el 13,3%.

También, Fernandez-Alvarado et al. (2022), concluyeron que las autoridades
deben desarrollar estrategias y politicas integrales que permita el
mejoramiento de las competencias del capital humano a través de programas
debidamente planificados juntamente con seminarios y diplomados que
eleven el conocimiento del personal respecto a las funciones que desarrolla.
Esto facilitara la incorporacion de personal idoneo con conocimientos
destacados sostenidos en una formacion profesional competitiva, lo cual se
vera fortalecido por las actividades de acorde al desarrollo interno dentro en

la institucion.

En lo que corresponde a la gestion del capital intelectual se integraron teorias
como la teoria financiera sobre generacion, establece que la gestiénde los
recursos financieros dentro del ambito organizacional es fundamental debido
a que posibilita el direccionamiento adecuado de estos recursos para la
inversion juntamente con el mejoramiento de las condiciones internas (Daza,
2019). Teorias economicas, establece los principios basicos sobre elcual se
debe desarrollar la gestion de los colaboradores considerando sus aspectos
fundamentales como la productividad y el reconocimiento de sus objetivos
personales, de modo que estos sean fortalecidos adecuadamente através de
elementos tangibles como las capacitaciones (Yong-Amaya, 2019).Teoria de
los recursos y capacidades, si sostiene en la idea principal de estudiar las

diversas estrategias que puedan ser aplicadas dentro del contexto
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organizacional como parte de los pilares fundamentales que ayudaran a

generar la ventaja competitiva (Calix-Goémez et al., 2023).

En cuanto a la variable gestion del capital intelectual cuyo autor fue Lopez-
Cabrales et al. (2018), es el proceso relacionado con el manejo de las
capacidades de los colaboradores, para que estos incrementen su nivel
intelectual para ponerlos en préactica y generar un mejor nivel de rendimiento
en el cumplimiento de sus responsabilidades designadas. Ademas,
Nurcahyono et al. (2023), sostuvieron que la gestion del capital intelectual
permite que los colaboradores refuercen sus conocimientos y saberes acerca
de las actividades que desarrollan para que se eliminen las diversas barreras
o factores que muchas veces impiden un rendimiento excepcional de acuerdo

a lo determinado en las bases del contrato.

En tanto, Saltos-Cruz et al. (2023), determinaron que dentro de las
organizaciones el capital humano juega un rol fundamental debido a que son
los responsables de poner en préactica cada una de las actividades y brindar
el funcionamiento adecuado del proceso productivo para alcanzar los
objetivos, es por ello que la gestion de sus conocimientos permitira acrecentar
mayores posibilidades de rendimiento. Asimismo, Indriastuti et al. (2023),
destacaron que el manejo del capital intelectual cobra bastante interés sobre
todo en aquellos lugares donde la innovacion tecnoldgica es constante.
Asimismo, Nurcahyono et al. (2023), determinaron que dentro de todos los
recursos que posee la organizacién, las personas requieren un especial
interés para mejorarlo constantemente. En tanto, Vesco & Beuren (2023),
manifestaron que la designacion de las responsabilidades estratégicamente
permite acrecentar las posibilidades de un buen rendimiento. Ademas, Silva
et al. (2023), manifestaron que la estructuracion el capital humano permitira la

designacion de responsabilidades concordantemente con sus capacidades.

Asimismo, Silva et al. (2023), manifestaron que los lideres organizacionales
tienen la responsabilidad de realizar la gestion competitiva del capital humano
a través del area correspondiente, para el cual se requiere el disefio de

estrategias y metodologias adecuadas para garantizar el mejoramiento de
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estas competencias para cumplir con las asignaciones de tareas. En
consecuencia, Hanifa et al. (2023), manifestaron que la formacién adecuada
de los colaboradores permitiera que se encuentren mas preparados para
afrontar los diversos desafios. En este sentido, Rideg et al. (2023),
determinaron que, aunque el acompafamiento adecuado de los colaboradores
permitira el conocimiento de sus necesidades para que en base a ello se
pueda designar las actividades y los responsables para la solucion
contundente, facilitando asi el potenciamiento de las competencias.

Ademas, las dimensiones de la gestion del capital intelectual segun Lopez-
Cabrales et al. (2018), son: Capital humano, se trata especificamente de los
colaboradores que forman parte de una organizacion y tienen la
responsabilidad de desempefiarse adecuadamente en concordancia con las
determinaciones en las bases del contrato. Ademas, Kuvatov et al. (2023),
esta inversion se realiza principalmente en educacion. Asimismo, Falcon et al.
(2023), se trata del factor mas importante dentro de las organizaciones porque
son los encargados de llevar adelante la planeacion estratégica juntamente
con otros factores esenciales que ayudaran dentro del marco de la calidad y

la orientaciéon hacia el usuario, es decir, buscando siempre su bienestar.

Capital organizacional, segun Lépez-Cabrales et al. (2018), involucra todo el
componente intelectual dentro de las organizaciones que hace posible el
funcionamiento Optimo; dentro del cual se encuentra la predisposicion y la
capacidad de los colaboradores para trabajar coordinadamente compartiendo
experiencias y conocimientos para la generacion de beneficios que ayudaran
al cumplimiento de los objetivos. Asimismo, De Navascués (2022),
establecieron que la gestion del capital intelectual permitira su fortalecimiento
permanente, desarrollando estrategias funcionales que deben estar centradas
precisamente en los lineamientos organizacionales para que se cumplan cada
una de las determinaciones. En este sentido, Rideg et al. (2023), establecieron
que la identificacion correcta del capital intelectual permitira su fortalecimiento

idéneo considerando las estrategias pertinentes que pueden ser aplicadas.

En el capital social, segun Lopez-Cabrales et al. (2018), involucra todos
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aquellos recursos fisicos y financieros utilizados por parte de las
organizaciones para poner en marcha las actividades que dan lugar al modelo
de negocio para obtener los resultados esperados, los cuales deben ser
invertidos adecuadamente para poder generar el rendimiento dentro del
tiempo proyectado. Asimismo, Nurcahyono et al. (2023), establecieron que el
capital social puede provenir de diversas fuentes dentro del cual se encuentra
la cooperacion de los socios, asi como la obtencion de préstamos u otros
métodos financieros. En tanto, Vesco & Beuren (2023), manifestaron que este
capital es muy importante porque permite el mejoramiento de los productos

enfocados en la generacion de bienestar.

Asimismo, las teorias de la innovacion se consideran los siguientes: Aspectos
tedricos relevantes en torno al concepto de innovacion abierta,es un proceso
novedoso que se ha extendido desde la cooperacién en sectores de alta
tecnologia hasta todo tipo de sectores productivos (Monroy yMalaver, 2023).
Teoria de la innovacion, involucra el desarrollo de los andlisis respecto a los
procedimientos y elementos tecnolégicos que puedan ser empleados dentro
de la estructura organizacional para mejorar su competitividad (Flores, 2021).
Contribuciones a una teoria de la innovaciénrural, permite analizar todos
aguellos aspectos fundamentales que ayudaran a generar mejores
posibilidades dentro de la organizaciéon para laincorporacion tecnolégica
respectiva; considerando también el mejoramiento de los conocimientos en el
colaborador (Burgos y Bocco, 2020).

En tanto, la variable innovacién tuvo como autor a Garrell (2021), comprende
el desarrollo de nuevos procedimientos y herramientas aplicables en los
diferentes entornos para mejorar los resultados de la actividad desarrollada.
Asimismo, Villalobos-Escobedo et al. (2024), la innovacidon es un proceso
estratégico debido a que permitira acrecentar sus posibilidades competitivas
para entregar mejores servicios al usuario. Asi, Briones-Mera et al. (2024),
establecieron que dentro del sistema estatal se brinda poco interés a la
innovacion debido a la existencia de intereses diversos a la generacion de
bienestar en el usuario. Dentro de ello es necesario considerar la gestién
competitiva de los recursos pertinentes para poder generar hola mejores

posibilidades para acrecentar el valor publico (Huamani-Torres et al., 2024).
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Ademas, Calvo (2024), manifestaron que muchas organizaciones le temen a
la innovacion para poder estar a la vanguardia de los nuevos avances para no
guedarse atras en cuanto a la competitividad. Aunado a ello, Quinta-Goy &
Milesi (2024), establecieron que el analisis de las estrategias y elementos que
se vinculan con la realizacion de las actividades organizacionales permite
desarrollar la innovacion adecuada juntamente con la integracion de los
elementos pertinentes. En tanto, Moya-Espinosa et al. (2024), determinaron
que los factores de innovacién permiten apertura a nuevas posibilidades para
generar mejores resultados orientados hacia la satisfaccion del usuario. Taly
como afirma Toro-Blanco (2024), las diversas categorias de la innovacion
deben ser analizadas adecuadamente para poder realizar la incorporacion de

la que resulte mas funcional.

Por su parte, Villacafias-Alba et al. (2024), establecieron que la innovacién
durante los dltimos tiempos no sélo ha sido considerada como una opcion
organizacional, sino mas bien como un factor de responsabilidad para poder
incrementar las capacidades de satisfaccién en el usuario. Ademas, David &
Vieira (2024), establecieron que la innovacion no solamente puede ser
aplicada en el mejoramiento de la tecnologia, sino también en el
fortalecimiento de los aspectos organizacionales a través del desarrollo de
nuevos procedimientos estratégicos para acrecentar la competitividad y el

valor social.

En tanto, Paschoiotto et al. (2024), establecieron que el procesode innovacion
suele ser bastante largo y requiere del compromiso de todos los involucrados
para poder obtener los resultados pertinentes. Asimismo, Martin-Alonso et al.
(2024), destacaron que la importancia de la incorporacibnde un proceso
adecuado para la innovacion, radica en que se pueden abrir las puertas para
el mejoramiento de los procesos juntamente con la entrega de mejores
posibilidades para la satisfaccion del publico (Rios-Jimenes et al.,2024). De
este modo, Quevedo-Benitez et al. (2024), destacaron la designacion de

profesionales capacitados para poder desarrollar el proceso de innovacion.
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En tanto, las dimensiones de la innovacion segun Garrell (2021), son:
Innovacion en producto, corresponde a la innovacion aplicada dentro de los
procesos productivos organizacionales con la finalidad de mejorar el producto
en sus diferentes caracteristicas para ajustarlos a las necesidades del usuario
con la finalidad de generar la satisfaccion pertinente. Aunado a ello, Quinta-
Goy & Milesi (2024), manifestaron que este tipo de innovacion esta orientada
precisamente a la generacién de valor para el usuario. En tanto, Moya-
Espinosa et al. (2024), destacaron que la adopcion de este tipo de
innovaciones permite mejorar la competitividad organizacional, de modo que
se pueda abordar las mejoras significativas y competitivas adecuadas para
fortalecer la entrega de propuestas competitivas y asequibles con el publico

de manera eficiente.

Innovacion en proceso, segun Garrell (2021), corresponde a la adopciéon de
nuevos procesos tecnolégicos e innovadores dentro de los procesos
productivos organizacionales. De este modo, Quevedo-Benitez et al. (2024),
destacaron que la innovacién dentro de los procesos involucra la integracién
de nuevos sistemas que permitan el monitoreo adecuado juntamente con el
proceso de la informacion para tomar decisiones al respecto. Toro-Blanco
(2024), determinaron que su importancia radica en la fundamentacion de las
actividades adecuadas para generar los resultados que la organizacion

necesita optimizando el tiempo y los recursos financieros empleados.

Innovacién en organizacion, segun Garrell (2021), establecieron que permite
el mejoramiento de la estructura organizacional considerando los pilares
fundamentales como la comunicacién y otros elementos que pueden ser
desarrollados por medio de las nuevas plataformas y los canales digitalespara
un entendimiento idéneo. En tanto, Paschoiotto et al. (2024),manifestaron que
resulta importante para la organizacion debido a que facilita la integracion de
todos aquellos recursos juntamente con la capacitacion de los colaboradores.
Ademas, David & Vieira (2024), establecieron que permite generar una
contribucion competitiva dentro del ambito organizacional como parte del

objetivo fundamental relacionado con la creacion de valor publico.

20



Finalmente, se tuvo como Hipoétesis general: Hi: Existe relacion significativa
entre la gestion del capital intelectual y la innovacién de los servidores publicos
del Poder Judicial de Bagua, 2024. Las Hipotesis especificas: H1: El nivel de
la gestion del capital intelectual; es buena. H2: El nivel de innovacion de los
servidores publicos; es alto. H3: Existe relacion significativa entre las

dimensiones de la gestion del capital intelectual y la innovacion.
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METODOLOGIA

Referente al tipo de estudio, fue basica, la cual tuvo como objetivo adquirir
conocimientos béasicos y tedricos de una materia concreta sin preocuparse por
su aplicacion practica inmediata o su rentabilidad econdmica. (Castro-
Maldonado, et al, 2022). Se empleo un disefio no experimental cuyos elementos
se consideraroncomo tales porque proporciono al investigador orientacion o
direccion para un estudio particular. (Pastora-Alejo et al., 2020). Presenté un
enfoque cuantitativo, sostenido en la utilizacion de los datos numeéricos y abord6
el procesamiento estadistico respectivo juntamente con la presentacion de los
hallazgos para una comprensiéon 6ptima (Loayza-Rivas, 2021). Tuvo un alcance
correlacional, debido a que se desarroll6 la descripcion de cada variable y con
ello se busco el grado de asociacion o correlacion entre ellas (Garcia-Gonzalez
y Sanchez-Sanchez, 2020). De corte transversal, segun Cvetkovic-Vega et al.
(2021), considerando que la integracion de los elementos solo se dio lugar en

un solo momento.

En lo que corresponde a la variable gestiéon del capital intelectual, Lopez-
Cabraleset al. (2018), fue el proceso relacionado con el manejo de las
capacidades de los colaboradores y estos incrementaron su nivel intelectual,
puso en practica y generéun mejor nivel de rendimiento en el cumplimiento de
sus responsabilidades designadas. La definicion operacional, se traté de la
gestion de los conocimientos de los colaboradores para potenciarlos en base a
sus obligaciones; se disefid el instrumento que tuvo como finalidad medir la
variable. Asimismo, los indicadores segun las dimensiones fueron: Capital
humano, Conocimientos, Capacidades, Habilidades, Destrezas. Capital
organizacional, Regulacion de reglas laborales, Oportunidad de integrar

conocimientos. Capital social, Relaciones laborales, Cooperacion laboral.

En lo que corresponde a la variable innovacion segun Garrell (2021),
comprendi6 el desarrollo de nuevos procedimientos y herramientas aplicables
en los diferentes entornos para mejorar los resultados de la actividad
desarrollada. La definicion operacional, se trat0 de la integracion de los
procesos Yy recursos innovadores y fueron aplicados dentro de las

organizaciones para su mejoramiento. Fue disefiado el instrumento que tuvo
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como finalidad medir la variable. Asimismo, los indicadores segun las
dimensiones fueron: Innovacion en producto, Incorporacion de la tecnologia,
Valor en el servicio o producto, Innovacion en proceso, Adaptabilidad de las
personas, Adecuacion tecnoldgica, Innovacion en organizacién, Mecanismosde

toma de decisiones, Desarrollo profesional, Cooperacion en red.

Concerniente a la poblacion, segun Leyva-Vazquez et al. (2022), se refirié a los
datos que estuvieron involucrados dentro de un objeto de estudio que fue
sometido al analisis de acuerdo a los objetivos del investigador. La poblacion
fue de por 60 servidores del Poder Judicial de Bagua. En cuanto a los criterios
de inclusion, fue considerado a aquellos colaboradores con contrato CAS, asi
como también a aquellos nombrados y con permanencia mayor a 6 meses en
su puesto. Mientras que, en los criterios de exclusion, se dejo sin efecto a los
locadores, practicantes. La muestra, segun Cucunuba (2020), represent6 a la
poblacién, debida que se desarroll6 la determinacion adecuada considerando
procedimientos estadisticos y estandarizados. Fue incorporado a 60 servidores
del Poder Judicial de Bagua. Parala unidad de analisis, fue considerado a un

servidor.

Se desarroll6 la integracién de la encuesta para la recopilacién de los datos
debido a que se traté de un procedimiento competitivo que permitié obtener la
informacion adecuada (Alegre-Britez, 2022). Se empled el cuestionario, para el
cual, el instrumento para medir la gestibn del capital intelectual estuvo
constituido en 19 preguntas, dividido en 3 dimensiones. Mientras que, el
instrumento de innovacién tuvo 19 expuestos, dividido en 3 dimensiones. La
escala de ambos fue ordinal conuna valoracién de: Muy malo = 1, Malo = 2,
Regular = 3, Bueno = 4, Muy bueno = De la misma manera la medicién se hizo
en base a tres niveles: Bajo (19-44), Medio (45-70), y Alto (71-95).

Para acreditar la validez, fue utilizado un procedimiento de juicio de expertos
dondese identifico a tres expertos, analizd su informacion individualmente y
genero ponderaciones numéricas y recomendaciones basadas en esto. En caso
del primer instrumento, el promedio fue de 0.99 (0.99 %), para el segundo fue

de 0.98 (0.98 %), explicando una concordancia entre validadores y acreditando
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su validez. En cuanto a la confiabilidad, fue desarrollado por medio del alfa de
Cronbach donde fue considerado principalmente que los valores estan dentro
de un rango de 0.7 y 1 (Borjas-Garcia, 2020). Respecto a la variable 1, se
alcanzé un resultado de 0.952,y en la variable 2, fue de 0.969, garantizando de
esta forma una fiabilidad fuerte.

Concerniente a los procedimientos, inicialmente fue autorizado su desarrollo
con base en requerimientos de la agencia, y luego se describid la realidad
problematicaen términos de variables. Luego fue recopilado informacién de
bases de datos confiables y fue creado un marco tedrico, tras lo cual se cre6 un
cuestionario y facilito el logro de los objetivos. Los datos recopilados de las
muestras fueron procesados adecuadamente en las estadisticas del Spss y
luego comparados conla informacién de fondo. Se realizaron conclusiones y
propuestas una a una para completar el trabajo. En cuanto al analisis de datos,
este proceso se realizO desglosando datos cuantitativos e integrando vy
organizando calculos estadisticos en SPSS V25. También se empled la
estadistica de tipo inferencial con el cual se desarroll6 el procesamiento de las

correlaciones considerando y el estadistico correspondiente.

El estudio fue realizado respetando los principios éticos internacionales, dando
inicio con la autonomia, es decir, la investigacion se describié en términos de
decisiones y facultades; ademas, obtuvo informacion para su adecuada justicia,
es decir, que todo lo escrito fue parte de un nuevo aporte cientifico de acuerdo
a las medidas a utilizar en este estudio. Beneficencia, significa que fue
formalmente compatible donde aseguré que la informacién proporcionada y
descrita fue de gran beneficio, no intentd participar en cosas inapropiadas. No
maleficencia no influyé en nadie, ni siquiera en aquellos que participan en la

cooperacion informativa y las personas que llegaron a un desarrollo adecuado.
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RESULTADOS
Tabla 1

Nivel de la gestion del capital intelectual

Variable/ Dimensiones Nivel Rango f %
Bajo 19-44 18 30%
_ o Medio 45-70 33 55%
Gestion del capital intelectual
Alto 71-95 9 15%
Total 60 100%

Fuente: Elaboracidon propia. Cuestionario aplicado a servidores del Poder Judicial de Bagua.

Interpretacion
La variable gestion del capital intelectual tiene un nivel bajo en 30 %, medio en

55 %, y alto en 15 %. Es decir que, predomina es el nivel medio.
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Tabla 2

Nivel de innovaciéon

Variable/ Dimensiones Nivel Rango

f

%

Bajo 19-44
Medio 45-70

Alto 71-95
Total

Innovacioén

20
31
9
60

33%
52%
15%
100%

Fuente: Elaboracidon propia. Cuestionario aplicado a servidores del Poder Judicial de Bagua.

Interpretacion

La variable innovacion presenta un nivel bajo en 33 %, medio en 52 %, y alto

en 15 %. Es decir, predomina el nivel medio.
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Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestion del capital intelectual ,107 60 ,087
Capital humano ,129 60 ,015
Capital organizacional ,118 60 ,036
Capital social ,112 60 ,060
Innovacién ,122 60 ,027
Innovacion en producto ,146 60 ,003
Innovacion en proceso ,104 60 ,166
Innovacién en organizacion ,161 60 ,001

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

En la tabla se evidencia el calculo de la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov@ por tratarse de una muestrade 60 elementos, su significancia de
cada variable fue p = 0.087 y 0,027 siendo una de las variables mayor 0.05 y

la otra menor. Teniendo una distribucion de datos no normal; concretando el

uso del Rho de Spearman para las correlaciones.
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3.1. Establecer la relacién entre las dimensiones de la gestion del capital intelectual y la innovacién en los servidores publicos
del Poder Judicial de Bagua, 2024.
Tabla 4

Relacion entre las dimensiones de la gestion del capital intelectual y la innovacion

Innovacion
Rho de Capital humano Coeficiente de correlacién ,609™
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 60
Capital Coeficiente de correlacién ,657"
organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 60
Capital social Coeficiente de correlacién ,557"
Sig. (bilateral) ,000
N 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos del SPSS V.25
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3.2.

Interpretacion
En la tabla se determiné que existe una relacion significativa entre las
dimensiones de la gestion del capital intelectual y la innovacién, ya que se

tuvo un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01).

Por otro lado, se evidencia que existe una correlacion positiva moderada entre
el capital humano y la innovacion con un Rho de Spearman de 0.609. Existe
una correlacién positiva moderada entre el capital organizacional y la
innovacion con un Rho de Spearman de 0.657. Existe una correlacion positiva
moderada entre el capital social y la innovacion con un Rho de Spearman de
0.557.

Determinar la relacion entre la gestion del capital intelectual y la innovacion en
los servidores publicos del Poder Judicial de Bagua, 2024.

Tabla 5

Relacion entre la gestion del capital intelectual y la innovacién

Gestion del capital  Innovacion

intelectual
Rho de Gestion del  Coeficiente de 1,000 667"
Spearman capital correlaciéon
intelectual Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

En la tabla se evidencia que existe relacion significativa entre la gestion del
capital intelectual y la innovacion en los servidores publicos del Poder Judicial
de Bagua, 2024, ademas ya que se tuvo un p-valor igual a 0,000 (p-valor <
0.01), con un Rho de Spearman de 0.667 equivalente a una correlacion

positiva moderada.
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DISCUSION

Seguidamente, la discusion de los principales hallazgos con los antecedentes
se inicio exponiendo que el nivel de gestion del capital intelectual es medio en
55 %, provocado porque pocas las ocasiones en las cuales los servidores
publicos son capaces de innovar en el desempefio de sus labores; pues casi
siempre hacen de sus actividades algo mecanico. Concordando con la teoria
financiera sobre generacion, citado por Daza (2019), establece que la gestion
de los recursos financieros dentro del ambito organizacional es fundamental
debido a que posibilita el direccionamiento adecuado. Por lo tanto, es
importante la incorporacion de los lineamientos y los espacios para que el
personal se sienta satisfecho desarrollando sus labores, facilitando de esta

forma el cumplimiento de resultados.

También coincide con Salazar-Lucas (2020), concluyo que, en lo concerniente
al desglosado de la gestion del capital humano, la realizacion de
procedimientos para la admision de los colaboradores se encuentra dentro de
un nivel medio representado por el 76,7%, mientras que en lo que concierne
a la hoy entrega de posibilidades para el desarrollo de una linea de carrera se
encuentra en nivel medio representada por el 78,3%, mientras que los
aspectos de eficiencia en la gestién también fueron consideradas como de
nivel medio por el 78,3% Yy el 8,3% lo calific6 como eficiente a diferencia del
nivel regular establecido por el 13,3%. De acuerdo a ello se ha puesto en
planteamiento la incorporacion de los lineamientos y los espacios para que el
personal se sienta satisfecho desarrollando sus labores, de tal manera se
pueda obtener como resultados una mejora continua dentro de la

organizacion.

Ademas, coinciden con Calle-Terrones (2021), concluy6 que, la integracion de
procedimientos para la motivacion del talento humano se relaciona con el
desarrollo de las actividades para la atencion hacia el ciudadano, el cual fue
sustentado con un valor de 0.57, asi como también establecieron que los
procedimientos de reconocimiento y la entrega de salarios acordes con las

normativas forman parte de los indicadores que ayudan a mejorar el
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rendimiento, los mismos que se consideran como responsabilidad por parte
del area encargada de la gestion del capital intelectual. En tanto, se toma en
cuenta la posibilidad de desarrollar sus competencias de forma adecuada
empleando los recursos correspondientes para lograr un desempeiio

excepcional.

Ademas, el nivel de innovacién es medio en 52 %, generado porque es
necesario conocer si las variables se relacionan entre si, ademas conocer el
nivel de las dimensiones de cada variable, a fin de investigar y hacer
sugerencias a los directores, jefes y coordinadores que presiden la entidad.
Lo descrito coinciden con los aspectos teéricos relevantes en torno al
concepto de innovacion abierta, citado por Monroy y Malaver (2023), es un
proceso novedoso que se ha extendido desde la cooperacidon en sectores de
alta tecnologia hasta todo tipo de sectores productivos. A través de ello se
realizard el mejoramiento de los servicios que son proporcionados para

solucionar las diversas necesidades.

Bajo esta misma linea coincide con Bernal-Gonzélez et al. (2020), concluyeron
que, las divergencias a las cuales se enfrentan las instituciones y empresas
han originado la necesidad de desarrollar programas estratégicos,juntamente
con programas de accion orientadas hacia el mejoramiento de la gestioén de
las actividades y el talento humano, dentro del cual también es necesario
abordar practicas donde los colaboradores sean representados de forma
crucial como componentes estratégicos dentro de la organizacién para
mejorar la posibilidad de alcanzar los objetivos. Por lo tanto, la parte
administrativa deben tener una orientacion estratégica hacia la integracion del
capital adecuado para generar el fortalecimiento respectivo, el cual ademas
conllevara a incrementar el valor proporcionado hacia el usuario. Asimismo,
con los avances tecnoldgicos se han dado diversos cambios en la estructura
de muchas organizaciones, por lo que a traves de este sistema se ha logrado
ver un gran cambio, logrando de esta manera mejorar el rendimiento a nivel

organizacional.

Ademas, dichos resultados coinciden con Toro-Chaléa y Jesus-Pulido (2023),

quienes concluyeron que, la integracion del modelo para la planificacion de

31



las funciones estatales es una herramienta de diagnéstico fundamental dentro
de la institucion, porque permite la planificacion de las actividades para
fomentar el ingreso de colaboradores capacitados a la organizacién. Asi como
también la desvinculacion respectiva de modo que se puedan promover
aquellas capacidades competitivas en la institucién para la entrega de valor
hacia el usuario. También destacaron que a través del fortalecimiento del
talento humano se puede mejorar el compromiso asumido con el usuario.
Asimismo, dentro de la estructura de muchas organizaciones se han llevado
a cabo cambios a través de la innovacion de sus colaboradores, por lo tanto,
se ha obtenido mayor efectividad en el proceso de desarrollo de las tareas.
Por otro lado, los colaboradores deben proporcionar un buen desempefio para
poder mantener a la organizacion en un buen nivel, de tal manera se obtengan

resultados para el beneficio econémico.

Asimismo, coincide con Morales-Clark (2020), concluyeron que, la influencia
del capital intelectual en el desempefio de la organizacion es significativa,
debido a que las instituciones deben estar involucradas en el mejoramiento
del capital intelectual como aspecto fundamental que logra una contribucion
eficiente en la competitividad organizacional, asi como también destacaron
que el desemperfio es el resultado de estos factores de acuerdo al contexto
donde se desarroll6 la investigacion. De acuerdo a este planteamiento es muy
importante debido a que abre las posibilidades de incorporar nuevas
estrategias y elementos que podran ser utilizados por los colaboradores con
la debida capacitacion para disminuir la dificultad en la realizacion de sus

actividades.

Asimismo, existe relacion positiva moderada y significativa entre las
dimensiones de la gestion del capital intelectual y la innovacion. Coincidiendo
con la teoria de la innovacion, citado por Flores (2021), involucra el desarrollo
de los andlisis respecto a los procedimientos y elementos tecnoldgicos que
puedan ser empleados dentro de la estructura organizacional para mejorar su
competitividad. Por lo tanto, es muy importante aplicar nuevos métodos de
innovacion porque permite el mejoramiento de los productos enfocados en la

generacion de bienestar de la sociedad.
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Bajo esta misma linea coincide con Macarlupu (2021), concluy6 que, el capital
intelectual fue considerado como de nivel medio por el 63%, mientras que el
37% lo catalogo dentro de un nivel alto. También determiné que la institucion
no ha alcanzado la capacidad suficiente para la satisfaccion plena de las
necesidades en el publico usuario, los cuales manifestaron que su satisfaccion
se encuentra en un nivel medio representado en el 91% de los encuestados,
a diferencia Unicamente del 4.6 que se encuentra en un nivel alto. Destacando
de esta forma que la gestion del capital humano genera incidencia sobre la
posibilidad de entregar servicios que satisfagan las necesidades vy
expectativas. Asimismo, la gestion del capital es uno de los mecanismos que
ayuda a contribuir con la seleccién de personal eficiente, por lo que, a través
de este proceso se ha logrado ver contemplada una mayor demanda en el
desempeiio de los colaboradores, ya que muchas veces la falta de
rendimiento del personal no ha generado gran resultado durante las

actividades realizadas.

Ademas, coincide con Ibarra-Cisneros et al. (2020), concluyeron que, en
concordancia con los planteamientos teéricos desarrollados establecieron que
el capital intelectual juntamente con la gestion del conocimiento corresponde
a los elementos fundamentales que permite la mejora dentro de las
instituciones. En tanto, cabe precisar la aplicaciébn de nuevos métodos para
facilitarel desarrollo de nuevas técnicas que involucren dentro del desarrollo

de actividades planteadas por la organizacion.

Ademas, coinciden con Romero-Carazas et al. (2023), concluyeron que, la
edad y el tiempo que permanecen los colaboradores dentro del mismo puesto
de trabajo es influyente sobre el capital relacional el cual va variando
significativamente a medida que va pasando el tiempo. Se obtuvo un valor
inferior a 0.05 con el cual establecieron la influencia significativa de la variable
edad con el tiempo de servicio en la institucion. Asimismo, coincide con Ibarra-
Cisneros et al. (2020), concluyeron que en concordancia con los
planteamientos tedricos desarrollados establecieron que el capital intelectual

juntamente con la gestion del conocimiento corresponde a los elementos
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fundamentales que permite la mejora dentro de las instituciones. En base a lo
acontecido se demuestra que el capital permitira su fortalecimiento
permanente, desarrollando estrategias funcionales que deben estar centradas

precisamente en los lineamientos organizacionales.

Finalmente, existe relacion positiva moderada y significativa entre la gestion
del capital intelectual y la innovacion. Lo descrito coinciden con la teoria de
los recursos y capacidades, citado por Calix-Goémez et al. (2023), si sostiene
en la idea principal de estudiar las diversas estrategias que puedan ser
aplicadas dentro del contexto organizacional como parte de los pilares
fundamentales que ayudaran a generar la ventaja competitiva. Por ello que las
organizaciones no han logrado aplicar la innovacion en nuevos recursos para
poder estar a la vanguardia de los nuevos avances para no quedarse atras en

cuanto a la competitividad.

Bajo esta misma linea coincide con Pedraza-Melo et al. (2021), concluyeron
qgue, hoy existen mejoras naturales vinculadas con el capital relacional, el cual
va mejorando continuamente a medida que va pasando el tiempo. Esto se
relaciona con la integracion de nuevos conocimientos y la experiencia en el
personal para efectuar sus funciones, asi como también determinaron que la
edad y el tiempo de permanencia en el puesto es un factor relevante que
genera incidencia sobre el desempefio del colaborador. Por ello, se requiere
la incorporacion de procedimientos de gestion del capital intelectual de forma
acertada para lograr mejores resultados. Ademas, la entidad debe tener en
cuenta un buen ambiente laboral para mantener a los colaboradores
satisfechos dentro de su estructura, y asi lograr ver como Optimo resultado la
mejora en el desarrollo de sus actividades. En tanto, nace la importancia de
poder efectuar una gestion de personal para contratar personal idéneo que

cumpla con las expectativas que busca la entidad.

También coincide con Fernandez-Alvarado et al. (2022), concluyeron que, las
autoridades deben desarrollar estrategias y politicas integrales que permitan
el mejoramiento de las competencias del capital humano, a través de

programas debidamente planificados juntamente con seminarios Yy
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diplomados que eleven el conocimiento del personal respecto a las funciones
que desarrolla. Esto facilitara la incorporacion de personal idoneo con
conocimientos destacados sostenidos en una formacién profesional
competitiva, lo cual se vera fortalecido por las actividades de desarrollo interno
en la institucion. En tanto, es importante tomar en cuenta el analisis de las
estrategias y elementos que se vinculan con la realizacion de las actividades
organizacionales permite desarrollar la innovacion adecuada juntamente con
la integracion de los elementos pertinentes. Por otro lado, la innovacion ha
traido consigo nuevos cambios dentro de la estructura de la entidad, ya que a
través de ello se facilita el proceso de desarrollo de las actividades,
beneficiando de una manera relativa a gran parte de la organizacion, como
también se ha llevado a cabo el buen desempefio de los colaboradores
producto de la buena préactica efectuada.

Ademas, dichos resultados coinciden con Belmonte-da Silva y Fernandez-
Jardon (2021), donde concluyeron que, el capital humano genera una
influencia de tipo positiva y directa sobre la capacidad de innovacion en las
organizaciones juntamente con los servicios y procesos que se desarrollan
internamente a nivel estatal. Es por ello que destacaron la importancia de
desarrollar contribuciones de tipo teoricas para hacer posible el mejoramiento
del conocimiento acerca de la innovacion en el campo estatal y la puesta en
marcha de actividades relacionadas con la administracion local para mejorar
las competencias y atender a las demandas de la comunidad. En tanto es
necesario aplicar dentro de la organizacion estrategias que permiten apertura
a nuevas posibilidades para generar mejores resultados orientados hacia la
satisfaccion del usuario. Toda vez que en grandes instancias se han dado
diversos problemas relacionados a la falta de atencién brindada a los clientes,
por lo que se debe capacitar a los colaboradores para que cumplan con un

buen desemperio y asi lograr satisfacer sus necesidades que cuentan.
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V. CONCLUSIONES

Existe relacion significativa entre la gestion del capital intelectual y la innovacion en
los servidores publicos del Poder Judicial de Bagua, 2024, ademas se tuvo un p-
valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), con un Rho de Spearman de 0.667 equivalente

a una correlacion positiva moderada.

El nivel de gestion del capital intelectual es medio en 55 %, provocado porque son
pocas las ocasiones en las cuales los servidores publicos son capaces de innovar
en el desempefio de sus labores; pues casi siempre hacen de sus actividades

algo mecénico.

El nivel de innovacién es medio en 52 %, ya que cada servidor publico no tiene los
suficientes conocimientos, tanto de la materia como de las actividades judiciales

lo que hace que exista demoras en los procesos judiciales.

Existe relacion significativa entre las dimensiones de la gestiébn del capital
intelectual y la innovacion, ya que se tuvo un p-valor igual a 0,000 (p-valor <0.01),
asimismo, se evidencia que existe correlacion positiva moderada entre el capital
humano y la innovacion con un Rho de Spearman de 0.609. Existe correlacion
positiva moderada entre el capital organizacional y la innovaciéon con un Rho de
Spearman de 0.657. Existe correlacion positiva moderada entre el capital social y

la innovacién con un Rho de Spearman de 0.557.
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VI.

RECOMENDACIONES

Al responsable del Poder Judicial de Bagua, racionalizar procesos internos que
no son de relevancia, mediante la identificacion de procesos de mayor demora
y de menos influencia en los procesos con mapeos constantesde cada proceso.
De esta manera se atenderd mas rapido las demandas de la poblacion y evitar
sobre cargas laborales.

Al jefe del area de personal del Poder Judicial de Bagua, desarrollar
capacitaciones a los colaboradores designados, mediante talleres, charlas,
retroalimentaciones, evaluaciones constantes, reuniones de trabajo con el fin
de contra personal capacitado que brinde un adecuado servicio a la ciudadania
y brinde adecuada capacidad de respuesta ante dudas y consultas de la
poblacion.

Al administrador, aplicar los lineamientos y normativas internas, mediante la
socializacion de las normas, actividades de recreacién, entrega oportuna de
las herramientas y equipos para que el personal desarrolle sus funciones. De
esta manera el personal se sienta satisfecho desarrollando sus labores y se dé
cumplimiento de cada uno de los objetivos y la orientacidn respectiva hacia el

servicio a los demas.

Al jefe del area de personal del Poder Judicial de Bagua, realizar actividades y
procedimientos relacionados con el manejo de las capacidades de los
colaboradores, mediante evaluaciones de su desempefio, asignaciéon de
nuevas responsabilidades y cumplimiento de sus metas. Propiciando el
incremento de su nivel intelectual para ponerlos en practica y generar un mejor

nivel de rendimiento en el cumplimiento de sus responsabilidades designadas.
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Anexol: Matriz de operacionalizacion de variables

. . L Definicién . . . Escala de
Dimensiones Definicidon conceptual . Dimensiones Indicadores o
operacional medicién
Capital Conocimientos
En el presente humano Capa_cidades
estudio de Habilidades
i0 . o i iaacié Destrezas
Ges.ttloln del Lopez-Cabrales et al. (2018), el capital intelectual se | Nvestigacion se
papll a I define como la suma de todo el conocimiento que las | disenara el ] Reguiacion de regias
Intelectua empresas  utilizan para  obtener  ventajas | INStrumento tendra al laborales _
e como finalidad medir | Capita , Ordinal
competitivas X i izacional | Oportunidad de
las variables a través | organizaciona integrar
de un cgestlo!ﬂano conocimientos
con 3 dimensiones y i
20 items il i Relaciones laborales
' Capital social | cogperacion laboral
Innovacion en Incorporacion de la
En el _presente producto tecnologia .
estudio de Valor en el servicio o
investigacion se producto.
Garrell (2021), generar conocimiento y aplicarlo, | disefiara el Innovacion en | Adaptabilidad de las
para mejorar los resultados de la actividad | instrumento tendra proceso Rt(ajrsonasf,
s » . . ecuacion .
Innovacién desarrollada como finalidad medir Ordinal

las variables a través
de un cuestionario
con 3 dimensiones y
20 items.

tecnoldgica

Innovacion en
organizacion

Mecanismos de toma
de decisiones
Desarrollo
profesional
Cooperacion en red
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Gestion del capital intelectual e innovacion de los servidores publicos del Poder Judicial de Bagua, 2024

Formulacion del problema

Objetivos

Hipétesis

Técnica
e
Instrumen
tos

Problema general

¢Cual es la relacion entre la gestion del capital intelectual y la
innovacién de los servidores publicos del Poder Judicial de Bagua,
202472

Problemas especificos:
¢, Cual es el nivel de la gestion del capital intelectual en el Poder Judicial
de Bagua, 20247

¢Cual es el nivel de innovacion de los servidorespublicos del Poder
Judicial de Bagua, 20247

¢Cudl es la relacién entre las dimensiones de la gestiéon del capital
intelectual y la innovacion de los servidores publicos del Poder Judicial
de Bagua, 2024?

Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion del capital
intelectual y la innovacién de los servidores publicos
del Poder Judicial de Bagua, 2024

Objetivos especificos

Identificar el nivel de la gestion del capital intelectual,
en el Poder Judicialde Bagua, 2024.

Identificar el nivel de innovacién de los servidores
publicos del Poder Judicial de Bagua, 2024

Establecer la relacion entre las dimensiones de la
gestion del capital intelectual y la innovacion de los
servidores publicos del Poder Judicialde Bagua, 2024

Hipétesis general

Hi: Existe relacion significativa entre lagestion del
capital intelectual y lainnovacion de los servidores publicos
delPoder Judicial de Bagua, 2024 Hipoétesis especificas

H1: El nivel de la gestién del capital intelectual, en el Poder
Judicial deBagua, 2024; es buena.

H2: El nivel de innovacién de los servidores publicos del Poder
Judicial deBagua, 2024, es alto.

H3: Existe relacion significativa entre lasdimensiones de la
gestion del capital intelectual y la innovacién de los servidores
publicos del Poder Judicial deBagua, 2024

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacién fue basico, de tipo No Experimental, con
enfoque cuantitativo, disefio correlacional, de corte transversal:

Esquema: Vi
: ,
%2

Donde:

M = Muestra

V; = Gestion del capital intelectual V,=
Innovacion

r = Relacién de las variables de estudio

Poblacion
La poblacién objeto de estudio, estuvoconstituido por
60 servidores delPoder Judicial de Bagua.

Muestra
60 servidores delPoder Judicial de Bagua

Variables Dimensiones
., Capital humano
Gestion del
capital Capital organizacional
intelectual
Capital social
. Innovacion enproducto
Innovacion
Innovacion en proceso
Innovacion en organizacion

Técnica
La técnica empleada
en el estudio es la
encuesta

Instrumentos
El

instrum
ento empleado es el
cuestionario
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: Gestion del capital intelectual
Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [l

Introduccion:
El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de la gestion del

capital intelectual en el Poder Judicial de Bagua.

Indicaciones:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la
mas apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su
respuesta con honestidad y sinceridad. Asimismo, debe marcar con un aspa la

alternativa elegida.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad.

1 2 3 4 5
Muy Malo Regula Bueno Muy
malo r bueno

Opciones de respuesta

N° | CRITERIOS DE EVALUACION
1 2 |3 |4 |5

Dimension capital humano

¢Como califica usted los conocimientos que tienen
01 | losservidores del Poder Judicial de Bagua, en el

desempeio

de sus funciones?

¢, Cémo califica usted las capacitaciones que le
02 | brinda elPoder Judicial de Bagua, para el

afincamiento de

conocimientos?

¢, Como califica usted las estrategias que se realizan
03 | en elPoder Judicial de  Bagua,

48



para desarrollar  los

conocimientos de los servidores?

04

¢,Como califica usted las capacidades de los
servidores

del Poder Judicial de Bagua?
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05

¢, Como califica usted, el desarrollo de sus
habilidades

dentro del Poder Judicial de Bagua?

06

¢, Como califica usted las acciones que el Poder
Judicial

de Bagua adopta para ayudarte a potenciar
tushabilidades?

07

¢,Como califica usted las destrezas que tienen
los

servidores del Poder Judicial de Bagua?

08

¢,Como califica usted la capacidad de los
servidores delPoder Judicial de  Bagua, para
asimilar nuevos

conocimientos?

09

¢, Como calificas usted, los aportes que cada servidor
hace

al Poder Judicial de Bagua?

Dimension capital organizacional

10

¢, Como califica usted las reglas que se fijan en el
Poder Judicial de Bagua, para el desarrollo de sus
actividades?

11

¢, Como califica usted, los mecanismos que se
adoptan enel Poder Judicial de Bagua, para
concertar las reglas que

deberéan ser adoptadas por todo el personal?

12

¢,Como califica usted, la acciones que se toman
en elPoder Judicial de Bagua, para facilitar a los
servidores

gue desarrollen sus actividades de manera
autbnoma?

13

¢, Como califica usted, los aportes que hacen los
servidores del Poder Judicial de Bagua, para
proponer

métodos para organizar su trabajo?

14

¢, Como califica usted, la oportunidad que tienen los
servidores del Poder Judicial de Bagua para integrar

nuevos conocimientos?

15

¢,Coémo califica usted las acciones que se toman
en el Poder Judicial de Bagua, para reconocer sus
aportes a laorganizacion?
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Dimension capital social

16 ¢, Como califica usted las relaciones laborales entre
los

servidores del Poder Judicial de Bagua?

¢, Coémo califica usted el intercambio de

17 | conocimientos

entre los servidores del Poder Judicial de Bagua?
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¢,Como califica usted la cooperacion laboral entre

18 | os

servidores del Poder Judicial de Bagua?

¢,Como califica usted las estrategias que se
19 desarrollan en el Poder Judicial de Bagua, para

fomentar la cooperacion y el intercambio de
conocimientos entre los

servidores publicos?
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Cuestionario; Innovacion

Datos
generales:

N° de cuestionario: .........

Introduccién:

Fecha de recoleccion: ...... [...... [l

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de innovacion de

los servidores publicos en el Poder Judicial de Bagua.

Indicaciones:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la

mas apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su

respuesta con honestidad y sinceridad. Asimismo, debe marcar con un aspa la

alternativa elegida.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad.

1 2 3 4 5
Muy Malo Regula Bueno Muy
malo r bueno

NO

CRITERIOS DE EVALUACION

Opciones de respuesta

1 2

3

4

5

Dimensién innovacién en producto

¢, Como califica usted la incorporacién de la
tecnologia a la hora de administrar justicia, en el

01 Poder Judicial deBagua?
¢,Coémo califica usted, la implementacion de la
02 | tecnologiaa la hora de brindar los servicios a los
usuarios del Poder Judicial de Bagua?
¢, Coémo califica usted el valor que aporta la
03 tecnologia en el desempefio de sus labores?
¢, Como califica usted las estrategias que se realizan
04 en el Poder Judicial de Bagua para implementar las

herramientas tecnolégicas que permitan celeridad

ala
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hora de comunicar las decisiones judiciales?

Dim

ensién innovacion en proceso

05

¢, Como califica usted los valores implantados en el
Poder Judicial de Bagua?
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06

¢, Como califica usted, el compromiso que tienen
los servidores del Poder Judicial de Bagua, con la
mision dela Institucion?

07

¢,Como califica usted la acciones que adoptan sus
lideres para promover la participacion de los
servidores en el Poder Judicial de Bagua?

08

¢, Como califica usted la identificacion de los
servidoresdel Poder Judicial de Bagua, con la

mision y vision institucional?

09

¢, Como califica usted la actitud de los servidores
delPoder Judicial de Bagua para buscar mejoras

dentro de la institucion?

10

¢, Como califica usted las actitudes de colaboracién
de los servidores del Poder Judicial de Bagua?

11

¢,Como califica usted la aptitud de los servidores
delPoder Judicial de Bagua en el desempefio de

actividades grupales?

12

¢, Como califica usted, los equipos tecnoldgicos con
los que cuenta el Poder Judicial de Bagua?

13

¢,Como califica usted, la implementacién de
nuevos equipos tecnoldgicos en el Poder Judicial de
Bagua?

14

¢ Como califica usted la capacidad que tienen los
servidores del Poder Judicial de Bagua, para usar
los equipos tecnolégicos proporcionados por su

entidad?

15

¢, Como califica usted, las capacitaciones que se

dan alos servidores del Poder Judicial de Bagua,

para el uso de herramientas tecnologicas?

Dim

ension innovacién en organizacion

16

¢, Como califica usted, los mecanismos de los lideres
del Poder Judicial de Bagua, para la toma de
decisiones?

17

¢, Como califica usted las estrategias que se
implementan en el Poder Judicial de Bagua, para
potenciar tudesarrollo profesional?
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18

¢, Como califica usted, las acciones que se toman
en el Poder Judicial de Bagua, para
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19

¢,Como califica usted, la participacion y
colaboracion

mutua que tiene los servidores del Poder Judicial
deBagua?
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Anexo 4: Ficha de validacion de los instrumentos para la recoleccion

Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de |a variable: Gestion del capital intelectual

de datos

Definicion de la variable: “Es la suma de toedo conocimiente que las empresas utilizan para obtener ventajas competitivas”

Dimensiones

Indicadores

items

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observa
-ciones

1]12]3]4(5

2

3|4|5(1]2]3]|4

5

112

345

Capital
humano

Conocimiantos

& Como califica usted los conocimientos que tienen los
servidores del Poder Judicial de Bagua, en el desempefio
de sus funciones?

X

X

X

& Come califica usted las capacitaciones que le brinda el
Poder Judicial de Bagua, para el afincamiento de
conocimigntos?

¢ Como califica usted las estrategias que se realizan en
el Poder Judicial de Bagua, para desarrollar los
conocimientos de los servidores?

Capacidades

¢ Come califica usted las capacidades de los servidores

del Poder Judicial de Bagua?

Habilidades

& Como califica usted, el desarrollo de sus habilidades
dentro del Poder Judicial de Bagua?

¢ Como califica usted las acciones que el Poder Judicial
de Bagua adopta para ayudarte a potenciar tus
habilidades?

Destrezas

;Como califica usted las destrezas que tienen los
servidores del Poder Judicial de Bagua?

i Como califica usted la capacidad de los servidores del
Poder Judicial de Bagua, para asimilar nuevos
conocimisntos?

iComo calificas usted, los aportes que cada servidor
hace al Poder Judicial de Bagua?

Capital
organizacional

Regulacion de
reglas
laborales

¢Como califica usted las reglas que se fijan en el Poder
Judicial de Bagua. para el desarrollo de sus aclividades?

i Como califica usted, los mecanismos que se adoptan en
el Poder Judicial de Bagua, para concertar las reglas que
deberan ser adoptadas por todo el personal?

Oportunidad
de integrar
conocimientos

iComo califica usted, la acciones gue se toman en el
Poder Judicial de Bagua, para facilitar a los servidores
que desarrollen sus actividades de manera auténoma?

iComo califica usted, los aportes que hacen los
servidores del Poder Judicial de Bagua, para proponer
métodos para organizar su trabajo?

;Como califica usted, la oportunidad que tienen los
servidores del Poder Judicial de Bagua para integrar
nuevos conocimientos?

£ Como califica usted las acciones que se toman en el
Poder Judicial de Bagua, para reconocer sus aportes a la
organizacion?

Capital social

Relaciones
laborales

2 Como califica usted las relaciones laborales entre los
servidores del Poder Judicial de Bagua?

;Como califica usted el intercambio de conocimientos
entre los servidores del Poder Judicial de Bagua?

Cooperacién
laboral

2 Como califica usted la cooperacion laboral entre los
servidores del Poder Judicial de Bagua?

2 Como califica usted las estrategias que se desarrollan
en el Poder Judicial de Bagua., para fomentar la
cooperacion y el intercambio de conocimientos entre los
servidores plblicos?

x

X

Calificacién: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerd

Ficha de validacién de juicio de experto

5.

Fotalmente de acuerdo

experto:

Nombre del instrumento:

Cuestionario: Gestion del capital intelectual

Wilson Torres Delgado

Objetivo del instrumento: | Conocer el nivel de la gestion del capital intelectual en el Poder Judicial de Bagua
Nombres y apellidos del

Documento de identidad:

40751019

Afos de experiencia en el drea:

15

Méaximo grado
académico:

Doctor

Institucién:

Universidad Nacional de San Martin _

Cargo:

Docente Nombrado

Nacionalidad:

Numero telefénico

943 992 515

Firma

Peruana r 7 23
7 NS
-

Fecha

28/05/2024

Dr.ﬁmm Torres Delgado
Docants sn kisladclogis.
UHSM
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Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Gestidn del capital intelectual

Definicion de la variable: “Es la suma de todo conocimiento que las empresas utilizan para obtener ventajas competitivas”

Observa

Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia —ciones

Dimensiones | Indicadores items

1 |2|3[4]5]|1]2]3[4[5|1|2|3|4|5]1]2[3|4

5
£ Como califica usted los conocimientos que tienen los X X X X
servidores del Poder Judicial de Bagua, en el desempefio
de sus funciones?

&£ Como califica usted las capacitaciones que le brinda el X X X X
Poder Judicial de Bagua, para el afincamiento de
conocimientos?

Conocimientos

& Como califica usted las estrategias que se realizan en X X X X
el Poder Judicial de Bagua, para desarrollar los
conocimientos de los servidores?

£ Como califica usted las capacidades de los servidores

Capacidades del Poder Judicial de Bagua?

Capital

humano & Como califica usted, el desarrollo de sus habilidades

dentro del Poder Judicial de Bagua?

Habilidades £ Como califica usted las acciones que el Poder Judicial X X X X
de Bagua adopta para ayudarte a potenciar tus
habilidades?

iComo califica usted las destrezas que tienen los X X X X
servidores del Poder Judicial de Bagua?

£ Como califica usted la capacidad de los servidores del X X X X
Destrezas Poder Judicial de Bagua, para asimilar nuevos
conocimientos?

£Como calificas usted, los aportes que cada servidor X X X X
hace al Poder Judicial de Bagua?

£ Como califica usted las reglas que se fijan en el Poder X X X X
Regulacion de | Judicial de Bagua, para el desarrollo de sus actividades?

reglas & Como califica usted, los mecanismos que se adoptan en X X X X
Capital laborales el Poder Judicial de Bagua, para concertar las reglas que
organizacional deberan ser adoptadas por todo el personal?

Oportunidad £ Como califica usted, la acciones que se toman en el X X X X
de integrar Poder Judicial de Bagua, para facilitar a los servidores
conocimientos | que desarrollen sus actividades de manera autdnoma?

¢Como califica usted, los aportes que hacen los X X X X
servidores del Poder Judicial de Bagua, para proponer
métodos para organizar su trabajo?

¢Como califica usted, la oportunidad que tienen los X X X X
servidores del Poder Judicial de Bagua para integrar
nuevos conocimientos?

¢Como califica usted las acciones que se toman en el X X X X
Poder Judicial de Bagua, para reconocer sus aportes a la
organizacion?

¢Como califica usted las relaciones laborales entre los
Relaciones servidores del Poder Judicial de Bagua?

laborales ¢Como califica usted el intercambio de conocimientos
entre los servidores del Poder Judicial de Bagua?

¢Como califica usted la cooperacion laboral entre los

Gapital socsl servidores del Poder Judicial de Bagua?

X x| X X
X[ X| X X
X[ X X| X
X X| X X

Cooperacién | ;Como califica usted las estrategias que se desarrollan

laboral en el Poder Judicial de Bagua, para fomentar la
cooperacion y el intercambio de conocimientos entre los
servidores publicos?

Calificacion: 1. Total, en d do 2. En do 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: | Cuestionario: Gestion del capital intelectual
Obijetivo del instrumento: | Conocer el nivel de la gestion del capital intelectual en el Poder Judicial de Bagua

Nombres y apellidos del | CESAR AUGUSTO TORRES RIOS
experto:

D 1ito de identidad: | 46252324 | Afios de experiencia en el area: MAS DE 2 Maximo grado MAGISTER EN GESTION

ANOS académico: PUBLICA
Institucion: ELECTRO ORIENTE S.A. Cargo: ASISTENTE GESTION
7 HUMANA
Numero telefénico 939213150
Fecha 28/05/2024

Nacionalidad: PERUANA
Firma




Matriz de validacién del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Gestién del capital intelectual

Definicién de la variable: “Es la suma de todo conocimiento que las empresas utilizan para obtener ventajas competitivas”

Observa

Relevancia ciones

Suficiencia Claridad Coherencia

Dimensiones | Indicadores items

1 12|3|4|5[1|2|3[4|5[1|2|3[4|5|1[2)3]|4|5

Capital
humano

Conocimientos

i Como califica usted los conocimientos que tienen los
servidores del Poder Judicial de Bagua, en el desempefio
de sus funciones?

X x

i Como califica usted las capacitaciones que le brinda el
Poder Judicial de Bagua, para el afincamiento de
conocimientos?

¢ Como califica usted las estrategias que se realizan en
el Poder Judicial de Bagua, para desarrollar los
conocimientos de los servidores?

Capacidades

i Como califica usted las capacidades de los servidores
del Poder Judicial de Bagua?

Habilidades

¢ Como califica usted, el desarrollo de sus habilidades
dentro del Poder Judicial de Bagua?

i Como califica usted las acciones que el Poder Judicial
de Bagua adopta para ayudarte a potenciar tus
habilidades?

Destrezas

servidores del Poder Judicial de Bagua?

iComo califica usted las destrezas que tienen los

i Como califica usted la capacidad de los servidores del
Poder Judicial de Bagua, para asimilar nuevos
conocimientos?

;Como calificas usted, los aportes que cada servidor
hace al Poder Judicial de Bagua?

Capital
organizacional

Regulacion de
reglas
laborales

i Como califica usted las reglas que se fijan en el Poder
Judicial de Bagua, para el desarrollo de sus actividades?

¢ Coma califica usted, los mecanismos que se adoptan en
el Poder Judicial de Bagua, para concertar las reglas que
deberan ser adoptadas por todo el personal?

Oportunidad
de integrar
conocimientos

i Como califica usted, la acciones que se toman en el
Poder Judicial de Bagua, para facilitar a los servidores
que desarrollen sus actividades de manera autdnoma?

(Como califica usted, los aportes que hacen los
servidores del Poder Judicial de Bagua, para proponer

métodos para organizar su trabajo?

LComo califica usted, la oportunidad que tienen los
servidores del Poder Judicial de Bagua para integrar
nuevos conocimientos?

(Como califica usted las acciones que se toman en el
Poder Judicial de Bagua, para reconocer sus aportes a la
organizacién?

Capital social

Relaciones
laborales

LComo califica usted las relaciones laborales entre los
servidores del Poder Judicial de Bagua?

LCbébmo califica usted el intercambio de conocimientos
entre los servidores del Poder Judicial de Bagua?

Cooperacién
laboral

LCoémo califica usted la cooperaciéon laboral entre los
servidores del Poder Judicial de Bagua?

L Cbémo califica usted las estrategias que se desarrollan
en el Poder Judicial de Bagua, para fomentar la
cooperacién y el intercambio de conocimientos entre los
servidores publicos?

X[ x| X]| X

Calificaci 1. T

en

do 2. En de: ni en di

3. Nide

Ficha de validacién de juicio de experto

'otalmente de acuerdo

Nombre del instrumento:
Objetivo del instr
Nombres y apellidos del

Cuestionario: Gestién del capital intelectual
Conocer el nivel de la gestién del capital intelectual en el Poder Judicial de Bagua
Jans Alexander Rabanal Briones

experto:
D de | idad 72516859 Afos de experiencia en el area: 5 anos Maximo grado Maestro en Gestién
académico: Publica
Institucién: Unidad de Gestién Educativa Local San Martin Cargo: Especialista en Recursos
Humanos
Naci lidad: Peruana Namero telefénico 956 210 006
Firma Fecha 28/05/2024

7.
Y
g v
ya e

=,
Mag |ans X Rabanal Brienes
CLAD: 24097




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestion del capital intelectual

Definicion de la variable: “Es la suma de todo conocimiento que las empresas utilizan para obtener ventajas competitivas”

items

Suficiencia Claridad

Coherencia

Relevancia

Observa
-ciones

1 12]3[4[5[1]2]3]|4

1]2]3]4|5]1]2[3]4

5

Conocimientos

¢ Cémo califica usted los conocimientos que tienen los
servidores del Poder Judicial de Bagua. en el desempefio
de sus funciones?

X

X

X

¢ Cémo califica usted las capacitaciones que le brinda el
Poder Judicial de Bagua, para el afincamiento de
conocimientos?

L Cémo califica usted las estrategias que se realizan en
el Poder Judicial de Bagua. para desarrollar los
conocimientos de los servidores?

Capital

Capacidades

¢ Cémo califica usted las capacidades de los servidores
del Poder Judicial de Bagua?

humano
Habilidad

. Como califica usted, el desarrollo de sus habilidades
dentro del Poder Judicial de Bagua?

L Cémo califica usted las acciones que el Poder Judicial
de Bagua adopta para ayudarte a potenciar tus
habilidades?

Destrezas

¢(Cémo califica usted las destrezas que tienen los
servidores del Poder Judidial de Bagua?

¢ Cémo califica usted la capacidad de los servidores del
Poder Judicial de Bagua, para asimilar nuevos
conocimientos?

LComo calificas usted, los aportes que cada servidor
hace al Poder Judicial de Bagua?

reglas
Capital
organizacional

laborales

Regulacién de

¢ Como califica usted las reglas que se fijan en el Poder
Judicial de Bagua. para el desarrollo de sus actividades?

¢ Cdmo califica usted, los mecanismos que se adoptan en
el Poder Judicial de Bagua, para concertar las reglas que
deberdn ser adoptadas por todo el personal?

Oportunidad
de integrar
conocimientos

¢ Cémo califica usted. la acciones que se toman en el
Poder Judicial de Bagua, para facilitar a los servidores
que desarrolien sus actividades de manera auténoma?

(Como califica usted, los aportes que hacen los
servidores del Poder Judicial de Bagua. para proponer
métodos para organizar su trabajo?

(Coémo califica usted, la oportunidad que tienen los
servidores del Poder Judicial de Bagua para integrar
nuevos conocimientos?

4 Como califica usted las acciones que se toman en el
Poder Judicial de Bagua, para reconocer sus aportes a la
organizacién?

Relaciones
laborales

¢ Como califica usted las relaciones laborales entre los
servidores del Poder Judicial de Bagua?

L Coémo califica usted el intercambio de conocimientos
entre los servidores del Poder Judicial de Bagua?

Capital social

laboral

Cooperacién

LCoémo califica usted la cooperacién laboral entre los
servidores del Poder Judicial de Bagua?

4 Coémo califica usted las estrategias que se desarrollan
en el Poder Judicial de Bagua, para fomentar la
cooperacion y el intercambio de conocimientos entre los

servidores publicos?

Calificacit 1.7 en

do 2 En do 3. Ni de

nien

del instr

Cu

io: Gestién del capital intelectual

Ficha de validacién de juicio de experto

Objetivo del instrumento:

Medir fa gestion del capital intelectual

Nombres y apellidos del
experto:

Keller Sanchez Davila

D de identidad

41997504

| Afos de experiencia en el area: | 10 anos

Maxi

grado

Doctor

Institucién:

Universidad César Vallejo

Cargo:

Docente de investigacién

Nacionalidad:

Peruano

Namero telefénico

992502739

Firma

Dr. Kpllbr Sanchez Davita

DOCENTE DOS SO 00

Fecha

28/05/2024
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Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Gestion del capital intelectual

Definicion de la variable: “Es la suma de todo conocimiento que las empresas utilizan para obtener ventajas competitivas™

Di i Indicadores items

Suficiencia

Claridad

Coherencia | Relevancia

Observa
-ciones |

112 3[4

5

2

3[4[5]1]2|3|4

5111 2| 3| 4[5

Conocimientos

;Como califica usted los conocimientos que tienen los
servidores del Poder Judicial de Bagua, en el desempefio
de sus funciones?

X

X X

¢ Como califica usted las capacitaciones que le brinda el
Poder Judicial de Bagua, para el afincamiento de
conocimientos?

¢ Cémo califica usted las estrategias que se realizan en
el Poder Judicial de Bagua, para desarrollar los
conocimientos de los servidores?

Capital

Capacidades

¢ Como califica usted las capacidades de los servidores
del Poder Judicial de Bagua?

humano

Habilidades ¢ Cémo califica usted las acciones que el Poder Judicial

i Cdmo califica usted, el desarrollo de sus habilidades
dentro del Poder Judicial de Bagua?

de Bagua adopta para ayudarte a potenciar tus
habilidades?

Destrezas

i Cémo califica usted las destrezas que tienen los
servidores del Poder Judicial de Bagua?

i Cémo califica usted la capacidad de los servidores del
Poder Judicial de Bagua, para asimilar nuevos
conocimientos?

iComo calificas usted, los aportes que cada servidor
hace al Poder Judicial de Bagua?

organizacional

Regulacién de | Judicial de Bagua. para el desarrollo de sus actividades?
reglas
Capital laborales

i Cdmo califica usted las reglas que se fijan en el Poder

i Cdmo califica usted, los mecanismos que se adoptan en
el Poder Judicial de Bagua. para concertar las reglas que
deberdn ser adoptadas por todo el personal?

Oportunidad i Cémo califica usted, la acciones gque se toman en el
de integrar Poder Judicial de Bagua, para facilitar a los servidores
conocimientos | aue desarrollen sus actividades de manera auténoma?

iComo califica usted, los aportes que hacen los
servidores del Poder Judicial de Bagua, para proponer
métedos para organizar su trabajo?

iComo califica usted, la oportunidad que tienen los
servidores del Poder Judicial de Bagua para integrar
nuevos conocimientos?

£ Como califica usted las acciones que se toman en el
Poder Judicial de Bagua, para reconocer sus aportes ala
organizacién?

Relaciones servidores del Poder Judicial de Bagua?
laborales

£Como califica usted las relaciones laborales entre los

£Como califica usted el intercambio de conocimientos
entre los servidores del Poder Judicial de Bagua?

Capital social

Cooperacién | ;Cdmo califica usted las estrategias que se desarrollan
laboral

;Coémo califica usted la cooperacidn laboral entre los
servidores del Poder Judicial de Bagua?

en el Poder Judicial de Bagua, para fomentar la
cooperacidn y el intercambio de conocimientos entre los
servidores publicos?

= X x| =

[ % x| X

X x| x| =
X x| =

Calificacion: 1. T en

Ficha de validacion de juicio de experto

do 2. En do 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerd

0

. Totalmente de acuerdo

Nombre del instrumento:

Cuestionario de gestion del capital intelectual

Objetivo del instrumento:

Medir el nivel de gestién del capital intelectual

Nombres y apellidos del
experto:

Luis Alberto Guevara Delgado

Documento de identidad: | 47167914 Aiios de experiencia en el drea: 5 afios Maximo grado Maestro en Gestién
| | académico: Pblica

Institucién: Universidad Cesar Vallejo Cargo: Docente

Nacionalidad: Peruana Nuamero telefénico 914147266

Firma Fecha: 28/05/2024
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Matriz de validacién del cuestionario o guia de entrevista de la variable Innovacion

Definicién de la variable: “Generar conocimiento y aplicarlo para mejorar los resultados de la actividad desarrollada”.

Dimenslones

indicadores

items

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

4

[4]8[1]2]/3]4

5

1[2]3(4

Innavacidn an
producto

Incorporacibén de
la tecnologia

L Cdme califica usted la incorporacidn de la teenologia
a la hora de administrar justicia, en &l Peder Judicial de
Bagua?

X

X

LCodmo califica usted, la implementacidn de la
tecnologla a la hora de brindar los servicios a los

usuarios del Poder Judicial de Bagua?

Valor en &l
senvicio o
producto

JComo califica usted el valor que aporta la tecnologia
en el desempeno de sus labores?

L Cadme califica usted las estrateglas que se realizan en
el Poder Judicial de Bagua para implementar las
heramientas tecnoldgicas que permitan celeridad a la
hora de comunicar las decisiones judiciales?

Innovacidn en
proceso

Adaptabilidad

£ Cdmo califica usted los valores implantados en el
Poder Judicial de Bagua?

L Cdma califica usted, el compromiso que tienen los
servidores del Poder Judicial de Bagua, con la misidn
de la Institucidn?

+LComo califica usted la acciones gue adoptan sus
lideres para promower la participacidn de los servidores
en el Poder Judicial de Bagua?

£ Gdmo califica usted la identificacidn de los servidores
del Poder Judicial de Bagua, con la misidn y visidn
institucional?

LCéme califica usted la actitud de los servidores del
Poder Judicial de Bagua para buscar mejoras dentro
de la institucién?

LComo califica usted las actitudes de colaboracidn de
los servidores del Poder Judicial de Bagua?

JCame califica usted la aptitud de les servidores del
Poder Judicial de Bagua en el desempefio de

actividades grupales?

Adecuacidn
leenoldgica

£ Cdme califica usted, los equipes tecnolégicos con
los que cuenta el Poder Judicial de Bagua?

JCame califica usted, la implementacién de nueves
equipos tecnoldgicos en el Poder Judicial de Bagua?

4 Como califica usted la capacidad que tienen los
servidores del Poder Judicial de Bagua, para usar los
equipos tecnolbdgicos proporcionados por su entidad?

&4 Come califica usted, las capacitaciones que se dan a
los servidores del Poder Judicial de Bagua, para el
uso de herramientas tecnoldgicas?

Innovacidn en
arganizacién

Mecanismos de
toma de
decisiones

LCodme califica usted, los mecanismos de los lideres
del Poder Judicial de Bagua, para la toma de
decisiones?

Desarrollo
profesional

4LCodmo  califica usted las estrategias que se
implementan en el Poder Judicial de Bagua, para
potenciar tu desarrollo profesional?

Cooperacidn en
red

4 Come califica usted, la participacién y colaboracién
mutua que tiene los servidores del Poder Judicial de
Bagua?

Calificacién: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento:
Objetive dal instrumanto:

Nombres y apellidos del experto
Documento de identidad:

Institucidn:

Cuestionario: Innovacién

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo 5. Tofalmente de acuerdo

Wilson Torres Delgado

Conocer el nivel de innovacion de los servidores pablicos en el Poder Judicial de Bagua.

40751018 | Afos de experiencia en el drea:

Miximo grado académico: Doctor

Univarsidad Nacional de San Martin

Carge:

Docente
Nombrado

HNacionalidad:

Peruana il 3

Nimero telefénico

943 992 515

Firma

7 N7
- a—— . —

Dr. Wilson Torres Delgade

Fecha

28/05/2024

Docents en Meladciogia
LS

Observa
-ciones




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable Innovaciéon

Definiciéon de la variable: “Generar conocimiento y aplicarlo para mejorar los resultados de la actividad desarrollada”.

Observa

Suficiencia Claridad | Coherencia | Relevancia “elones

1]12)3]4]5|1]2)3]4]5|1]2|3|/4]5|1]2]|3]|4]|5

Dimensiones Indicadores items

L Coémo califica usted la incorporacion de la tecnologia X X X X
a la hora de administrar justicia, en el Poder Judicial de
Incorporacién de Bagua?

la tecnologia (Cémo califica usted, la implementacién de la X X X X
tecnologia a la hora de brindar los servicios a los
Innovacién en usuarios del Poder Judicial de Bagua?

producto L Coémo califica usted el valor que aporta la tecnologia X X X X

Valotaniel en el desempefio de sus Iabores?
savido:6 ¢Cémo califica usted las estrategias que se realizan en X X X X
producto el Pod_er Judicial de_ Bagua para lmpleme_ntar las

herramientas tecnolégicas que permitan celeridad a la

hora de comunicar las decisiones judiciales?

£ Cémo califica usted los valores implantados en el X X X X
Poder Judicial de Bagua?

¢, Cémo califica usted, el compromiso que tienen los X X X X
servidores del Poder Judicial de Bagua, con la misién
de la Institucién?

L Cbébmo califica usted la acciones que adoptan sus X X X X
lideres para promover la participacién de los servidores
en el Poder Judicial de Bagua?

£, Coémo califica usted la identificacién de los servidores X X X X
Adaptabilidad del Poder Judicial de Bagua, con la misién y visién

Innovacién en Institucional?

pces ¢ Cémo califica usted la actitud de los servidores del X X X X

Poder Judicial de Bagua para buscar mejoras dentro
de la institucién?

£, Coémo califica usted las actitudes de colaboracion de X X X X
los servidores del Poder Judicial de Bagua?

L Como califica usted la aptitud de los servidores del X X X
Poder Judicial de Bagua en el desempefio de
actividades grupales?

Adecuacion ¢ Cémo califica usted, los equipos tecnolégicos con X X X X
tecnoldgica los que cuenta el Poder Judicial de Bagua?

£ Cémo califica usted, la implementacién de nuevos
equipos tecnolégicos en el Peder Judicial de Bagua?

¢ Como califica usted la capacidad que tienen los X X X X
servidores del Poder Judicial de Bagua, para usar los
equipos tecnolégicos proporcionados su entidad?

£ Cémo califica usted, las capacitaciones que se dan a X X X X
los servidores del Poder Judicial de Bagua, para el
uso de herramientas tecnolégicas?

Mecanismos de LCoémo califica usted, los mecanismos de los lideres X X X X
toma de del Poder Judicial de Bagua, para la toma de
decisiones decisiones?

Desarrollo (Cémo califica usted las estrategias que se X X X X
profesional implementan en el Poder Judicial de Bagua, para
potenciar tu desarrollo profesional?

Cooperacién en ¢ Cémo califica usted, la participacié lab i6n
red mutua que tiene los servidores del Poder Judicial de
Bagua?

Innovacién en
organizacién

Calificaci 1. en 2.En 3. Nide nien 4. De 57 de

Ficha de vall de juicio de experto

Nombre del instrumento: Cuestionario: Innovacién

Objetivo del instrumento: Conocer el nivel de innovacién de los servidores pablicos en el Poder Judicial de Bagua.
Nombres y apellidos del experto: CESAR AUGUSTO TORRES RIOS
D de identidad 46252324 Afos de experiencia en el area: MAS DE 2 Maximo grado académico: MAGISTER EN
AROS. GESTION
PUBLICA
Institucién: ELECTRO ORIENTE S.A. Cargo: ASISTENTE
GESTION
/ _ HUMANA
Naci lidad PERUANA ~ | / NG leféni 939213150
Firma ! - Fecha 28/05/2024




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable Innovacion

Definicién de la variable: "Generar conocimiento y aplicarlo para mejorar los resultados de la actividad desarrollada”.

Observa

Suficiencia Claridad Coh i Rel: i clones

Dimensiones Indicadores items

1]2)3]4[5]1]2]3]4

X[
x|+
x|o

¢ Como califica usted la incorporacién de la tecnologia X

Innovacién en
producto

Incorporacion de
la tecnolegia

a la hora de administrar justicia, en el Poder Judicial de
Bagua?

¢(Cémo califica usted, la implementacién de Ia
tecnologia a la hora de brindar los servicios a los

usuarios del Poder Judicial de Bagua?

Valor en el
servicio o
producto

¢ Cémo califica usted el valor que aporta la tecnologia
en el desempeno de sus labores?

¢ Coémo califica usted las estr que se r en
el Poder Judicial de Bagua para implementar las
herramientas tecnolégicas que permitan celeridad a la
hora de comunicar las decisiones judiciales?

Innovacién en
proceso

Adaptabilidad

¢ Cémo califica usted los valores implantados en el
Poder Judicial de Bagua?

¢ Cémo califica usted, el compromiso que tienen los
servidores del Poder Judicial de Bagua, con la misién
de la Institucion?

¢ Cémo califica usted la acciones que adoptan sus
lideres para promover la participacién de los servidores
en el Poder Judicial de Bagua?

¢ Cémo califica usted la identificacion de los servidores
del Poder Judicial de Bagua, con la mision y vision
Institucional?

¢ Cémo califica usted la actitud de los servidores del
Poder Judicial de Bagua para buscar mejoras dentro
de la institucién?

¢ Como califica usted las actitudes de colaboracion de
los servidores del Poder Judicial de Bagua?

¢ Cémo califica usted la aptitud de los servidores del
Poder Judicial de Bagua en el desempefio de
actividades grupales?

Adecuacion
tecnolégica

¢ Coémo califica usted, los equipos tecnolégicos con
los que cuenta el Poder Judicial de Bagua?

&4 Como califica usted, la implementacién de nuevos
equipos tecnolégicos en el Poder Judicial de Bagua?

¢ Como califica usted la capacidad que tienen los
servidores del Poder Judicial de Bagua. para usar los
s tecnolégicos proporcionados por su entidad?

L Como califica usted, las capacitaciones que se dan a
los servidores del Poder Judicial de Bagua, para el

uso de herramientas tecnolégicas?

Innovacién en
organizacién

Mecanismos de
toma de
decisiones

(Coémo califica usted, los mecanismos de los lideres
del Poder Judicial de Bagua, para la toma de
decisiones?

Desarrollo
profesional

(Coémo califica usted las estrategias que se
implementan en el Poder Judicial de Bagua, para
potenciar tu desarrollo profesional?

Cooperacion en
red

£ Cémo califica usted, la participacién y colaboracién
mutua que tiene los servidores del Poder Judicial de

Bagua?

X

Calificacion: 1. Te

en

2. En 3. Ni de nien

Ficha de validacién de juicio de experto

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Nombre del instrumento:

Objetivo del instrumento:
N

lombres y apellidos del

Cuestionario: Innovacién

Conocer el nivel de innovacién de los servidores publicos en el Poder Judicial de Bagua.
Jans Alexander Rabanal Briones

W =

A
Lic. Mag. |ane AT Rabamal Brienes
- = CLAD: 24087

experto:
D identidad 72516859 Afos de experiencia en el area: Maximo grado Maestro en Gestién
académico: Puablica
Institucién: Unidad de Gestion Educativa Local San Martin Cargo: Especialista en Recursos
’ Humanos
Nacionalidad: Peruana Nuamero telefénico 956 210 006
Firma Fecha 28/05/2024




Matriz de validacién del cuestionario de la variable: Innovacién

Definicién de la variable: “Generar conocimiento y aplicarlo para mejorar los resultados de la actividad desarrollada”.

Indicad

items

Suficiencia

Claridad

Coh i

Observa
-ciones

112[3]4|5[1]2]|3

4

5

Innovacion en
producto

Incorporacion de
la tecnologia

£ Como califica usted la incorporacion de la tecnologia
a la hora de administrar justicia, en el Poder Judicial de
Bagua?

X

¢Como califica usted, la implementacién de la
tecnologia a la hora de brindar los servicos a los
usuarios del Poder Judicial de Bagua?

Valor en el
servicio o

producto

£ Coémo califica usted el valor que aporta la tecnologia

en el pefio de sus lab ?

¢ Como califica usted las estrategias que se realizan en
el Poder Judicial de Bagua para implementar las
herramientas tecnolégicas que permitan celeridad a la
hora de comunicar las decisiones judiciales?

Innovacion en
proceso

Adaptabilidad

¢Como califica usted los valores implantados en el
Poder Judicial de Bagua?

¢Como califica usted, el compromiso que tienen los
servidores del Poder Judicial de Bagua, con la mision
de la Institucion?

¢Como califica usted la acciones que adoptan sus
lideres para promover la participacion de los servidores
en el Poder Judicial de Bagua?

¢ Coémo califica usted la identificacion de los servidores
del Poder Judicial de Bagua, con la mision y vision
institucional?

¢ Cémo califica usted la actitud de los servidores del
Poder Judicial de Bagua para buscar mejoras dentro
de la institucion?

¢ Cémo califica usted las aclitudes de colaboracion de
los servidores del Poder Judicial de Bagua?

¢ Cémo califica usted la aptitud de los servidores del
Poder Judicial de Bagua en el desempefio de
actividades grupales?

Adecuacion
tecnoldgica

¢ Como califica usted, los equipos tecnoldgicos con los
que cuenta el Poder Judicial de Bagua?

¢Como califica usted, la implementacion de nuevos
equipos tecnoldgicos en el Poder Judical de Bagua?

¢Como califica usted la capacidad que tienen los
servidores del Poder Judicial de Bagua, para usar los

equipos tecnoldgicos proporcionados por su entidad?

¢ Cémo califica usted, las capaditaciones que se dan a
los servidores del Poder Judicial de Bagua, para el uso
de herramientas tecnoldgicas?

Innovacion en
organizacion

Mecanismos de
toma de
decisiones

¢Coémo califica usted, los mecanismos de los lideres
del Poder Judicial de Bagua, para la toma de
decisi ?

Desarrolio
profesional

¢Coémo califica usted las estrategias que se
implementan en el Poder Judicial de Bagua, para
potenciar tu desarrollo profesional?

Cooperacion en
red

¢Coémo califica usted, la participacién y colaboracion
mutua que tiene los servidores del Poder Judidial de

Bagua?

C. 1.7 en 2.En rds 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
del Cuestionario: Innovacién

Obj del instr Medir la Innovacién

Nombres y apellidos del Keller Sanchez Davila

experto:

D de 41997504 | Anos de experiencia en el area: ] 10 afios a grado e Doctor

Institucion: Universidad César Vallejo Cargo: Docente de investigacion

Nacionalidad: Peruano Numero telefénico 992502739

Firma %‘JI Fecha 28/05/2024
D1 Keler Sanchez Divita
DOCFNTE BOS GRADO
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k2

Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable Innovacion

Definicion de la variable: “Generar conocimiento y aplicarlo para mejorar los resultados de la actividad desarrollada™

Di ione Indicadores

items

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Observa
-ciones |

Relevancia

112/3] 4

5/1[2]3[4[5[1]2]3]|4

5/ 1[2] 3/ 4|5

Incorporacion de Bagua?

¢ Como califica usted la incorporacion de la tecnologia
a la hora de administrar justicia, en el Poder Judicial de

X X

X X

la tecnologia ;Como  califica

Innovacién en

tecnologia a la hora de brindar los servicios a los
usuarios del Poder Judicial de Bagua?

usted, la implementacion de la

producto

Valor en el
servicio o
producto

£ Como califica usted el valor que aporta la tecnologia
en el desempefio de sus labores?

¢ Como califica usted las estrategias que se realizan en
el Poder Judicial de Bagua para implementar las
herramientas tecnoldgicas que permitan celeridad a la
hora de comunicar las decisiones judiciales?

de la Institucion?

i Como califica usted los valores implantados en el
Poder Judicial de Bagua?
¢ Como califica usted, el compromiso que tienen los

servidores del Poder Judicial de Bagua, con la misién

¢Como califica usted la acciones gque adoptan sus
lideres para promover la participacién de los servidores
en el Poder Judicial de Bagua?

Adaptabilidad
institucional?

¢ Como califica usted la identificacién de los servidores
del Poder Judicial de Bagua, con la mision y vision

Innovacién en
proceso

de la institucion?

;Como califica usted la actitud de los servidores del
Poder Judicial de Bagua para buscar mejoras dentro

Poder Judicial

i Como califica usted las actitudes de colaboracion de
los servidores del Poder Judicial de Bagua?
¢ Como califica usted la aptitud de los servidores del

actividades grupales?

de Bagua en el desempefioc de

Adecuacion

¢ Como califica usted, los equipos tecnoldgicos con
los que cuenta el Poder Judicial de Bagua?

tecnoldgica

i Como califica usted, la implementacién de nuevos
equipos tecnoldgicos en el Poder Judicial de Bagua?

¢ Como califica usted la capacidad que tienen los
servidores del Poder Judicial de Bagua, para usar los
equipos tecnolégicos proporcionados por su entidad?

Mecanismos de
toma de
decisiones

del
decisiones?

¢ Como califica usted, las capacitaciones que se dan a
los servidores del Poder Judicial de Bagua, para el
uso de herramientas tecnoldgicas?

;Como califica usted, los mecanismos de los lideres
Poder Judicial

de Bagua. para la toma de

Desarrollo
profesional

;Come califica

Innovacién en h
implementan en

organizacién

potenciar tu desarrollo profesional?

usted las estrategias que se
el Poder Judicial de Bagua, para

Cooperacion en
red

Bagua?

¢ Como califica usted, la participacién y colaboracion
mutua que tiene los servidores del Poder Judicial de

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Toralmente de acuerdo

Nombre del instrumento:

Cuestionario de innovacidén

Obijetivo del instrumento:

Medir el nivel de innovacién

Nombres y apellidos del experto:

Luig Alberto Guevara Delgado

Documento de identidad: 47167914

Aiios de experiencia en el area: ‘ 5 afios

Maximo grado académico:

Maestro en Gestion
Publica

Institucién:
Noc Tdad

) Peruana

Universidad Cesar Vallejo

Cargo:

Docente

Numero teleféonico

914147266

Firma
Nombres y apellidos del experto:

cy

Grupa

s Guaags"

Fecha

28/05/2024
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1: Gestion del capital intelectual

Anexo 5: indice de la V de Aiken
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B suriciencia] CLARIDAD RELEVANCI
DIMENSIONES A
V | Li|Ls|{ V [ Li|Ls V | Li|Ls
D1 0,99|082|100(1,00|0,84|1,00/|0,99| 083|1,00/0,99| 0,83 | 1,00
1,00 0,83|1,00(1,00|0,84|1,00/0,99|0,83|1,00|0,99| 0,83| 1,00
D3 0,99|083|1,00({1,00|0,84|1,00]|1,00 084]|1,00/(0,99| 0,82 1,00
Instrumento por 1.00 10 (08| 10[09 08 |10[09|08] 10
Criterio ' 0 4 0 9 3 0 9 3 0
Instrumento Global 1,00

V de Ayken

0,99
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V2: Innovacion

SUFICIENCIA

RELEVANCIA
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JE
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J5

5
5
5
5
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5
5
5

B suriciencia RELEVANCI
DIMENSIONES A

V | Li|Ls V | Li|Ls

D1 0,97 | 0,79 1,00 | 0,98| 0,80 | 1,00 | 0,98 0,80 | 1,00 | 0,95/ 0,76 | 0,99

0,96 | 0,77 0,99 | 0,98 0,81 | 1,00 | 0,99 0,82 | 1,00 | 0,97 | 0,79 | 1,00

0,98 0,81 1,00 |1,00| 0,84 | 1,00 | 1,00| 0,84 | 1,00 | 0,99 0,82 | 1,00

Instrumento por 0.99 09 08[120/09 08 |10[09]07]10

Criterio ’ 8 1 0 9 2 0 7 9 0

Instrumento Global 1,00

V de Ayken \ 0,98
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Anexo 6: Resultados del analisis de consistencia interna

Analisis de confiabilidad de la gestion del capital intelectual

N %

Casos Vélido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,952 19

Andlisis de confiabilidad de innovacién

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,969 19
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Anexo 7: Consentimiento informado

ﬁ BATIIASIGAS Cinas Waris w

Consentimiento informado (*)

Tiulo de I3 imvesligedon. Gestion del capital intelectuad o innovacidn de los
servidores pGblices del Poder Judicial de Bagua, 2024,

Investigador () Jaime Amonio Hoyos Rodriguex

Proposito del estudio

Le invitamos a participar an la frwestigacion titulada Gestdn deil captal intelectusl &
InnoRCkaN de los servidores pdblicos dat Poder Judicial de Bagua, 2024, Guyo objetivo
@ delermings s rlacin erire 18 geshidn del capilal electual y s innovasidn en los
SerVaores putiicos dal Podsr Juwical de Bagua, 2024 Esta Investigaocdtn es
desarrollada por estudarne de Posgrado del Programa Académico de la Maestris on
Gesliton Piblica de la Universdad Chanr Valisjo ded campus Tamspele, speabado por
ia autoridad comaspandiana de la Unwersidad y coan of permiso de la Insttucdn: Core
Supenor de Justica e Amazonss

Describir ol impacto del problema de la investigacion.

Las entidades Pabicas como af Poder Judicial, astan inmersas en lo que sigefica @
modernZacin estatal, an la cusl 8 aplica 15 dplica de una onganizadion; sin embargo,
se da ol caso qua aun cuando kG savidores plblcos cuerntan con suficianies
conocrmyentos, tanto en la matena como oo s actividades jdcdes, axisten Cerlas
deficiencias, como a5 ol caso de hacer dol dasanclio de s acthvidades 2igo mecanico.

Si ustad decde porticpar en & investigacdn se raalzara lo sgulents:

1. Se reclzard una encuasta ¢ entrivista donde $a MCogernan datos personaies y
aslgunas pregunias sobve la Fvestigecion titulads “Gesticn del capital rislectusl &
INnowRcian de ke servidores pabicos de Poder Judciad de Bagua, 20247

2 Esta encucsta o entrevista tandra un tlempo aproximado de 20 mnutos y se
raalzard dentro de las oficings de cada senvidor en &l Poder Judidal de Bagua Lss
mspuesias al coastionarno O guin da antnevista seran codificadas UsaNdo un NUMae
da identficacion y, por o tanto, Serdn andnimas

*Qoipadovio @ pavty o 18 alfos

Pars g TEIE 3 Wi acnd del ac0gee 0n B ESrac e a0 ol C300 e ol Coeamriorieno o presencid, ol socusstado y el
weotipedor ceben pragorcireer 1 pavbem y Srea In of a0 gue e ustimearto sriuel s dobe st o coesn
B0ade od ol Uh B ks Lin soin sl ot 8 Wamds B0 L Frmwe Al o Dvwaghe
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Ww-nm Nowdon

Participacian voluntaria (principlo de sutosomia) Posde hscer 10das las proguntas
PArR CHr fus JUdES Ankes de deddr § deses parScpar o no, ¥y Su dedsion serd
réspetadn. Posterior 8 8 aceptadén no desss corsnuar puade hadtado sin ningon
problemma.

Riesgo {principio de No maleficencea): Indicar al participanie s exslencis gue NO
exste riesgo o dafo al parsdpar en la hvestigaciin. Sin amdango, en of caso que axistan
preguntas que ks pusdan genarsr ncamodidad. Usied fane & fbertad de responderias o
no.

Benaficics (principio de beneficencia)l Se » formard que ke msuliadcs de la
“Ivaslgecan se e Scanzard a s indilucidn sl thrming de B Dwestigacian, No recina
NINgUn DENslcic ecandemicn i de niaguns ors Indok. Bl esludo no va a apartar a la saud
Individual da la posana, sin embange, los esylados dal estude podran converine en
benefco de ks saud pittica.

Confidencialidad {principio de justicia): Los datos recolectados deben ser ancnimos y
no fener ninguna forma de identficar al participante. Garantizamos que la informacin qus
ustiad nos bande es Wwalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro propdeho
fuera de la inveshigacien, Los dates panmanecendn bajo cusioda del invessgador peincpal
y pasado un Sempo deteminado seran diminados convanianieemaenta.

Problemas o proguntas:

Si tene preguntas sobre la investigadén puade contactar con of iInvestigador Jaime
Antonio Hoyos Rodriguez, email: jhoyosrogfucvirtural.edu.pe y docents asssor Homrs
Rodriguez, Richend Foster emsdl rhemanBocviniual edu pe

Consentimiento

Despubs de haber leido los propdsitos de la investgacidn Sulorizo parfcipar en la
Investgackin antes mancorada

FRrg povortor A verooiod de anigen 08 i AYvrodion: e of 0550 00¢ o CONBEIROTD S0 peeseaciel, &)
encueriado y o iraestipodar debw praporcionar: Mamdve ¢ e, £r of ca1o gar 100 comnianario Wty ae detw
EOOTor & Commen e ade & Cusl 1€ ernls N resetsTin @ Sy e o firrsdonio Google,

*Qiyionio & partv oo T8 wfos

Pors prrante e verscicied 4 aciger de s ézarackie: en o cna 000 of coraeTiTierso see presesod, of erousled) v of
weinlipadir dehin preporcener W saThies v S In of cne gue e cusstionerss vrtael, se el et # sl
2000 o G W 0 i wrige stslin 8 Wanis 30 L Ao eadin K0 Qe

72



Anexo 9: Base de datos estadisticos de la muestra piloto

Variable 1
Pl | p2 [ p3 | p4 | p5 | p6 | p7 | p8 | p9 | p10 | p11 | p12 | p13 | p14 | p15| p16 | p17 | p18 | p19 | TOTA

L
43

54

31
40

67
54

51

21

39
55
42

66
56

82

86

68
52

50
61

37

o

N

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Variable 2
Pl | p2 [ p3 | p4 | p5 | p6 | p7 | p8 | p9 | p10 | p11 | p12 | p13 | p14 | p15| pl16 | p17 | p18 | p19 | TOTA

L
53
77
87

76
52
46

63
35

46

60
28
33
65

51

63
44
66
34
45

60

o

N

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Anexo 10: Base de datos estadisticos de la investigacion

V1: Gestion del capital intelectual

L
54

61

20
29
64
30
73
50
78
88

77
52
45

68
35

43

54
31

40
67

Gestion del capital

intelectual

Capital social

14
12

13

16
11
16
19
16
11

15

12
12
15

Capital organizacional

Capital

humano
Pl p2 [ p3 | pd | p5|p6| p7 | p8 | p9 | ST | p10 | pl1l | p12 | p13 | p14 | p15| ST | p16 | p17 | p18 | p19 | ST | TOTA

Ne

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
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V2: Innovacion
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Anexo 11: Constancia de autorizacion donde se ejecuté la

investigacion

Autorizacion de uso de informacion de |a organizacion

o, JOSE CAMILO GUERRERO CESPEDES, identificado con DMl M.* 26723372, en
mi calidad de Presidentz de la Corte Superior de Justicia de Amazonas con RULC N?
20158881218, ubicada en |a cudad de Chachapoyas.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al senor Jaime Antonio Hoyos Rodriguez, identficado con DNl N°44583044 de la
Maestria en Gestion Publica para aplicar encuesta a los servidores publicos del Poder
Judicial de la sede Bagua, con la finalidad de que pueda desammollar su Tesis para optar
el Grado Academico de Masstro. Ademas, & estudiante puede:

{x) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de La organizacion; o
{x) Mencionar &l nomibre de la organizacion.

PRI Firna e -k i

Qi) viptal S i

JOSE CAMILO GUERRERO CESPEDES
Presidents de la Conte Superior de Justicia de Amazonas
DMI: 26723372

El estudiante declara que los datos emitdos en esta carta y en el Trabajo de
Investigacion / en la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de
datos, & aluming sera sometido al inicio del procedimiento disciplinanio comespondiente;
asmisma, asumra foda |3 responsabilidad ante posibles acciones legales que la
empresa, otorgante de mformacion, pueda ejecutar.

Firma del estudiants
DOMI-44 583044

" Exe giocumerdo =5 fmaco por e reprecerants fepad de by instierin 0 3 quien eshe delspue
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Anexo 12: Autorizacion de la organizacion para publicar la identidad de

Autorizacion de uso de informacion de la organizacion

Yo, JOSE CAMILO GUERREROD CESPEDES, identificado con DMI N.* 26723372, en
mil calidsd de Presidente de la Cers Superior de Justicia de Amazonas con RLULC N®
201528931218, ubicada en la ciudad de Chachapoyas.

OTORGO LA AUTORIZACIKON,

Al sefior Jaime Antonio Hoyos Rodriguez, identficado con DNl N°44583044 de la
Maestria en Gestion Publica para aplicar encuesta a los servidores plblicos del Poder
Judicial de la sede Bagua, con la finalidad de que pueda desarrollar su Tesis para optar
el Grado Academico de Masstro. Ademas, & estudiante pusde:

{x) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de La organizacion; o
(%) Mencionar & nombre de la organizacion.

i 18 AR

BB Firma oy e ra
QIR vigtal Sl

JOSE CAMILO GUERRERD CESPEDES
Presidente de la Corte Superior de Justicia de Amazonas
DMI; 28723372

El estudiante declara que los datos emitdos en esta carta vy en el Trabajo de
Investigacion / en la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de
datos, &l alumno sera sometido al inicio del procedimiento disciplinano comespondiente:
asimisma, asumird foda la responsabilidad ante posbles acciones legales que la
empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Firma del estudiants
DMI-445E3044

" Exe giocumenio a5 fmado por ef repnesentan = fegai de i ingtiucin o @ quien eohe delegue
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