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Resumen 

El estudio se desarrolló con la finalidad de determinar en qué medida la 

implementación de un sistema de seguridad y salud en el trabajo mejora la 

productividad de la empresa Metalmecánica, Sullana 2024. 

La investigación se realizó mediante un tipo de estudio cuantitativo, aplicado y nivel 

explicativo, y con un diseño pre experimental, longitudinal. La población y muestra fue 

la cantidad y tiempo de fabricación de estructura metálicas diarias en un periodo de 

15 días, antes y después de la intervención con la implementación del SSST. Para la 

recopilación de datos de la variable independiente se utilizó como técnicas a la 

entrevista y la observación y como instrumentos una guía de identificación de causas 

y Fichas de registro de eficacia y eficiencia. 

Los resultados indican que la implementación de un SSST mejora la eficacia (prueba 

t, Sb = 00.048 < 0.05) y la eficiencia de la empresa (prueba t, Sb = 0.007 < 0.05). Se 

concluye que la implementación de un SSST mediante talleres de capacitación fue 

positiva para facilitar el desarrollo de la capacidad para usar de manera adecuada la 

diversidad de los recursos, pues los índices de eficacia y eficiencia mejoraron en 

7.84% y 7.18% respectivamente. 

Palabras clave: Plan SSST, diagnóstico de la productividad, eficacia, eficiencia. 
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Abstract 

The study was developed with the purpose of determining to what extent the 

implementation of an occupational health and safety system improves the productivity 

of the company Metalmecanica, Sullana 2024. 

The research was carried out using a quantitative, applied and explanatory level study 

type, and with a pre-experimental, longitudinal design. The population and sample was 

the quantity and time of daily metal structure manufacturing in a period of 15 days, 

before and after the intervention with the implementation of the SSST. For the 

collection of data for the independent variable, interview and observation techniques 

were used and a guide for identifying causes and Efficiency and Effectiveness 

Registration Forms were used as instruments. 

The results indicate that the implementation of a SSST improves the effectiveness (t 

test, Sb = 00.048 < 0.05) and efficiency of the company (t test, Sb = 0.007 < 0.05). It 

is concluded that the implementation of a SSST through training workshops was 

positive in facilitating the development of the capacity to use the diversity of resources 

appropriately, since the effectiveness and efficiency indices improved by 7.84% and 

7.18% respectively. 

Keywords: SSST plan, productivity diagnosis, effectiveness, efficiency. 
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I. INTRODUCCIÓN

La investigación se desarrolló dentro del objetivo de desarrollo sostenible 

(ODS) de trabajo decente y crecimiento económico y como meta se orienta  a la 

protección de los derechos laborales y trabajo seguro, considerando que la primera 

variable Implementación de un sistema de seguridad y salud en el trabajo (SSST), 

adquiere cada vez más importancia para trabajar en forma segura dentro de una 

empresa, y la segunda variable productividad tiene relevancia por básicamente 

porque representa los parámetros eficiencia y efectividad. 

En el ámbito mundial, preocupa el número de muertes diarias por algún 

accidente laboral, pues superan los 7600, por lo cual se hacen los esfuerzos por 

implementar programas para que las empresas trabajen en forma más segura, 

buscando el establecimiento de estrategias coordinadas entre empresas y 

gobernantes con el fin de mantener protegido al trabajador (OIT, 2021). 

América Latina enfrenta un gran desafío respecto a la seguridad 

ocupacional que tiene estadísticas que preocupan, pues se registran 11.1 muertes 

por algún accidente en acciones laborales por cada 100,000 personas que laboran 

en la diversidad de empresas industriales; razón por lo cual es necesario que cada 

gobierno asuma responsablemente este problema diseñando una normatividad y 

programas que contribuyan a realizar acciones laborales en forma segura, así 

como un sistema de registro de accidentes laborales(OIT, 2021). En cuanto a la 

productividad, en cualquier sector el nivel es muy bajo, pues la política y regulación 

impuesta por cada gobernante generalmente termina afectando los entornos 

productivos de las industrias (Álvarez et al., 2019). 

Por consiguiente, existe la necesidad de hacer mejoras y de imponer 

mayores exigencias a los empresarios que protejan a sus trabajadores para que 

puedan realizar sus actividades de manera segura que permita una reducción de 

realizar una reducción de los riesgos laborales, garantizando la protección del 

trabajador en el lugar donde realiza sus funciones (Siccha, 2019). 

El Perú viene atravesando similar problemática internacional respecto a la 

seguridad en el centro laboral, pues de cada 10 industrias solo 2 tenían una 

implementación adecuada de un SSST (MTPE, 2021). Por esa razón, en las 

diversas partes del país se registran y notifican accidentes en acciones laborales, 
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especialmente en la capital donde se concentran el mayor número de industrias. 

En ese sentido, el riesgo laboral se ha convertido en un factor que incide en las 

pérdidas económicas potenciales considerando la probabilidad de ocurrencia de 

accidentes en acciones laborales que se agudiza con el nivel de gravedad y la 

consecuencia (Muñoz y Salas, 2021). 

En la empresa Metalmecánica, Sullana presentaba un deficiente SSST, 

observándose que son los trabajadores que por cuenta propia toman medidas de 

seguridad cuando ejecutó operaciones, pues no se dispone de los equipos y 

seguridad necesaria que proteja la integridad física del factor humano de la 

empresa, lo que conlleva a paralización del proceso de fabricación, lo cual afecta 

a la productividad. Asimismo, se observa que se adolece de planificación de 

acciones de seguridad y salud de los trabajadores, pues se realizan acciones 

esporádicas en forma aislada y no de manera sistemática, lo que conlleva a 

accidentes que afecta el rendimiento del factor humano y, por ende, a la eficiencia 

de la empresa. 

Del mismo modo no se contaba con un registro de riesgos a los que están 

expuestos los trabajadores y mucho menos, se emprenden acciones para 

disminuirlos con el propósito de protegerlos y evitar accidentes que pongan en 

riesgo su integridad, así como para evitar paralizaciones o retrasos de la 

producción de la empresa, afectando su eficiencia y eficacia, por ende, su 

productividad. 

Teniendo en cuenta la realidad problemática se estableció como problema 

de investigación: ¿En qué medida la implementación de un sistema de seguridad 

y salud en el trabajo mejorará la productividad de la empresa Metalmecánica, 

Sullana 2024? Asimismo, los problemas específicos fueron: a.- ¿Cuál es la 

diagnostico de la productividad de la empresa? b) ¿La implementación del SSST 

mejora la eficacia de la empresa? c) ¿La implementación del SSST mejora la 

eficiencia de la   empresa?  

En lo referente a la justificación de la investigación, presentó justificación 

teórica considerando que se utilizaron fundamentos teóricos y conceptuales que 

permitieron el entendimiento y conocimiento del contexto real del problema que 

está sucediendo en la empresa Metalmecánica, con el propósito de analizarlo e 
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implementar un SSST para mejorar la productividad. Asimismo, presentó 

justificación práctica, toda vez que el estudio permitió dar a conocer la relevancia 

que tiene una implementación de un SSST para mejorar la productividad en la 

empresa; asimismo, permitió proteger de una manera segura al factor humano. Del 

mismo modo, presentó justificación metodológica considerando que para la 

ejecución del estudio se recopilo información con instrumentos elaborados por los 

investigadores, los cuales fueron validadas y demostradas su confiabilidad para 

ser aplicados, luego procesada y analizada la información con el propósito de 

diseñar un SSST para mejorar la productividad y ponerlo en práctica para evaluar 

estadísticamente la mejora de la productividad. 

Se planteó como objetivo general: Determinar en qué medida la 

implementación de un sistema de seguridad y salud en el trabajo mejora la 

productividad de la empresa Metalmecánica, Sullana 2024; y como objetivos 

específicos: a) Diagnosticar la situación de la productividad de la empresa. b) 

Determinar si la implementación del SSST mejora eficacia de la empresa. c) 

Determinar si la implementación del SSST mejora eficiencia de la empresa. 

Los estudios previos que sirvieron para contrastar los resultados a obtener 

en la ejecución de la investigación, en el ámbito internacional se tiene a Zambrano 

y Mendoza (2021), en su estudio orientado al diagnóstico de la condición de 

seguridad y salud en el trabajo de una empresa manufacturera, Colombia. 

Concluyeron que el 75% de los trabajadores manifiesta la inexistencia de acciones 

de implementación de estándares de seguridad y salud en el trabajo., lo que indica 

que las actividades laborales están desprotegidas de los riesgos que pueden 

conllevar a accidentes con consecuencias desagradables para el bienestar del 

trabajador y también para la empresa, pues la productividad se estaba o limita 

producto de las paralizaciones de las maquinas por accidentes laborales. 

Villamizar et al. (2022), en su estudio enfocado al análisis de la importancia 

de elaboración e implementación de sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo. Concluyeron que diseñar e implementar la gestión de riesgos laborales 

está en función de la necesidad particular de cada empresa, evaluando constante 

cada factor de riesgo, desarrollando y mejorando permanentemente su accionar 

orientado a la integración de proceso para gestionar riesgos fomentando una 
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cultura preventiva en relación a los accidentes laborales, garantizando la calidad 

de vida saludable y la productividad de la empresa. 

Bran y Arboleda (2022), en su estudio analizó como se percibe los procesos 

para adoptar un SSST en los diversos tipos de empresas textiles. Concluyó que los 

saberes son limitados referentes al proceso de adopción de SSST, pues no se 

encuentran delimitados los accidentes de trabajo, los riesgos y las afiliaciones a 

sistemas de seguros sociales. Consecuentemente se requiere acciones de 

fortalecimiento de los entes para la gestión de fondos del sistema y las actividades 

para acompañar y asesorar las empresas para adoptar un SG-SST. 

Barragán y García (2023) en su estudio analizó el impacto de la capacitación 

en la seguridad y salud ocupacional en una industria de México. Concluyeron que 

la metodología de PHVA implementada se correlacionó en forma positiva con la 

baja de los niveles de accidentes en actividades laborales, lo cual indica que la 

implementación de un sistema de seguridad genera el mejoramiento en forma 

sostenida de la condición laboral y el efecto inmediato en la productividad y, por 

ende, permite mantenerse competitivas a las industrias que adoptan un SG-SST 

eficaz. 

Villota et al. (2023), en su estudio implementó un SG-SST en una empresa 

industrial. Concluyeron que la implementación del SG-SST permitió que cada 

trabajador tenga la garantía de estar protegido física y mentalmente porque hay 

acciones concretas para la mitigación de riesgos y la promoción del bienestar de 

cada uno de los integrantes de la fuerza laboral, pero requiere la colaboración de 

los trabajadores porque son ellos los que identifican y evalúan los riesgos, así como 

implementan las medidas preventivas , por lo que su involucramiento pleno resulta 

importante para retroalimentar el sistema. 

En el ámbito nacional se tiene a Franciosi y Vidarte (2021), en su estudio 

determinó cómo influye implementar un SSST en productividad en una industria. 

Concluyeron que la productividad en las empresas no alcanza el nivel esperado, 

siendo uno de los factores de tal deficiencia las limitaciones de los SSST con que 

se desarrollan. Es por ello, que implementar un SSST debidamente planificado 

influye en forma positiva en la productividad de una empresa industrial (r = 0.759), 

lo cual indica que la reducción de riesgos laborales mediante un SSST conlleva 
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directamente al incremento de la productividad, pero cundo no se implementa un 

sistema que mitigue los riesgos de accidentes dentro de las empresas, termina 

afectando en forma negativa a la productividad, bajando su nivel. 

Rivera y Yuyarima (2021), en su estudio determinó como la implementación 

de un SG-SST logra incrementar la productividad de una empresa. Concluyeron 

que al implementar un SG-SST incrementa la productividad en un 13%, lo cual 

indica que al reducir los accidentes y riesgos en las actividades laborales, se 

reduce las paralizaciones de la producción, se reduce las faltas por descansos 

obligados de los trabajadores por un eventual accidente y por consiguiente, se 

incrementa la productividad; sin embargo, cuando no se reduce las paralizaciones 

de la producción y las faltas de los trabajadores por accidentes laborales, la 

productividad tiende a disminuir. 

Carrera (2022), en su estudio orientado a determinar cómo influye SG-SST 

en la mejora de la Productividad de una empresa. Concluyó que el hecho de 

implementar un SSST favorece la mejora de la productividad; asimismo, tiende 

mejorar el ambiente interno, al mejorarse y asegurarse las condiciones para 

trabajar. Uno de los factores importantes es la capacitación, pues permite fortalecer 

la capacidad, actitud, habilidad, conocimiento y valores que facilita la construcción 

de una cultura preventiva que a la vez favorece a la productividad, pues con la 

implementación de un SSST se incrementó en 11.47%., lo cual resulta beneficioso 

para la empresa desde la perspectiva económica. 

Echevarria (2022), en su investigación orientado a establecer cómo la 

acción de implementar un SSST conlleva a mejorar la productividad de los 

trabajadores. Concluyó que con la implementación de un SSST mejora la 

productividad de los trabajadores en un 25%, pues se mejoró la utilización de la 

hora- hombre de trabajo al lograr disminuir las horas de ausentismo y, por 

consiguiente, aumentaron las horas efectivas de trabajo en un 20%, lo que indica 

que al incrementarse las horas efectivas de trabajo se produce más y, por ende, 

también aumenta la productividad de manera directa. 

Por último, Cárdenas et al. (2023), en su estudio diseñó un procedimiento 

para la evaluación de riesgos ergonómicos de trabajo en el proceso de producción. 

Concluyeron que es posible ofertar un plan ergonómico que incremente la 
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productividad de los colaboradores, basado principalmente en la mejora de 

posturas, rutinas de estiramiento, de respiración; sin embargo, es necesario 

profundizar estudios sobre riesgos ergonómicos con el propuesto de incrementar 

la productividad, pero se puede iniciar por introducir mobiliario ergonómico, 

especialmente sillas con dispositivo que permita ajustarla a la contextura física del 

trabajador, así como la práctica de posturas correctas en el trabajo. 

En lo referente a la variable independiente Sistema de seguridad y salud en 

el trabajo se conceptualizó según Nektarios et al. (2018), considera que tiene como 

propósito dar la garantía que el empleador en el interior del centro laboral brinde el 

medio y condición adecuada para la protección de la vida, salud y bienestar del 

trabajador, así como a los que realizan prestaciones de servicios dentro del centro 

laboral. Es un sistema que se aplica con mucha facilidad en cualquier organización 

orientado a la disminución de riesgos de accidentes con la participación de los 

propios trabajadores (Cąliş y Buÿükakinci, 2019). 

Para Arellano et al. (2020) es un proceso con el propósito de garantizar la 

salud, seguridad y bienestar de las personas que, cumpliendo acciones laborales, 

garantizando que cada trabajador pueda realizar sus funciones sin exposición a 

riesgo su salud (Caponecchia y Wyatt, 2021). Es una agrupación de elementos 

asociados entre sí que se interrelacionan al interior de una empresa, como 

estructura, responsabilidad, planificación, operaciones, desempeñe y mejoras; lo 

cual contribuye a lograr lo previsto (Ley 29783, 2012). Por último, Butrón (2021) 

considera  que es la encargada de tomar acciones preventivas de alguna lesión o 

enfermedad que puedan generarse al realizar actividades laborales, por ello, se 

orienta al mejoramiento de la condición y bienestar a toda persona que se 

encuentra dentro de la organización mediante acciones de seguridad. 

En cuanto a las dimensiones de la variable Sistema de seguridad y salud en 

el trabajo se ha considerado las que establece el enfoque del SG-SST que 

establece una metodología para la mejora continua que tiene 4 etapas o Pasos: 

planificar, hacer, verificar y actuar (PHVA) (Isniah et al., 2020). 

La primera (P) está referida a las acciones que permiten el establecimiento 

de la orientación estratégica de la organización (visión, misión, valores objetivos, 

metas) (Giménez, 2019), así como se identifica oportunidades para seguir 
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mejorando a partir de la superación de las debilidades identificadas (Vásquez et 

al., 2018). Un SSST se inicia realizando un diagnóstico de la seguridad y salud en 

las acciones laborales de la organización, luego se establecen los objetivos, 

responsabilidades, apoyados por políticas referente a la seguridad (ISO 45001, 

2018). 

La segunda (H) hace referencia a la gestión de los procesos con miras de 

implementar acciones eficaces, partiendo de la planificación y apoyado en el uso 

de herramientas que faciliten el establecimiento de planes de acción a ejecutarse 

(Velarde, 2018; Jagusiak, 2017). Para la medición de un SG-SST la capacitación 

en seguridad es una característica relevante que diferencia a las organizaciones 

que, además, contribuye a una mejor performance por lo cual se considera dentro 

de los planes estratégicos (Kumarasamy et al., 2018). La capacitación debe estar 

orientada a las acciones específicas que realizan los trabajadores de la empresa, 

sobre el avance tecnológico y las acciones para garantizar que el trabajador se 

mantenga protegido ante eventos de peligro o riesgos (DS 006, 2014, art. 1). Otros 

componentes importantes es definir que, como y cuando comunicar, los 

procedimientos para medir, garantizar y registrar datos, controles y reglamentos 

internos (Ley 29783, 2012). 

La tercera (V) hace referencia al seguimiento que debe efectuarse a cada 

actividad y proceso e informar (Salazar et al., 2020); incluye verificar si un plan de 

acción ha sido implementado en forma correcta y si los resultados alcanzados 

están de acuerdo a lo planificado (Chen y Li, 2019). Como componentes 

importantes se encuentra las auditorias para comprobar la eficacia, así como 

evaluar cómo se desempeña el sistema (Ley 29783, 2012; Winarningish y Mulyani, 

2021). 

La cuarta (A) hace referencia a la toma de acciones para el establecimiento 

de un proceso de mejoramiento continuo del SG-SST (ISO 45001, 2018) en el cual 

se establecen métodos orientados a estandarizar las mejoras logradas acorde con 

lo previsto (Real y vásquez et al., 2018). Sus componentes más importantes son la 

revisión del sistema por parte de los directivos siendo el mejoramiento continuo 

(Şenol y Merve, 2019), las acciones correctivas para evitar cometer los mismos 

errores (Tashi et al., 2016) y las acciones de carácter preventivo con el fin de 

disminuir los errores del sistema (Soraya et al., 2016). 
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Respecto a las teorías o principios que sustentaron la variable se basa 

según MTPE (2012), la Ley N° 29783, que considera a la seguridad como una 

agrupación de tareas y acciones orientadas a que la persona trabaje en entornos 

seguros que permita el resguardo y salvaguarda la integridad: del mismo modo 

considera a la salud como un derecho de la persona y en referencia al trabajo tiene 

como propósito el cuidado y el mantenimiento de un nivel alto de bienestar de la 

parte física, mente y social en las diversos ambientes o zonas de trabajo. 

Asimismo, se fundamenta en el reglamento de la mencionada Ley MTPE (2012), 

D.S. 005-2012-TR, que promueve el desarrollo de una cultura preventiva de riesgos 

en el entorno laboral. 

En cuanto a la conceptualización de la variable dependiente productividad, 

se concibió como una medida que está enfocada de manera sistemática, pues no 

solo tienen dependencia de un solo factor, sino que influyen varios factores 

provenientes de la interna o del exterior de la organización, siendo uno de los más 

importantes el factor humano. 

Asimismo, González (2018) lo concibe como la acción de usar y distribuir de 

manera eficiente los diversos recursos de la empresa con el propósito de producir 

un bien o servicio. De tal forma que, teniendo la disponibilidad y la mejor 

performance de los trabajadores y la asignación de funciones acorde a sus 

habilidades, se enfoca a un mejor nivel de productividad. 

En cuanto a las dimensiones considerados para evaluar la variable 

productividad se ha considerado a la Eficiencia y Eficacia los cuales facilitan la 

evaluación de como una organización tiene la capacidad para dar cumplimiento a 

sus planes estratégicos y optimizar el uso de sus recursos (Prakash et al., 2017). 

La Eficiencia, hace referencia a la capacidad para usar de manera adecuada 

la diversidad de los recursos que intervienen para lograr un resultado (Prakash et 

al., 2017). Uno de los recursos principales es el tiempo de entrega productos o 

servicio en el tiempo previsto (Burggräf et al., 2020). Otro indicador, es la Hora- 

Hombre considerada como los esfuerzos del trabajador promedio para la ejecución 

de una actividad en una hora (Fortun, 2020). 

Asimismo, es importante los materiales, herramientas y materia prima para 

el proceso productivo por lo que se requiere un manejo adecuáoslo (Arango et al., 
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2016). Todo lo anterior constituyen datos importantes para que cualquier empresa 

tenga garantizado los niveles previstos (Ye et al., 2017). 

La Eficacia, hace referencia al cumplimiento de lo planificado, logrando el 

resultado y objetivo propuesto (Enrique y Marta, 2020). Entre los indicadores más 

importantes es la calidad de un producto orientado al cumplimiento de lo que el 

cliente requiere, así como cumplimiento de la función del producto/ servicio 

(Cuatrecasas y Gonzáles, 2017). En general, lo relacionado con la satisfacción del 

cliente mediante atributos se constituye en un indicador, como lo relacionado a 

precios, colores, prestigio, etc. (Hidayat et al., 2017). 

Una actividad planificada es un grupo de actividades realizadas en función 

del tiempo (Social Program Management, 2017), orientadas al diseño de productos 

o servicios acorde a los requerimientos de los clientes (Wilhite, 2017).

La teoría en que se sustentó la variable productividad es la teoría de la 

rendición de las cuentas, considerando que una empresa dispone del conjunto de 

esfuerzos y recursos enfocados a objetivos planificados (Aithal y Suresh, 2016). 

Asimismo, se fundamentó en la teoría de las restricciones teniendo en cuenta que 

se tiene estas consideraciones cuando se aplica algún método matemático con el 

propósito de comprender un determinado proceso o actividad en general (Álvarez, 

2018; OCDE, 2016). Estas consideraciones deben tenerse en cuenta para el 

cálculo de la productividad porque se representa ante cantidades, las de 

producción en su totalidad y los recursos utilizados (Fontalvo et al., 2018). 

Se planteó como hipótesis general de la investigación: La implementación 

de un sistema de seguridad y salud en el trabajo mejora los índices de la 

productividad de la empresa Metalmecánica, Sullana 2024. Asimismo, las hipótesis 

específicas fueron: a.- La productividad de la empresa no alcanza un nivel óptimo 

b) La implementación del SSST mejora la eficacia de la empresa c) La

implementación del SSST mejora la eficiencia de la empresa. 
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II. METODOLOGÍA

El estudio fue de tipo Cuantitativo, considerando que se buscó obtener datos 

cuantitativos al aplicar un registro de información de datos de productividad antes 

y después de la implementación del sistema de seguridad y salud en el trabajo 

(SSST), cuya data fue registrada, cuantificada y analizada para determinar y 

comprobar la disminución de los riesgos (Arias et al., 2022). Así también fue 

Aplicada, porque buscó contribuir a la solución de la problemática identificada con 

la implementación de un SSST para mejorar la productividad (Leavy, 2022). Es 

consecuencia, no solo brindó información del estado actual, sino que aporto a la 

solución de la problemática mediante la implementación de un sistema. Con un 

Nivel explicativo, porque buscó explicar de forma clara sobre el mejoramiento de la 

productividad que ejerce el sistema de seguridad y salud en el trabajo, 

respondiendo a las deficiencias identificadas en el diagnostico a realizar (Arias y 

Covinos, 2020).  

Tuvo un diseño pre experimental, porque se manipulo la variable 

dependiente, considerando que los ejecutores del estudio realizaron una 

implementación de un SSST sin sujetos de control con el propósito de mejorar la 

productividad, y, por consiguiente, se modificó el estado inicial de la variable 

dependiente (Ochoa, 2019). Longitudinal, porque el estudio realizo la medición con 

la evaluación de la productividad antes y después de implementar el SG-SST y 

evaluó el impacto en la productividad (Arias y Covinos, 2020).  

En lo referente a la conceptualización de las variables, un SSST da la 

garantía al empleador que el interior del centro laboral brinde el medio y condición 

adecuada para la protección de la vida, salud y bienestar del trabajador (Nektarios 

et al., 2018). Las dimisiones para la evaluación de la variable fueron 04: planificar, 

hacer, verificar y actuar, tomadas de Isniah et al. (2020). La variable Productividad 

es el valor que presenta cuanto rinden los recursos en función de los resultados 

planificados, para la realización de tareas o procesos (Toro et al., 2021). Las 

dimensiones consideradas fueron 02, Eficiencia y Eficacia. tomadas de Prakash et 

al. (2017). 

La población y muestra utilizada fue la cantidad y tiempo de fabricación de 

estructura metálicas diarias por un periodo de 15 días, antes y después de la 
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intervención con la implementación del SSST. Dentro de los criterios de inclusión 

se encontraron los días de lunes a viernes y se excluyeron los días sábados y 

domingos.  

Para la recolección de datos, para la variable Productividad se utilizó una 

entrevista grupal (Grupo focal) y como instrumento una guía de identificación de 

causas (Ver anexo N°2); así también, se utilizó la técnica de observación y como 

instrumento una ficha de registro y eficacia y eficiencia (Ver anexo N°2). Asimismo, 

para la variable SSST se utilizó como técnica la encuesta y como instrumento un 

cuestionario elaborado por las investigadoras y validado por tres expertos (Ver 

anexo N°4). 

Los métodos para la ejecución de la investigación se realizaron utilizando 

un enfoque cuantitativo, pues se aplicaron fichas de registro de la eficacia y 

eficiencia de la fabricación de estructuras metálicas de la empresa Metalmecánica, 

Sullana, tanto en el pre test y post test, los cuales fueron registrados en una matriz 

de datos utilizando el Excel y el programa SPSS v 25, a partir de lo cual se procesó 

y analizo la mejora de la productividad con la aplicación de un SSST, mediante las 

respectivas formulas y variación de los índice  de  eficacia y productividad; 

asimismo, se utilizó la prueba  estadística inferencial de T de Student. 

En el desarrollo del estudio se conformó la data con información confiable. 

dando a conocer el propósito del estudio a los trabajadores de la empresa, 

garantizando la confidencialidad de la información proporcionada. Asimismo, se 

garantizó a los directivos de la empresa que los datos fueron manejados 

únicamente para efectos de ejecutar el estudio con el propósito de mejorar la 

productividad de la empresa. Del mismo modo, se respetó la libertad de los 

trabajadores para participar en el estudio. Asimismo, la información generada por 

el estudio fue proporcionada a la empresa, evidenciando los procedimientos éticos 

seguidos. 
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III. RESULTADOS 

Respecto a Objetivo específico 1: Diagnosticar la situación de la productividad. 

Tabla 1: Indicé de eficacia pre test. 

Datos de cantidad fabricación de estructura 
metálicas 

 

Empresa 
Metalmecánica 

Responsable 
Marlee Girón Zapata 
Jans Custodio Litano Eficacias= # estructuras metálicas fabricantes x100 

             # estructuras metálicas programadas Área Producción 

Fecha Febrero  

Semana Día 
N.º de 

fabricaciones 
programadas 

N.º de 
fabricaciones      

realizadas 
Índice de Eficacia 

 
 

Semana 1 

1 10 7 70.00 

2 11 8 72.73 

3 8 6 75.00 

4 12 5 41.67 

5 12 8 66.67 

 
 

Semana 2 

1 10 7 70.00 

2 9 6 66.67 

3 6 6 100.00 

4 10 8 80.00 

5 11 9 81.82 

 
 

Semana 3 

1 9 7 77.78 

2 8 6 75.00 

3 6 5 83.33 

4 9 8 88.89 

5 7 6 85.71 

 9.20 6.80 75.68 

PROMEDIO TOTAL 75.68 

Fuente: Ficha de registro de eficacia 

En la tabla 1 de datos tomados en el mes de febrero se muestra el 

comportamiento de del índice eficacia en el periodo considerado, cuyo promedio 

asciende a 75.68%, reflejado por el porcentaje de la cantidad de estructuras 

metálicas fabricadas en dicho periodo. 
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Tabla 2: Indicé de eficiencia pre test. 

Datos de tiempo de fabricación de estructura 
metálicas 

Empresa  
Metalmecánica 

Responsable 
Marlee Girón Zapata 
Jans Custodio Litano Eficiencia= T. utilizado de fabricación de estructuras metálicas x100 

             T. planeado de fabricación estructuras metálicas  

T= Tiempo Área Producción 

Fecha Febrero 

 

Semana 
Día 

Tiempo de 
fabricación 
planificado 

Tiempo de 
fabricación 

utilizado 
Índice de Eficiencia 

 
 

Semana 1 

1 7 8 75.00 
2 7 8 87.50 
3 5 8 62.50 
4 7 8 87.50 
5 7 8 87.50 

 
 

Semana 2 

1 6 7 71.43 
2 6 7 85.71 
3 6 7 71.43 

4 5 7 71.43 

5 6 7 85.71 

 
 

Semana 3 

1 6 7 85.71 
2 5 7 71.43 

3 4 6 66.67 
4 6 7 85.71 
5 4 6 66.67 

 5.60 7.20 77.46 

PROMEDIO TOTAL 77.46 

Fuente: Ficha de registro de eficiencia 

En la tabla 2 de datos tomados en el mes de febrero se muestra el 

comportamiento de la eficiencia en el periodo considerado, cuyo promedio 

asciende a 77.46%, reflejado por el porcentaje del tiempo de fabricación de las 

estructuras metálicas en dicho periodo. 
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Tabla 3: Identificación y evaluación de las causas de la baja productividad 

Ítems Causa f I e a % 

E 
Deficiente 
capacitación 

5 12 60 60 24.79 

H 

Falta de 
inspección antes 
de su uso de 
equipos 

5 12 60 120 49.59 

L 
Mal uso de los 
EPP 

5 12 60 180 74.38 

Q 
Deficiente 
control 

5 3 15 195 80.58 

C 
EPP 
defectuosos 

3 3 9 204 84.30 

F 
Escasa 
experiencia 

3 3 9 213 88.02 

M 
Trabajo 
desordenado 

2 3 6 219 90.50 

O 
Espacio 
reducido 

2 3 6 225 92.98 

P 
Condiciones 
inseguras  

2 3 6 231 95.45 

G 
Limitados 
equipos 

1 3 3 234 96.69 

A 
Limitado número 
de material 

1 1 1 235 97.11 

K 
Procedimientos 
inadecuados 

1 1 1 236 97.52 

B 
Defectos en 
piezas 
complementarias 

1 1 1 237 97.93 

I 
Mal estado de 
equipos 

1 1 1 238 98.35 

R 
Tiempo perdido 
por cuellos de 
botella 

1 1 1 239 98.76 

J 
Paralización por 
falta de 
mantenimiento  

1 1 1 240 99.17 

D 
Ausentismo 
laboral por lesión 

1 1 1 241 99.59 

N 
Exposición a 
descargas 
eléctricas 

1 1 1 242 100.00 

Fuente: Matriz de identificación y evaluación de causas de riesgos tecnológicos. 
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Figura 1. Diagrama de Pareto de las causas de la baja productividad 

 

Fuente: Tabla 3. 

En la Figura 1 se observa que las causas más determinantes de la baja 

productividad son: E= Deficiente capacitación. H= Falta de inspección antes de 

su uso de equipos. L=Mal uso de los EPP. Q= Deficiente control. 
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Objetivo específico 2: Determinar si el SSST mejora la eficacia  

 

Tabla 4: Indicé de eficacia post test   

Datos de cantidad fabricación de estructura 
metálicas 

 

Empresa 
Metalmecánica 

Responsable 
Marlee Girón Zapata 
Jans Custodio Litano 

Eficacias= # estructuras metálicas fabricantes x100 

             # estructuras metálicas programadas 
Área Producción 

 
Fecha 

Marzo 

 

Semana 

 

Día 
N.º de 

fabricaciones 
programadas 

N.º de 
fabricaciones             
realizadas 

Índice de 
Eficacia 

 
 

Semana 1 

1 9 8 88.89 

2 9 8 88.89 

3 8 6 75.00 

4 9 8 88.89 

5 10 8 80.00 

 
 

Semana 2 

1 9 7 77.78 

2 8 6 75.00 

3 6 5 83.33 

4 10 8 80.00 

5 10 9 90.00 

 
 

Semana 3 

1 9 7 77.78 

2 8 7 87.50 

3 6 5 83.33 

4 9 8 88.89 

5 8 7 87.50 
 8.53 7.13 83,52 

PROMEDIO TOTAL 83,52 

Fuente: Ficha de registro de eficacia  

En la tabla 4 de datos tomados en el mes de marzo, después de la implantación 

del SSST, se muestra el comportamiento de la eficacia en el periodo considerado, 

cuyo promedio asciende a 83.52%, reflejado por el porcentaje de la cantidad de 

estructuras metálicas fabricadas en el dicho periodo. 
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Tabla 5: Prueba de muestras relacionadas de la eficacia 

 

Diferencias emparejadas 

t Gl 
Sig. 

(bilateral) Media 
Desviación 
estándar 

Media de 
error 

estándar 

95% de intervalo de 
confianza de la 

diferencia 
Inferior Superior 

Par 
1 

Eficacia - Pre Test 
- Eficacia - Post 
Test 

-
7,8340

0 
13,98722 3,61149 -15,57987 -,08813 -2,169 14 ,048 

Fuente: Resultados Pre test y Post test. 

En la Tabla 5 muestra mediante la prueba t que hay diferencias significativas entre el 

Pre y Post Test, puesto que la Sb es 00.048 < 0.05, por lo que se acepta que la 

implementación de un SSST mejora la eficacia. 
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Objetivo específico 3: Determinar si el SSST mejora la eficiencia 

Tabla 6: Indicé de eficiencia post test   

Datos de tiempo de fabricación de estructura 
metálicas 

Empresa 
Metalmecánica 

Responsable 
Marlee Girón Zapata 
Jans Custodio Litano 

Eficiencia= T. utilizado de fabricación de estructuras metálicas 
x100 

             T. planeado de fabricación estructuras metálicas  

T= Tiempo 
Área Producción 

Fecha  

 

Semana 
Día 

Tiempo de 
fabricación 
planificado 

Tiempo de 
fabricación 

utilizado 

Índice de 
Eficiencia 

 
 

Semana 1 

1 6 7 85.71 
2 6 7 85.71 

3 5 8 62.50 
4 6 7 85.71 
5 6 7 85.71 

 
 

Semana 2 

1 5 6 83.33 
2 6 7 85.71 
3 6 7 85.71 

4 6 7 85.71 

5 6 7 100.00 

 
 

Semana 3 

1 6 7 85.71 

2 6 7 85.71 

3 5 6 83.33 

4 6 7 85.71 

5 5 6 83.33 
 5.73 6.87 84.64 

PROMEDIO TOTAL 84.64 

Fuente: Ficha de registro de eficiencia 

En la tabla 6 de datos tomados en el mes de marzo, después de la 

implementación del SSST, sé muestra el comportamiento de la eficiencia en el 

periodo considerado, cuyo promedio asciende a 84.64%, reflejado por el 

porcentaje del tiempo de fabricación de las estructuras metálicas fabricadas en 

dicho periodo. 
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Tabla 7: Prueba de muestras relacionadas de la eficiencia 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 
Sig. 

(bilateral) Media 
Desviación 
estándar 

Media de 
error 

estándar 

95% de intervalo de 
confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Par 
1 

Eficiencia - Pre - 
Eficiencia - Post 

-6,29400 7,72880 1,99557 -10,57407 -2,01393 -3,154 14 ,007 

Fuente: Resultados Pre test y Post test. 

En la Tabla 7 se comprobó que no hay diferencias en el nivel de Eficiencia entre el 

Pre test y el Post Test hecha al finalizar el programa. Se observa un valor de t de –

3.154, gl = 14 grados de libertad y p = 0.007 < 0.05 por lo que el nivel de eficiencia es 

diferente entre la primera y la segunda medición. 
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Objetivo general: Determinar en qué medida el SSST mejora la 

productividad 

Tabla 8: Mejora de la productividad 

Parámetros 
Promedio (%) 

Variación (%) 
Pre test Post test 

Eficacia 75.68 83.52 7.84 

Eficiencia 77.46 84.64 7.18 

Fuente: Tablé 1, 2, 4 y 6 

Figura 2. Mejora de la Productividad 

Fuente: Tabla 8. 

En la Tabla 8 y Figura 2 muestra la mejora de la productividad medida mediante 

la variación de sus indicadores respecto al pos test y pre test fue positiva, la 

eficiencia en 7.18% y la eficacia en 7.84%. 
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IV. DISCUSIÓN 

Respecto al primer objetivo específico, diagnosticar de la productividad de 

la empresa, los hallazgos previos indican que el promedio del índice de eficacia 

asciende a 75.68%, reflejado por el porcentaje de la cantidad de estructuras 

metálicas realizadas en el periodo considerado. Lo que indica que se presenta 

algunas deficiencias en la capacidad para usar de manera adecuada la diversidad 

de los recursos que intervienen para lograr un resultado dentro de la empresa 

(Prakash et al., 2017). Por otro lado, el índice de eficiencia en promedio asciende 

a 77.46%, reflejado por el porcentaje del tiempo de fabricación de las estructuras 

metálicas realizadas en el periodo considerado. Lo que indica que a plenitud no 

se da cumplimiento de lo planificado, logrando el resultado y objetivo propuesto 

de manera parcial, aunque de forma parcial (Enrique y Marta, 2020). 

Los resultados encontrados se asocian a los de Franciosi y Vidarte (2021), 

quienes concluyeron que la productividad en las empresas no alcanza el nivel 

esperado, siendo uno de los factores de tal deficiencia las limitaciones de los 

SSST con que se desarrollan. Es por ello, que implementar un SSST debidamente 

planificado influye en forma positiva en la productividad de una empresa industrial, 

lo cual indica que la reducción de riesgos laborales mediante un SSST conlleva 

directamente al incremento de la productividad, pero cundo no se implementa un 

sistema que mitigue los riesgos de accidentes dentro de las empresas, termina 

afectando en forma negativa a la productividad, bajando su nivel. 

Asimismo, se realizó el análisis de las causas de la baja productividad, 

determinándose después del análisis respectivo mediante el Diagrama de Pareto 

que las 4 causas principales son: E= Deficiente capacitación. H= Falta de 

inspección antes de su uso de equipos. L=Mal uso de los EPP. Q= Deficiente 

control. Actuando sobre estas causas se diseñó un SSST basado en tres talleres 

dirigido a todo el personal de la empresa para mejorar la productividad se diseñó, 

los cuales fueron denominados: SSST y EPP para el desarrollo seguro de 

actividades, uso adecuado de EPP y control de la seguridad personal de los 

trabajadores. 

Los resultados  del análisis, se relaciona con los encontrados por 

Zambrano y Mendoza (2021), quien concluyeron que el 75% de los trabajadores 
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manifiesta la inexistencia de acciones de implementación de estándares de 

seguridad y salud en el trabajo, lo que indica que las actividades laborales están 

desprotegidas de los riesgos que pueden conllevar a accidentes con 

consecuencias desagradables para el bienestar del trabajador y también para la 

empresa, pues la productividad se estaba o limita producto de las paralizaciones 

de las maquinas por accidentes laborales. 

Realizada la identificación de las deficiencias, se implementó un SSST 

basado en un programa integral que comprende un conjunto de tres talleres 

estratégicos. Estos talleres fueron diseñados para abordar de manera específica 

las cuatro causas principales identificadas. El enfoque principal de estos talleres 

es mediante un diseño de un sistema de seguridad y salud en el trabajo para 

mejorar la productividad. Cada taller se centró en aspectos clave con el propósito 

de superar las causas principales de la baja productividad identificados, los cuales 

permitieron establecer las bases para un SSST mediante talleres de capacitación 

que aborda sus fundamentos y su beneficio en la productividad. con el fin de 

evitarlos mediante el cumplimiento de las normas y procedimientos (Ver anexo N| 

10). 

Respecto al segundo objetivo específico, determinar si la implementación 

del SSST mejora la eficacia, al realizar la comparación de los resultados obtenidos 

con la evaluación diagnostica y después de la intervención, observándose que el 

nivel del índice de eficacia tuvo una variación positiva con el 7.84%. Asimismo, 

mediante la prueba t se comprobó que la implementación de un SSST mejora la 

eficacia (Sb = 00.048 < 0.05). 

Tomando lo que manifiesta Caponecchia y Wyatt (2021) la implementación 

de un SSST basado en talleres de capacitación fue positivo, cumpliendo el 

propósito de garantizar la salud, seguridad y bienestar de las personas en las 

acciones laborales permiten lograr el cumplimiento de lo planificado, logrando el 

resultado y objetivo propuesto (Enrique y Marta, 2020). 

Los hallazgos obtenidos se relacionan con los encontrados por Rivera y 

Yuyarima (2021), quien concluyo que al implementar un SG-SST incrementa la 

productividad en un 13%, lo cual indica que al reducir los accidentes y riesgos en 

las actividades laborales, se reduce las paralizaciones de la producción, se 
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reduce las faltas por descansos obligados de los trabajadores por un eventual 

accidente y por consiguiente, se incrementa la productividad; sin embargo, 

cuando no se reduce las paralizaciones de la producción y las faltas de los 

trabajadores por accidentes laborales, la productividad tiende a disminuir. 

Respecto al tercer objetivo específico, determinar si la implementación del 

SSST mejora la eficiencia, al realizar la comparación de los resultados obtenidos 

con la evaluación diagnostican y después de la intervención, observándose que 

el nivel del índice de eficiencia, tuvo una variación positiva de 7.18%%. Asimismo, 

la prueba t muestra que la implementación de un SSST mejora la eficiencia (Sb = 

0.007 < 0.05). 

Considerando lo sostiene Caponecchia y Wyatt (2021) la implementación 

de un SSST basado en talleres de capacitación fue positivo, garantizando que 

cada trabajador pueda realizar sus funciones sin exposición de arriesgar su salud, 

facilita el desarrollo de la capacidad para usar de manera adecuada la diversidad 

de los recursos que intervienen para lograr un resultado (Prakash et al., 2017). 

Los resultados se relacionan con Echevarria (2022), quien concluyo que 

con la implementación de un SSST mejora la productividad de los trabajadores 

en un 25%, pues se mejoró la utilización de la hora- hombre de trabajo al lograr 

disminuir las horas de ausentismo y, por consiguiente, aumentaron las horas 

efectivas de trabajo en un 20%, lo que indica que al incrementarse las horas 

efectivas de trabajo se produce más y, por ende, también aumenta la 

productividad de manera directa. 

En cuanto al objetivo general, determinar en qué medida la implementación 

de un SST mejora la productividad de la empresa, se ha quedado demostrado 

que diseño y aplicación de un SSST teniendo como soporte principal las 

principales causas de la baja productividad identificados en la empresa, actuando 

sobre las causas del problema y no sobre sus efectos con el propósito tenga 

mayor eficacia. Teniendo en cuenta esta premisa el SSST fue diseñado y aplicado 

con el propósito de mejorar la productividad de la empresa, resultando efectivo 

considerando que mejoro los índices de eficacia y eficiencia en 7.84% y 7.18% 

respectivamente. 
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Desde la perspectiva de Nektarios et al. (2018).). la implementación de un 

SSST da la garantía al empleador que el interior del centro laboral brinde el medio 

y condición adecuada para la protección de la vida, salud y bienestar del 

trabajador, lo cual contribuye al mejoramiento de la productividad, expresado por 

el valor que presenta cuanto rinden los recursos en función de los resultados 

planificados, para la realización de tareas o procesos (Toro et al., 2021). 

Los resultados se relacionan con los de Villamizar et al. (2022), quienes 

concluyeron que diseñar e implementar la gestión de riesgos laborales está en 

función de la necesidad particular de cada empresa, evaluando constante cada 

factor de riesgo, desarrollando y mejorando permanentemente su accionar 

orientado a la integración de proceso para gestionar riesgos fomentando una 

cultura preventiva en relación a los accidentes laborales, garantizando la calidad 

de vida saludable y la productividad de la  empresa. Asimismo, se relacionan con 

los de Carrera (2022), quien concluyó que el hecho de implementar un SSST 

favorece la mejora de la productividad; asimismo, tiende mejorar el ambiente 

interno, al mejorarse y asegurarse las condiciones para trabajar. Uno de los 

factores importantes es la capacitación, pues permite fortalecer la capacidad, 

actitud, habilidad, conocimiento y valores que facilita la construcción de una 

cultura preventiva que a la vez favorece a la productividad, pues con la 

implementación de un SSST se incrementó en 11.47%, lo cual resulta beneficioso 

para la empresa desde la perspectiva económica. 
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V. CONCLUSIONES 

El diagnóstico de la productividad de la empresa arrojó que el índice de 

eficacia es de 75.68% y el índice de eficiencia es de 77.46. Lo que indica que la 

productividad expresada mediante los índices de eficacia y eficiencia no alcanza 

un nivel óptimo. 

La implementación de un SSST mejora la eficacia de la empresa, al 

comparar los resultados obtenidos antes y después de la intervención (prueba t, 

Sb = 00.048 < 0.05). Lo que indica que la implementación de un SSST mediante 

talleres de capacitación fue positivo para lograr el cumplimiento de lo planificado, 

logrando el resultado y objetivo propuesto. 

La implementación de un SSST mejora la eficiencia de la empresa, al 

comparar los resultados obtenidos antes y después de la intervención (prueba t, 

Sb = 0.007 < 0.05). Lo que indica que la implementación de un SSST mediante 

talleres de capacitación fue positiva para facilitar el desarrollo de la capacidad 

para usar de manera adecuada la diversidad de los recursos. 

Con la aplicación del SSST se mejoró la productividad, expresada con la 

variación positiva de los índices de eficacia y eficiencia de 7.84% y 7.18% 

respectivamente; lo que significa que SSST aplicado es eficaz para mejorar la 

productividad de la empresa. 
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VI. RECOMENDACIONES

A los directivos de la empresa Metalmecánica, Sullana identificar y evaluar 

en forma permanente las causas de baja productividad, haciendo uso de una 

matriz que permita calificar con escala valorativa aportada con la finalidad de 

establecer una data para decisiones optimas. 

A los directivos de la empresa reforzar la implementación de este tipo de 

iniciativas y aseguren la integración de los trabajadores en el proceso de mejora 

continua, extendiendo los talleres a otros aspectos del desarrollo profesional, lo 

cual permitirá sostener la mejora en la eficacia a largo plazo. 

A los directivos de la empresa monitorear regularmente el uso de los 

recursos para garantizar que los trabajadores sigan aplicando de manera 

adecuada las mejores prácticas. incorporando nuevas metodologías o 

herramientas que sigan potenciando la eficiencia dentro de la empresa. 

A los directivos y trabajadores de la empresa promover en forma 

permanente acciones para identificar y evaluar las causas de riesgos para la 

implementación continua del SSST en diferentes áreas que permita maximizar su 

impacto en su eficacia, así como en la eficiencia y seguridad de los trabajadores 

a largo plazo. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Tabla de operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual 
Definición 

operación al 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 
medición 

Sistema de 
seguridad y 
salud en el 

trabajo 

Garantiza que todo 
empleador dentro del 
centro de trabajo brinde 
los medios y las 
condiciones adecuadas 
para proteger la vida, 
salud y bienestar de los 
trabajadores, así como 
también, de aquellos que 
no teniendo vínculo 
laboral, los que prestan 
servicios o están dentro 
del centro de labores 
(Nektarios et al., 2018). 

Sera evaluado con 
el método de 
análisis   de 
problemas utilizando 
el diagrama causa- 
efecto y Pareto; así 
conocer un 
cuestionario con 
escala de Likert.  

Planificar 

 Cumplimiento de Requerimientos Legales en 
Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 Cumplimiento de Objetivos en SST. 

 Evaluación de Riesgo. 

 Establecimiento de Controles. 

Ordinal Hacer 

 Cumplimiento de Capacitaciones en SST. 

 Ejecución de Procedimientos en SST. 

 Cumplimiento de Controles en SST. 

Verificar 
 Ejecución de Auditorías Internas. 

 Evaluación del desempeño. 

Actuar 
 Ejecución de Acciones Correctivas en SST. 

 Ejecución de Acciones Preventivas en SST. 

Productividad 

Es un valor que indica el 
nivel de rendimiento de 
los recursos en relación 
de los resultados 
esperados, para la 
ejecución de una tarea o 
proceso (Toro et al., 
2021). 

Sera evaluado 
mediante una ficha 
de registro de 
información 
considerando las 
dimensiones 
eficiencia y eficacia.   

Eficacia 
 

Eficacia= # estructuras metálicas fabricadas x100 
             # estructuras metálicas programadas  

Nominal 
Eficiencia 

Eficiencia= T. utilizado de fabricación de estructuras metálicas x100 

             T. planeado de fabricación estructuras metálicas  
T= Tiempo  
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Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

INSTRUMENTO N° 01 

FICHAS DE REGISTRO DE EFICACIA 

Datos de cantidad fabricación de estructura 
metálicas 

Empresa 
Metalmecánica 

Responsable 
Eficacias= # estructuras metálicas fabricantes x100 

 # estructuras metálicas programadas 
Área Producción 

Fecha 

Semana Día 
N.º de

fabricaciones 
programadas 

N.º de
fabricaciones 
realizadas 

Índice de Eficacia 

Semana 1 

1 

2 

3 

4 

5 

Semana 2 

1 

2 

3 

4 

5 

Semana 3 

1 

2 

3 

4 

5 

PROMEDIO TOTAL 
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INSTRUMENTO N° 02 

FICHAS DE REGISTRO DE EFICIENCIA 

Datos de tiempo de fabricación de estructura 
metálicas 

Empresa 
Metalmecánica 

Responsable Eficiencia= T. utilizado de fabricación de estructuras metálicas x100 
T. planeado de fabricación estructuras metálicas

T= Tiempo

Área Producción 

Fecha 

Semana 
Día 

Tiempo de 
fabricación 
planificado 

Tiempo de 
fabricación 

utilizado 

Índice de 
Eficiencia 

Semana 1 

1 

2 

3 

4 

5 

Semana 2 

1 

2 

3 

4 

5 

Semana 3 

1 

2 

3 

4 

5 

PROMEDIO TOTAL 
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INSTRUMENTO N° 03 

 

 
 

MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE CAUSAS DE LA BAJA 

PRODUCTIVIDAD 

  

 

 

ÍTE
MS 

CAUSAS 

IDENTIFIC
ACIÓN 

EVALUACIÓN 

SI NO 

FRECUENCIA (F) IMPACTO(I) EFE
CTO 

A 
vec
es 

Casi 
siem
pre 

Siem
pre 

Ba
jo 

Mode
rado 

Al
to 

M
uy 
alt
o 

F x I 

1 3 5 1 3 9 12  

A 

Limitado 
número 
de 
material 

          

B 

Defectos 
en piezas 
compleme
ntarias 

          

G 
EPP 
defectuos
os 

          

D 
Ausentism
o laboral 
por lesión 

          

E 
Deficiente 
capacitaci
ón 

          

F 
Escasa 
experienci
a 

          

G 
Limitados 
equipos 

          

H 

Falta de 
inspecció
n antes de 
su uso de 
equipos 
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I 
Mal 
estado de 
equipos 

          

J 

Paralizaci
ón por 
falta de 
mantenimi
ento  

          

K 

Procedimi
entos 
inadecuad
os 

          

L 
Mal uso 
de los 
EPP 

          

M 
Trabajo 
desorden
ado 

          

N 

Exposició
n a 
descargas 
eléctricas 

          

O 
Espacio 
reducido 

          

P 
Condicion
es 
inseguras  

          

Q 
Deficiente 
control 

          

R 

Tiempo 
perdido 
por 
cuellos  
de botella 
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INSTRUMENTO N° 04 

 

 

 
 

CUESTIONARIO DE SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

  

Código: 

 

Fecha: …………. 

INSTRUCCIÓN 

 

Estimado trabajador, las preguntas que a continuación formulamos, forman parte de 

una investigación encaminada a analizar el Sistema de seguridad y salud en el 

trabajo, para lo cual necesitamos de su colaboración y apoyo, respondiendo no como 

debería ser sino como lo percibe en la realidad. Por consiguiente, marcarás tu 

respuesta para cada una de las preguntas en uno de los recuadros. 

 

1= Nunca 2= Casi nunca 3= A veces 4= Casi siempre 5= Siempre 

Nº INDICADORES / ÍTEMS 

1 2 3 4 5 

N
u
n

c
a

 

C
a
s
i 

n
u

n
c
a
 

A
 v

e
c
e

s
 

C
a
s
i 

s
ie

m
p

re
 

S
ie

m
p

re
 

 DIMENSIÓN: Planificación  
     

01 
¿La empresa da a conocer a los trabajadores los 
requerimientos legales en seguridad y salud en el 
trabajo? 

     

02 
¿Los Trabajadores conocen los objetivos en 
materia de seguridad y salud en el trabajo de la 
empresa? 

     

03 
¿La empresa identifica los riesgos en colaboración 
con los trabajadores por puesto de trabajo? 

     

04 
¿Los trabajadores conocen las medidas de control 
para eliminar, mitigar o sustituir los peligros y 
riesgos? 

     

 DIMENSIÓN: Hacer 
     

05 
¿Los trabajadores reciben capacitaciones en 
seguridad y salud en el trabajo dentro de la jornada 
laboral? 

     

06 
¿Los trabajadores conocen procedimientos que 
garanticen su seguridad en sus puestos de trabajo? 

     

 



40 
 

07 
¿La empresa cumple con las medias de control 
en seguridad y salud en el trabajo previamente 
establecidas? 

     

 DIMENSIÓN: Verificar 
     

08 
¿Los trabajadores participan en las auditorías 
internas de seguridad y salud en el trabajo? 

     

09 
¿Los trabajadores conocen los resultados de las 
auditorías internas? 

     

10 
¿Los trabajadores son evaluados en relación a su 
desempeño dentro del Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo? 

     

 DIMENSIÓN: Actuar 
     

11 
¿La empresa toma acciones preventivas sobre las 
desviaciones encontradas en las auditorías 
internas? 

     

12 
¿La empresa toma acciones correctivas sobre las 
desviaciones en su sistema de gestión de 
seguridad y salud en el trabajo? 

     

 
Nivel y escala del cuestionario de sistema de seguridad y salud en el trabajo 

 Deficiente Regular Bueno 

Planificación 04 – 10 11 – 15 16 – 20 

Hacer 03 – 07 08 – 11 12 – 15 

Verificar 03 – 07 08 – 11 12 – 15 

Actuar 02 – 05 06 – 08 09 – 10 

Total 12 – 31 32 – 46 47 – 60 
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Anexo 3. Fichas de validación de instrumentos para la recolección de datos 

Ficha 1 
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Ficha 2 
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Ficha 3 
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49 
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Ficha 4 
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Ficha 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



53 
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Ficha 6 
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Anexo 4. Consentimiento o asentimiento informado UCV  

 

  

Anexo 5. Reporte de similitud de software Turnitin 
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Anexo 6. Análisis complementario  

Resultados complementarios 

Tabla 9 

Nivel del sistema de seguridad y salud en el trabajo. 

Variable/ 
Dimensiones 

Nivel 
Total 

Deficiente Regular Bueno 

F % f % f % F % 

V= Sistema de 
seguridad y salud en 
el trabajo 

3 10.0 19 63.3 8 26.7 30 100.0 

D1= Planificación 3 10.0 11 36.7 16 53.3 30 100.0 

D2= Hacer 4 13.3 15 50.0 11 36.7 30 100.0 

D3= Verificar 5 16.7 17 56.7 8 26.7 30 100.0 

D4= Actuar 5 16.7 19 63.3 6 20.0 30 100.0 

Fuente. Cuestionario aplicado. 
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Figura 3 

Nivel del sistema de seguridad y salud en el trabajo 

Fuente. Tabla 3. 

La Tabla 9 y Figura 3, muestra el nivel de Sistema de seguridad y salud en el 

trabajo, donde los trabajadores lo califican en nivel regular con el 63.3%, el 26.7% 

en nivel bueno y el 10.0% en nivel deficiente. 
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Figura 4 

Nivel de las dimensiones del sistema de seguridad y salud en el trabajo 

Fuente. Tabla 4. 

La Tabla 9 y Figura 4, muestran el nivel de las dimensiones del sistema de 

seguridad y salud en el trabajo; el nivel de la dimensión planificación los 

trabajadores lo califican en nivel bueno con el 53.3%, el 36.7% en nivel regular y 

el 10.0% en nivel deficiente. El nivel de la dimensión hacer, lo califican en nivel 

regular con el 50.0%, el 36.7% en nivel bueno y el 13.3% en nivel deficiente. El 

nivel de la dimensión verificar, lo califican en nivel regular con el 56.7%, el 26.7% 

en nivel bueno y el 16.7% en nivel deficiente. Y, el nivel de la dimensión actuar lo 

califican en nivel regular con el 63.3%, el 20.0% en nivel bueno y el 16.7% en 

nivel deficiente. 
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Propuesta 

1. Descripción 

Realizada la identificación de las deficiencias, se implementó un SSST basado 

en un programa integral que comprende un conjunto de tres talleres 

estratégicos. Estos talleres fueron diseñados para abordar de manera 

específica las cuatro causas principales identificadas. El enfoque principal de 

estos talleres es mediante un diseño de un sistema de seguridad y salud en el 

trabajo para mejorar la productividad. 

Cada taller se centró en aspectos clave con el propósito de superar las causas 

principales de la baja productividad, desde la E= Deficiente capacitación, H= 

Falta de inspección antes de su uso de equipos, L=Mal uso de los EPP y Q= 

Deficiente control. 

El primer taller se enfocó a sensibilizar y fortalecer los saberes sobre los 

fundamentos de un SSST y su impacto en la productividad. Del mismo modo, 

sobre la importancia del uso de EPP en el desarrollo de actividades dentro de 

la empresa y la identificación de las características de los EPP que se deben 

inspeccionar antes de usarlos. 

El segundo taller orientado a fortalecer las habilidades para el manejo 

adecuado de los EPP durante el desarrollo de actividades. Así como, el 

desarrollo de las habilidades para el cumplimiento de normas y procedimiento 

del buen uso de EPP. 

El tercer taller estuvo orientado a fortalecer las habilidades de los trabajadores 

para la identificación y evaluación de riesgos de seguridad personal de los 

trabajadores. Así como para el cumplimiento de. políticas, procedimientos y 

responsabilidades de seguridad personal con el propósito de evitar accidentes 

en el centro de trabajo. 

En general, los talleres permitieron establecer las bases para un SSST 

mediante talleres de capacitación que aborda sus fundamentos y su beneficio 

en la productividad. De manera específica, los talleres, estuvieron orientados 

a la inspección y uso adecuado de los EPP, así como a la identificación y 
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evaluación de riesgo de seguridad personal con el fin de evitarlos mediante el 

cumplimiento de las normas y procedimientos. 

2. Actividades y tareas

Tabla 10. Actividades y tareas realizadas 

ACTIVIDAD N° TAREAS 

Semanas 

Marzo 2024 

1 2 3 4 

Taller 1 

Evento 1: 

“SSST y EPP 

para el 

desarrollo 

seguro de 

actividades” 

1 

Sensibilización y fortalecimiento de los 

saberes sobre los fundamentos de un 

SSST y su impacto en la productividad. 

2 

Fortalecimiento de saberes sobre la 

importancia del uso de EPP en el 

desarrollo de actividades dentro de la 

empresa. 

3 

Fortalecimiento de las habilidades para 

identificar las características de los EPP 

que se deben inspeccionar antes de 

usarlos.  

Taller 2 

“Uso adecuado de 

EPP” 

1 
Fortalecimiento de las habilidades para 

el manejo adecuado de los EPP. 

2 

Empoderamiento de habilidades en 

Fortalecimiento de las habilidades para 

el cumplimiento de normas y 

procedimiento del buen uso de EPP. 

Taller 3. 

 “Control de la 

seguridad 

personal de los 

trabajadores” 

1 

Fortalecimiento de las habilidades para 

la identificación y evaluación de riesgos 

de seguridad personal de los 

trabajadores. 
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ACTIVIDAD N° TAREAS 

Semanas 

Marzo 2024 

1 2 3 4 

2 

Fortalecimiento de habilidades que 

permitan el cumplimiento de. políticas, 

procedimientos y responsabilidades de 

seguridad personal con el propósito de 

evitar accidentes laborales. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo 7. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigación  
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Anexo 8. Otras evidencias  

Matriz de consistencia 

Título: Implementación de un sistema de seguridad y salud en el trabajo para mejorar la productividad de la empresa Metalmecánica, Sullana 2024. 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema General: Objetivo general: Hipótesis general: Variable 1/Independiente:  Sistema de seguridad y salud en el trabajo 

¿En qué medida la 
implementación de un 
sistema de seguridad y salud 
en el trabajo mejorará la 
productividad de la empresa 
Metalmecánica, Sullana 
2024? 

Determinar en qué medida la 
Implementación de un sistema 
de seguridad y salud en el 
trabajo mejora la productividad 
de la empresa Metalmecánica, 
Sullana 2024. 

 
H1: La implementación de un 
sistema de seguridad y salud en 
el trabajo mejora los índices de la 
productividad de la empresa 
Metalmecánica, Sullana 2024. 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
valores 

Niveles o 
rangos 

Planificar 

Cumplimiento de 
Requerimientos 
Legales en Seguridad 
y Salud en el Trabajo. 

1 

Ordinal 

Malo 
 

Regular 
 

Bueno 
 

Problemas Específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 

a.- ¿Cuál es el diagnóstico de 
la productividad de la 
empresa? 
 
b.- ¿La implementación del 
SSST mejorar la eficacia de 
la empresa? 
 
c.- ¿La implementación del 
SSST mejora la eficiencia de 
la empresa? 

a.- Diagnosticar la situación de 
la productividad de la empresa. 
 
b.-Determinar si la 
implementación del SSST 
mejora la eficacia de la 
empresa. 
 
c.-Determinar si la 
implementación del SSST 
mejora de la eficiencia de la 
empresa. 

a.- La productividad de la 
empresa no alcanza un nivel 
óptimo. 
 
b.- La implementación del SSST 
mejora la eficacia de la empresa. 
 
c.- La implementación del SSST 
mejora la eficiencia de la 
empresa. 

Cumplimiento de 
Objetivos en SST. 

2 

Evaluación de Riesgo. 3 

Establecimiento de 
Controles. 

4 

Hacer 

Cumplimiento de 
Capacitaciones en 
SST. 

5 

Ejecución de 
Procedimientos en 
SST. 

6 

Cumplimiento de 
Controles en SST. 

7 

Verificar 

Ejecución de 
Auditorías Internas. 

8,9                      

Evaluación del 
desempeño. 

10 

Actuar 

Ejecución de Acciones 
Correctivas en SST. 

11 

Ejecución de Acciones 
Preventivas en SST. 

12 

Variable 2/Dependiente:  Productividad 

Dimensiones 
Indicadores 

Ítems 
Escala de 
valores 

Niveles o 
rangos 
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Eficacia 
Eficacia= # estructuras metálicas fabricadas x100 

 # estructuras metálicas programadas 

- - 

Eficiencia 

Eficiencia= T. utilizado de fabricación de 
estructuras metálicas x100 

          T. planeado de fabricación 
estructuras metálicas  

 
T= Tiempo 

Diseño de investigación: Población y Muestra: Técnicas e instrumentos: Método de análisis de datos: 

Enfoque: Cuantitativa.  
Tipo: Aplicada. 
Método: Cuantitativa. 
Diseño: Pre experimental, longitudinal. 

Población: 30 trabajadores que 
laboran en. la empresa 
Metalmecánica Sullana. 
Muestra: 30 trabajadores que 
laboran en. la empresa 
Metalmecánica Sullana. 

Técnicas: Entrevista, observación y 
Encuesta 
Cuestionarios:  

- Guía de identificación de causas 

- Fichas de registro de eficacia y 
eficiencia. 

- Cuestionario. 

Fichas de registro de la eficacia y 
eficiencia de la fabricación de 
estructuras metálicas. 
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Base de datos 

N° 
Sistema de seguridad y salud en el trabajo 

Total 
Planificación Hacer Verificar Actuar 

1 19 8 4 6 37 

2 18 5 8 9 40 

3 10 9 3 7 29 

4 15 14 13 7 49 

5 12 15 12 8 47 

6 19 3 15 3 40 

7 13 9 8 8 38 

8 18 6 10 8 42 

9 19 14 11 6 50 

10 10 4 7 2 23 

11 12 14 15 5 46 

12 17 11 9 6 43 

13 16 15 13 7 51 

14 20 10 8 6 44 

15 11 11 10 4 36 

16 12 15 9 7 43 

17 16 9 9 9 43 

18 18 10 10 7 45 

19 15 12 10 6 43 

20 8 11 7 5 31 

21 16 8 9 9 42 

22 17 9 12 8 46 

23 13 10 15 9 47 

24 12 15 5 8 40 

25 13 11 11 7 42 

26 15 12 9 8 44 

27 20 11 15 8 54 

28 17 10 8 9 44 

29 20 15 9 9 53 

30 19 15 10 8 52 
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