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RESUMEN

La presente investigacion titulada costos y el resultado econdmico en la
empresa importaciones y exportaciones Felles E.l.R.L, Huacho 2023, tiene como
objetivo principal determinar si existe relacion directa entre los costos y el resultado
econdémico en la empresa importaciones y exportaciones Felles E.I.R.L, Huacho,
2023. Se describen distintos antecedentes y teorias con la finalidad de comprender
la variable en estudio, esta investigacién tuvo un tipo de investigacion aplicada,
enfoque cuantitativo, el nivel descriptivo - correlacional y el disefio no experimental
- transversal, la muestra estuvo conformada por 10 trabajadores del area de
administracion y contabilidad de la empresa, los datos fueron recolectados
utilizando la técnica encuesta y el instrumento fue un cuestionario, el instrumento
fue validado por tres expertos con una confiabilidad de alfa de Cronbach de 0.87%,
se aplicé una prueba de Rho de Spearman que dio como resultado 0,979 lo cual
indic6 que existe relacion positiva muy alta entre los costos y los resultados

econdmicos.

Palabras Clave: costos, costos fijos, resultados econémicos.



ABSTRACT

The present investigacion entitled costs and the economic result in the
company importaciones and exportaciones Felles E.I.R.L, Huacho 2023, has as its
main objective to determine if there is a direct relationship between costs and the
economic result in the company importaciones and exportaciones Felles E.l.LR.L,
Huacho, 2023. Different backgrounds and theories are described in order to
understand the variable under study, this research had a type of applied research,
guantitative approach, the descriptive - correlational level and the non-experimental
- transversal design, the sample consisted of 10 workers from the administration
and accounting area of the company, the data was collected using the survey
technique and the instrument was a questionnaire, the instrument was validated by
three experts with a Cronbach's Alpha reliability of 0.87%, a Spearman's Rho test
was applied that resulted in 0.979 which indicates that there is a very high positive

relationship between costs and economic results.

Keywords: costs, fixed costs, economic results.



l. INTRODUCCION

Segun Parra (2009) indic6 que la contabilidad de costos es una de las
herramientas mas necesarias para cualquier empresa que se dedican a la
produccion, a través de ella poder conocer los costos que incurren durante el
proceso de elaboracion distribucion y venta, para muchas empresas es de suma
importancia tener una herramienta de costos que le permita controlar, registrar y
cuantificar los avances relacionados con el proceso productivo para tomar buenas

decisiones referente a cada acontecimiento originado dentro de la empresa.

De tal modo que Margerin y Ausset (1982) indicaron que los modos y
procesos utilizados en la medicion, analisis o estimacion de costos, resultados
econdémicos y utilidades de las diferentes mercaderias, se da mediante el célculo
de los precios de las mercancias o servicios, gestionar mejor estas mediciones para
tener que tomar una decision definitiva. No obstante, y en relacion con este ultimo
objeto, la toma de decisiones no se estaria correspondiendo como etapa decisional

de ahi que pueda suceder problemas de rentabilidad en el futuro de la empresa.

Con relacién a lo internacional el estado de Michoacéan resalta por ser uno
de los exportadores mas importantes, como también uno de los mas grandes en la
produccion de mango en lo interno; aporta con el 13.2% de area cultivada, también
es importante indicar que Michoacéan tiene una dificultad que esta restringiendo sus
mejores resultados de ganancias y de competitividad; sus productos no rinden lo
que esperaban y se convierten en uno de los mas bajos a nivel nacional, con

promedio de seis toneladas por hectarea.

En el contexto nacional segun Lozada (2015) mencion6 que la gran parte de
la problematica en el Perd, es porque no se impulsan estimulos econémicos o no
promueven promociones, asi como la falta de adiestramiento y actualizacién en el
manejo de costos y dotar de montos a la microempresa, incluyendo a quienes estan
trabajando de manera informal y carecen de manejos sobre nuevos metodos de

costos ya que establecen sus precios basandose en el precio de la competitividad,



sin tener en consideracion que la productividad, maquinarias y especializacion de

la mano de obra es distinta.

Segun Arteta (2020) indico que el pais tiene una produccién muy baja debido
a que no invierte en las destrezas de su personal, una dificultad a la que se puede
dar solucién en un tiempo determinado, para ello se necesita dar ciertas
flexibilidades a los sistemas de ambientes laborales, los responsables en este caso
del manejo de la globalizacion deben trasmitir la diversidad de forma dinamica la

produccion mediante nuevas tecnologias a los recursos naturales.

Sin embargo, muchas empresas hoy buscan adecuarse a los rapidos
cambios de la globalizacion, y tienen la ventaja ya que utilizan los tratados de libre
comercio, siempre que a su vez cumplan con algunas exigencias, y eso es una
problematica global; los motivos son los servicios que ofrecen las empresas tanto
a nivel importacién y exportacion admiten saber que gestionar técnicas para lograr
mas ingresos mas es el incremento del costo del servicio realizado para conseguir

las metas proyectadas.

A nivel local, se pudo revisar los costos y los resultados econémicos de la
empresa importaciones y exportaciones Felles E.l.LR.L ya que para esta ha sido un
poco complicado acoplarse a las nuevas formas al momento de realizar los calculos
como es la adaptacion a nuevos sistemas de costeo para ser mas competitivos en
un mundo globalizado, ante la realidad de la baja competitividad por costo altos de
produccion, estos dependen de factores externos, asimismo sefialar que faltan
condiciones del gobierno para alentar a los empresarios a invertir y mirar hacia mas

productos que el mundo exterior necesita para su consumo.

En ese sentido Guevara (2020) indic6 que la manera en la que el pais trabaja
para recuperase econdémicamente, es de importancia trascendental el apoyo a los
empresarios en su proceso de adecuacion y transformacion, que seria de gran
apoyo invertir en capacitacion, facil acceso a financiamientos y promover ambientes

empresariales que sean favorables, cabe resaltar que estos son pasos importantes



para ayudar a los empresarios a cumplir metas y desafios y de tal manera contribuir

al crecimiento y desarrollo econémico.

Por ello, es necesario contar con un sistema de costos lo cual va a permitir
instaurar el precio real, el costo real y conseguir mejores resultados y asi poder
proteger el margen de ganancia esperado. Ante esta problematica encontrada, se
planted la siguiente interrogante, ¢Existe relacion directa entre los costos y el
resultado econdmico en la empresa importaciones y exportaciones Felles E.I.R.L.
Huacho, 20237?.

Dentro de los problemas especificos se mencioné ¢ Existe relacion directa
entre los costos fijos y el resultado econémico en la empresa importaciones y
exportaciones Felles E.I.LR.L. Huacho, 20237?; ¢Existe relacion directa entre los
costos variables y el resultado econdmico en la empresa importaciones y
exportaciones Felles E.I.R.L. Huacho, 2023?; ¢Existe relacién directa entre los
costos mixtos y el resultado econ6mico en la empresa importaciones y

exportaciones Felles E.I.R.L. Huacho, 20237

El presente estudio se justificd, porque contribuye con definiciones tedricas,
con informacién confiable que fue de apoyo para estar al tanto sobre las variables,
para luego comprobar la relacién directa que existe entre ellas en la empresa de

estudio, y sirva como fuente para otros investigadores.

En lo préactico este estudio investigativo busca ofrecer mejores instrucciones,
lo que més se puede aprovechar, en lo positivo y negativo de la conexién entre la
gestion de precios y los resultados econdémicos lo que va a servir a la organizacion
empresarial a tomar decisiones y mejorar sus resultados econémicos, sabiendo que
para la toma de decisiones se debe tener el conocimiento sobre las variables de
investigacion y de la problematica que se vienen dando a nivel importacion y
exportacion de la empresa Felles. Segun, Hernandez et al (2014) indicé que un
estudio investigacion puede generar aportes practicos directos o indirectos con

relacion a la problematica.



Este trabajo se justificO metodolégicamente, porque se enfoca en dar a
conocer los sistemas de costos, las herramientas fueron hechas basandose en
criterios escogidos, su aplicacion es sencilla para la comprension del trabajo, asi
mismo indic6 como se relacionan los costos y resultados econdmicos de la
organizacion, mediante este estudio también se midi6 la capacidad de generar
ganancias mediante la inversion, este trabajo investigativo servird como ayuda para
futuras investigaciones vinculadas con las variables planteadas,

Para dar solucion al problema se plante6 el siguiente objetivo principal que
es determinar si existe relacion directa entre los costos y el resultado econdémico en
la empresa importaciones y exportaciones Felles E.I.R.L, Huacho 2023, también se
plante¢ tres objetivos especificos denominados determinar si existe relacion directa
entre los costos fijos y el resultado econémico en la empresa importaciones y
exportaciones Felles E.I.R.L. Huacho, 2023; determinar si existe relacion directa
entre los costos variables y el resultado econémico en la empresa importaciones y
exportaciones Felles E.I.R.L. Huacho, 2023; determinar si existe relacion directa
entre los costos mixtos y el resultado econémico en la empresa importaciones y
exportaciones Felles E.I.R.L. Huacho, 2023.

De tal modo se planteé una hipétesis general denominada, existe relacion
directa entre los costos y el resultado econdmico en la empresa importaciones y
exportaciones Felles E.I.R.L, Huacho 2023.

Y tres hipotesis especificas que son, existe relacion directa entre los costos fijos y
el resultado econdmico en la empresa importaciones y exportaciones Felles E.I.R.L.
Huacho, 2023; existe relacion directa entre los costos variables y el resultado
econémico en la empresa importaciones y exportaciones Felles E.I.R.L, Huacho,
2023; existe relacion directa entre los costos mixtos y el resultado econémico en la

empresa importaciones y exportaciones Felles E.I.R.L. Huacho, 2023.



Il METODOLOGIA

Segun Muyulema et al (2020), hablaron de los costos de produccion y su
incidencia dentro de la rentabilidad de una organizacién avicola integrada del
Ecuador, los gastos de produccion son aquellos gastos que son necesarios para
permanecer con un plan en marcha, ya sea para producir algan bien o servicio,
el objetivo de esta investigacion dio a conocer de que manera se determina la
incidencia de los costos de produccién dentro de la rentabilidad de una empresa
avicola integrada en el Ecuador, la investigacion fue de tipo deductiva,
bibliografica y de campo, la comprobacion de la hipotesis se realizé con el método
cuantitativo y cualitativo. Los resultados dieron a conocer que la avicola en estudio
maneja de manera incorrecta los costos de produccién ya que se sustenta en
experiencia, desconociendo la utilidad de manejar otros sistema de costos que
sean apropiados y que ayuden a precisar de manera correcta los elementos del
costo que actdian en la obtencion avicola, y asi lograr conseguir una rentabilidad
gue manifieste una recuperacién econ6mica y financiera, los indicadores
aplicados, dan a conocer una conducta declinante de la rentabilidad durante el
tiempo estudiado. la conclusion es que, existen programas de costos para
compafiias avicolas, la organizacion estudiada esta consolidada a sistemas
antiguos, por lo tanto, es significativo determinar la relacién de los costos con la
rentabilidad de la empresa, y plantear algunos métodos de costos que sean

capaces de brindar solucién a los inconvenientes encontrados.

Segun Soto y Garcia (2020) en su investigacion costos de produccion
mediante el sistema de costeo ABC y su efecto en la rentabilidad, mencionaron que
este trabajo tiene el fin de establecer la rentabilidad y los acontecimientos que se
dan en la empresa agricola comercial Espinosa Agricomes, a traves del sistema de
costeo ABC, se visita cada uno de los establecimientos de la organizacion
Agricomes, se identific6 y observé los trabajos de cada procedimiento de
produccion, adicionalmente se aplicé entrevistas a los trabajadores, todo esto fue
importante para estructurar el sistema de costo basandose en actividades ABC. La
metodologia permitio identificar, cuantificar e incrementar la cadena de valor de

cada uno de los procesos que se vinieron ejecutando; para luego distribuir los



costos de cada actividad basandose en sus generadores y finalmente hacer
comparaciones con el resultado de la rentabilidad en la empresa, ademas verificar
los costos que tiene Agricomes y especificar mediante sistemas propuestos, se
determind que las utilidades que ingresan son de actividades agricolas, como el
banano y maracuya que son exportados y estan favoreciendo la pérdida que genera
la palmicultura, de tal manera que buscar un sistema contable adecuado para cubrir
las insolvencias de la organizacion, indico de manera eficiente la utilizacion
apropiada de los medios de la empresa, como también hacer uso de manera

coherente consiguiendo una buena relacion entre eficiencia, eficacia y efectividad.

Para Aguirre y Zuiniga (2021) en su articulo titulado disefio de un modelo de
costos basado en actividades aplicado a procesos logisticos. Indicaron que es una
organizacion empresarial del rubro alimentario tradicional, el sistema general de las
cadenas de suministro posee fuentes ventajosas dentro de la competitividad como
los bajos precios de procedimientos reconocidos que incluyen produccién y
adquisicién. Los costos que corresponden a las acciones logisticas, pueden
cambiar en un aumento porcentual proporcionado directamente a la cantidad total
de lo que se vende anualmente una organizacion empresarial, este costo se ha
convertido en el segundo costo a tener consideracion fundamental posteriormente

del costo de produccion.

Los costos logisticos admiten la identificacion de la valoracion en unidades
dinerarias de la utilizacion del capital particularmente establecidos en estas
acciones mediante la secuencia de abastecimientos, concediendo asistencia a la
gestion contable de las empresas ya que tratan terminologia incompleta para poder

identificar de forma completa de las mismas.

Este estudio investigb un nuevo modo de costos ABC donde las
organizaciones empresariales del rubro alimentos lograron reducirlos, ya que se

consiguio mejorar el control de las acciones halladas.

Segun Salazar y Barahona (2019) presentaron el estudio costos por
procedimientos y su forma de impactar en los resultados econdmicos de la
compania Rosmei S.A, indicaron que dentro de la normatividad que regulan a las

organizaciones empresariales dedicadas a la pesca, los procedimientos de costos



que intervienen en la produccién de harina de pescado son de mucha importancia
para determinar los precios de la mercancia y los buenos resultados econémicos

de las ganancias en la organizacion empresarial.

El propdsito del estudio es llevar a cabo el respectivo analisis del
procedimiento de precios y constituir mejoramiento, identificando la metodologia
mas beneficiosa en los resultados econdmicos para la organizacion con la finalidad
que la compaiia obvie gastos no necesarios y logre una mejor ganancia
econdmica, de esta forma se pueden llevar a cabo perfeccionamientos. El sistema
de precios es anacrénico en las organizaciones empresariales causan gastos
innecesarios de tiempo, dinero y recursos; ocasionando que las organizaciones
empresariales pasen a endeudarse o empiecen a refinanciarse luego van perdiendo

el control total de las organizaciones empresariales.

Nufez (2021) presentd el estudio titulado gestion y costos de produccion del
articulo balances y perspectivas de la revista cientifica Redalyc de ciencias sociales
de la universidad de Zulia, Venezuela. Menciono que las compaiias empresariales
estan necesariamente obligadas a estar en competencia constante, y tener
autoridad permanente en el mercadeo, donde se deben hacer gestiones de precios
de produccion ocasionando tacticas que contribuyan a mejorar la toma de
decisiones. Este estudio presenta como principal propdsito utilizar los principales
referentes tedricos de la gestion de costos de produccidon que estan basados en el
costeo por actividades, presentd asimismo el modelo documental, de tipo
descriptivo, lo cual se refiere a la genealogia del encargo de gestionar costos de
produccion. En resumen, el trabajo investigativo busca los elementos que actuan
gestionando los costos de elaboracion, de manera conjunta con el estudio de las
estructuras de precios bajo del aspecto informativo con el propdsito de tener
disposiciones concretas, este sistema de costeo es una manera de facilitar los
datos exactos de los costos indirectos, la conclusion es gestionar los costes de

elaboracion y ligarlos en su cumplimiento.

Segun Arias et al (2020), en su trabajo investigativo, los costos de produccion
industrial en el Ecuador, indicaron que esta investigacion permitio realizar nuevas
técnicas para deducir los costos indirectos de produccién, al mismo tiempo instaurar

los gastos de operacion en la elaboracion de zapatos de cuero para caballeros,



trabajo realizado en la fabrica “Cuero Fino”, con los datos sefialados se determiné
los costos y gastos mediante el tiempo, la materia prima, mano de obra indirecta,
se conocio los costos empleados en mano de obra valorizados a través del tiempo,
de tal manera que se elabor6é un esquema de costos, consiguiendo los costos de
venta unitarios como los costos de venta totales del calzados, una vez comparado
los métodos de costos establecidos, se dio por confirmado que el técnica utilizada

es mas eficiente que los métodos determinados en el sistema habitual.

Para los antecedentes a nivel nacional, se cuenta con el articulo de
investigacion Comex Peru (2022) siendo la asociacion privada dedicada a agrupar
a las mas importantes compafias afines al comercio exterior en el pais, indicé que
las mercancias importadas se aumentaron un 22.3% con relacién al mismo tiempo
en el 2021. Asimismo, sefald que el total de las compras al mercado internacional,
en conclusion, los efectos de las importaciones indican el incremento de precios a
nivel del exterior, asi como el aumento en el valor del traslado y la escasez de
contenedores. En relacion a las mas importantes mercancias importadas de
distintos tipos, el 2022 persiste de igual manera del primer trimestre del 2021.
Asimismo, se ha sefalado, que los precios de las compras de cada rubro de bienes
se han agrandado, en tanto que el volumen de compras ha decrecido. Es decir, las
compras se adquieren mas caras y menos cantidad de bienes, de esta manera los
precios internacionales impactan en la desvalorizacion local, pues varias
mercancias de importacion principales para la elaboracion nacional se han puesto
caros, lo que aumentan los costos de produccién y finalmente, los precios al

consumidor.

Acosta y Pando (2022) presentaron el trabajo investigativo pérdidas en los
procedimientos de mercadeo de frutas y verduras, para evaluar la alteracion de los
resultados econdmicos de Fruver SAC, indexada a Renati, universidad Santo
Toribio de Mogrovejo. Esta investigaciéon recalca que los empresarios para
comercializar quieren contar con nuevos procedimientos dentro de los negocios de
frutas y verduras, ya que en los paises tercerizados se ha identificado algunas
debilidades, dentro de ella esta la pérdida de materia prima en grandes cantidades,
distinguiendo por el lado de la contabilidad y de costos es hablar de cuantiosas
pérdidas, tiene implicancia, en que los costos de la produccion se incremente y va



por el camino de generar menores resultados econémicos en las organizaciones
empresariales. De tal modo, que se presenta como propaosito principal el establecer
de qué manera impacta las pérdidas durante el procedimiento de intercambio
comercial de frutas y verduras, y de qué forma impacta en los beneficios de la
organizacion empresarial Fruver SAC. Este estudio tiene un método investigativo
de modo Aplicada - No experimental con un esquema de estudio descriptiva donde
se utilizé estrategias y herramientas como el flujograma de proceso, observacion y

entrevista.

Carretero y Marcelo (2021) presentaron el estudio titulado implementacion
de costos y de que manera influye en la rentabilidad de la organizacién empresarial
Corpotex Peru S.A.C. — Ate, la presente investigacion presenté como finalidad,
establecer de qué forma los costos tienen influencia en la rentabilidad de la
organizacion empresarial Corpotex Peru S.A.C, como método de estudio fue el
enfoque cuantitativo y su tipo aplicada y descriptiva toda vez que se quiere relatar
los procedimientos y formas de desarrollo para llevar a cabo la realizaciéon de
funcionamiento de precios para establecer la rentabilidad de la organizacién
empresarial. EI método de estudio fue no experimental - transeccional, porque
radicé en las descripciones de las variables y también mostrar la interrelacion de
los costos y la rentabilidad, el estudio estuvo conformado con una muestra de 20
colaboradores de la compafia Corpotex Pera S.A.C, el instrumento que utilizaron
fue un cuestionario. En resumen, es un procedimiento que ha dado buenos
resultados de costos, ya que se ha podido lograr identificar los costos variables y
fijos.

En tal sentido segun Ruiz y Zarate (2019) desarrollaron el estudio los costos
de produccién y su resultado econdmico de las compadias, su estudio planted
dentro del propdsito que fue establecer de que manera los precios de produccion
aquejan los resultados econdmicos de las organizaciones empresariales. Esta
revision metodoldgica tiene su justificacion ya que ayuda a entender lo importante
que es tener conocimiento de las consecuencias de los costos de produccion en
los resultados econdmicos de las organizaciones empresariales. En resumen, se
puede exteriorizar que los costos de produccion poseen consecuencia negativa en

los resultados econdmicos de las compaifiias, y se relacionan indirectamente, de tal



modo empleando al tiempo como principal factor limitante, es recomendable
analizar de manera profunda tomando en cuenta algunos casos empresariales de

nuestro entorno.

Como también Larico y Acosta (2019) presentaron el estudio titulado sistema
de costos ABC y su influencia en la rentabilidad por mercancia dentro de las
organizaciones empresariales dedicadas a la importacion de frutas en lima. Trabajo
publicado en Alicia Concytec. Mencionaron que en los afios 50 las organizaciones
empresariales, utilizaban la contabilidad solo para la obtencién de datos de
pérdidas y ganancias, toda vez que los afios 70 comienzan a salir procesos técnicos
que estan enfocados a la planificacién y control de la gestion ejecutada, de tal
manera que en los afos 80 las investigaciones concluyeron que los resultados
logrados no llegan a satisfacer las posibilidades de lograr el desarrollo y afirmar las
preferencias de una compafiia. Las organizaciones empresariales en la actualidad
tienen su desenvolvimiento en un entorno muy competente, lo cual les obliga a
posesionarse con desafios orientados a incrementar el valor de calidad de sus
mercancias y/o servicio, empezar a reducir sus costos, ademas de ofrecer un buen
servicio al usuario. Estos cambios permitieron la presencia de otras formas de
contabilidad modernas, como la medicién de la calidad basado en las actividades,
la gestion estratégica, el estudio de la cadena de valor, el estudio del ciclo de vida
de la mercancia, esto proporciona un informe detallado de confianza, de tal modo

que aport6 a la toma de buenas decisiones.

Para la teoria de los costos segun Cartier y Osorio (1992) afirmaron que esta
teoria es de gestion, que deberia abarcar de lo relativo a lo cuantificable y ser parte
de la medicién de los costos, o de algun fundamento econémico, quienes estan
asociados a ella inician de una proposicion metodolégica basica, como las técnicas
del costeo a las que las investigaciones contables y metodoldgicas dedican toda
su atencién, asi mismo se dice que no constituyen el mas alto nivel de abstraccion
con el que se pueda dar a conocer los problemas de costos. Una técnica constituye
un modelo de la realidad que de tal manera es una conceptualizacion apropiada
para dar solucibn a algunos inconvenientes, ya que no existe abstracciéon
sobresaliente que una a los principios, los principios en los que se establecen y

ejecutan las diferentes técnicas de costeo. Asi mismo Torres (1996) sefialo que los

10



costos fueron inicialmente como costos fijos que significaba costos constantes este
término provenia de raiz latina que dio buenos resultados en los negocios
pequefios. En los grandes negocios algunos costes se mantenian sin alteraciones,
a veces mediante periodos de actividades, en cambio otros bien aumentaban o
disminuian segun la cantidad de trabajo, la manera mas apropiada para llevar por
categorias estos costes es la distincion de los mismos entre fijos y variables, en
este caso los costes fijos fueron incorporados a la administracion de las empresas
y no varian en los periodos de alta o baja productividad, en cambio los costos
variables se asocian a lo productivo y habitualmente aumentan o disminuyen

mediante la actividad del negocio.

Como también la teoria de la gestion de costos de acuerdo a Toro (2016)
menciono que el planeamiento de costos es una agrupacion de varios procesos y
operaciones que conforman un programa de estrategias vitales a cumplir, con la
finalidad de lograr una meta esperada. El programa de costos valora los elementos
que inciden en la transformacion de produccién o servicio, estos elementos como
es el periodo, insumos, recursos, capital presupuestal, etc. Por otro lado, implica
de forma directa la medicion y evaluacion del factor control y la meta presupuestal
de costos, ya que son los que se encargan de la evaluar, supervisar y controlar los
recursos y presupuestos empleados en los procedimientos de la produccion ya sea

de un bien o servicio, con el Unico fin de llegar a las metas trazadas.

Dentro de la teoria del modelo del costo completo segun Cartier y Yardin
(1988) en su investigacion sobre el juicio a la contabilidad de costos, mencionaron
que, la diferencia que logra separar el costo completo y costo variable, radica en el
diferente proceso de trato que aportan a los costos fijos. En el caso del costo
completo, se consideran a los costos fijos como componentes del coste de las
mercancias terminadas o en procesamiento, en cambio, los costos variables son
clasificados como costos de tiempo, mas no como costos de la mercancia. Por lo
tanto, que la divergencia de los dos modos se somete a ser conceptualizado de la

real y efectiva naturaleza de los costos fijos.
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Segun la definicibn de costos para Frederick (2022) un costo es
una inversion interna realizada en el momento que producen bienes o servicios en
la empresa o compafiia. Su propésito es ejecutar cambios de ventas que van a
generar rentabilidad, asumiendo que tiene en cuenta la valoracion invertida, asi
como las ganancias recibidas después de las ventas y haber comercializado la
produccion. En resumen, un costo es el valor econdmico que se va a invertir en

la produccién de mercancias.

El costo de un producto esta determinado por el valor econdbmico de los
insumos, el importe tanto de la mano de obra directa e indirecta del trabajador que
se utiliza para que funcione la compafiia y el costo de amortizacion de los equipos

y de las edificaciones.

Para Jiménez (2010) el costo es definido como erogacion o gasto econémico
con la finalidad de obtener cierto bien o servicio. También es definido, por Rincény
Villareal (2009) desde un aspecto financiero que se concibe como aquellas
inversiones que se efectlan con la posibilidad de lograr beneficios presentes o en

el futuro.

Existen tipos de costos estos se califican de acuerdo a su desempeiio,
dentro de estos estan los costos fijos y costos variables, a través de la utilizacion

del punto de equilibrio se establece si una compafiia estda en ganancia o pérdida.

Segun Escudero (2011) definié a los costos fijos como aquellos costos que
tiene una organizacion empresarial mas alla de la cantidad de productos obtenidos
en su elaboracién, en otras palabras, que su valor no cambia de acuerdo a lo que
produce. Los costos fijos solo pueden ser determinados a corto plazo, toda vez que
con el correr del tiempo casualmente cambian. Ciertos casos como el pago de
arrendamientos y los arbitrios. Costos variables segun Pacheco (2019) defini6 a los
costos variables como aquellos que cambian en correspondencia a lo que
producen, en otras palabras, si los productos elaborados se incrementan estos
costos van a ser mayores y viceversa. Ciertos casos se dan en la cuantia de materia

usada, el embalaje y empaquetado de los productos.
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Segun Poma (2016) indico que los costos mixtos también conocidos como
costos semi variables son aquellos que mantienen relacién entre el costos fijos y
variable este tipo de costo da a conocer que el costo fijo se paga de manera
independiente mientras que el costo variable depende mucho del nivel de
produccion, es decir si el volumen del producto aumenta, el costo mixto se

incrementa, pero no se da de manera constante.

La teoria de los costos de comercializacion y distribucién segun Melean y
Velasco (2017) indicaron que, los procedimientos para comercializar se comportan
como apoyo esencial en las empresas o compafias, aprueban en negociar a bienes
logrados, bien sea para estar dispuestos en centros comerciales finales o para ser
incorporados en otras cadenas de produccidon. Con respecto a este procedimiento,
es el que constituye los trabajos que se da dentro de la empresa o compafia con
la finalidad de ceder a la clientela lo que ellos estan deseando, valen de orientacion
en los procedimientos de produccion desarrollados que aprueban fortalecer los
bienes, y dar resultados esperados o servicios deseados que después estaran
ofrecidos por parte de la organizacion empresarial, planifica, controla y toma las
mejores disposiciones referentes al procesamiento de la venta y poder distribuir la

produccion, exigiendo analizar los puntos determinados del mercado.

De acuerdo a Rincén y Villareal (2009) mencionaron que, los costos son
importantes, dado que el célculo de los costos concluye con la informacion que
proporciona las facilidades para tomar mejores decisiones en el interior de una
compafia empresarial, de la misma manera siempre esta buscando lograr los

siguientes propdsitos que se persiguen para la mejora de los costos.

Segun Rostow y Schumpeter (1960) indicaron que, la teoria del desarrollo
econdémico, esta centrada en la investigacion de los elementos que actian dentro
de los procedimientos del desarrollo y aumento de la economia de los estados y
las formas estratégicas para disminuir la pobreza y optimizar la prosperidad de la
sociedad. La presente base tedrica ha sido afrontada por distintos estudiosos y han
planteado distintos puntos de vista para alcanzar el desarrollo, como la

mecanizacion, la aportacion en capital humano y el avance de ejecucion.
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La base tedrica del impulso econémico ha logrado impactar con relevancia
dentro del entorno social, por lo que ha permitido estimular politicas de desarrollo
en algunos estados y también ha promovido disminuir la pobreza y conseguir
mejoras en la manera que viven las personas; cabe mencionar que es de suma

importancia la educacion y las tecnologias como medio de incremento econdémico.

Segun Fayol (1911) sefalé que, la teoria clasica de la administracion se
basa en las estructuras y organizaciones de las empresas, estas buscan hacer
crecer la eficiencia y la productividad por medio de la estrategias para manejar el
trabajo y la especializacion de las tareas, como también indico que esta teoria se
divide en cinco funciones importantes como son la planificacion, organizacion, la
direccién, la coordinacion y el control; segun Fayol estos principios deben ser
aplicados por los gerentes de cada empresa para lograr objetivos eficientes, como
también otros aportes estdn basados en la jerarquia y autoridad, es decir cada
empresa deberia tener una estructura de jerarquias claras con niveles de autoridad
definidos con cadenas de mando establecidas, de tal manera poder evitar
confusiones al momento de realizar las coordinaciones que influiran en la toma de

decisiones.

Segun el modelo de Markowitz (1952) indic6 que, este modelo esta basado
en proponer al inversor que debe tener en cuenta que su cartera es un todo,
investigando las caracteristicas de riesgo y rentabilidad mundial, en vez de escoger
valores de forma individual en virtud a la rentabilidad esperada de cada uno de los
valores particulares. El modelo de Markowitz tiene la finalidad de hallar la cartera
de inversion eficaz para cada inversionista en términos autosostenibles, ya que
esto se lograra haciendo una apropiada seleccién de activos que conforman dicha
cartera, y que a su vez estan divididas en tres etapas, dentro de ellas esta la
determinacion del conjunto de carteras eficientes, también depende de la actitud
del inversor dependiendo como afronte el riesgo y determinaciéon de una cartera

optima.
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De acuerdo con Bravo (2003) en su teoria del indice de rentabilidad
econdmica justificod que, la inversion inicial es el indicador de rentabilidad financiera
y el encargado de medir el retorno que se suministra, independiente de la manera
gue ha sido costeado; algo pertinente y esencial es que posteriormente lo que va
a generar el comercio se convierte en ganancia y esta es la utilidad que va a lograr
el negocio. En esta materia se debe conocer si la utilidad es buena y apta para

demostrar que es posible invertir inicialmente.

En lo que respecta a la teoria de la rentabilidad empresarial segan Aguilar
(2009) indic6 que, la rentabilidad en las empresas es una herramienta que es usada
para gestionar los medios econdmicos y financieros de la entidad; también se
refiere a esta como la conexién entre los resultados y la inversion, dentro de ello
esta la rentabilidad econdmica y la rentabilidad financiera, la primera se encarga
de relacionar los resultados con la inversion de tal modo que para ella no es
trascendental conocer de manera detallada cual fue la forma de financiamiento, en
cabio el segundo muestra la conexién que existe entre los resultados y los recursos

propios de la empresa.

Segun Zamora (2010), en su teoria de la rentabilidad y del riesgo indic6 que,
la rentabilidad es aquel rendimiento de lo que se invierte, medido a través de
ecuaciones de equivalencia financiera; en esta indicé que el inversionista variara
su inversion en distintas opciones que brinde el mayor valor de productividad. Para
fundamentar esta linea de trabajo estara basada en el rendimiento real y seré un
valor de una rentabilidad media esperada. La observacion de esta teoria afirma
que, la presencia de una hipotética rentabilidad mayor y con riesgo minimo seria la
opcion mas adecuada para la toma de decisiones; por lo tanto, esta teoria llegé a
la conclusion que, la cartera con mayor rendimiento es la que no tenga un nivel
minimo de riesgo. Por ende, el inversionista financiero tiende a aumentar su
rendimiento asumiendo responsabilidad sobre una diferencia de mayor riesgo o en

el que puede reducir su riesgo desistiendo de una parte de su rentabilidad actual.

Segun Garcia (2005) definio a los resultados econdmicos como el contraste

entre lo que se obtiene y se emplea, esta determinado por la diferencia entre los
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flujos positivos y los flujos negativos reales, ocasionados cuando se gestiona
actividades por la organizacion empresarial, mostrando pérdiday beneficio, esto
dependera Unicamente si las diferencias son positivas o negativas. Asimismo,
Ferndndez, et, al, (2004) definieron al resultado como la diferencia entre lo que
ingresa econOmicamente y lo que se gasta, incluidos los que recogen las
contribuciones y otras comisiones, devengados en el periodo de tiempo que se

desea estudiar (p.46).

En cuanto a la importancia de los resultados econémicos. Franco (1993)
sefald que es de suma trascendencia ya que se presenta como un componente de
soporte cuando se trata de gestionar algun tipo comercial, toda vez que otorga
datos informativos valiosos que sirven para el disefio de un programa estratégico y
eficaz que tiene como fin la obtencién de buenos resultados en poco tiempo, ya
sea en mediano o largo plazo. Radica y se fundamenta en la situacién de
resultados, se convierte en uno de los sistemas econémicos mas esenciales para
las empresas, esto permitio tener conocimiento a ciencia cierta cual ha sido el

comportamiento de la organizacion empresarial.

Tanto el resultado financiero como el balance economico total y la situacion
de flujo de caja, dan las pautas del entendimiento de como se encuentra la salud
econdémica de la empresa. Es asi como se puede prestar atencidbn minuciosa y
acertada si la organizacion empresarial esta logrando ganancias o pérdidas en sus
actividades operacionales y asumir la toma de decisiones importantes, disefladas
estratégicamente para poder conseguir las metas planteadas.

El estado de resultado segun Sevilla (2020) sefalé que este estado es
denominado como estado de ganancias y pérdidas, es una clase de reporte
financiero que detalla los movimientos en cuanto a pérdidas y ganancias, durante
un tiempo determinado, los costos fijos y variables son necesarios para para llevar
a cabo las ventas, los gastos de administracion y los compromisos de la empresa

en un tiempo determinado.
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Principales cuentas que integran el estado de resultados. Nufio (2023)
sefald que el estado de resultados, es un informe financiero en el que se plasma
un escrito donde se revela de forma precisa y detallada todo lo que ha ingresado
y gastado, asimismo el beneficio o pérdida generada en una organizacion
empresarial en un momento de tiempo especifico, este estado es importante ya
que es por ello que una organizacibn empresarial tiene un mejor panorama
financiero, de esta manera puede prevenir y proceder a conducirse con las
previsiones del caso basandose en los resultados que se logran mediante la

situacion del estado de los efectos del resultado.

Las ventas son la primera informacion de los datos que se encuentra en el
estado de resultados, el mismo que forma parte de los ingresos de la organizacion
en un determinado periodo de tiempo del cual se analiza, los costos de ventas son
aguellos gastos que estan involucrados en toda la logistica de produccion y
distribucion, esto abarca los gastos empleados en las operaciones de la

organizacion.

La utilidad bruta se refiere netamente a las ganancias que obtiene la
empresa después de deducir los costos que estuvieron asociados a la logistica y
venta de sus productos, los gastos administrativos o de operacién, aqui se incluyen
los gastos en la operacion de la empresa, comprendidas por la renta de un local,

servicios basicos, néminas sin comisiones, entre otros.

La utilidad operativa, es la mediciébn de la utilidad generada por una
organizacion empresarial sin tener en cuenta los arbitrios, gastos financieros u otro
tipo de egreso contable que no involucre una salida de capital en efectivo de la

compainia.

Los gastos financieros corresponden a los gastos que seran cubiertos por

concepto de intereses de comisiones en el banco o un préstamo.

La utilidad antes de impuestos, sirve esencialmente para evaluar la

rentabilidad de una organizacion, representa el beneficio de una empresa antes de
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deducir los impuestos, y es un indicador clave para los analistas, inversores y
gestores su finalidad es entender la verdadera capacidad de ganancia de una
empresa, el impuesto se compone de todos los arbitrios que la organizacion
empresarial contribuye al estado donde realiza sus operaciones comerciales sobre

las ganancias que ha generado.
La utilidad neta es el resultado de la obtencibn de la organizacion

empresarial después de cumplir con sus gastos operacionales, financieros e

impuestos.
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2.1. Tipo y disefio de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

Aplicada segun Concytec (2018) indic6 que la investigacion aplicada es una forma
no sistematica de encontrar soluciones a problemas especificos estos se pueden

dar de manera individual, grupal y social.

2.1.2. Disefio

Se empleo el disefio no experimental, ya que segun Hernandez (2014) indic6 que
los trabajos con disefilo no experimental dan a conocer las sucesos Yy
observaciones de cada uno de los acontecimientos, sin manipular ninguna variable

en estudio.

2.1.3. Enfoque

Esta investigacion fue de enfoque cuantitativo, segun Hernandez (2014), una
investigacion es de enfoque cuantitativo porque se basa en recoger y analizar datos
numeéricos o datos que se puedan medir de manera neutral, esta investigacion se
caracteriz6 por utilizar métodos y técnicas que ayuden a la recoleccién de datos en

forma estadistica y numérica.

2.1.4. Nivel de la investigacion.

El Nivel fue descriptivo - correlacional segun Hernandez (2014) indic6 que una
investigacion descriptiva radica en mostrar la informacion de la forma que es,
mostrando cual es el estado en el periodo de la investigacion llevando a cabo el

analisis e interpretacion, imprimiendo y evaluando lo que se desea.
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3. Variable, Operacionalizacion

3.1. Variable independiente: Costos

Definicion  conceptual:  Frederick (2022) defini6 al costo como
una inversién interna ejecutada cuando se produce bienes o0 servicios por
una compafia, su propadsito es la generacion de intercambios de ventas que logren
provocar un margen de ganancias, manteniendo en cuenta el valor invertido y
el recibido luego de la comercializacion de la mercancia. Finalmente, un costo es

la valoracion econémica que se invierte en la elaboracion de productos.

Definicion operacional: Enciclopedia (2022) sefial6 que es la medicion de los
resultados esperados de la planificacién de procedimientos y actividades a seguir,
evaluando los factores como: tiempo, materia prima, recursos, presupuesto entre
otros, y con relacion a la dimensién de los costos fijos, van a medir el capital que
permanece constante durante el proceso operativo del servicio para la exportacion
de frutas. En caso de la medicion de la dimensién costos variables, mide el capital
gue cambia en funcion a las situaciones de operacion y que pueden cambiar como
resultado de la fabricacion, tarea o trabajo realizado. En lo relacionado a la
dimension costos operacionales va a medir la recuperacion del capital que se
recargo al costo real de las actividades de la empresa de importacion y exportacion

y colocar el precio final.

Indicadores: Los indicadores, como alquiler de local, pago de beneficios al
personal, pagos a otra empresa por servicios, costos de materia prima, estimacion
de costos, volumen de actividad, y otros permiten medir las caracteristicas de la
variable Costos y la escala de medicién de Siempre (5), Casi siempre (4), Algunas

veces (3), Casi nunca (2), Nunca (1).

Variable dependiente: Resultados econémicos

Definicion conceptual: Garcia (2005) sefialé que los resultados financieros o
econdmicos se les puede conceptualizar como la diferencia entre lo que se obtiene

y lo empleado. Es asumido por la oposicion entre los flujos positivos y los flujos
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negativos ocasionados como consecuencia gestionar distintos procedimientos de
la organizacion empresarial, mostrando el beneficio o la pérdida y depende si la

diferencia es positiva o0 negativa. (p.14).

Definicion operacional: Es la capacidad demostrada en el proceso de la mediciéon
por la empresa al obtener ganancias a través del uso de sus recursos. Diaz (2012
p.47).

Indicadores: Los indicadores, como ganancias, ahorro, inversion, ingresos y otros
permitieron medir las caracteristicas de la variable Resultados econémicos y la
escala de medicion:

Escala de medicion: Ordinal

Siempre (5), Casi siempre (4), Algunas veces (3), Casi nunca (2), Nunca (1).

3.1. Poblacién muestray muestreo

3.3.1. Poblacién: Estuvo conformada por 10 trabajadores del é&rea
administrativa y contable de la empresa importaciones y exportaciones
Felles E.l.LR.L los mismos que poseen caracteristicas similares, la
muestra fue igual a la poblacién integrada por 10 trabajadores de la
empresa importaciones y exportaciones Felles E.I.R.L.
Criterios de inclusién: Estuvo conformada por aquellas
caracteristicas que se toman en cuenta de una persona o elemento
para formar parte de la poblacién.
Criterios de exclusién: Indica que la persona o elemento no posee

ciertas caracteristicas para ser participe de la investigacion.

Muestra: La muestra fue censal y estuvo integrada por los elementos
de una poblacion; el tamafio fue de 10 personas, trabajadores de la

empresa entre administrativos y contables.

3.3.2.  Muestreo: El muestreo fue intencionado. Segun Hernandez (2010)

indic6 que el muestreo intencionado se lleva a cabo seleccionando
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unidades elementales, que ayudan a responder afirmaciones

principales de una investigacion.
3.3.3. Unidad de analisis: Los participantes fueron seleccionados de una

poblacidn de diferentes areas y de acuerdo a sus caracteristicas para

conformar la muestra.
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Tabla N° 1

Poblacién comprendida en la investigacion

Personal Cantidad Porcentaje
Gerente general 1 10%
Gerente administrativo 1 10%
Asistente administrativo 1 10%
Asistente de ventas 1 10%
Contador 1 10%
Asistente contable 2 20%
Control de calidad 1 10%
Asistente de produccion 1 10%
Almaceén 1 10%
Total 10 100%

Fuente. Elaboracién propia

3.4. Técnicas e instrumento de recoleccién de datos

Técnica: Fue una encuesta, de acuerdo a Hernandez et al. (2010) indic6
que la encuesta es conocida también como una técnica encargada de recolectar
datos que involucra la presentacion de cuestionarios estructurados, que se
pueden dar ya sea de manera presencial o virtual y son administradas por un

entrevistador.

Instrumento: Arias (2012) indicé que el instrumento es de forma de
encuesta que se da de manera escrita 0 a través de un formulario conteniendo
un cierto niamero de items, este debera ser respondido por el participante, sin la
intromisién del entrevistador, en su respuesta debera revelar datos con

importancia, que sean Utiles para el estudio.

El cuestionario fue disefiado con 25 items, distribuidos de la siguiente
manera; 13 afirmaciones de la variable costos y 12 afirmaciones de la variable
resultados econdémicos, el cuestionario fue llenado por los trabajadores de la

empresa importaciones y exportaciones Felles E.R.L.
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Con relacion a la validacion del instrumento este fue realizado por 3

jueces expertos en la materia, con respecto a la confiabilidad, se aplicé Alfa de

Cronbach dando como resultado una confiabilidad excelente con el 0,950 segun la

tabla 3.

Tabla 2

Jueces validadores.

N° Grado Nombres del experto Respuesta
Académico

1 Magister en Rodriguez Reynoso, Maria Suficiencia
Administracion B.

2 Doctor en Guevara Delgado Nelly Suficiencia
Contabilidad y Alicia
Finanzas

3  Magister en Segundo Asencion Julca suficiencia
contabilidad morocho

Fuente: certificado de validez.

Tabla 3

Criterios de fiabilidad coeficiente Alfa de Cronbach

Autor Condicion A considerarla

valido

George y Mallery Confiabilidad negativa <0,5
Confiabilidad escasa >0,5

Confiabilidad dudosa >0,6

Confiabilidad valida > 0,7

Confiabilidad buena >0,8

Confiabilidad excelente >0,9

Fuente: Adaptacion Peterson
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Tabla 4

Prueba de confiabilidad para la variable costos.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,799 13

Fuente: Datos procesados en Spss

Interpretacion: Segun los datos analizados en el programa Spss, para la variable
costos, integrada por 13 items, indicé que se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.799
lo cual se acerca a un 0.80%, segun la tabla 3 indic6 que se encuentra en un nivel

de confiabilidad bien.

Tabla 5

Prueba de confiabilidad para la variable resultados econémicos.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,702 12

Fuente: Spss

Interpretacion: Segun los datos procesados en el programa Spss, para la variable
costos integrada por 12 items, indicé que se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.702
lo cual se acerca a un 0.70%, segun la tabla 3 indicé que se encuentra en un nivel

de confiabilidad valido.
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Tabla 6

Valoracién escala de Likert.

Valoracién escala Likert

1 Nunca

2 Casi Nunca
3 Algunas Veces
4 Casi Siempre
5 Siempre

Fuente. Elaboracion propia.

3.5. Procedimientos

Se procedié a utilizar la obtencion de informacion mediante los

instrumentos como, la encuesta y el cuestionario.

Arias (2012) sefial6 que la encuesta es un instrumento de recopilacion
de informacién (oral o escrita) que tiene la finalidad de conseguir informacion
allegada a un conjunto o muestra de sujetos, relacionados con la expresion de
estos sobre un tema determinado. (p. 32).

De tal modo se utilizé la encuesta para tener el conocimiento de que
opinan los trabajadores del manejo econémico de la empresa, en relaciéon a los
costos y el resultado econémico, a través de la cual se aplicé un cuestionario,

con la finalidad de recoger datos necesarios que sirvieron para saber la realidad.
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3.6. Analisis de datos:

Segun Avila et al (2014), sefialaron que la etapa de analisis de datos
representa una fase intermedia en la investigacién, cuyo desarrollo en la practica
es igual a lo recopilado de la informacion, hablando de un procedimiento
armonico en el que se analiza los datos recopilados hasta hallar criterios
novedosos, la fase donde se analizan los datos informativos es una de las mas
significativas en el desarrollo de los procedimientos investigativos, en virtud de
gue se procede a sistematizar la data recolectada con el fin de sustentar y ver si
hay relaciéon entre las variables estudiadas.

El analisis e interpretacion de los datos se realiz6 mediante la estadistica
descriptiva, constituyen una serie de procesos que contribuyen al procesamiento

de la data y mostrar los resultados de forma mas ordenada y compendiada.

Se aplicé el programa estadistico como es el microsoft excel y el
programa Spss, donde se procesaron los datos de estadistica descriptiva, y es
donde se clasifico, se ordend, y se tabuld los datos y luego se presentaron en

tablas y graficos, los mismos que llevaron su interpretacion respectiva.

Segun, Pérez (2008) indicé que Microsoft Excel es una aplicacion que
sirve en el proceso investigatorio de un estudio. Este aplicativo es esencialmente
una péagina donde se calcula electronicamente la data, que abarca
estadisticamente diversas formas para solucionar lo que necesita un

investigador.

3.7. Aspectos éticos:

Esta investigacion se rigidé y cumplio con los principios éticos impuestos

por la universidad, muestra la seriedad, para ello se considerd, los siguientes:
El principio del respecto a la dignidad humana: Este principio se cumplio,

toda vez que posee un valor esencial ya que esta vinculado con el respeto que

merece todo ser humano.
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El conocimiento informado: Este principio se cumplié porque se basé en

la informacién que se brind6 a cada uno de los encuestados.

Principio de Justicia: Se utilizd6 de manera racional los recursos

disponibles.

Privacidad: Toda informacién percibida durante la realizacion de este

estudio fue confidencial, siendo solo utilizada con fines de la investigacion.

Honestidad: Se inform¢ al personal de la empresa sobre su participacion
en el estudio y la finalidad de la investigacidn, cuyos resultados se encuentran

descritos en el presente trabajo investigativo.
Anonimato: Se aplico el cuestionario dando conocer a la gerencia y

personal que la investigacion es andnima y que la informacion recopilada sera

de uso exclusivo con fines académicos.
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[I. RESULTADOS

Con respecto a la estadistica descriptiva, a continuacién, se dio a conocer los

resultados:

Tabla 7

Variable - Costos

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 10 100%
Medio 0 0
Bajo 0 0
10 100%

Fuente: elaboracion propia

Gréafico 1

Variable — Costo.

VARIABLE - COSTOS

H nivel M frecuencia porcentaje

Fuente: elaboracion propia.

Comentario: La tabla 7 y el grafico 1, mostré que el 100% de la poblacion indicé

gue la variable costos se encuentra en un nivel alto.
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Tabla 8

Dimension 1 costos fijos

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 7 70%
Medio 3 30%
Bajo 0 0%
10 100%

Fuente: procesado en Microsoft Excel.

Gréfico 2

Dimension 1 - costos fijos

Dimensién costos fijos

15

10
Saﬁﬂ.
(]
0 (]
r 2 3

Hnivel Mfrecuencia M porcentaje

4

Fuente: Procesado en Microsoft Excel.

Comentario: La tabla 8 y grafico 2, mostré que el 70% de la poblacion indicé que

se los costos fijos estan en un nivel alto, y el 30% indicé que los costos fijos se

encuentran en un nivel medio.
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Tabla 9

Dimension 2 - costos variables

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 10 100%
Medio 0 0%
Bajo 0 0%
10 100%

Fuente: Procesado en Microsoft Excel.

Grafico 3

Dimensién 2 - costos variable

Dimension costos variable

15

10 ;

5

0 o o
1 2 3

H Nivel H Frecuencia M Porcentaje

4

Fuente: Procesado en Microsoft Excel.

Comentario: La tabla 9 y el grafico 3, mostré que el 100% de la poblacion indicé

gue la dimension costos variables se encuentra en un nivel alto.
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Tabla 10

Dimension 3 — costos mixtos

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 10 100%
Medio 0 0%
Bajo 0 0%
10 100%

Fuente: Procesado en Microsoft Excel.
Gréafico 4

Dimensién 3 - Costos Mixtos

Dimension costos mixtos

15
10
5
0 o
1 2 3

H Nivel ™ Frecuencia M Porcentaje

4

Fuente: Procesado en Microsoft Excel

Comentario: La tabla 10 y el grafico 4, mostr6 que del 100% de la poblacion indicé

gue los costos mixtos se encuentran en un nivel alto.
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Tabla 11

Variable 2 — resultados econdmicos

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 10 100%
Medio 0 0%
Bajo 0 0%
10 100%

Fuente: Procesado en Microsoft Excel
Grafico 5

Variable 2 — resultados econdmicos

Variable 2 - Resultados Economicos

15
10
5
0 o m
1 2 3

H Nivel ™ Frecuencia M Porcentaje

4

Fuente: Procesado en Microsoft Excel

Comentario: La tabla 11 y el grafico 5, mostré que el 100% de la poblacion indicé

que la variable resultados econémicos esta dentro de un nivel alto.
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Tabla 12

Dimension 1 - margen beneficio.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 9 90%
Medio 1 10%
Bajo 0 0%
10 100%

Fuente: Procesado en Microsoft Excel.
Grafico 6

Dimension 1 - margen beneficio

Dimension 1- Margen Beneficio

12

o N B O

2o S
2 3 4

H Nivel M Frecuencia M Porcentaje

Fuente: Procesado en Microsoft Excel

Comentario: La tabla 12 y el gréfico 6, mostré que el 90% de la poblacion indicé

que la dimension margen beneficio esta en un nivel alto y el 10% de la poblacién

indicé que se encuentra en un nivel medio.
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Tabla 13

Dimensién 2 - rotacién de activos.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 10 100%
Medio 0 0%
Bajo 0 0%
10 100%

Fuente: Procesado en Microsoft Excel.

Gréafico 7

Dimensién 2 - rotacion de activos

Dimension 2 - Rotacion de activos

15
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5

. ™
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H Nivel H Frecuencia M Porcentaje

4

Fuente: Procesado en Microsoft Excel

Comentario: La tabla 13 y grafico 7, mostré que el 100% de la poblacion indicé

que la dimension rotacion de activos se encuentra en un nivel alto.
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3.1. RESULTADOS INFERENCIALES

Tabla 14

Prueba de normalidad

Pruebas de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl
Costos ,573 10
Resultados ,966 10

econdmicos

Sig.
,000
,853

Fuente: Spss y Microsoft Excel.

Ho EXISTE NORMALIDAD
Hs NO EXISTE NORMALIDAD

Nota: En la tabla 14, indicé que para la normalidad se empled Shapiro — Wilk, esta

dio a conocer que no existe normalidad, por lo tanto, la prueba de normalidad indico

que los costos cuentan con una significancia del 0,000 y los resultados econémicos

con 0,853 de tal manera que se determinara la relacion a través de Rho de

Spearman.
Tabla 15

Escala de valoracion del coeficiente de correlacion

Valores Significado
-1 Relacién negativa excelente
-0.90 a -0.99 Relacion negativa muy alta
-0.70a-0.89 Relacién negativa alta
-0.40 a -0.69 Relacion negativa moderada
-0.20a-0.39 Relacion negativa baja
-0.01a-0.19 Relacion negativa muy baja
0 Relacion invalida
0.01a0.19 Relacion positiva pobre
0.20a0.39 Relacion positiva baja
0.40 a 0.69 Relacion positiva media
0.70a0.89 Relacion positiva alta
0.90 a 0.99 Relacion positiva muy alta
1 Correlacién positiva perfecta

Fuente: Bisquerra (2009)
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a. Prueba de hipétesis

Objetivo principal: Determinar si existe relacion directa entre los costos y el

resultado econdémico en la empresa importaciones y exportaciones Felles E.I.R.L

Huacho, 2023.

Hi: Existe relacion directa entre los costos y el resultado econdémico en la empresa

importaciones y exportaciones Felles E.I.R.L. Huacho, 2023.

Ho: No existe relacion directa entre los costos y el resultado econdmico en la

empresa importaciones y exportaciones Felles E.I.R.L. Huacho, 2023.

Tabla 16

Correlacion entre costos y resultados econémicos.

Correlaciones

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de

Costos _Total

Rho de Spearman

Resultados correlacion
Esconomicos_Total Sig. (bilateral)
N

Costos

1,000

10

979"

,000
10

Resultado
Econdmico
,979”

,000

10
1,000

10

Fuente: SPSS.

Nota. En la tabla 16, la significancia es de (0,000), es menor que el valor de la

significacion (0,05), por lo se rechaza la hipotesis nula y se opta la hipotesis alterna,

lo cual significa que, existe relacion directa positiva muy alta entre los costos y los

resultados econdmicos, con una correlacién de Rho de Spearman es de 0,979.
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Objetivo especifico 1: Determinar si existe relacion directa entre los costos fijos y
el resultado economico en la empresa importaciones y exportaciones Felles
E.l.R.L, Huacho, 2023.

Hi: Existe relacion directa entre los costos fijos y los resultados economicos en la

empresa importaciones y exportaciones Felles E.I.R.L. Huacho, 2023.

Ho: No existe relacion directa entre los costos fijos y los resultados economicos en

la empresa importaciones y exportaciones Felles E.I.R.L. Huacho, 2023.

Tabla 17

Correlacion entre costos fijos y resultados econémicos.

Correlaciones

Costos Resultados

fijos econémicos

Coeficiente de correlacion 1,000 ,600
Costos fijos  Sig. (bilateral) . ,067

N 11 10

Rho de Spearman . )

Coeficiente de correlacion ,600 1,000

Resultados ) )
o Sig. (bilateral) ,067
econdémicos
10 10

Fuente: SPSS.

Nota: En la tabla 17, se aprecia que la significancia es mayor que (0,05) por lo
tanto, se rechaza la hipdtesis alterna y se opta por la hipotesis nula, esto quiere
decir que no existe relacion directa entre los costos fijos y los resultados

econdmicos de la empresa importaciones y exportaciones Felles E.l.R.L.
Objetivo especifico 2: Determinar si existe relacion directa entre los costos
variables y los resultados econdmicos en la empresa importaciones y

exportaciones Felles E.I.R. L, Huacho, 2023.

Hi: Existe relacion directa entre los costos variables y los resultados econémicos

en la empresa importaciones y exportaciones Felles E.I.R.L. Huacho, 2023.
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Ho: No existe relacion directa entre los costos variables y los resultados economicos

en la empresa importaciones y exportaciones Felles E.I.R.L. Huacho, 2023.
Tabla 18

Correlacién entre los costos variables y resultados econémicos.

Correlaciones

Costos Resultados

variables econémicos

Coeficiente de correlacion 1,000 ;715
Costos
) Sig. (bilateral) . ,020
variables
11 10
Rho de Spearman o y .
Coeficiente de correlacion , 715 1,000
Resultados
o Sig. (bilateral) ,020
economicos
10 10

Fuente: Spss y Microsoft Excel.

Nota: en la tabla 19, la significancia es menor a (0,05) por lo que indicé que se
rechaza la hipotesis nula y se opta por la hipotesis alterna, lo cual concluye que,
existe una relacion directa positiva alta entre los costos variables y los resultados

econdmicos, con una correlacién de Rho de Spearman de 0,715.

Objetivo especifico 3: Determinar si existe relacion directa entre los costos mixtos
y los resultados econdmicos en la empresa importaciones y exportaciones Felles
E.I.R.L, Huacho, 2023.

Hi: Existe relacion directa entre los costos mixtos y los resultados econdémicos en

la empresa importaciones y exportaciones Felles E.I.R.L. Huacho, 2023.

Ho: No existe relacion directa entre los costos mixtos y los resultados econdémicos

en la empresa importaciones y exportaciones Felles E.I.R.L. Huacho, 2023.
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Tabla 19

Correlacion entre los costos mixtos y los resultados econémicos.

Correlaciones

Coeficiente de correlacion

Costos . i

] Sig. (bilateral)
mixtos

Rho de Spearman o .
Coeficiente de correlacion
Resultados ) )
o Sig. (bilateral)

econémicos

Costos
mixtos
1,000

11
,588
,074
10

Resultados
econdmicos
,588

,074

10

1,000

10

Fuente: Spss y Microsoft Excel.

Nota: en la tabla 19, se aprecia que existe una significancia mayor a (0,05) esto

indicd que se rechaza la hipétesis alterna y se opta por la hipdtesis nula,

concluyendo que no hay relacion directa entre los costos mixtos y los resultados

econdmicos de la empresa importaciones y exportaciones Felles E.l.R.L.
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IV. DISCUSION

Al concluir la tabulacion e interpretacion de los resultados fueron
comparados con los antecedentes relacionados con las variables en estudio, para
ello en la presente tesis se plante6 un objetivo general que es: Determinar si existe
relacion directa entre los costos y el resultado econémico en la empresa
importaciones y exportaciones Felles E.I.LR.L, Huacho 2023, se contrastd las
hipotesis generales y especificas, para verificar su aceptacion o rechazo.

Segun los resultados obtenidos en esta investigacion, se dié a conocer que
hay una relacion directa positiva muy alta entre costos y el resultado econémico de
la empresa importaciones y exportaciones Felles E.Il.R.L, evaluando el primer
resultado entre costos y resultados econdémicos se obtuvo como valor estadistico
con una significancia de Rho de Spearman de 0,979 y una significancia bilateral de
= 0,00 < 0.05, esto indico que se rechazo la hipétesis nulay se opto por la hipotesis

alterna, concluyendo que ambas variables de estudio tienen relacion.

Dentro de los resultados descriptivos mediante las respuestas de los 10
participantes, se obtuvo como resultados que para la variable costos el 100% de
la poblacion mencion6 que la variable se encuentra en un nivel alto, y del mismo
modo para la variable resultados econémicos el 100% de la poblacién indic6é que
la variable se encuentra en un nivel alto, datos que son comparados con Chavez
(2003) obtuvo como resultados que el costo de oportunidad y rentabilidad tienen
una relacion significativa y su analisis estadistico de Rho de tuvo una correlacion
de 0,895 lo cual indicé una correlacion positiva alta. Asi como también Huaman
(2019) en su investigacion indicé que se acepta la hipétesis nula con un p valor del
0,008 menor al 0.05 lo cual indicé que tiene una relacion significativa entre la

implementacion de sistema de costos por proceso en la rentabilidad.

Con respecto al objetivo especifico 1, determinar si existe relacion directa
entre los costos fijos y el resultado econédmico en la empresa Importaciones y
exportaciones Felles E.I.R.L, Huacho, 2023. Para los resultados, se determino
estadisticamente una significancia mayor que (0,05) por lo tanto, se rechaza la
hipétesis alterna y se opta por la nula, concluyendo que no existe relacion directa

entre la dimensidén costos fijos y la variable resultados econdmicos, esto

41



contrastado con una prueba de Rho de Spearman lo cual indicé una correlacion de
0,600 y una significancia de 0,067.

Estos resultados fueron contrastados con Reyes (2022) en sus resultados
aplicé Rho de Spearman con una significancia bilateral de 0,002 siendo menor a
(0.05) por lo que rechazo la hipoétesis nula y se acepta la alterna, teniendo como
resultado que el costo de ventas si afecta en cuanto al rendimiento de la empresa
Contrastes Authentic Fashion S.A.C.

Segun el objetivo especifico 2, que es determinar si existe relacion directa
entre los costos variables y el resultado econémico en la empresa importaciones y
exportaciones Felles E.l.R.L, Huacho, 2023. En el que se analiz6 la dimension
costos variables y el resultado econdémico. Se determiné estadisticamente una
significancia menor a (0,05) en donde se indicé que se rechaza la hipdtesis nula y
se opta por la hipotesis alterna, concluyendo que existe una relacion directa positiva
alta entre la dimension costos variables y los resultados econdmicos en la empresa
importaciones y exportaciones Felles E.I.R.L, contrastado con un aprueba de Rho
de Spearman lo cual indicé una correlacion de 0,715 y una significancia de 0,020.
Estos resultados se contrastan con Calderon y Cusihuaman (2022), en sus
resultados obtuvieron un nivel de significancia menor a 0,05 dando a conocer que
hay relacion entre los costos indirectos y la rentabilidad; con (Rho = 0.754),
indicaron que existe una correlacion positiva considerable. Por lo que se acepta la

hipotesis alternativa.

Con respecto al objetivo 3, que es determinar si existe relacion directa entre
los costos mixtos y los resultados econdmicos en la empresa importaciones y
exportaciones Felles E.l.R.L. Huacho, 2023. Se determind estadisticamente que
existe una significancia mayor a (0,05) por lo tanto se rechaza la hipétesis alterna
y se opta por la hipétesis nula, concluyendo que no existe una relacion directa entre
los costos mixtos y los resultados econdmicos, con una correlacion de Rho de
Spearman de 0,588 y una significancia de 0,074. Estos resultados se contrastaron
con Zamudio (2017) indic6 que Rho de Spearman es igual a 0.723 por lo tanto hay
una incidencia alta entre el control de costos de produccion y la rentabilidad de las

empresas constructoras, Como también Romero (2019) menciono que en los datos
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estadisticos la correlacién presentd un coeficiente de 0.408 y un p-valor es 0.025
por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis planteada para la
investigacion.

Estas teorias fueron comparadas con Cartier y Osorio (1992) indicaron que
la teoria de los costos de gestion, deberia abarcar de lo relativo a lo cuantificable y
ser parte de la medicion de los costos, o de algun fundamento econémico, quienes
estan asociados a ella inician de una proposicién metodoldgica basica como son:
las técnicas del costeo al cual las investigaciones contables y metodoldgicas
dedican toda su atencion, asi mismo se dice que no constituyen el mas alto nivel
de abstraccion con el que se pueda dar a conocer los problemas de costos, como
también Frederick (2022) indico que un costo es una inversion interna realizada en
el momento que producen bienes o servicios la empresa o compafiia. Su propésito
es generar cambios de ventas que van a generar rentabilidad, asumiendo que tiene
en cuenta la valoracion invertida, asi como las ganancias recibidas después de las

ventas y haber comercializado la produccion.
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V. CONCLUSIONES

1. La presente investigacion se concluye que en la empresa importaciones y
exportaciones Felles E.l.R.L, cuenta con algunas herramientas que ayudan
a verificar los costos, siendo necesario buscar nuevas técnicas de costeo
para llegar a obtener ciertos resultados, en esta investigacion se procedio a
llevar los datos al programa Spss en el cual se constatd con una prueba de
Rho de Spearman la cual arrojo una correlacién de 0,979 y una significancia
0,000. Esto quiere decir que los costos y el resultado econdmico de la
empresa importaciones y exportaciones Felles E.I.LR.L tiene una relacién

positiva muy alta.

2. Con respecto a los costos fijos y el resultado econémico de la empresa
importaciones Felles E.I.LR.L, se llegé a la conclusion que la dimension
costos fijos y la variable resultados econdmicos no tienen relacion directa,
esto se contrasté con una prueba de Rho de Spearman que dio como
resultado una significancia de 0,067 mayor a 0,05 y una correlacion
significativa de 0.600, donde se rechazo la hipotesis alterna y se opto por la
hip6tesis nula. En otras palabras, no se ha encontrado suficiente correlacion
entre la dimensién costos fijos y la variable resultados econémicos para
demostrar que estan relacionadas de manera estadisticamente significativa,
cabe mencionar que el tamafio de la muestra fue limitado y podria haber
afectado la capacidad de la prueba para detectar una correlacion
significativa, Cohen (1998) indicé la importancia del tamafio de la muestra 'y
el poder estadistico en la investigacion. En su trabajo, destac6 como las
muestras pequefias pueden tener un poder estadistico limitado, lo que
significa que es menos probable que se detecten diferencias o relaciones

significativas entre variables, incluso si existen en la poblacion.

3. Con respecto a los costos variables y el resultado econémico de la empresa
importaciones y exportaciones Felles E.I.LR.L, se concluy6 que la dimension
costos variable y la variable resultados economicos tienen una relacion

directa positiva alta eso contrastado con una prueba de Rho de Spearman
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dando como resultado una correlacion de 0,715 y una significancia de 0,020
menor que 0,05, indicando que los costos variables y el resultado econdémico
tienen relacion, cabe recalcar que estos costos influyen en la rentabilidad ya
gue estos se dan de acuerdo a la cantidad producida y la mano de obra

empleada en cada proceso empaquetado y distribucion.

Con respecto a los costos mixtos y el resultado econémico de la empresa
importaciones y exportaciones Felles E.I.LR.L, se lleg6 a la conclusion que la
dimensién costos mixtos y la variable resultados econémicos no tiene
relacion directa, esto se contrastd con una a la prueba de Rho de Spearman,
dando como resultado una correlacion de 0,588 y una significancia de mayor
que 0,05, lo cual indicé que se rechaza la hipotesis alterna y se opta por la
hipétesis nula. En otras palabras, no se ha encontrado suficiente correlacion
entre la dimensidén costos mixtos y la variable resultados econdmicos para
demostrar que estan relacionadas de manera estadisticamente significativa,
ya que el tamafio de la muestra fue limitado y podria haber afectado la
capacidad de la prueba para detectar una correlacion significativa, segun
Cohen (1998) menciond la importancia del tamafio de la muestra y el poder
estadistico en la investigacion. En su trabajo, destacé como las muestras
pequefias pueden tener un poder estadistico limitado, lo que significa que es
menos probable que se detecten diferencias o relaciones significativas entre

variables, incluso si existen en la poblacion.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar sistemas de costos que ayuden con la
verificacion exacta de cada uno de los componentes que incurren en el
proceso de compra, envasado, distribucion y venta de los productos, esto
para mantener eficacia dentro de la empresa y asi no cometer algunos
errores, asi como también se recomienda innovar en la calidad y
presentacion del envasado de algunos productos para asi mantener

garantizado mejores ingresos para la empresa.

Se recomienda planificar y controlar los costos como gastos
generales en la empresa dentro del contexto que muchos paises cuentan
con un enfoque formal y sistemético para el desempefio del sistema de
costos por procesos como actividades para producir, estar en contante
adaptacién a los cambios tecnolégicos y de produccion.

Se recomienda hacer evaluaciones rutinarias a los trabajadores que
participan en el area de proceso de envasado, distribucion y venta buscando
eficacia y efectividad y asi tratar de mejorar la manipulacion del producto,
capacitar al personal administrativo que esté involucrado en hacer el control
de costos para mantener y brindar mejor control y calidad de manera que se

asegure la rentabilidad de la empresa.

Implementar un sistema de cobranza que ayude a facilitar a los
trabajadores encargados del area a verificar con facilidad cada movimiento
econdémico que los clientes realizan, y asi no ver afectada la rentabilidad de

la empresa.
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Anexo 1 instrumento de recoleccion de datos.

ANEXOS

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS UNIVERSIDAD CESAR

VALLEJO.

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES, ESCUELA PROFESIONAL DE

CONTABILIDAD.

El presente instrumento es para realizar una investigacion sobre la relacién entre

Costos y el Resultados econémicos de la empresa importaciones y exportaciones

Felles E.I.R.L, Huacho, 2023, con la finalidad de obtener el titulo profesional de

Contador Publico. Se le agradece por su colaboracién y tomarse unos minutos para

responder con sinceridad la presente encuesta.

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Nunca

5

4

3

2

Asimismo, tener una sucesion de interrogantes las mismas que deben ser

revisadas cuidadosamente y sefiale con un aspa (X) la eleccion que valore

convenientemente, la encuesta es estrictamente personal y confidencial, de la

sinceridad de su respuesta depende el éxito del presente estudio.

N ; RESPUESTAS
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
4 13 |2 |1
COSTOS
Costos fijos
1 El alquiler del local ayuda a determinar el costo fijo.

local

2 Conoce los costos por cada proceso de inversion, incluyendo alquiler de

3 Las estrategias de costos que se plantean en la empresa benefician de

algin modo al personal administrativo y contable.




4 Las decisiones que se toman en la empresa ayudan a plantear

estrategias que permitan maximizar la rentabilidad.
Costos variables
La empresa paga a tiempo a los proveedores

6 Es significativo la diferencia de los costos del producto de acuerdo a la
temporada de produccion.

7 conoce cuantas unidades se deben vender para cubrir los costos en
temporada de escases de producto.

8 La materia prima es fundamental para la realizacion de actividades de
dicha empresa.

9 Los ingresos y egresos dependen de cantidad de materia prima utilizada
por proceso.

Costos mixtos

10 En la empresa se incrementa los precios de los productos en algunas
estaciones del afio.

11 La empresa en busca de excelencia, hace uso de todos los elementos
de costos.

12 Los niveles de actividades son fundamentales para la gestion
empresarial y mas aun en aquellos casos en que existen grandes
variaciones estacionales.

13 Es importante cuantificar el volumen de actividad que realiza un
trabajador en la empresa.

RESULTADO ECONOMICO
Margen de beneficio

14 La empresa es competente y realiza gestiones para obtener ingresos
durante todo el afio.

15 El beneficio neto generado dentro de la empresa le da estabilidad
rentable.

16 En la empresa se conocen de manera eficiente los resultados positivos
y negativo.

17 La empresa evita las compras innecesarias y las marcas que no aportan
valor econdmico.

18 La empresa busca reducir costos llevando control de su inventario
durante la temporada altas.

19 En la empresa existe gran diferencia entre el costo de produccion y

costo de venta final.

Rotacion de activos




20 La finalidad de la empresa es invertir para generar mayores ganancias
que las actuales.

21 Se evalla el proceso de financiacion adecuado para alcanzar los
objetivos.

22 Es recomendable aplicar dentro de la empresa un sistema de control
de costos que incremente los beneficios econémicos.

23 La empresa utiliza algin tipo de sistema para controlar la cantidad de
producto que exporta

24 La recuperacion de la inversion mas las ganancias se ven en el menor
tiempo posible.

25 Los activos de su empresa reflejan el grado de eficacia con la que se

maneja.

GRACIAS POR SU COLABORACION




Anexo 2 operacionalizacién de la variable.

Variable de Definicion conceptual Definicién Escala
estudio operacional Dimensiones Indicadores de
medicién
COSTO: Frederick, D (2022) Los | Rincon & Villareal Alquiler de local
costos son inversiones | (2009) este indicé costos fijos _
Beneficios al
que se dan dentro de la | que los costos
. 3 personal
empresa e incurren en la | estan
fabricacion de bienes o | caracterizados por | COStOS variables Pagos a
servicios. la unidad de proveedores
costeo y por el Materia prima
modo de - —
Estimacion de
roduccién i
P costos tipo
costos mixtos Likert:
Volumen de
actividad
RESULTADOS Garcia (2005) Indicé que | Se entiende como Margen de Ganancias
ECONOMICOS: es la diferencia entre lo | la capacidad beneficios
obtenido y lo utilizado | demostrada en el Ahorro
dados en la gestion de | proceso de la
empresas, dando a | medicion por la
conocer as pérdida y las | empresa al Rotacion de Inversion
ganancias (p.14). obtener ganancias | activos, midiendo
através delusode | la eficiencia para
sus recursos. | generar ingresos Ingresos

(Diaz, 2012, p.47).




Anexo 3 Matriz de consistencia.

¢ Existe relacion directa entre
los costos mixtos y el resultado
econémico en la empresa
importaciones y exportaciones

Felles E.I.R.L. Huacho, 2023.?

empresa
Felles E.I.R.L. Huacho, 2023.

importaciones y exportaciones

importaciones y exportaciones Felles E.l.R.L.
Huacho, 2023.

Disefio de investigacién

Tipo aplicada

Nivel descriptivo — correlacional
Disefio no experimental -
transversal

Enfoque cuantitativo

Poblacién y muestra

Poblacioén 10 trabajadores del area contable y
administrativa de la empresa importaciones y

exportaciones Felles E.l.R.L.

Muestra 10 trabajadores del é&rea
administrativa y contable de la empresa

importaciones y exportaciones Felles E.I.R.L.

Variable Dimensiones

Costos fijos

Costos Costos variables

Costos mixtos

Margen beneficio

Rotacion de

activos, midiendo

Resultados

econémicos la eficiencia para

generar ingresos

Técnica e
Problema Objetivos Hipotesis )
Instrumento
¢Existe relacion directa entre | Determinar si existe relacion directa entre los | Existe relacion directa entre los Costos y el
los costos y el resultado | costos y el resultado econémico en la | Resultado Econémico en la empresa
econémico en la empresa | empresa importaciones Yy exportaciones | importaciones y exportaciones Felles E.l.R.L,
importaciones y exportaciones | Felles E.I.R.L, Huacho, 2023 Huacho 2023.
Felles E.I.R.L. Huacho, 2023?
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas
¢Existe relacion directa entre | Determinar si existe relacion directa entre los | Hipoétesis especificas: Existe relacion directa
los costos fijos y el resultado | costos fijos y el resultado econémico en la | entre los costos fijo y el resultado econémico
econémico en la empresa | empresa importaciones Yy exportaciones | enla empresa importaciones y exportaciones
importaciones y exportaciones | Felles E.I.R.L. Huacho, 2023. Felles E.I.R.L. Huacho, 2023. Técnica
Felles E.LR.L.Huacho, 2023?
Determinar si existe relacion directa entre los | Existe relacion directa entre los costos Encuesta
¢Existe relacion directa entre | costos variables y el resultado econémicaen | variables y el resultado econémica en la
los costos variables y el | la empresa importaciones y exportaciones | empresa importaciones y exportaciones
resultado econémico en la | Felles E.I.R.L. Huacho, 2023 Felles E.I.R.L, Huacho, 2023.
empresa  importaciones y
exportaciones Felles E.L.R.L. Determinar si existe relacion directa entre los Existe relacion directa entre los costos mixtos Instrumento
Huacho, 2023? costos mixtos y el resultado econémico en la y el resultado econémico en la empresa
Cuestionario




Anexo 4 Evaluacion por juicio de expertos.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetada juez: NELLY ALICIA GUEVARA DELGADO.

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Cuestionario para medir la relacién de los Costos Y
Los Resultados Econdmicos en la Empresa Importacionas Y Exportaciones Felles E.ILR.L, Huacho 2023"

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos

a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psioolégico. Agradeoemos su valiosa
colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: MNELLY ALICIA GUEVARA DELGADO
Grado profesional: Maestria () Doctor (X))
Clinica [ ) Social { )

Area de formacién académica:
Educativa (X ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: |Asesoria profesional a empresas y docente universitario

Institucion donde labora: |Universidad Macional de Tumbes

Tiempo de experiencia profesional en 2a4anos ( )]
el area: Mas de S5 afos ([ X )

Experiencia en Investigacion |Elaboracion de tesis y elaboracion de articulos cientificos

2. Propési 1 1 iGn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala
Mombre de la Prueba: ‘Cuestionario para medir la relaciéon de los Costos ¥ Los Resultados
Econédmicos en la Empresa Importaciones % Exportaciones Felles
E.I.LR.L, Huacho 2023"
Autor (a): Silva Coronel, Deisy (2023)

Procedencia: Trujillo

Administracion: Aplicacian de campo

Tiempo de aplicacién: 18 minutos

Ambito de aplicacién: Trabajadores del area contable y administrativa de la empresa
Importacionas ¥ Exportaciones Felles E.ILR.L

Significacion: El objeto es Determinar si existe relacion entre |os costos y el resultado

economico en la Empresa Importaciones y Expontaciones Felles E.ILR.L,
Huacho, 2023.
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4. Soporte tedrico

Area/Escala
(Variable)

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Costos fijos

|[Escudero J, M. (2011). Define como aquellos costos
lque tiene una organizacion empresarial mas alla de |3
jcantidad de productos obtenidos en su elaboracidan, en|
jotras palabras, que su valor no cambia de acuerdo a lo
jgue  produce. Los costos fijos solo pueden ser
jJdeterminados a corto plazo, toda vez que con el correr
jde:] tiempo casualmente  cambian. Ciertos casos
tenemos: el pago de arrendamientos v los arbitrios.

Costos

Costos variables

FPacheco Bautista, F. A. (2019). Define a los costos
lvariables COMmo aquellos que cambian en
jcorrespondencia a lo que producen, en oftras palabras |
jgue si se incrementa los productos elaborados estos
jlcostos van a ser mayores y viceversa. Ciertos casos
son: la cuantia de materia usada, el embalaje vy

lempaquetado de los productos.,

Costos mixtos

FPoma Sosa, A. J. (2016). Los costos mixtos también
jlconocido como costos semi variable es aquel que
mantiene relacién entre el costos fijos y variable este
tipo de costo indica gue el costo fijo se paga de
manera independiente mientas que el costo variable
jJdepende mucho del nivel de produccidn, es decir si el
volumen del producto aumenta, el costo mixto se
incrementa, pero no se da de manera constante.

Margen de beneficios

Lapez, F. M. (2020). Da a conocer que el margen de
beneficio es aguel que indica las ganancias de |3
lempresa  después de disminuir los costos de
produccion de bienes o servicios que se fabrican, asi
como también ayvudan a fijar los precios.

Resultados Econdmicos

Rotacién de activos

Guzman, C. A. (2005), Indica que la rotacidn def
lactivos tiene por objeto medir la actividad en ventas de
la firma. O sea, cuantas wveces la empresa puede
jcolocar entre sus clientes un valor igual a la inversian
realizada.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el Cuestionario para medir la relacién de los Costos v Los Resultados
Econdmicos de la Empresa Importaciones y Exportaciones Felles E.I.R.L, Huacho 2023",, elaborado por Deisy
Silva Coronel en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores le solicito que califigue cada uno de

los items segun corresponda.

Criterio Calificacion

Indicador

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

CLARIDAD

comprende

El item se | 2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacién de estas.

oo e INVESTIGA

o*_o_9

o—eo-o UCV



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

facilmente 25 . e i e
) T ; Se requiere una meodificacion muy especifica de
decir. su sintactica | 3. Moderado nivel algu?'gs de los términos del ilem‘y g
y semantica son )
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. adecuada.
El item no tiene relacién légica con la dimensién.
1. Mo cumple con el criterio
COHERENCIA . . . . .
El it b _ El item tiene una relacidn tangencial flejana con
em tene 2. Bajo Nivel la dimensién.
relacion ldgica con
la dimension o ; . .
R . El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta | 3. Moderado nivel " ! o
midiendo. dimensién que se esta midiendo.
) El itemn se encuentra esta relacionado con la
4. Alto nivel dimensién gque esta midiendo.
I El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicidn de la dimensidn.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es . puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

oo INVESTIGA
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FORMATO DE VALIDACION
Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considera
pertinente.

Variable/categoria: costos
Primera dimension / subcategoria: Costos Fijos

Obietivo de la dimension: Determinar si existe relacion entre los costos fijos y el resullado econdmico en la empresa Importaciones y Exportaciones FELLES E.LR.L, Huacho,
202

Indicadores itom Claridad | Coherencia | Relevancia| ~_Cbservaciones|
Recomendaciones

Fl alquiler del local ayuda a determinar el costo fijo. ' ' '

Alquiler de local .
Conoce los costos por cada proceso de inversion, incluyendo alquiler de local ' 4 s
Las estralegias de coslos que se plantean en la empresa benefician de algun 3 . i
, modo al personal administrativo y contable.
Beneficios al persanal .
Las decisiones que se loman en la empresa ayudan a plantear estrategias 3 ] s

(que permilan maximizar la rentabilidad.

Segunda dimension / subcategoria: Costos Variables

Objetivos de la dimensién: Determinar s existe relacion entre los costos variables y el resultado econdmica en la empresa Importaciones y Exportaciones FELLES ELRL,
Huacho, 2023,

Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia Ohsewam?nasﬁ
Recomendaciones
| a empresa paga a tiempo a los proveedores 3 3 3
Pagos a proveedores significativa la diferencia de los costos del producto de acuerdg
) 3 3 3
i |a lemparada de produccian.
tonoce cuantas unidades se deben vender para cubrir los costog
4 4 4
Matera o En temporada de escases de producto.
Al P maleria prima es fundamental para |a realizacion de actividadey 4 i s
e dicha empresa.
Los ingresos y egresos dependen de cantidad de materia prim
; j 4 3 4
Llilizada por praceso.
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Tercera dimension / subcategoria: Costos Mixtos

Objetivos de la dimension: Determinar si existe relacion entre los costos mixtos y el resultado econdmico en la empresa Imporlaciones y Exportaciones FELLES E.LR.L, Huacho,

2023,

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Oh“”“'?"w
Recomendaciones
En la empresa se incrementa los precios de los productos en algunag
o {aciones del afio. 4 4 4
Estimacion de costos ereanes B
lLa empresa en busca de excelencia, hace uso de todos [os elementos d
oslos. 4 4 4
Los niveles de actividades son fundamentales para la gestion empresarial y
mas aln en aquellos casos en que existen grandes variaciones estacionales. 4 4 4
Volumen de actividad
s importante cuantificar el volumen de actividad que realiza un trabajador en f f 4
Fa empresa.
Variable/categoria: Resultados Economicos
Primera dimension [ subcategoria: Margen Beneficio
Indicadores itom Claridad | Coherencia | Relevancia| ~ Observacionesl
Recomendaciones
La empresa es competente y realiza gestiones para obtener ingresos durants
. odo el afio. 4 4 4
(Gananclas
El beneficio nelo generado dentro de |a empresa le da establidad rentable. i 4 4
Fn la empresa se conocen de manera eficlente los resultados pasitives | i 4 i
negalivo.
a empresa evila |as compras innecesarias y las marcas que no aportan valo
Aharro tconémm 4 4 4
lLa empresa busca reducir costos llevando contral de su inventario durante | 3 4 i
emporada allas. 1
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En la empresa existe gran diferencia entre &l costo de produccion y costo de
venta final.

Segunda dimension / subcategoria: Rotacion De Actives

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Ohurvam-?nasi
Recomendaciones
La finalidad de la empresa es inverlir para generar mayores ganancias que 3 3 3
Inversion fas actuales.
15e evalla el proceso de financiacion adecuado para alcanzar los objelivos. 3 3 3
Es recomendable aplicar dentro de la empresa un sistema de confrol dej f 4 4
costos que incremente los beneficios ecandmicos.
La empresa utliza algin tipo de sislema para controlar la cantidad de 3 3 3
producto que exporta.
Ingresos - ——— . -
La recuperacion de la inversion mas |as ganancias s ven en el menor tiempd f f 4
posible.
Los activos de su empresa reflejan el grado de eficacia con |a que se maneja. f 4 4
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir | | No aplicable | ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: Dra. Nelly Alicia Guevara Delgado
Especialidad del evaluador: Contadora publica
21 de diciembre del 2023

(G

Nelly Alicia Guevara Delgado

ONIN® 27723021
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetada juez: MARIA BETSABE RODRIGUEZ REYNOSO

Usted ha sido seleccionado para evaluar &l instrumento "Cuestionario para medir la relacion de los Costos
¥ Los Resultados Econdmicos en la Empresa Importaciones Y Exportaciones Felles E.I.R.L, Huacho

2023

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido vy que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: MARIA BETSABE RODRIGUEZ REYMNOSO
Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()
Clinica { ) Social ( )
Area de formacién académica:
Educativa ( X ) COrganizacional ( )
5 " : " CONTABILIDAD, COSTOS, TRIBUTACION, GESTION,
Areas de experiencia profesional: LEGISLACION LABORAL
Institucion donde labora: UNIWERSIDAD CESAR VALLEJO
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 anos ( ]
el area: Mas de 5 anos ([ X )
Experiencia en Investigacion 4 afos
2. Propésito de la evaluacidén:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

MNombre de la Prueba:

“Cuestionario para medir la relacion de los Costos ¥ Los Resultados
Econémicos en la Empresa Importaciones ¥ Exportaciones Felles
E.l.LR.L. Huacho 2023~

Autor (a):

Silva Coronel, Deisy (2023)

Procedencia:

Trujillo

Administracion:

Aplicacion de campo

Tiempo de aplicacidn:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Trabajadores del area contable y administrativa de la empresa
Importacionas % Exportaciones Felles E.I.R.L

Significacidn:

El objeto es Determinar si existe relacion entre los costos y el resultado
econdmico en la Empresa Importaciones y Exportaciones Felles E.LLR.L,
Huacho, 2023.

o%a%* INVESTIGA
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Definicién

Escudero J, M. {(2011). Define como aquellos costos]
ue tiene una organizacion emprasarial mas alla de |
cantidad de productos obtenidos en su elaboracidn, &
lotras palabras, que su valor no cambia de acuerdo a |
gue produce. Los costos fijos solo pueden  se
ideterminados a corto plazo, toda vez que con el corne
el tiempo casualmente  cambian., Ciertos  caso
tenemos: el pago de arrendamientos v los arbitrios.

4. Soporte teorico
Area/Escala Subescala
(Variable) {dimensiones)
Costos fijos
Costos Costos variables

Pacheco Bautista, F. A. (2019). Define a los costo
wariables como aguellos que cambian =1
correspondencia a lo gque producen, en otras palabras,
lque si se incrementa los productos elaborados es
lcostos van a ser mayores y viceversa. Ciertos caso
[son: la cuantia de materia usada, el embalaje

empagquetado de los productos.

Costos mixtos

Foma Sosa, A. J. (2018). Los costos mixtos también|
lconocido como costos semi variable es aquel guel
Imantiena relacion entre el costos fijos y variable aste|
tipo de costo indica que el costo fijo se paga de man
lindependiente mientas que el costo wvariable depend
Imucho del nivel de produccidn, es decir si el volume
el producto aumenta, el costo mixto se incrementa,
lpero no se da de manera constante.

Resultados Econdmicos

Margen de beneficios

Lopez, F. M. (2020). Da a conocer gque &l margen d
lbeneficioc es aguel gue indica las ganancias de |
lempresa despues de disminuir los costos de produccion|
lde bienes o servicios que se fabrican, asi como también|
layudan a fijar los pracios.

Rotacidon de activos

Guzman, C. A, (2005), Indica que la rotacion de activos|
tiene por objeto medir la actividad en ventas de lo Grma. O
ea, cudintas veces la empresa puede colocar entre sus clientes

jun valor igual a la inversidn realizada.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el Cuestionario para medir la relacion de los Costlos y Los Resullados
Econdmicos de la Empresa Importaciones y Exportaciones Felles E.ILR.L, Huacho 20237, elaborado por Deisy
Silva Coronel en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores le solicito que califique cada uno de los
items segln cormasponda.

Criterio Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro,
CLARIDAD El item reguiere bastantes modificaciones ouna
El item se | 2. Bajo Mivel modificacién muy grande en el uso de las
comprende " palabras de acuerdo con su significado o por la
P ordenacion de estas.

o%s%® INVESTIGA
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pertinente.

Primera dimension / subcategoria: Costos Fijos

FORMATO DE VALIDACION
Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde  sus observaciones que considere

Variable/categoria: costos

Obijetivo de la dimension: Determinar i existe relacion entre los costos fijos v el resullado econdmico en la empresa Impartaciones y Exporlaciones FELLES E.LR.L, Huacho,

2023,
Indicadores tem Claridad | Coherencia | Relevancla ~_ Observaciones/
Recomendaciones
El alguiler del local ayuda a determinar el costo fijo. ' i ‘
Alguiler da local P—cr— .
(ler Go foca Conoce los coslos por cada proceso de inversidn, incluyendo alquiler de local 4 4 4
Las estrategias de costos que s plantaan en la empresa benefician de algun
. 4 4 4
Beneficios a lmndnalparsunaladmmlstratwnymntabla.
BRENCIOS &1 PESONAT Va6 Gecisiones que e loman en la emprasa ayudan a plantear eslrategias que ' A '

permilan maximizar la rentabilidad.

Segunda dimension / subcategoria: Coslos Variables

Objetivos de la dimensidn: Determinar si existe relacidn entre los cosfos variables y el resultado econdmica en la empresa Importaciones y Exportaciones FELLES E.|R.L, Huacho,

2023,
Indicadores ftem Claridad | Coherencia Rnlwam:in‘ Observaciones!
Recomendaciones
L2 empresa paga a lismpo a los proveedores 4 4 4
Pagos a proveedore significativa la diferencia de los costos del producto de acuerdo g 4 N N
a temporada de produccion,
E:me cuantas unidades se deben vender para cubrir los costos en 4 N 4
Maleria prima porada de escasez de producto,
La maleria prima es fundamental para la realizacion de actividad 4 4 4
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de dicha empresa,

Los ingresos y egresos dependen de cantidad de materia prim ' N s
ufilizada por proceso.

Tercera dimension / subcategoria: Coslos Mixtos

Obigtivos de la dimension: Determinar si existe relacion entre los costos mixtos v el resultado econdmico en la empresa Importaciones y Exportaciones FELLES E.LR.L, Huache,
2023,

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Oimnrauiulnw
Recomendaciones
En la empresa se incrementan los precios de los productos en algunag
o eslaciones del afio, 4 4 4
Estimacitn de costos
La empresa en busca de excelencia, hace uso de todos los elementos da
rostos 4 4 4
Los niveles de actividades son fundamentales para la gestion empresarial i f p
okimen do i mas aln en aquellos casos en que existen grandes variaciones estacionales,
IEs imparfante cuantificar el volumen de actividad que realiza un frabajador en f 4 4
Fa ampresa.
Variable/categoria: Resultados Econdmicos
Primera dimension / subcategoria: Margen Beneficio
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia| _ Observaciones/
Recomendaciones

La empresa es competente y realiza gestiones para oblener ingresos durant

, odo el afi, 4 4 4
(Ganancias
£l beneficio neto generado dentro de la empresa le da estabilidad rentable, ' ; 4
En |3 empresa se conocen de manera eficiente los resullados positivos f 4 4
Aharra gqalivo,
INVESTIGA
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A A empresa evita las compras innecesarias y las marcas que no aportan valo

tzonémico. 4 4 4
empresa busca reducir costos llevando control de su inventario durante I ‘ ‘ ‘
emporada altas.
En la empresa existe gran diferencia entre el costo de produccion y costo d ‘ ' '
venta final, 1
Segunda dimension / subcategoria: Rotacion De Activos
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia| _ Observaciones/
Recomendaciones

La finalidad de la empresa es invertir para generar mayores ganancias que lag ‘ ‘ ‘

Inversion fctuales,
Se evalua el proceso de financiacion adecuado para alcanzar los objetivos. ‘ ‘ ‘
s racomendable aplicar dentro de la empresa un sistema de control de costog N 4 '
que incremente los beneficios economicos.
La empresa utiliza algin tipo de sistema para controlar la cantidad de productd ‘ ‘ ‘

I que exporta,

b La recuperacion de la inversion mas las ganancias se ven en el menor tiempd

; 4 4 4
posible.
Los activos de su empresa reflejan el grado de eficacia con la que se maneja. ‘ ‘ ‘
o0 INVESTIGA
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Observaciones (precisar si hay suficiencia); HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: RODRIGUEZ REYNOSO MARIA BETSABE

Especialidad del evaluador: CONTABILIDAD

Mo fogery K

Firma del evaluador
DMI: 07184463

%% INVESTIGA
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetada juez: Segundo Asencion Julca Morocho.

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Cuestionario para medir la relacion de los Costos Y
Los Resultados Economicos en la Empresa Importaciones ¥ Exportaciones Felles E.I.LR.L, Huacho 2023”

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a

partir de eéste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Segundo Asencion Julca Morocho.

Grado profesional: Maestria (X)) Doctor ()

Clinica () Social { )
Area de formacion académica:

Educativa (X ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 anos ( )
Masde 5arnos [ X )

Experiencia en Investigacion Jurado calificador de tesis de maestria en UCW.

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Cuestionario para medir la relacion de los Costos Y Los Resultados
Econodmicos en la Empresa Importaciones % Exportaciones Felles
E.l.R.L, Huacho 2023"

Nombre de la Prueba:

Autor (a): Silva Coronel, Deisy (2023)

Procedencia: Trujillo

Administracion: Aplicacion de campo

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Trabajadores del area contable y administrativa de la empresa
Importaciones ¥ Exportaciones Felles E.ILR.L

Significacion:

El objeto es Determinar si existe relacion entre los costos y el resultado
economico en la Empresa Importaciones y Exportaciones Felles E.LR.L,
Huacho, 2023.

oo INVESTIGA
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4. Soporte teorico

Areal/Escala
(\Variable)

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Costos fijos

Escudero J, M. (2011). Define como aguellos costos)
lgue tiene una organizacion empresarial mas alla de la
cantidad de productos cbtenidos en su elaboracion, en
jotras palabras, que su valor no cambia de acuerdo a lof
gue produce. Los costos fijos solo pueden ser
ldeterminados a corto plazo, toda vez que con el correr
del tiempo casualmente cambian. Ciertos casos|
tenemos: el pago de arrendamientos vy los arbitrios.

Costos variables
Costos

FPacheco Bautista, F. A. (2079). Define a los costos
lvariables como aquellos que cambian en
correspondencia a lo que producen, en otras palabras,
lgue si se incrementa los productos elaborados estos
costos van a ser mayores y viceversa. Ciertos casos
son: la cuantia de materia usada, el embalaje

lempaquetado de los productos.

Costos mixtos

Poma Sosa, A. J. (2016). Los costos mixtos también
lconocido como costos semi variable es aquel quel
mantiene relacion entre el costos fijos y variable este]
tipo de costo indica que el costo fijo se paga de manera
independiente mientas que el costo variable depende]
mucho del nivel de produccion, es decir si el volumen
idel producto aumenta, el costo mixto se incrementa,
pero no se da de manera constante.

Margen de beneficios

Lopez, F. M. (2020). Da a conocer que el margen deg
beneficio es aquel que indica las ganancias de la
lempresa después de disminuir los costos de produccion
lde bienes o servicios que se fabrican, asi como tambien)
layudan a fijar los precios.

Resultados Econdmicos

Rotacion de activos

Guzman, C. A. (2005), Indica gue la rotacion de
lactivos tiene por objeto medir la actividad en ventas de|
la firma. O sea, cuantas wveces la empresa puede
icolocar entre sus clientes un valor igual a la inversion

realizada.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionario para medir la relacion de los Costos y Los Resultados
Economicos de la Empresa Importaciones y Exportaciones Felles E.lLR.L, Huacho 2023",, elaborado por Deisy
Silva Coronel en el ano 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores le solicito que califigue cada uno de

los items segun corresponda.

Criterio Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende e palabras de acuerdo con su significado o por la
P ordenacion de estas.

oo INVESTIGA
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facilmente, es
decir, su sintactica
Yy semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los terminos del item.

adecuadas. ; . : : :
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
El item no tiene relacion logica con la dimension.
1. No cumple con el criterio
COHERENCIA

El item tiene
relacion logica con
la dimension o
indicador que esta

2. Bajo Nivel

El item tiene una relacion tangencial /lejana con
la dimension.

3. Moderado nivel

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
3 El item se encuentra esta relacionado con la
4. Alto nivel dimension que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. Mo cumple con el criterio S . -
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

oo INVESTIGA
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pertinente.

FORMATO DE VALIDACION
Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calficar en una escala de 12 4 su valoracin, asi como solicitamos brinde sus abservaciones que considere

"Jariahle!categurla: costos

Primera dimensidn / subcategoria: Costos F jos

Objetivo de la dimensidn: Determinar sl existe relacion entre los costos fijos y el resullado economico en la empresa Importaciones y Exporlaciones FELLES E.LR.L, Huacho,

2023,

Indcadores fem Claridad | Coherencia | Relevancia| ~_ OPservaciones
Recomendaciones

El alquler del local ayuda a delesrninar el costa fijo. f f i

Alulerdeloc Conoce los costos por cada proceso de inversion, Incluyendo alquiler de local | ! !

Las eslrateqias de costos que se plantean en la empresa benefician de algu 1 f i

. oo &l personal administrativo y contable.
Beneficios al personal — -
L3 decisiones que se toman en [a empresa ayudan a plantear eslralegias que | ! !

nermilan maximizar la rentabilidad.

Sequnda dimensidn | subcategoria: Costos Variables

Objetivos de |a dimension: Determinar sl exisle refacian enlre los costos variables y el resultado econdmica en la empresa Importaciones y Exportaciones FELLES E.L.R.L, Huacho,

2023,
Indicadores fem Claridad | Coherenci RelevanciJ Obsirvacionts/
Recomendaciones
L4 ertipresa paga a tiempo a los proveedores 4 4 4
P & prOveedOIESE S ciifeativ a ierencia de los costos de producto de acuerdo 1 . i
la temporada de produccion.
Conoce cuantas unidades se deben vender para cubrirlos costos e i 1
Vateta g lemporada de escases de producto.
AP et prita e fundamental para |2 realizacion de actvidaded 1 | 1
(e dicha empresa.
Los ingresos y egresos dependen de canlidad de materia pri ! | 1
Wtilizada por proceso. ”1
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Tercera dimensidn  subcategoria: Costos Mixtos

Objetivos de la dimension: Delerminar i existe relacion enlre los costos mixtos y el resultado econdmico en la empresa Importaciones y Exportaciones FELLES E.LR L, Huach,
2023,

indicadoes fem Clridad | Coherencia | Relevancia| ~_ O0S€rvacines!
Recomendationes
En la empresa se incrementa los precios de los producos en algunas
o eslaciones del afo. 4 4 4
Eslimacidn de costos
La empresa en busca de excelencia, hace uso de todos los elementos de
4 4 4
L0S105.
Los niveles de actividades son fundamentales para la gestion empresarial | | !
_ |més aun en aquellos casos en que existen grandes variaciones estacionales.
Volurhen de actividad [-— . — : :
Es Importante cuantiicar el volumen de actividad que realiza un trabajador e | ! .

la empresa.

Variable/categoria: Resultados Econdmicos
Primera dimensicn | subcategoria: Margen Beneficio

indicadores fem Clridad | Coherencia | Relevancia |~ OBServaciones
Recomendaciones
La empresa es compelente y realiza gestiones para oblenef Ingresos durants
. lodo el afo. 4 4 1
Ganancias
El beneficlo nelo generado dentro de la empresa le da estabildad rentable. i ! i
En la empresa se conocen de manera eficiente los resullados positives
: 4 § |
fegativo.
L efmpresa evila las compras Innecesarias y las marcas que no aportan valo
Ahorro aeonimica 4 4 1
L ermpresa busca reduci costos llevando control de su inventario durante |3
lemporada als. | : {
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< En la empresa existe gran diferencia entre el costo de produceion y costo f 4 4
Nenta final.
Segunda dimension / subcategoria: Rotacién De Activos
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia| ~_ Observaciones!
Recomendaciones
La finglidad de la empresa es invertir para generar mayores ganancias que la
4 4 4 “
Inversion actuales,
Se evala el proceso de financiacidn adecuado para alcanzar kos objetivos. ' . 4
Es recomeNdable aplicar dentro de la empresa un sistema de control 6e costos ' ' ‘
ique incremente los beneficios econdmicos.
La empresa utiliza algan tipo de sistema para controlar la cantidad de producld
4 4 4
Ingresos (e expaa
La recuperacion de la inversidn mds las ganancias se ven en el menor tiempd
s 4 4 4
Los activos de su empresa reflejan el grado de eficacia con la que se maneja, ' : 4
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Noaaplicable| |
Apeliidos y nombres del juez evaluador: Segundo Asencion Julca Morocho
Especialidad del evaluador:

21 de diciembre del 2023

Firma del evaluador

DNI: 02647140




Anexo 5 V de Aiken al juicio de expertos

V de Aiken

Se aplica cuando tu matriz de evaluacién de expertos tiene items dicotémicos, es decir con dos alternativas de respuestas (si / no) o también con

escala ordinal (0 al 5 por ejemplo)

VALIDEZ
VDEAIKEN 128
CLARIDAD
COsTOS RESULTADOS ECONOMICOS
DIMENSION 1 DIMENSION 2 DIMENSION 3 DIMENSION 1 DIMENSION 2
JUEZ P1 P2 P3 pd | p5 | p6 | p7 | p8 | p9 | pl0 | pll | pl2 | pl3 | pl4 | pl5 | pl6 | pl7 | p18 | pl9 | p20| p21 | p22 | p23 | p24 | p25
EXPERTO1 | 4 4 3 3|33 |afalal a 2| a] a] 4 4| a|lal3]|3]3 4 4 4 4
EXPERTO2 | 4 4 4 4 |la|lalalala] a 2| a] a] 4 4| a]|l a]la|ala 4 4 4 4 4
EXPERTO3 | 4 4 4 |a|lalallala 2| a] a] 4 4| a]|l a]la|ala 4 4 4 4
133 |1.33| 117 [ 117 |1.17|1.17|1.33{1.33|1.33| 1.33 [1.33|1.33|1.33( 1.33 (1.33 [1.33( 1.33 117|117 [1.17| 1.17 |1.33| 1.33 | 133 | 133
V de Aiken 1.25 1.25 133 1.28 1.28
1.28
COHERENCIA
COsSTOS RESULTADQOS ECONOMICOS
DIMENSION 1 DIMENSION 2 DIMENSION 3 DIMENSION 1 DIMENSION 2
JUEZ Pl P2 P3 p4d | p5 | p6 | p7 | p8 | p9 | p10 | pll (pl2|pl3 | pl4 | p15 | pl6 | p17 | pl8 | p19 | p20| p21 | p22 | p23 p24 | p25
EXPERTO L1 | 4 4 3 3 [ 3] 3]aflalsa] 4 41 afal] 4 4l a]lalalals 3 4 3 4 4
EXPERTO2 | 4 4 4 4 alalalalal] a 41 afal] 4 4l a]alalala 4 4 4 4 4
EXPERTO3 | 4 4 4 [ a]lafala]la] a 4 | 4 4 4 | a] a]a]a]a 4 4 4 4 4
1.33 [133 [ 117 [1.17 [117]117(1.33[1.33[1.17] 1.33 [1.33[1.33 [1.33 [ 1.33 [1.33 [1.33[1.33 [1.33[1.33[1.17[ 127 [1.33[ 117 [ 1.33 [ 133
V de Aiken 1.25 1.22 133 1.33 1.25
1.28
RELEVANCIA
COSTOS RESULTADOS ECONOMICOS
DIMENSION 1 DIMENSION 2 DIMENSION 3 DIMENSION 1 DIMENSION 2
JUEZ Pl P2 P3 pd | p5 | p6 | p7 | p8 | p9 | pl0 |pll | pl2 | pl3 | pld | pi5 | pl6| pl7 | pl8 | pl9|p20| p21 | p22 | p23 | p24 | p25
EXPERTO1 | 4 4 4 4 3 314144 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4
EXPERTO 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
EXPERTO 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
133 |1.33| 133 | 1.33 |1.17|1.17(1.33(1.33|1.33| 1.33 |1.33|1.33|1.33( 1.33 [ 1.33 [1.33| 1.33 (1.33 |1.33|1.17| 1.17 |1.33| 117 | 133 | 133
V de Aiken 1.33 1.28 1.33 133 1.25

1.30




Anexo 6: Alfa de Cronbach juicio de expertos

MUESTRA (100% DE POBLACION) - RESULTADO ALFA -> 0.877

Alfa de Cronbach
Preguntas/items Total
N° Encuestas Piloto Sum fila
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 (t)
1 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 92
2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100
Varianza
PROMEDIO 3.67 4.00 | 3.67 | 3.67 | 3.67 | 3.67 | 4.00 | 4.00 | 3.67 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 3.67 | 3.67 | 4.00 | 3.67 | 4.00 | 4.00 Total
DESV EST §; 0.58 0.00 | 0.58 | 0.58 | 0.58 | 0.58 | 0.00 | 0.00 | 0.58 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.58 | 0.58 | 0.00 | 0.58 | 0.00 | 0.00 | Columnas
Varianzas
totales
VARIANZA por item 0.33 0.00 { 0.33 | 0.33 { 0.33 | 0.33 | 0.00 | 0.00 | 0.33 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.33 | 0.33 | 0.00 | 0.33 | 0.00 | 0.00 e
5.2
SUMA DE VARIANZAS
de los items Si? 3.00 19.00
N° tems: K= 25

Reemplazando:




o= 0.877

“Muy Baja Baja Regular Aceptable Elevada
0 1
0% de confiabilidad en la medicién 100% de confiabilidad
(la medicion esti contaminada de en la medicién
erTor).

(no hay error).



Anexo 7: Carta de aceptacion de desarrollo de la investigacion.

Santa Maria, 24 Noviembre del 2023.

Mgtr. Ocupa Cabrera Hitler Giovanni
Jefe de Programa de Titulacién
Universidad Cesar Vallojo

¥
/ ¥, .
s ', > A
De mi mayor considahcn @V . % ,,f}

Es grato di e a usted para saludarlo cordialmente VMsmo Informarle la
Aceptacion chiller SILVA CORONEL DEISY, identificada con p)u N° 72295378,
para gque € desarrollar en nuestra empresa la Tesis "OOSTOS ¥ EL RESULTADO
E EN LA EMPRESA IMPORTACIONES Y mqnuc&ouesmes E.LR.L”,

durante la permanencia se U

' maq’imménque requiera la Bachiller, para
b N

fines expuesto.

Se extiende la pre e conveniente.

Atentamente

Natwwablmente duke

Principal : Muzga s/n - Paccho Cel : 995758466

Sucursal : Jr.Santa Ana s/n - Santa Maria e-mall : impyexpfelleseirl@hotmail.com




Anexo 9: Alfa De Cronbach 1

MUESTRA (100 DF POBLACION) - RESUL TADO ALFA -> 0 950

Alfa de Cronbach

M- FPred Total |
Encuestas [ P1 [PZ2 |P2|P4 [PS |PE (P77 |PE (P9 |PIO|PI|PIZ|PI1Z2|FPI4|PI|PIE|PIT (P18 | P19 (P20 P21 (P22 |P23|P24|P25kum Fila [t
1 [ [ [ [ [ [ [ [ [ 4 [ [ [ [ [ [ 4 [ [ [ [ [ [ [ 4 122
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 4 [ 4 [ 4 [ [ [ 4 4 3 E4
3 4 4 3 3 [ 4 [ [ [ 4 5 [ [ 4 4 [ 3 [ [ [ [ 4 4 5 3 109
[] [ 2 4 3 3 4 [ [ [ 4 5 4 4 [ [ 1 2 [ 3 [ 2 [ [ 5 4 100
[ 5 5 4 5 4 5 4 5 5 [ 4 [ [ [ [ [ 4 4 [ [ 5 5 5 5 3 17
[ [ [ [ [ [ 4 [ [ 4 4 4 [ [ [ [ [ 4 [ [ 4 4 [ 3 [ 4 115
Fi [ [ 4 3 [ 4 [ [ [ 4 4 [ [ 4 4 4 4 [ 4 [ [ [ 4 [ 4 12
[1] [ [ [ 4 [ 4 [ [ [ 4 4 [ [ 5 5 4 4 5 5 [ 3 5 4 5 4 115
E:] [ [ [ 4 4 [ [ [ [ [ [ [ [ 5 5 5 4 5 5 [ 5 5 4 5 4 120
i0 [ [ [ [ [ 5 [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ 4 124
PROMEDIO| 450 | 4.z0| 440 | 0| 4.z0| 440 | 450 | 460 | d50] do0 | dzo| 450 ] 450 ] deo]| dvo]| dd40 ] 230 | 490 ] 460 ] 490 ] 440 | 490 ] 4z0] 490 ] =70 [MarianzaTaral
DESY EST 5| 127 | 143 | 129 | 132 | 132 | 120 | 427 | 426 | 127 ]| 415 | 122 | 127 | 127 | ovo] oaz]| 126 | ove ]| ozz | oo | ozz | 107 | 0zz] 067 ] 03z )] 042 ] Columnar
VAT “.fl.NZ.H. 161 | 2% | 166 | 473 [ 173 | 14z | 11 | ko | e | 133 | 451 | 1e1 | 161 | oda | ozs | 1en | osz | o | ods | oo [ 116 | oo | ode | oo | oz '....:::'
por item =
YARIANZA 2691 IhE_EE

M itemns: K= 25
Reemplazando:

a= 0.950
o+ e
NIy Bajs Baja Rigular Azegitsbils Elevails
L] |
% de confiabilidad en la medicion 100 de confiabilidad
'}

(la medicidn e¥ld comtamenads de
Laid= ]



Anexo 10: Alfa De Cronbach 2

ITEMS SUMA DE
SUIETOS| P1 P2 P3 P4 | P5 | PB P7 PE Pg | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | PIS | P16 | P17 | P1B | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 iTEMS
1 5 5 5 = 5 5 = 5 = 4 5 = 5 = 5 5 4 5 5 5 5 = = = 4 122
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 3 64
3 4 4 3 3 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 3 5 5 5 5 4 4 5 3 109
a 5 2 4 3 3 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 1 2 5 3 5 2 5 5 5 4 100
5 5 5 4 = 4 5 4 5 = 5 4 = 5 = 5 5 4 4 5 5 5 = = = 3 117
& 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 3 5 4 115
7 5 5 4 3 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 a 5 4 5 5 5 4 5 4 112
8 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 a 5 5 5 3 5 4 5 4 115
9 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 120
10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 124
WARIANZ| 145 |196)149|156|156|1.29| 145 | 144 |145|120|136|145{145|044|(0321|144| 055 |005| 044 |009| 104 | 009|041 | 009 |0.21 24.22
WVARIANZA DE LA SUMA DE LOS ITEMS 275.96
2
K|, 2
& = — =
JS}-
Mumero de ite 25
Reemplazando:
o= 1.0417 0.91
a= 0.5502
alu_\- Baja Baja Regular Aceptable Elev ad?

0% de confishilidad en la medicién
(la medicidn estd contaminada de

ermor ).

100% de confiabilidad
en la medicién
(no hay error).



anexo 11: Analisis de confiabilidad Pearson - Rho de Spearman.
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Anexo 13: Tabla de presupuesto

Unidad de Precio

Descripcion Cantidad Precio total
medida unitario

Suministros
Impresiones unidad 100 S/. 0.30. S/. 30.00
Fotocopias Unidad 20 S/.0.20 S/. 4.00
Lapices Unidad 5 S/. 1.00 S/.5.00
papel bond A-4 (500 Paquete 500 S/. 12.00 S/. 60.00
Lapiceros Unidad 3 S/.0.50 S/. 1.50
USB Unidad 1 S/. 30.00 S/. 30.00
Perforador Unidad 1 S/. 15.00 S/. 15.00
Resaltador Unidad 3 S/.2.50 S/.7.50
Grapas Caja 1 S/. 15.00 S/. 15.00
Servicios
Actualizacion de software Unidad 1 S/. 80.00 S/. 80.00
Uso de internet Mensual 1 S/. 90.00 S/. 720.00
servicios basicos (luz) Mensual 1 S/. 70.00 S/. 560.00
Gastos de viaje
:]:?r:]e:c:zra recolectar lda y vuelta S/. 400.00 S/. 400.00
Recurso humano
Asesoria personalizada (4 horas Asesor 1 S/ 3200.00 S/ 3200.00
por semana.
TOTAL S/.5120.00

Fuente: Elaboracion Propia

1.1.1. Financiamiento.

Los gastos del proyecto de investigacion seran solventados con recursos

propios del investigador al 100%



Anexo 14: Tabla de Cronograma de actividades.

CRONOGRAMA
Afo
N° Actividades 2023
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
Semanas 1 2 3 4 12 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 2 3 4 1 2 3

L Elaboracién del .
Proyecto
Revision del proyecto
por el asesor

Aprobacion del

3 proyecto  por el

asesor
4 Elaboracion del
problema y objetivos
Mejora del marco
> tedrico
Ejecucion de la
6 metodologia
Aprobacién del
7 proyecto de
investigacion
Levante de
observaciones  del
8 proyecto de
investigacion
Sustentacion
10  proyecto de

investigacion



11

10

11
12

Andlisis de

resultados
Elaboracién de
conclusiones y
recomendaciones
Elaboracién de
informe

Presentacion de
informe final

Sustentacion tesis




Anexo 14: Resultados.
Tabla 20

El alquiler del local, ayuda determinar el costo fijo.

VALORACION RESPUETSA %

1 10%
0%
0%
10%

v A W N
0 = O O

80%

Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Gréfico 8

Alquiler del local, ayuda a determinar el costo fijo

El alquiler del local ayuda a determinar el
20 costo fijo.

0,
i '
o e 006 006 1@%
5

u RE?PUETSA i %

Fuente: Microsoft Excel

Nota. De acuerdo a la informacion obtenida de la tabla 20 y grafico 8,
corresponde a la afirmacién, el alquiler del local ayuda a determinar el costo fijo,
el 10% indicaron que el alquiler del local nunca ayuda a determinar el costo fijo,
el 10% indicaron que casi siempre el alquiler de local ayuda a determinar el costo
fijo y el 80% respondieron que el alquiler de local siempre ayuda a determinar el
costo fijo.



Tabla 21

Conoce los costos por cada proceso de inversion, incluyendo alquiler de local

Valoracion Respuestas %
1 1 10%
2 1 10%

3 0 0%
4 1 10%
5 7 70%
Total 10 100%

Fuente: Microsoft Excel

Figura 9

Conoce los costos por cada proceso de inversion,
incluyendo alquiler de local

12

o N B OO

B 7 R )
T2 3 4 5

M Respuestas ® %

Fuente: Microsoft Excel

Nota. Segun la informacién obtenida a la afirmacién, conoce los costos por cada
proceso de inversién, incluyendo alquiler de local, el 10 % respondieron que nunca
conocen los costos por proceso de inversion incluyendo el alquiler de local, el 10%
respondieron que casi nunca conocen los costos por proceso de inversion
incluyendo el alquiler de local, el 10% respondieron que casi siempre conocen los
costos incluyendo el alquiler de local y el 70% respondié que siempre conoce los

costos por proceso de inversion incluyendo el alquiler de local.



Tabla 23

Las estrategias de costos que se plantean en la empresa benefician de algiin modo

al personal administrativo y contable.

Valoracion Respuestas %
1 1 11%
2 0 %
3 1 11%
4 2 22%
5 5 56%
Total 9 100%

Fuente: Microsoft Excel.
Figura 10

Las estrategias de costos que se plantean en la empresa benefician de algun modo

al personal administrativo y contable.

Las estrategias de costos que se plantean en la empresa
benefician de algin modo al personal administrativo y
contable.

15
10

0,
5 i '
O
0 ddd die B34
3 4 5

(0075

Hrespuestas HW%

Fuente: Microsoft Excel

Nota. A la afirmacién, las estrategias de costos que se plantean en la empresa
benefician de algin modo al personal administrativo y contable, el 10% indicaron
gue nunca, el 11% indicaron que algunas veces, el 22% respondieron que casi
siempre y el 56% respondieron que las estrategias que plantea la empresa siempre

benefician al personal.



Tabla 24

Las decisiones que se toman en la empresa ayudan a plantear estrategias que

permitan maximizar la rentabilidad.

valoracién respuestas %
1 1 10%
2 0 0%
3 3 30%
4 2 20%
5 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Microsoft Excel.

Figura 11

Las decisiones que se toman en la empresa ayudan a plantear estrategias que

permitan maximizar la rentabilidad.

Las decisiones que se toman en la empresa ayudan
a plantear estrategias que permitan maximizar la
rentabilidad.

20
i &
0 +a% - ELY) FYa 294

3 4 5

M respuestas H %

Fuente: SPSS y Microsoft Excel

Nota: A la afirmacion las decisiones que se toman en la empresa ayudan a plantear
estrategias que permitan maximizar la rentabilidad, el 10% indicaron que nunca, el
30% indicaron que algunas veces, el 20% mencionaron que casi siempre y el 40%
indicaron que las decisiones que se toman en la empresa que siempre ayudan a

plantar estrategias para maximizar la rentabilidad.



Tabla 25

La empresa paga a tiempo a los proveedores

Valoracion Respuestas %
1 1 10%

2 0 0%
3 1 10%
4 2 20%
5 6 60%
Total 10 100%

Fuente: Microsoft Excel.

Figura 12

La empresa paga a tiempo a los proveedores

La empresa paga a tiempo a los proveedores

ﬂwﬂﬁll
3 4 5

Mrespuestas ®W%

12
10

o N B OO

Fuente: SPSS y Microsoft Excel.

Nota. A la afirmacién la empresa paga a tiempo a los proveedores, el 10% indicaron
gue nunca, el 10% indicaron que algunas veces, el 20% indicaron que casi siempre

y el 60% indicaron que la empresa siempre paga a tiempo a sus proveedores.



Tabla 26

Es significativa la diferencia de los costos del producto de acuerdo a la temporada de

produccion.
Valoracion Respuestas %
1 1 10%
2 0 0%
3 0 0%
4 5 50%
5 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Microsoft Excel
Figura 13

Es significativa la diferencia de los costos del producto de acuerdo a la temporada de

produccién.

Es significativa la diferencia de los costos del producto de
acuerdo a la temporada de produccion.

12
10

o N B O

1 2 3 4 5

Hrespuestas HW%

Fuente: SPSS y Microsoft Excel

Nota: A la afirmacion, el 10% indicaron que nunca, 50 % indicaron que casi siempre
40% indicaron que siempre es significativa la diferencia de los costos del producto

de acuerdo a la temporada de produccion.



Tabla 27

Conoce cuantas unidades se deben vender para cubrir los costos en temporada de
escases de producto

Valoracion respuestas %

1 10%
0%
0%

10%

v A W N
0 = O O

80%

Total 10 100%

Fuente: Microsoft Excel.
Figura 14

Conoce cuantas unidades se deben vender para cubrir los costos en temporada de

escases de producto

conoce cuantas unidades se deben vender para cubrir los
costos en temporada de escases de producto.

15

10

0 1G%. % % 1G%.
1 2 3 4 5

Hrespuestas B %

Fuente: SPSS y Microsoft Excel.

Nota: A la afirmacién, conoce cuantas unidades se deben vender para cubrir los
costos en temporada de escases de producto, el 10% indicaron que nunca, el 10%
indicaron que casi siempre y el 80% indicaron que siempre se conoce las unidades

gue se deben vender para cubrir los costos de temporada de escases de producto.



Tabla 28

La materia prima es fundamental para la realizacion de actividades de dicha
empresa.

Valoracion Respuestas %
1 1 10%

2 0 0%

3 0 0%

4 0 0%

5 9 90%
Total 10 100%

Fuente: SPSS
Figura 15
La materia prima es fundamental para la realizacion de
actividades de dicha empresa.

12

10

0% 0% 0%
1 2 3 4 5

M respuestas B %

Fuente: SPSS y Microsoft Excel

Nota: A la afirmacion, la materia prima es fundamental para la realizacion de
actividades de dicha empresa, el 10% indicaron que nunca y el 90% indicaron que

la materia prima siempre es fundamental para la realizacién de actividades de la
empresa.



Tabla 29

Los ingresos y egresos dependen de cantidad de materia prima utilizada por

proceso.

Valoracion Respuestas %

1 10%
0%
0%

10%

v A W N -
0 = O O

80%

10 100%

Fuente: Microsoft Excel.
Figura 16

Los ingresos y egresos dependen de cantidad de materia prima utilizada por

proceso

Los ingresos y egresos dependen de cantidad de materia
prima utilizada por proceso.

12
10

o N B O

[ - 86 e

1 2 3 4 5

M respuestas B %

Fuente: Microsoft Excel

Nota: A la afirmacion, los ingresos y egresos dependen de cantidad de materia
prima utilizada por proceso, el 10% indicaron que nunca, el 10% indicaron que casi
siempre y el 80% indicaron que los ingresos y egresos siempre depende de la

cantidad de materia prima utilizada por proceso.



Tabla 30

En la empresa se incrementa los precios de los productos en algunas estaciones
del afio.

Valoracion Respuestas %

1 10%
0%
0%

60%

30%

v A W N R
w o O O

10 100%

Fuente: SPSS

Figura 17

En la empresa se incrementa los precios de los productos en algunas estaciones
del afio.

En la empresa se incrementa los precios de los productos en
algunas estaciones del afio.
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Fuente: Microsoft Excel.

Nota: A la afirmacion, en la empresa se incrementa los precios de los productos en
algunas estaciones del afo, el 10% indicaron que nunca, el 60% indicaron que casi
siempre y el 30% indicaron que en la empresa siempre se incrementan los precios

de los productos en algunas estaciones del afio.



Tabla 32

La empresa en busca de excelencia, hace uso de todos los elementos de costos.

Valoracion Respuestas %
1 1 10%
2 0 0%
3 0 0%
4 4 40%
5 5 50%
10 100%

Fuente: Microsoft Excel.
Figura 18

La empresa en busca de excelencia, hace uso de todos los elementos de costos.

La empresa en busca de excelencia, hace uso de todos los
elementos de costos.
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Fuente: Microsoft Excel.

Nota: A la afirmacién, la empresa en busca de excelencia, hace uso de todos los
elementos de costos, el 10% indicaron que nunca, el 40% indicaron que casi
siempre y el 50% indicaron que la empresa en busca de excelencia siempre hace

uso de todos los elementos de costos.



Tabla 33

Los niveles de actividades son fundamentales para la gestion empresarial y mas

aun en aquellos casos en que existen grandes variaciones estacionales.

Valoracion Respuestas %
1 1 10%

2 0 0%

3 0 0%
4 1 10%
5 8 80%
Total 10 100%

Fuente: Microsoft Excel

Figura 19

Los niveles de actividades son fundamentales para la gestion

empresarial y mdas aun en aquellos casos en que existen grandes
variaciones estacionales.
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Fuente: Microsoft Excel.

Nota: A la afirmacion, los niveles de actividades son fundamentales para la gestion
empresarial y mas aun en agquellos casos en gue existen grandes variaciones
estacionales. EIl 10% indicaron que nunca, el 10% indicaron que casi siempre ye |
50% indicaron que los niveles de actividad siempre son fundamentales para la

gestion empresarial y mas aun cuando existen variaciones estacionales.



Tabla 34

Es importante cuantificar el volumen de actividad que realiza un trabajador en la

empresa.
Valoracion Respuestas %
1 1 10%
2 0 0%
3 0 0%
4 1 10%
5 8 80%
Total 10 100%

Fuente: Microsoft Excel.
Figura 20

Es importante cuantificar el volumen de actividad que realiza un trabajador en la
empresa.

Es importante cuantificar el volumen de actividad que
realiza un trabajador en la empresa.
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Fuente: Microsoft Excel

Nota: A la afirmacién, es importante cuantificar el volumen de actividad que realiza
un trabajador en la empresa, el 10% indicaron que nunca el 10% indicaron que casi
siempre y el 80% indicaron que siempre es importante cuantificar el volumen de

actividad que realiza un trabajador en la empresa.



Tabla 35

La empresa es competente y realiza gestiones para obtener ingresos durante

todo el afio.
Valoracion Respuestas %
1 0 0%
2 0 0%
3 1 10%
4 2 20%
5 7 70%
Total 10 100%

Fuente: Microsoft Excel.
Gréafico 21

La empresa es competente y realiza gestiones para obtener ingresos durante todo

el ano.

La empresa es competente y realiza gestiones para obtener
ingresos durante todo el afio.
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Fuente: Microsoft Excel

Nota: A la afirmacion, la empresa es competente y realiza gestiones para obtener
ingresos durante todo el afio, el 10% indicaron algunas veces, el 20% indicaron que
casi siempre y el 70% indicaron que la empresa siempre es competente y ademas

realizan gestiones para lograr ingresos durante todo el afio.



Tabla 36

El beneficio neto generado dentro de la empresa le da estabilidad rentable.

Valoracion Respuestas %
1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 3 30%
5 7 70%
Total 10 100%

Fuente: Microsoft Excel.
Figura 22

El beneficio neto generado dentro de la empresa le da estabilidad rentable

El beneficio neto generado dentro de la empresa le da
estabilidad rentable.
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Fuente: Microsoft Excel

Nota: A la afirmacion, el beneficio neto generado dentro de la empresa le da
estabilidad rentable, el 30% indicaron que casi siempre, el 70% indicaron que
siempre el beneficio neto generado en la empresa le da cierta estabilidad en su

rentabilidad.



Tabla 37

En la empresa se conocen de manera eficiente los resultados positivos y

negativos.
Valoracion Respuestas %

1 1 10%
2 0 0%
3 0 0%
4 2 20%
5 7 70%

Total 10 100%

Fuente: Microsoft Excel
Figura 23

En la empresa se conocen de manera eficiente los resultados positivos y negativos.

En la empresa se conocen de manera eficiente los resultados
positivos y negativo.
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Fuente: Microsoft Excel.

Nota: A la afirmacion, en la empresa se conocen de manera eficiente los resultados
positivos y negativos, el 10% indicaron que nunca tiene el conocimiento, el 20%
indicaron que casi siempre, el 70% indicaron que siempre se conoce de manera

eficiente los resultados positivos y negativos de la empresa.



Tabla 38

La empresa evita las compras innecesarias y las marcas que no aportan valor

econoémico.
Valoracion Respuestas %
1 0 0%
2 1 10%
3 1 10%
4 7 70%
5 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Microsoft Excel.
Figura 24

La empresa evita las compras innecesarias y las marcas que no aportan valor

econdmico.

La empresa evita las comprasinnecesarias y las marcas que
no aportan valor econémico.
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Fuente: SPSS y Microsoft Excel

Nota: A la afirmacion, la empresa evita las compras innecesarias y las marcas que
no aportan valor econémico, el 10% indicaron que casi nunca, el 10% indicaron
algunas veces, y el 70% indicaron que la empresa casi siempre evita compras

innecesarias, 10% indicaron que la empresa siempre evita compras innecesarias.



Tabla 39

La empresa busca reducir costos llevando control de su inventario durante la

temporada alta.

Valoracion Respuestas %
1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 1 10%
5 9 90%
Total 10 100%

Fuente: Microsoft Excel.
Figura 25

La empresa busca reducir costos llevando control de su inventario durante la

temporada alta.

20
La empresa busca reducir costos llevando control de su

inventario durante la temporada altas.
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Fuente: Microsoft Excel

Nota: A la afirmacion, la empresa busca reducir costos llevando control de su
inventario durante la temporada alta, el 10% indicaron que casi siempre, el 90%
indicaron que siempre tienen el conocimiento que la empresa busca reducir costos

controlando el inventario cuando hay temporada alta.



Tabla 40

En La empresa existe gran diferencia entre el costo de produccion y costo de

venta final.
Valoracion Respuestas %

1 0 0%
2 0 0%
3 1 10%
4 2 20%
5 7 70%

Total 10 100%

Fuente: Microsoft Excel.
Figura 26

En la empresa existe gran diferencia entre el costo de produccion y costo de venta

final.

En la empresa existe gran diferencia entre el costo de
produccién y costo de venta final.
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Fuente: SPSS y Microsoft Excel

Nota: A la afirmacion, en la empresa existe gran diferencia entre el costo de
produccion y costo de venta final, el 10% indicaron que algunas veces, el 20%
indicaron que casi siempre, y el 70% de encuestados indicaron que siempre hay

una gran diferencia entre el costo de produccion y costo de venta final.



Tabla 41

La finalidad de la empresa es invertir para generar mayores ganancias que las

actuales.
Valoracion Respuestas %

1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 1 10%
5 9 90%

Total 10 100%

Fuente: Microsoft Excel.
Figura 27

La finalidad de la empresa es invertir para generar mayores ganancias que las

actuales.

La finalidad de la empresa es invertir para generar mayores
ganancias que las actuales.
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Fuente: Microsoft Excel

Nota: A la afirmacion, la finalidad de la empresa es invertir para generar mayores
ganancias que las actuales, el 10% indicaron que casi siempre, el 90% indicaron

gue la empresa siempre invierte para generar mayores ganancias que las actuales.



Tabla 42

Evalla adecuadamente el proceso de financiacion para lograr los objetivos

dentro de la empresa.

Valoracion Respuestas %
1 0 0%
2 1 10%
3 1 10%
4 1 10%
5 7 70%
Total 10 100%

Fuente: Microsoft Excel.
Figura 28

Evalla adecuadamente el proceso de financiacion para lograr los objetivos dentro

de la empresa.

evalua el proceso de financiacién adecuado para alcanzar

los objetivose.
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Fuente: Microsoft Excel.

Nota: A la afirmacion, evalia adecuadamente el proceso de financiacion para lograr
los objetivos dentro de la empresa, el 10% indicaron que nunca, el 10% indicaron
gue casi nunca, asimismo el 10% de los encuestados indicaron que algunas veces,
y el 70% indicaron que siempre se evalla adecuadamente el proceso de

financiacion para lograr los objetivos dentro de la empresa.



Tabla 43

Es recomendable aplicar dentro de la empresa un sistema de control que

incremente los beneficios econdmicos.

Valoracion Respuestas %
1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 1 10%
5 9 90%
Total 10 100%

Fuente: Microsoft Excel.
Figura 29

Es recomendable aplicar dentro de la empresa un sistema de control que

incremente los beneficios econémicos.

Es recomendable aplicar dentro de la empresa un sistema de control
de costos que incremente los beneficios econémicos.
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Fuente: Microsoft Excel

Nota: A la afirmacidn, es recomendable aplicar dentro de la empresa un sistema de
control que incremente los beneficios econdmicos, el 10% indicaron que casi
siempre, el 90% indicaron que siempre es recomendable que la empresa aplique un

sistema de control de costos para incrementar los beneficios econémicos.



Tabla 44

La empresa utiliza algun tipo de sistema para controlar la cantidad de

productos que exporta

Valoracion Respuestas %
1 0 0%
2 0 0%
3 1 10%
4 5 50%
5 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Microsoft Excel
Figura 30

La empresa utiliza algun tipo de sistema para controlar la cantidad de productos que

exporta

La empresa utiliza algtin tipo de sistema para controlar la
cantidad de producto que exporta.

15
10
5 -
0 % 0% -16%. “
1 2 3 4 5

EVY-D2-110 =

Fuente: Microsoft Excel.

Nota: A la afirmacion, la empresa utiliza algun tipo de sistema para controlar la
cantidad de productos que exporta, el 10% indicaron que algunas veces, el 50%
indicaron que casi siempre, el 40% indicaron que la empresa siempre utiliza

mecanismos para controlar las cantidades de productos que exporta.



Tabla 45

La recuperacion de la inversion mas las ganancias se ve en el menor tiempo

posible.
Valoracion Respuestas %
1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 1 10%
5 9 90%
Total 10 100%

Fuente: Microsoft Excel.
Figura 31

La recuperacién de la inversibn mas las ganancias se ve en el menor tiempo

posible.
La recuperacion de la inversion mas las ganancias se ven en
el menor tiempo posible.
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Fuente: Microsoft Excel.

Nota: A la afirmacién, la recuperacion de la inversibn mas las ganancias se ve en
el menor tiempo posible, el 10% indicaron que casi siempre, el 90% indicaron que

siempre se ve la recuperacion mas las ganancias en el menor tiempo posible.



Tabla 46

Los activos de la empresa reflejan el grado de eficiencia con la que se maneja.

Valoracion Respuestas %
1 0 0%
2 0 0%
3 3 30%
4 7 70%
5 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Microsoft Excel.

Figura 32

Los activos de la empresa reflejan el grado de eficiencia con la que se maneja

Los activos de su empresa reflejan el grado de eficacia con la
que se maneja.
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Fuente: Microsoft Excel

Nota: A la afirmacidn, los activos de la empresa reflejan el grado de eficiencia con
la que se maneja, el 30% indicaron que algunas veces, el 70% indicaron que casi
siempre los activos de la empresa reflejan el grado de eficiencia con la que se

maneja.
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