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RESUMEN 

El presente trabajo de Investigación tiene por título “La Informalidad y Evasión 

Tributaria por parte de los Comerciantes Minoristas de Payet 2022” tiene como 

objetivo analizar a los mercados de la localidad de Payet para ver si pagan sus 

impuestos tributarios y IGV a sunat, y revisar sus documentos legales si están en 

orden, así evitara la clausura de sus negocios. Por otra parte, la infracción tributaria 

es considerada como un delito cuando es con intención y sabiendo que el 

contribuyente comete fraude al no declarar sus ingresos o declarar montos 

menores, crear pasivos falsos, y no llevar la contabilidad siendo necesario. Uno de 

los puntos que también podríamos ver es la evasión y elusión tributaria, ambos 

pueden ser utilizados por un contribuyente, tienen el mismo objetivo en común 

reducir o minimizar los impuestos, reduciendo así el ingreso del Estado. Al realizar 

esta investigación es para observar la situación de los comerciantes que brindan 

sus servicios al público, en este caso el método es cuantitativo, el tipo aplicada, de 

diseño no experimental correlacional, como método se utilizó la encuesta, la 

muestra realizada por 45 negocios Minoristas y colaboraron con nuestras 

interrogantes cada trabajador de su respectivo negocio. Recopilamos información 

de diversos artículos revisados como Scopus, revistas, biblioteca virtual, páginas 

de sunat para obtener informaciones necesarias para añadir al trabajo de articulo 

de revisión con sus respectivas citas y referencias bibliográficas. 

Por último, gracias a la investigación sacamos conclusiones respecto al tema 

propuestos con las encuestas.  

Palabras clave: Tributación, evasión, sunat.
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ABSTRACT 

The present research work is entitled "Informality and Tax Evasion by Payet Retail 

Merchants 2022" aims to analyze the markets of the town of Payet to see if they 

pay their tax taxes and VAT to sunat, and review their legal documents if they are 

in order, thus avoiding the closure of their businesses. On the other hand, the tax 

infraction is considered a crime when it is with intention and knowing that the 

taxpayer commits fraud by not declaring their income or declaring lesser amounts, 

creating false liabilities, and not keeping the accounting necessary. One of the 

points that we could also see is tax evasion and avoidance, both can be used by a 

taxpayer, they have the same common objective to reduce or minimize taxes, thus 

reducing the income of the State. When carrying out this investigation, it is to 

observe the situación of the merchants who offer their services to the public, in this 

case the method is quantitative, the type applied, of non-experimental correlational 

design, as a method the survey was used, the sample carried out by 45 businesses 

Retailers and each worker from their respective business collaborated with our 

questions. We collect information from various reviewed articles such as Scopus, 

journals, virtual library, sunat pages to obtain necessary information to add to the 

review article work with their respective citations and bibliographic references. 

Finally, thanks to the investigation we draw conclusions regarding the proposed topi 

with the surveys. 

Keywords: Taxation, Evasión, Sunat.
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I-INTRODUCCIÓN

En la actualidad las empresas y los negocios informales no cumplen con su

responsabilidad tributarias en este caso hablaremos de “La Informalidad y Evasión 

Tributaria por parte de los Comerciantes Minoristas de Payet 2022” tiene como 

objetivo analizar a los ambulantes del mercado de la zona de Payet para ver si pagan 

sus impuestos, tributarios y IGV a sunat, revisar sus documentos legales si están en 

orden, así evitara la clausura de sus negocios. Por otra parte, la infracción tributaria 

es considerada como un delito cuando es con intención y sabiendo que el 

contribuyente comete fraude al no declarar sus ingresos o declarar montos menores, 

crear pasivos falsos, y no llevan contabilidad el cual es necesario. En el caso de la 

informalidad tiene causas y consecuencias que no deja incrementar a la economía del 

país, por lo cual la informalidad está incluida en esa lista la que impide la baja 

recaudación tributaria. 

En cuanto a la evasión tributaria conjuntamente con la elusión tributaria, son 

utilizados por los contribuyentes, con el mismo objetivo de acotar o minimizar los 

impuestos, reduciendo así el ingreso del Estado. Tienen que tener sus documentos 

legales en orden para que la fiscalización encargada del distrito de independencia no 

les inspeccione constantemente y les coloque una multa alta por lo tanto deben de 

contar con un profesional contable para que registre sus ingresos y ventas de su 

negocio, sus declaraciones mensuales, sus comprobantes de pago, boletas de venta, 

facturas, recibo por honorarios, declaraciones juradas y otros comprobantes 

electrónicos o en físico.  

A nivel mundial respecto a la pandemia del covid_19 ha venido afectando de 

manera constante y brusca la economía, a esto se le suma los constantes cambios en 

las normas y leyes de nuestro país, debido a la incertidumbre política en la cual nos 

encontramos. Eso genera que se incremente la informalidad en los países por el 

motivo que algunas empresas o negocios no están laborando eso con lleva a que los 

ciudadanos trabajen informalmente por falta de empleos y la necesidad de alimentar 

a sus familiares. 

Estos problemas o faltas tributarias que tienen muchas empresas hoy en día, 
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aumentan por la falta de conocimiento sobre la evasión tributaria, las obligaciones y 

responsabilidades por parte de los contribuyentes de cada empresa, ya que los 

emprendedores deben de cumplir con sus pagos a la sunat. 

Por otra parte, el trabajo de investigación indaga el análisis del problema que están 

pasando la zona de Payet. El aumento de las dos variables de investigación por parte 

del personal informal en el mercado de Payet, ha desencadenado un desorden 

absoluto en la contabilidad en los pagos y declaraciones de impuesto a la renta. 

    Por lo cual se plantea el siguiente problema general: ¿Cuál es la relación de la 

informalidad y la evasión tributaria en los comerciantes minoristas de Payet -

2022? así mismo, como problemas específicos tenemos: ¿cuál es la relación entre 

el pago del IGV y las infracciones tributarias en los comerciantes minoritas de 

Payet -2022?, ¿Cuál es la relación entre el impuesto a la renta y la deuda 

tributaria de los comerciantes minoristas de Payet -2022? 

 De esta manera la presente investigación cuenta con una justificación teórica, ya 

que utilizamos diferentes conceptos básicos y teóricos acerca de la informalidad y 

evasión tributaria, lo cual buscamos dar solución a los problemas planteados. 

Según el análisis metodológica logramos precisar las instrucciones y métodos que 

se usaran para poder obtener una finalidad de dicho proyecto, su diseño fue 

experimental de enfoque cuantitativo. El proyecto que realizamos es con información 

clara y confiable con la contabilidad con respecto a los comerciantes minoristas de 

Payet. 

    Seguidamente mostramos el objetivo principal:  Determinar la relación entre la 

informalidad y evasión tributaria de los comerciantes minoristas de Payet -2022, 

También contamos con objetivos específicos: Determinar la relación del pago del 

IGV y la infracción tributaria en los comerciantes minoritas de Payet -2022- 

Determinar la relación entre el impuesto a la renta y la deuda tributaria de los 

comerciantes minoristas de Payet -2022. 

II.MARCO TEORICO

Los procesos de informalidad y evasión tributaria son tratados, por los siguientes autores 

nacionales e internacionales. 
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  Afirma Murga, (2021) El trabajo de investigación nos brinda información general 

sobre la incidencia de la evasión tributaria con el personal de abarrotes del Mercado 

Tahuantinsuyo, -2021, para el trabajo fue de investigación descriptiva, el diseño no 

experimental y corte trasversal, realizamos cuestionarios a 50 comerciantes a los 

cuales les realizamos la encuesta para comprobar los resultados de la 

investigación.   

  Padilla y Pérez (2022) La sociedad tiene como problema base la demasiada 

tasa de informalidad de los trabajadores minoristas de Payet, como lo es la 

dirección tributaria, y el municipio distrital de independencia lo cual sigue en 

aumentos durante años, entrevistamos a algunos comerciantes para ver cómo 

podemos resolver esos problemas y nos comentan que del 100% de comerciantes 

solo un 30% son formales. Ellos temen que sigan creciendo ese porcentaje. 

  Según Flores (2021) Podemos definir que la ley general tributaria son normas 

y principios que contribuyen al régimen tributario de la sunat, así serán negocios 

responsables que cumplen con sus impuestos y tributos obligados desde que 

iniciaron su negocio. Unos 70% no están cumpliendo con su obligación ya que 

están debiendo muchos impuestos. 

  Morán y Guzmán (2021) Este trabajo realizado de manera no experimental, 

descriptiva correlacional ya que tienen semejanza con las variables, basándose en 

el método hipotético deductivo ya sea cualitativo, usamos una población de 40 

trabajadores del área de contabilidad para poder recaudar información tuvimos que 

entrevistar a los trabajadores en la confiabilidad mediante la técnica de alfa de 

Cronbach lo cual tuvimos un porcentaje confiable con el problema planteado de 

evasión tributaria. 

  Afirma López (2020) Podemos observar a diario una cierta cantidad de 

vendedores ambulantes, que se encuentran en mercados, fuera de colegio, y 

centros comerciales que causan caos en la población que transitan en aquellos 

lugares, lo cual le causa molestias a la población pidiendo a las autoridades que 

ubiquen aquellas personas en un lugar estable para el bienestar de todos. 

  Según Bautista (2021) Tenemos una problemática en nuestro país el 

Incumplimiento y la falta de pago a la evasión tributaria es una de las 
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complicaciones más frecuentes que se ofrece actualmente a diario por tantos años 

en nuestro Perú, hay tantos comerciantes que trabajan con negocios ilegales la 

mayoría de comerciantes no se registran en sunat, revisando el problema, debemos 

tener más presente la situación ya que disminuye la base impositiva y reduce la 

economía del país.  

   Afirma Vásquez (2022) La informalidad está claramente asociada a la 

disminución de la producción y esta se encuentra relacionada por la falta de 

información que tienen los empresarios y obreros, en ese caso para los 

empresarios no les conviene formalizar porque el precio de elaboración y 

formalización son incrementados, se comenta que en el Perú existen buenos 

emprendedores, pero debido a la falta de capacitación de los 100% solo 5 % 

llegaron a tener éxito como emprendedor. 

 Según Francia (2022) La evasión tributaria es un tema que es tratado de varios 

años y no le toman mucha importancia y pocas personas lo investigan, pero es un 

problema que perdura en diferentes países, por lo siguiente la investigación se 

enfoca en los restaurantes que existe el problema de Evasion. De acuerdo al 

proyecto de investigación su objetivo fue: Determinar el efecto de evasión tributaria 

y la rentabilidad de los restaurantes de Salaverry, Trujillo 2022.  Tratan de buscar 

diferentes causas que tienen igualdad a la Evasion tributaria en las empresas que 

si están registrados en sunat. 

  Según Tupia (2022) Podemos decir que la informalidad y la Evasion tributaria 

de las pequeñas empresas en los mercados minoritas de sarita colonia en san juan 

Lurigancho 2022 hay un poco de similitud en algunos conceptos, tipos de proyectos 

es básico descriptivo correlacional el diseño experimental, la muestras es de 43 

personas por muestreo probable intencional, utilizo el cuestionario ordenado y es 

fiable al alfa de Cronbach 0.798, rechaza la hipótesis nula y acepta la alterna. 

 Casanca y Ceres (2022) Se establece dominio sobre el tema de la informalidad 

y educación tributaria con el personal de abarrotes en Abancay – Apurímac 

2022.Tenemos un método  de tipo aplicada  con su  alcance correlacional  y el  nivel 

descriptivo ,no experimental el pueblo es de 1653 personas  de la ciudad de 

Abancay  ,su muestra es de 312 empresarios  ,el muestreo es no probable  ,también 

realizaron la recolección de datos para  el cuestionario nos arrojó que afecta 
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sustancialmente con la informalidad en los abarrotes de Abancay ,su coeficiente 

correlacional es de 0.315 analizando bien el trabajo fue una correlación positiva 

baja. 

 Según Ibañez (2022) Investigaremos la relación que hay entre la evasión de 

impuestos y la cultura tributaria de las MYPES en el sector de los restaurantes del 

distrito de Huaraz,2022. Desarrollamos la tesis con la metodología de estudió 

aplicado, el nivel descriptivo -correlacional, no experimental y su corte transeccional. 

el pueblo y muestra es de 65 participantes. Por tal motivo utilizamos la encuesta y 

ayuda el cuestionario para ver qué datos nos da ambas variables. Mediante los 

resultados que obtuvimos un 90% de los son altos en la cultura tributaria y un 72 % 

es de evasión de impuesto intermedio. Podemos concluir que no tienen relación 

ambas variables por el valor de sig = 0,648 y que es mayor a 0,05 en ese caso no 

existe semejanza entre las dos variables. 

  Camacho & Patarroyo (2023) Cultura tributaria en Colombia, tuvo como objetivo 

principal examinar la historia del participante ante la cultura tributaria. Realizo un 

estudio de tipo diseño no experimental. Los importantes resultados mostraron que 

en Colombia ejecutan una planificación de enseñanza de cultura y deberes tributarias 

a los ciudadanos, y fortaleciendo ese lazo entre la administración tributaria y los 

contribuyentes. Se definió que la cultura de impuestos en Colombia es un punto 

fundamental para el desarrollo en todos los aspectos. 

 Según Salas (2022) El acontecimiento de la fiscalización tributaria en la evasión 

de las obligaciones tributaria de los comerciantes del mercado de Máncora,2022.El 

trabajo que realizamos fue de tipo aplicada ,no experimental ,trasversal y 

correlacional .Su población es de 68 comerciantes y su muestra de igual manera 

,también su muestreo fue no probabilístico por conveniencia ,de tal manera la técnica 

fue la encuesta y con ayuda del cuestionario llegamos a obtener la validez de los 

instrumentos mediante los juicio de expertos y la confiabilidad mediante alfa de 

Cronbach su puntaje fue de 0.940, y su puntaje de la normalidad de kolmogorov fue 

de 0.000, lo que concluimos que la fiscalización tributaria y la evasión de las 

obligaciones tributaria tienen relación . 

   Condori, y Pérez (2020) Los elementos que general la informalidad laboral. 

Revisamos 131 artículos científicos sobre la informalidad laboral y separamos lo 
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que no es útil según el sesgo para la enseñanza de estudios, hay dos tipos la 

precarización y la necesidad laboral ,la abundancia de sus reglamentos eso 

conllevo al aumento de desempleo ,los extranjeros y a los estudiantes .podemos 

concluir que debido a la informalidad laboral y a la economía del país hay diferentes 

factores como la falta de trabajo , los extranjeros ,la pobreza extrema porque el 

estado  no ayuda a terminar con ese problema para la superacion del país .  

 Del águila (2022) Determina el  hecho de la evasión tributaria en la recaudación 

de la sunat por sus ventas de verduras de los comerciantes del mercado N°02 

Tarapoto 2022.Para realizar la investigación utilizamos el cuestionario  buscando 

datos  para las dos variables .Sus investigación es aplicada ,correlacional -

descriptiva también su diseño fue no experimental lo cual planteamos la siguiente 

pregunta .¿De qué condición influye  la  evasión tributaria en la recaudación de la 

sunat ya que realiza su venta de verduras en el mercado de Tarapoto 2022? , 

utilizamos  que la hipótesis de  la evasión tributaria es negativos a la recaudación 

para la  sunat . Para obtener una aceptación   de la hipótesis utilizamos 

instrumentos correlación y su valor es unilateral es mayor 0.05. 

 Según Salazar (2023) Para realizar el proyecto de investigación utilizamos el 

método no experimental su nivel correlacional de corte trasversal, que rectifico toda 

la información con la ayuda de la técnica la encuesta que realizo el cuestionario de 

la evasión y cultura tributaria tuvo 28 interrogantes en la escala tipo Likert que 

arrojaron los resultados de la cultura tributaria y la evasión mediante sus 

dimensiones que están graficadas. De acuerdo a los resultados obtenidos vimos 

que las variables se relacionan positivamente según los comerciantes de los olivos 

2023, su población fue de 110 comerciantes de distintos rubros, su muestra fue 

censal. Podemos concluir que existe evidencia lo cual afirma la relación positiva de 

la evasión tributaria y la cultura tributaria. 

 Afirma Cahuana, Toro (2021) El trabajo que realizamos va ser de Nivel de cultura 

tributaria y su domino en el aumento de la evasión tributaria con el personal del 

distrito de independencia del año 2021, el objetivo de la investigación es la 

importancia de la cultura tributaria para los comerciantes de independencia atreves 

de la educación tributaria. Planteamos como hipótesis general que la cultura 

tributaria influye en el aumento de la evasión tributaria en los comerciantes de 
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independencia ,2021. Explica las variables que una de ellas es causa y el otro es 

efecto. 

 Según Olaya (2022) La investigación que vamos a realizar sobre la cultura 

tributaria nos permite informarnos de normas y leyes para cumplir con las 

obligaciones tributaria y no seguir siendo informales. Este trabajo tiene como 

principalmente ver la similitud entre la cultura tributaria y la informalidad en los 

comerciantes de tumbes 2022. Su metodología fue aplicada de diseño no 

experimental y los datos recopilados para hacer el cuestionario, los resultados que 

obtuvimos fueron negativos entre la informalidad y el conocimiento tributario. 

 Afirma Alvarado, (2022) El siguiente trabajo es ver la relación entre el desarrollo 

económico y la informalidad del personal del mercado 28 de julio se considera que 

el  trabajo fue aplicada, y el   diseño  no experimental ya que las variables  no fueron 

manejados y la recolección  de información  que utilizamos fue el  cuestionario  y la 

muestras fue de 50 comerciantes que no fue probabilísticos de acuerdo a  los 

resultados arrojados el p valor =0.006 su correlación de Pearson fue 0.384 

,observamos que hay una mejora en el desarrollo económico y que la informalidad 

ya se está adecuando mejor para los comerciantes de 28 de julio y que las 

autoridades ya están poniendo de su parte para terminar con ese problema de la 

informalidad . 

 Según Cabrejo (2022). El trabajo que realizamos es la cobranza de impuesto 

predial y la relación de Evasion tributaria, enfocado en el distrito de chancay -Huaral 

año  2022,su objetivo fue determinar en que se relaciona la evasión tributaria con el 

ingreso del impuesto predial en chancay Huaral 2022 .Su diseño del trabajo es no 

experimental y su metodología es de  tipo correlacional y hay semejanza entre las 

dos variables y llegamos a la conclusión que las dos variables se relacional de 

manera positiva , se realizó la encuesta con 42 pobladores que son empresarios de 

inmuebles en chancay. 

 Según Ramírez, (2022). El presente trabajo hablaremos de la informalidad en el 

país existen impedimentos como las cusas para el incremento del desarrollo 

económico del país. Hay personas que no cumplen con las normal y leyes que 

atrasan en el desarrollo del país de acuerdo a eso existen vendedores y empresarios 

informales  ya que no cumplen con las cargas tributarias que todo ciudadano debe 
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cumplir al tener un negocio por más pequeña que sea ,y es porque hay personas 

que no tienen conocimientos sobre información de los tributos ,no solo existe la 

informalidad en el país también en latinoamericana y eso afecta a la recaudación 

tributaria y al crecimiento de la economía. 

         Medina y Álvarez (2021) El trabajo que vamos a realizar es la evasión de 

impuestos en argentina utilizando el impuesto y el valor agregado e impuesto de las 

ganancias así mismo con los sucesos en el sector público. Tenemos como objetivo 

encontrar diferentes puntos de evasión y ver si tiene confiabilidad con cada uno de 

ellos realizamos encuestas a diferentes ciudadanos de diferentes actividades para 

obtener resultados positivos usamos la metodología cualitativa basada en las 

entrevistas a empresarios, eso lleva a que podamos tener soluciones a los problemas 

que existe en argentina como la evasión tributaria. Asimismo, se concluyó que la vida 

diaria de un contribuyente el contador es útil para no comer delitos al evadir las 

obligaciones tributarias. 

 Según  Esperanza  (2021) El presente trabajo habla de la evasión tributaria y su 

suceso con el ingreso  fiscal en el Perú y latinoamericana  es un concepto a tratar 

amplio ya que es vital en la vida cotidiana de todo contribuyente ,ya que hay personas 

que hacen fraudes en la recaudación fiscal y eso afecta al estado ,para saber qué 

opina la población decidimos investigar más y se utilizó la  encuesta  y realizamos el 

cuestionario a la población obviamente de acuerdo a sus  distintos variables como el 

ingreso fiscal y la evasión tributaria  podemos concluir que hay una aceptación positiva 

por parte de los cuidados. 

 Según Zevallos (2022) Nos comentan que el Perú es uno de los países de 

Latinoamérica que tiene mayor porcentaje de informalidad empresarial y eso conduce 

a un alto nivel de evasión tributaria. Una de las actividades económicas que afecta de 

informalidad en nuestro país son, las restricciones legales, el costo de legalidad y 

actividades de fiscalización realizadas por la ley. Es un concepto importante que nos 

va ayudar a diferenciar entre la economía informal y la evasión tributaria te ofrecen 

definiciones relacionadas con la realidad nacional, como sus causas y consecuencias 

en dichos temas también presenta distintas conclusiones y recomendaciones con un 

solo propósito de fomentar y mejorar la recaudación tributaria en el país. 
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 Según Rosal (2021) La informalidad podemos definir de diferentes maneras uno 

de ellos es el conjunto de unidades económicas que evaden su responsabilidad y no 

cumplen con sus normas e impuestos. Al realizar labores informales se basan en 

cualquier método para realizar sus objetivos de manera ilegal ya sea negocios o 

trabajos ilícitos. Por culpa de esas personas que no trabajan adecuadamente pueden 

rechazar a individuos que si puedan trabajar de manera formal con sus negocios y 

estar al corriente con las normas legales que ofrece el país y ser un buen contribuyente 

para que la economía fluya más. 

 Afirma  Carazas(2022) El propósito del trabajo es examinar minuciosamente a la 

informalidad y Evasion tributaria ,cultura de impago por parte de los contribuyentes 

,incentivamos a las personas naturales y jurídicas  lo cual importante es pagar a 

tiempo sus impuestos y no deberán pagar multas si se pasan de las fechas 

establecidas y ayudar un poco mas con la economía del país, usamos la metodología 

del tipo documental y descriptivo ,revisamos artículos y revistas para sacar 

información sobre la evasión tributaria ,el trabajo fue de corte internacional y el otro 

porcentaje fue de ámbito nacional .en este caso tomamos temas puntuales como 

corrupción ,evasión de impuestos ,falta de información sobre la cultura tributaria,etc. 

El estado debe de ofrecer a los ciudadanos seguridad que están apoyando 

económicamente a su país realizando correctamente sus obligaciones como 

contribuyente 

 Según cárdenas (2021) La evasión tributaria para algunos contribuyentes es una 

escapatoria ya que pueden quebrantar y infringir con las normas fiscales y eso tienen 

preocupado a la población porque baja los ingresos económicos ,señalamos también 

que existe un nivel alto de evasión fiscal ya que a medida de los tiempos se aplica con 

un porcentaje de 75 % en los empresarios formales, es un problema constante que 

causa muchos daños  al gobierno por otra parte la evasión fiscal causa millones  de 

perdidas en diferentes países con los servicios públicos así mismo afecta también a 

las personas naturales y jurídicas con sus impagos porque el estado no ayuda a 

fomentar la responsabilidad de cada ciudadano con tanta corrupción que existe en la 

actualidad . 
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   Según Hernández (2021) La evasión tributaria se origina cuando las personas no 

generan sus ingresos reales desde el primer día de su actividad realizada y llevando 

un control de sus registros contables, mayormente parte de pequeños negocios 

irregulares ellos inician sus labores de poca producción y no ven necesario formalizar. 

Por ello todas las actividades se realiza fuera del marco legar como por ejemplo la 

compra y venta de productos ilegales: las drogas, la prostitución, venta de 

armamentos, compra de productos chinos, etc., si los países extranjeros no admitirían 

esos ingresos o tanto como la exportación de dichos productos nosotros realizaríamos 

quien fabrique nuestros mismos productos. 

 Afirma Torres, Huamaní (2021)” La evasión tributaria y la informalidad en los 

comerciantes del mercado del distrito de pichanaki-año 2021”este trabajo de 

investigación lo que busca es encontrar la relación entre la  evasión tributaria y la 

informalidad en los comerciantes para que aporte de una o otra menara al sector 

comercios ,la evasión tributaria es  un obstáculos  constante ya que no tienen 

capacidad de información adecuada para orientarse sobre ese tema en específico 

además se añaden otros puntos como el mal sistema tributario eso impide pagar 

adecuadamente la recaudación ,sacamos en conclusión que en el mercado pichanaki 

hay un nivel alto de informalidad ,en el segundo trabajo de informalidad habla que los 

emprendedores evaden sus impuestos ,para el trabajo realizado utilizamos la muestra 

de 44 encuestados de abarrotes, y se dio por conclusión que le gusta ser informales 

ya que quieren mayor ingresos debido a la falta de información . 

 Afirma Castro Pérez (2022) Este trabajo de investigación quiere llegar a un objetivo 

de ver como quebranta la informalidad en la evasión tributaria en el área de abarrote 

de Belén en Moyonamba-2022.este estudio fue de enfoque cuantitativo, descriptivo 

correlacional realizamos diferentes análisis de investigación para la recolección de 

datos y se utilizó la muestra de 58 trabajadores de abarrotes en Moyobamba. Por lo 

tanto, llegaron a la conclusión que hay una alta demanda de informalidad y evasión 

tributaria de los cuales solo un 79% conocen de evasión tributaria y los 25% sobre la 

informalidad, teniendo esos datos es por ellos que se acepta la hipótesis de 

investigación, 

 Afirma Fossa ,Crespo (2020) El trabajo de investigación “Análisis de la Evasión 

Tributaria y la informalidad  en los hospedajes situados en la urbanización Piura, 2020” 
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mediante conceptos  buscamos definir  de manera concisa y clara el objetivo del 

trabajo  su enfoque  fue cuantitativo su estudio fue no experimental ya que los 

resultados y conceptos no fueron  maniobrados ,utilizamos una población de 10 

hospedajes localizados en Piura y la muestra es la misma ,recolectamos datos para 

realizar la encuesta  y su instrumento fue el cuestionario, para el trabajo se utilizó el 

programa SPSS para ver los resultados si es confiable y si es respaldado por el 

público ,se concluyó  que la mayoría de esos hospedajes ubicados en Piura el tributo 

que  más evaden son los siguientes el IGV y el impuesto a la renta y sus declaraciones 

mensuales. 

 Según Cosulich (2021) en este caso el sistema tributario se simplifica en los 

impuestos de comercio internacional y se reduce una pequeña expresión , en general 

los países quieren mejorar al respecto de la administración tributaria y así aumentar 

los montos de .los ingresos recaudados .En algún momento la política  tributaria 

estaba apto para la recaudación de los países el trabajo que realizamos fue descriptivo 

correlacional ,realizamos  una encuesta y cogimos una población de 120 pobladores 

y realizamos el cuestionario, en conclusión podemos decir que ambas dimensiones 

tiene clara sus ideas contra los tributos . 

 Según Cuscano (2020)El trabajo de investigación nos habla de la evasión 

tributaria que a diario se observa en muchos negocios la falta de cumplimiento con 

sus responsabilidades tributarias  eso puede generar perdidas efectivas  de ingreso 

para el fisco a continuación mencionamos los siguientes casos de morosidad , omisión 

de pago, defraudación y contrabando, por otro lado, puede ser un contribuyente que 

no presenta sus declaraciones de impuesto o fuera de tiempo sin tener que pagar o 

liquidar impuestos en conclusión vemos que ambas modalidades de evasión son 

semejantes aun cuando sus efectos son diferentes. 

     Según   Cuse (2022) De acuerdo al sistema tributario ecuatoriano, el cual 

está fortalecido gracias a las políticas dadas de los últimos gobiernos, se ha 

permitido analizar la evasión de la tributación y su influencia en la economía 

nacional en el periodo 2010-2014 pero existen diferencias en la recaudación 

tributaria, debido a la evasión de impuestos por parte de los contribuyentes, dado 

que esto es esencial para los recursos fiscales. El no cumplimiento de los pagos 

de impuestos genera escasez de riquezas y genera una deformación en la 
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economía y por ende sociedad del país.  Debido a lo anterior se realizó un 

análisis no experimental y cualitativo, obteniendo como principales resultados 

que las políticas dadas por el gobierno ecuatoriano guiada por tributos y 

desconocimiento de las leyes tributarias merman la recaudación de impuestos 

en el país, algo que influye gravitantemente en la economía de Ecuador.  

     Según   Lucero (2020) A través de este proyecto de investigación, fue posible 

identificar mecanismos estratégicos para abordar las causas fundamentales y 

reducir la evasión del impuesto a la renta personal en el estado de Riobamba en 

2014. en las provincias para reflejar los resultados positivos del presupuesto 

general del país. Este estudio utiliza métodos cuantitativos para determinar el 

nivel de expropiación y comparaciones con otros períodos, entre provincias, 

niveles de contribución, etc.; investigación de campo, ya que se examina a 397 

personas naturales y se analiza el S.R.I., Banco Central del Ecuador, 

documentación y leyes latinoamericanas, textos y pronunciamientos emitidos por 

la Comisión Económica del Caribe, la Organización Internacional del Trabajo y 

la Oficina Nacional de Estadísticas. Departamento de Estadística y Censo. 

   Afirma Turin salvador (2019) Este estudio se realizó en el distrito de Chilca, 

provincia de Huancayo, en 2017, e incluyó microempresas de ferretería. El 

propósito de este estudio es conocer la relación entre la evasión fiscal y la 

recaudación tributaria. La relación entre el desempeño de la administración 

tributaria y la evasión fiscal en el distrito de Chilka 2017. El fundamento de este 

estudio es su valor teórico, valor práctico, valor metodológico, importancia social, 

conveniencia y beneficios de los datos recopilados. Apoyar los conceptos de 

evasión fiscal y evasión fiscal; y sus respectivas dimensiones, la investigación 

utilizó el método científico, el método de investigación utilizado, el diseño fue 

descriptivo y adecuado, la población fue de 35 microempresas ferreteras de la 

región de Chilka, se contactó a toda la población. trabajando juntos es igual a 

población. La encuesta utiliza un cuestionario de 19 preguntas mediante escala 

Likert y es revisada por dos expertos; la variable #1 tiene una confiabilidad de 

0,859 y las variables asociadas tienen una confiabilidad de 0,827. Los resultados 

confirmaron que existe una relación indirecta significativa entre la evasión fiscal, 

la informalidad, el sistema tributario y la recaudación de impuestos, y también 
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examinaron la relación indirecta y significativa entre la administración tributaria y 

la evasión fiscal, y concluyeron que las mejoras en el sistema tributario son 

factibles. Administración tributaria estatal y transparencia informativa. 

  Según Herbas (2020) Aunque los ingresos tributarios han aumentado 

significativamente en los últimos años, la evasión fiscal en Bolivia ha afectado 

seriamente la sostenibilidad de su crecimiento económico. No existen estudios 

que analicen simultáneamente las causas del cumplimiento y la evasión fiscal. 

Nuestra investigación muestra que factores culturales, institucionales y éticos 

influyen simultáneamente en el pago y la evasión de impuestos en Bolivia. 

Específicamente, nuestro estudio recopiló datos sobre los contribuyentes en 

Cochabamba. Luego, utilizando ecuaciones estructurales, se encontró que la 

ética tributaria era el predictor más importante de la evasión fiscal, mientras que 

la confianza en las instituciones públicas era el predictor más importante del 

cumplimiento tributario. Por lo tanto, para mejorar el cumplimiento tributario y 

reducir la evasión fiscal, las personas deberían:  aumentar la confianza en las 

instituciones públicas, implementar y generar consciencia en políticas de 

educación tributaria, aumentar la transparencia en el uso de los recursos del 

Estado. 

 Según Guataqui (2021) Este artículo analiza la operacionalización del 

concepto de informalidad en el análisis del mercado profesional colombiano. A 

partir de este concepto, examinamos la evolución de la informalidad laboral en 

Colombia y sus principales componentes y características. Utilizando 

información de la encuesta de hogares GEIH-DANE de 2010, comparamos los 

indicadores de informalidad y sus componentes derivados de la definición del 

DANE-PREALC con dos definiciones (débil y fuerte), siendo esta última similar 

a la propuesta por CIET-Delhi. Nuestros resultados muestran que, aunque el 

valor numérico del nivel de informalidad no parece cambiar, su composición 

interna muestra patrones interesantes, que se derivan principalmente de la 

definición de CIET-Delhi, que enfatiza el análisis de la informalidad laboral. 

Informalidad por tamaño de institución. Estas características plantean preguntas 

importantes sobre cómo las políticas públicas pueden abordar a los trabajadores 

informales en Colombia. 
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     Según Loayza (2022) A partir de la definición legal de informalidad, este 

artículo examina las causas generales de este fenómeno, centrándose en 

particular en el análisis de la informalidad en el caso de Perú. Comienza 

discutiendo la definición y medición de la informalidad y por qué la informalidad 

generalizada debería ser motivo de gran preocupación. Luego se analizan los 

principales determinantes de la informalidad, lo que sugiere que la informalidad 

no es causada por una sola causa, sino más bien el resultado de una 

combinación de servicios públicos inadecuados, una alta presión sobre el 

sistema regulatorio y una débil capacidad de supervisión y aplicación de la ley 

por parte del gobierno. Esta combinación es especialmente explosiva si el país 

tiene baja educación, alta presión demográfica y una estructura de producción 

rudimentaria. Finalmente, el análisis de regresión entre países evalúa la 

relevancia empírica de cada determinante de la informalidad y luego aplica las 

relaciones estimadas al caso de Perú para evaluar la relevancia de cada 

mecanismo propuesto en cada país específico. 

 Según Poma (2019) El objetivo de este estudio es determinar el impacto de 

la informalidad en la evasión fiscal de las bodegas de la región de Ferreñafe en 

el año 2020. El estudio se inició debido al incremento de negocio de estas 

bodegas, especialmente en la actual situación económica agravada por la 

pandemia. Se realizó un estudio descriptivo mediante un diseño transversal no 

experimental, con un cuestionario compuesto por 20 preguntas cerradas 

administrado a 126 productores vitivinícolas de la región de Ferreñafe que 

contaban con licencia de funcionamiento, pero aún no la habían formalizado ante 

la SUNAT. De los resultados obtenidos se puede diagnosticar que el principal 

motivo de la informalización de los productores de vino de Ferreñafe es el 

desconocimiento sobre el proceso de formalización; además, la mayoría de 

estos productores de vino son conscientes de las obligaciones fiscales que 

deben cumplir, pero no de los impuestos. Falta conocimiento sobre el objetivo, 

así como se sabe que todo el grupo de encuestados debe estar registrado en la 

primera categoría de NRUS. Según los resultados, se encontró que la 

informalidad tiene un fuerte efecto negativo en la evasión fiscal en las bodegas 

de la región de Ferreñafe, resultando en una evasión fiscal de aprox. Regiones 



15 

del Perú. Esta es la realidad, por lo que el tema de la informalidad es un tema 

clave para lograr mayores tasas de recaudación. 

III. METODOLOGÍA

3.1- Tipo y diseño de investigación 

El tipo de investigación es aplicada según Felipe Cárdenas (2022) este trabajo 

se enfoca en solucionar el problema especifica ya que podría afectar a la 

sociedad. Por lo siguiente, la investigación es útil para resolver el problema de 

los comerciantes minoristas de Payet 

El diseño de este trabajo es no experimental según Julca Gonzales (2022) se 

analiza a los efectos y sucesos que hay para después indagar en ellos, y su 

diseño de corte trasversal por eso podemos definir que es observacional que 

revisa más de diferentes tipos de cada variable. 

El enfoque es cuantitativo. Según Quirós Luna (2019), manifiesta que 

trabajamos en base a un seguimiento de literatura que prioriza a los temas y deja 

cada definición para la investigación. Por otro parte la recaudación de 

información nos dirigirá a la hipótesis general para ver si es confiable el estudio. 

El nivel es descriptivo correlacional, Retuerto Diestra (2021), el trabajo es 

descriptivo marca principalmente los acontecimientos que realizamos de 

distintos casos ya sea temporal. De igual manera, Retuerto Diestra (2021). 

Afirma que el trabajo es correlacional y su obligación es encontrar explicaciones 

mediante el estudio de relaciones entre nuestras variables en marcos naturales, 

sin que prexista el manejo de las distintas variables. 

3.2. Variables y operacionalización 

 Variable 1: La Informalidad de los comerciantes minoristas.  - cuantitativa 

 Variable 2: Evasión tributaria – cuantitativa 

   El concepto de las variables se encuentra agregadas en la matriz 

operacional, disponible. 

 3.2.1 Definición operacional 
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Los comerciantes minoristas deciden qué productos pueden colocar en 

stock al igual que las tiendas y supermercados. Se aseguran que no les falte 

productos ya que cuando hay campañas se agota el stock, buscan la variedad 

y calidad adecuada en los productos, a fin de proveer la demanda y compensar 

las necesidades de los clientes y maximizar los beneficios. 

    La evasión tributaria no solo representa absolutamente la disminución de 

entradas fiscales con resultados relacionados a los servicios otorgados al 

público eso involucra una desviación del método tributario, quebrantando el 

equilibrio horizontal y vertical de su impuesto. 

     3.2.2 Indicadores  

  Chávez et al. (2020). En este caso sirve los indicadores para definir lo que 

queremos expresar de manera precisa en el trabajo de investigación, también 

sirve para agregar conceptos amplios para el objetivo del estudio. 

     3.2.3 Escala de medición  

Según cervantes Padilla (2018, p.106) define que existen tipos de valores 

que puedan ayudar a la variable a ser aceptadas, también podemos decir que 

hay valores ordenados correlativamente con método que inicia y finaliza. De la 

misma manera también se puede medir las propiedades determinadas de una 

variable, el tipo de operaciones numéricas, entre otras.  

 

El trabajo que utilizamos es de escala ordinal con valores Likert para su 

medición de su instrumento según canto et al (2020) podemos decir que 

utilizamos ese método para algunas variables cuantitativas y recopila datos 

según los interrogantes de la investigación. 

 

 

 

Tabla 1: Valores de la escala de Likert - ordinal 

                     Puntuación  
 

Afirmación 
 

1 total, en desacuerdo 
 

2 en desacuerdo 
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3 ni en desacuerdo ni en acuerdo 

4 estoy de acuerdo 

5 muy de acuerdo 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

La población del siguiente trabajo está relacionada por los comerciantes 

Minoristas de Payet, por lo tanto, Cotrina (2021), afirma que toda población 

puede ser limitado o ilimitado con sus tipos de semejanzas. De acuerdo a la 

población determinada es aquel aumento de elementos que es posible 

establecer y percibe la cantidad precisa de lo que integran la población, de otra 

parte, se dice que el pueblo es infinito y no se puede narrar fácilmente la 

muestra.    

Criterio de inclusión: Todos los comerciantes Minoristas que trabajan en Payet.  

Criterio de exclusión: Personal que no está incluido en los comerciantes de 

Payet. 

Tabla 2: Población 

Ítems Población Cantidad 

 1 
comerciantes Minoristas de Payet 
seleccionados de acuerdo a los 
factores de inclusión  

50 

3.3.2 Muestra 

Según Quirós (2021) Definimos que para la muestra no es seguro una 

cantidad precisa, por ello buscamos un límite de acuerdo al objetivo que 

alcanzaremos según la problemática. La muestra se determina a través del 

método censal, es por ello que Díaz (2020) lo define como un grupo de cálculos 

que se basa en juntar, transformar y publicar datos demográficos, financieros y 
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sociales. Estas evaluaciones Corresponden a todos los residentes de un país 

o territorio, respectivos a un definido periodo de tiempo.

Tabla 3: Muestra        

Ítems Muestra Cantidad 

 1 
comerciantes Minoristas de Payet 
seleccionados de acuerdo a la 
Población 

45 

 3.4. Técnicas e instrumentos de recolección 

 3.4.1. Técnicas de recolección de datos 

 En mi investigación utilicé la técnica de la entrevista. 

Según Pérez y Ávila (2020) con este instrumento podemos recolectar 

datos y sirve para establecer los indicadores para la medición, lo cual todo 

concepto que brinda el mundo sirve para el trabajo a realizar, de tal manera 

en el trabajo realizado utilizamos la técnica de la entrevista   

    3.4.2. Instrumento  

En mi investigación utilicé el instrumento del cuestionario. 

  Según Fernández y Becerra (2019), Afirma que el Instrumento que 

utilizamos es el cuestionario es el método que avala al realizar la aplicación 

del cuestionario y esto realiza buenos resultados para el trabajo de 

investigación, también es un método para recolectar datos que son únicas. 

    3.5. Procedimientos 

En este caso realizamos la investigación con los problemas que vemos a 

diario de evasión tributaria en los comerciantes minoristas que se encuentran 

dentro de la jurisdicción de la zona de Payet, esos problemas nos ayudan a 

definir varios puntos de diferencias en las variables y los indicadores según los 

comerciantes minoristas y la evasión tributaria, así mismo sirven para identificar 

el objetivo general y también los específicos   
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El cual buscamos información de suma importancia en diferentes sitios web, 

como la biblioteca virtual, para leer y sacar información para recopilar datos 

para mi tesis según los indicadores que coloque a mi trabajo de investigación. 

 3.6. Métodos de análisis de datos 

Para este proyecto se manejó la técnica de la entrevista, con el objetivo de 

asemejar los factores que forman parte de los comerciantes minoristas de 

Payet. Posteriormente se medirá los resultados con la escala de Likert.  De tal 

manera, para el método manejaremos el programa Excel,  

 Y realizar la investigación que se eliminará del cuestionario. 

 3.7. Aspectos éticos  

La presente investigación está enfocada en buscar una información 

confiable, de tal manera que todo dato recolectado de los trabajadores   se 

usara para un propósito académico, de la misma manera utilizamos el método 

Apa y ordenando de manea alfabética las citas, debemos recopilar datos de 

libros confiables y no de páginas de internet que no son seguras con sus 

referencias bibliográficas.  

IV.RESULTADOS

LA INFORMALIDAD (Agrupada) 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido REGULA

R 

1 10,0 10,0 10,0 

ALTO 9 90,0 90,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0 
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Por lo tanto, este gráfico muestra que una gran mayoría (90%) de los 

comerciantes minoristas en Payet fueron clasificados como altamente 

informales y el 10% se clasifican como regularmente informales. 

LA INFORMALIDAD (PAGO DE IGV) (Agrupada) 

Frecue

ncia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido REGULAR 1 10,0 10,0 10,0 

ALTO 9 90,0 90,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0 
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Por lo tanto, este gráfico muestra que 90.00% de los comerciantes se clasifican 

con un nivel alto de informalidad en el pago del IGV y el 10% se clasifican como 

regularmente informales. Esto indica que una gran mayoría de los comerciantes 

minoristas en Payet son informales en sus pagos de IGV 

LA INFORMALIDAD (IMPUESTO A LA RENTA) (Agrupada) 

Frecuenci

a 

Porcenta

je 

Porcentaj

e válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido REGUL

AR 

4 40,0 40,0 40,0 

ALTO 6 60,0 60,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0 
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Por lo tanto, este gráfico muestra que 60.00% de los comerciantes se clasifican 

con un nivel alto de informalidad en el pago del Impuesto a la Renta y 

40.00% se clasifican como regulares. Esto sugiere que una cantidad 

significativa de los comerciantes minoristas en Payet son informales en sus 

pagos del Impuesto a la Renta. 

EVASION TRIBUTARIA (Agrupada) 

Frecu

encia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcenta

je 

acumula

do 

Válido REGULA

R 

2 20,0 20,0 20,0 

ALTO 8 80,0 80,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0 
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El gráfico de barras muestra la evasión tributaria entre los comerciantes 

minoristas en Payet. Según el gráfico: El 20.00% de los comerciantes se 

clasifican como regulares en términos de evasión tributaria y el 80.00% de los 

comerciantes se clasifican con un nivel alto de evasión tributaria. Esto indica 

que una gran mayoría de los comerciantes minoristas en Payet están 

involucrados en la evasión tributaria. 

EVASION TRIBUTARIA (INFRACCIONES TRIBUTARIA) 

(Agrupada) 

Frecue

ncia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido REGULAR 2 20,0 20,0 20,0 

ALTO 8 80,0 80,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0 
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El gráfico de barras muestra las infracciones tributarias entre los comerciantes 

minoristas en Payet. Según el gráfico: El 20.00% de los comerciantes se 

clasifican como regulares en términos de infracciones tributarias y 

el 80.00% de los comerciantes se clasifican con un nivel alto. Esto indica que 

una gran mayoría de los comerciantes minoristas en Payet están involucrados 

en infracciones tributarias. Es crucial abordar esta alta tasa de infracción para 

asegurar la equidad fiscal y el acatamiento de las obligaciones tributarias. 

EVASION TRIBUTARIA (DEUDA TRIBUTARIA) (Agrupada) 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido REGULAR 1 10,0 10,0 10,0 

ALTO 9 90,0 90,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0 
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El gráfico de barras muestra la Evasión Tributaria (Deuda Tributaria) entre los 

comerciantes minoristas en Payet. Según el gráfico: El 90.00% de los 

comerciantes minoristas tienen un nivel alto de evasión tributaria y el 10.00% 

de los comerciantes minoristas tienen un nivel regular. Esto indica que la 

mayoría de los comerciantes minoristas en Payet tienen una alta deuda 

tributaria. Es importante tener en cuenta que la evasión tributaria puede tener 

consecuencias legales graves y es esencial para el desarrollo económico que 

todos paguen su parte justa de impuestos. 

Correlaciones 

LA 

INFORMALIDA

D (Agrupada) 

EVASION 

TRIBUTARIA 

(Agrupada) 

Rho de 

Spearman 

LA 

INFORMALIDAD 

(Agrupada) 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,667* 

Sig. (bilateral) . ,035 

N 10 10 

Coeficiente de 

correlación 

,667* 1,000 
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EVASION 

TRIBUTARIA 

(Agrupada) 

Sig. (bilateral) ,035 . 

N 10 10 

 

Comentario: Podemos observar en el cuadro que la variable de evasión 

tributaria y informalidad muestran su valor de 0.667 lo cual es aceptables, y su 

valor de sig es 0.035 eso define que las variables son aceptadas y rechaza la 

hipótesis nula. 

 

Correlaciones 

 

LA 

INFORMALID

AD (PAGO DE 

IGV) 

(Agrupada) 

EVASION 

TRIBUTARIA 

(INFRACCION

ES 

TRIBUTARIA) 

(Agrupada) 

Rho de 

Spearman 

LA 

INFORMALIDA

D (PAGO DE 

IGV) 

(Agrupada) 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,710 

Sig. (bilateral) . ,020 

N 10 10 

EVASION 

TRIBUTARIA 

(INFRACCION

ES 

TRIBUTARIA) 

(Agrupada) 

Coeficiente de 

correlación 

,710* 1,000 

Sig. (bilateral) ,020 . 

N 10 10 

 

  Comentario: Podemos observar en las siguientes tablas que las dimensiones 

de   informalidad en pago de IGV y evasión tributaria con infracciones tributarias 

muestran su valor de 0,710 lo cual es aceptables, y su valor de sig es 0.020 

eso define que las variables son aceptadas y rechaza la hipótesis nula. 

   

 

 

Correlaciones 
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LA 

INFORMALI

DAD 

(IMPUESTO 

A LA 

RENTA) 

(Agrupada) 

EVASION 

TRIBUTARIA 

(DEUDA 

TRIBUTARIA) 

(Agrupada) 

Rho de 

Spearman 

LA 

INFORMALIDAD 

(IMPUESTO A LA 

RENTA) 

(Agrupada) 

Coeficiente de correlación 1,000 ,602 

Sig. (bilateral) . ,041 

N 10 10 

EVASION 

TRIBUTARIA 

(DEUDA 

TRIBUTARIA) 

(Agrupada) 

Coeficiente de correlación ,602* 1,000 

Sig. (bilateral) ,041 . 

N 10 10 

 Comentario: Podemos observar en las siguientes tablas que las dimensiones la 

informalidad en impuesto a la renta y evasión tributaria y la deuda tributaria 

muestran su valor de 0,602 lo cual es débil y aceptables, y su valor de sig es 0.041 

eso define que las variables son aceptadas y rechaza la hipótesis nula. 

V.DISCUSION

     La investigación sobre la evasión tributaria y la informalidad con el personal 

minoristas de Payet en 2022 arroja resultados preocupantes. La mayoría 

abrumadora de estos comerciantes (alrededor del 90%) opera en la informalidad, 

lo que concuerda con la opinión de Flores (2021) sobre la falta de desempeño de 

las obligaciones tributarias. Esto crea una situación problemática donde se observa 

un alto nivel de evasión tributaria, como lo muestra el gráfico que revela que el 80% 

de los comerciantes están involucrados en infracciones fiscales significativas. Estos 

hallazgos subrayan la necesidad apremiante de abordar tanto la informalidad como 

las infracciones tributarias en el sector minorista de Payet. Para ello, la colaboración 

entre investigadores, autoridades y comerciantes se convierte en un factor crítico. 

Además, es vital aplicar medidas efectivas, incluyendo la implementación de la Ley 

General Tributaria y programas de educación tributaria. El objetivo es lograr un 
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sistema fiscal más equitativo y aumentar el cumplimiento tributario, reduciendo así 

la tasa de infracciones en Payet. 

La investigación en Payet revela una situación alarmante de evasión 

tributaria e informalidad. Aproximadamente el 90% de los comerciantes minoristas 

en esta comunidad operan en la informalidad, lo que concuerda con las 

preocupaciones planteadas por Camacho (2019) en Colombia, resaltando la 

importancia de la cultura tributaria para el desarrollo. Lo más preocupante se 

encuentra en el alto nivel de evasión tributaria. El 90% de los comerciantes en Payet 

tienen una deuda tributaria significativa, lo que podría tener graves consecuencias 

legales y socavar el desarrollo económico al privar a la comunidad de recursos 

esenciales. La idea principal de proyecto es establecer la relación entre la 

informalidad y la deuda tributaria en los comerciantes minoristas de Payet en 2022, 

y los resultados indican claramente que esta relación es preocupante, ya que la alta 

informalidad se vincula directamente con la alta evasión tributaria. Para abordar 

esta situación, es esencial tomar medidas efectivas para promover la formalización 

de los comerciantes y fomentar una cultura tributaria sólida. La experiencia de 

Colombia, tal como la describe Camacho (2019), resalta la importancia de la 

educación tributaria y el fortalecimiento del vínculo entre la administración tributaria 

y los contribuyentes. La colaboración entre investigadores, autoridades y la 

comunidad de comerciantes se vuelve crucial para abordar la informalidad y la 

evasión tributaria en Payet y promover un desarrollo económico sostenible. 

VI.CONCLUSIONES

1. La informalidad entre los comerciantes minoristas en Payet en 2022 está

fuertemente vinculada con la evasión tributaria. Los comerciantes que operan

de manera informal pueden no estar registrados ante las autoridades fiscales o

pueden no cumplir completamente con sus obligaciones fiscales, lo que resulta

en una evasión tributaria. Esta situación puede llevar a una alta tasa de evasión

tributaria entre estos comerciantes. La falta de registro formal, la falta de acceso

a servicios financieros y la falta de educación fiscal pueden ser factores

contribuyentes.
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2. La alta tasa de informalidad entre los comerciantes minoristas en Payet en 2022

está relacionada con la evasión tributaria. El 90% de estos comerciantes tienen

un alto nivel de deuda tributaria, lo que puede ser un indicador de prácticas

comerciales informales. Esto sugiere que la informalidad puede contribuir a la

evasión tributaria, ya que los comerciantes informales pueden no estar

registrados ante las autoridades fiscales o pueden no cumplir completamente

con sus obligaciones fiscales.

3. La informalidad ambulatoria entre los comerciantes minoristas en Payet en 2022

está relacionada con la infracción tributaria. Los comerciantes ambulantes, que

a menudo operan fuera del marco legal formal, pueden no estar al tanto de sus

obligaciones tributarias o pueden encontrar dificultades para cumplirlas. Esta

situación puede llevar a una alta tasa de infracción tributaria entre estos

comerciantes. La falta de registro formal, la falta de acceso a servicios

financieros y la falta de educación fiscal pueden ser factores contribuyentes

VII.RECOMENDACIONES

1. Recomendamos a los comerciantes minoristas que la correlación entre la

evasión tributaria y la informalidad es significativa, se recomienda promover

políticas y medidas que incentiven a los comerciantes minoristas a operar de

manera formal y cumplir con sus obligaciones tributarias. Esto puede ayudar a

aumentar la recaudación fiscal y promover la equidad en el sistema tributario.

2. Se recomienda a los comerciantes minoristas que se ha establecido una

semejanza   positiva entre la informalidad ambulatoria y la infracción tributaria,

es esencial que las autoridades tributarias diseñen estrategias que fomenta el

cumplimiento de las responsabilidades fiscal por parte de los comerciantes

minoristas. Esto podría incluir campañas de sensibilización, controles fiscales

más estrictos y la simplificación de los procesos tributarios para hacerlo más

accesible y comprensible para los comerciantes. Además, se deben considerar

sanciones efectivas para desalentar la evasión fiscal y promover prácticas

comerciales legales y responsables.
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3. Se recomienda a los comerciantes minoristas que se ha establecido una

semejanza positiva pero débil entre la informalidad y la deuda tributaria, es

esencial que las autoridades tributarias implementen estrategias que fomenten

un mayor cumplimiento tributario. Esto podría incluir un aumento en la

fiscalización para identificar a los comerciantes informales que pueden estar

acumulando deudas tributarias y programas de educación tributaria para

informar a los comerciantes sobre sus obligaciones fiscales y las consecuencias

de no cumplirlas. La combinación de estos enfoques puede ayudar a fortalecer

la recaudación de impuestos y reducir la informalidad.
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Anexo 1. Matriz de operacionalización de las variables de la investigación 



Anexo 2. Matriz de consistencia de las variables 

HIPOTESIS VARIABLE DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DIMENSIONES INDICADORES 

La 
informalidad y 
su relación 
con la evasión 
tributaria de 
los 
comerciantes 
minoristas de 
Payet -2022 

La 
informalidad 

Es una relación laboral 
que no está sujeta a la 
legislación nacional, no 
cumple con el pago de 
impuestos, no tiene 
cobertura de protección 
social, y carece de 
prestaciones 
relacionadas con el 
empleo según 
(Quiros,2019) 

Pago del IGV  Detracciones 
Crédito 
fiscal 
Percepciones 

Impuesto a la 
renta 

Renta de tercera 
categoría 
Gastos 
deducibles 
Costos 
computables 
Régimen 
General 

Evasión 
tributaria 

Evasión tributaria se 
configura en delito 
cuando se materializa y 
se tipifica como delito 
de evasión 
fiscal cuando el 
contribuyente omite 
pagar el IGV o 
Impuesto a la Renta 
(IR) según 
(Suarez,2018) 

Infracciones 
tributaria 

Presentación de 
declaraciones 

Emisión de 
comprobante de 

pago 
Llevar 

registros 

Deuda 
tributaria 

Resolución de 
Determinación 
Fiscalización y 
Recaudación 

Cobranza 
coactiva 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL VARIABLE E 
INDICADORES 



Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La Informalidad y Evasión 

Tributaria por parte de los Comerciantes Minoristas De Payet 2022”. La evaluación del instrumento es de 

gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 

eficientemente. 

¿Cuál es la relación de 

la informalidad y la 

evasión tributaria en los 

comerciantes minoristas 

de Payet -2022? 

Determinar la relación entre 

la informalidad y evasión 

tributaria de los 

comerciantes minoristas de 

Payet -2022 

La informalidad se 

relaciona con la evasión 

tributaria en los 

comerciantes minoristas 

de Payet 

Variable (1) 
Indicador 

Detracciones 
Crédito fiscal  
Percepciones 

Renta de 
Tercera 

Categoría 
Gastos 

Deducibles 
Costos 

computables 

Variable (2) 
Indicador 

Presentación 
de 

declaraciones 
Emisión de 

comprobante 
de pago 
Llevar 

Registros 
Resolución de 
Determinación 

Obligación 
tributaria 

PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

HIPÓTESIS 
ESPECÍFICAS 

¿cuál es la relación 

entre el pago del IGV y 

las infracciones 

tributarias en los 

comerciantes minoritas 

de Payet -2022? 

Determinar la relación del 

 pago del IGV y la infracción 

tributaria en los comerciantes 

minoritas de Payet -2022 

El pago del IGV se 

relaciona con la 

infracción tributaria de 

los comerciantes 

minoristas de Payet 

¿Cuál es la relación 

entre el impuesto a la 

renta y la deuda 

 tributaria de los 

comerciantes  

minoristas de Payet -

2022? 

Determinar la relación entre 

el impuesto a la renta y la 

deuda tributaria de los 

comerciantes minoristas de 

Payet -2022. 

El impuesto a la renta se 

relaciona con la deuda 

tributaria   de los 

comerciantes minoristas 

de Payet 



1.Datos generales del juez

2.Propósito de la evaluación:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3.Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

4.Soporte teórico

Nombre del juez: 

 PEDRO CONSTANTE COSTILLA CASTILLO

Grado profesional: Maestría (   ) Doctor ( X ) 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

Educativa ( X   ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional:      COSTOS Y PRESUPUESTOS 

Institución donde labora: 
     UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - Lima Norte 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años  (  ) 

Más de 5 años  ( X  ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

Nombre de la Prueba: 
   Validez del Instrumento, escala ordinal 

Autora: 
   Dominguez Orbezo Narcisa Maximiliana  

Procedencia: 
 Universidad Cesar Vallejo - Lima Norte 

Administración: 
 Facultad de Ciencias Empresariales 
 Escuela Profesional de Contabilidad 

Tiempo de aplicación: 
 Septiembre / Diciembre 2023 

Ámbito de aplicación: 
 LOS COMERCIANTES MINORISTAS DE PAYET -INDEPENDENCIA 

Significación: Variables, Dimensión, Indicadores e Ítems 



 

 

 

 

5, Presentación de instrucciones para el juez: 

Escala/ÁREA Subes

cala 

(dimen

siones) 

Definición 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La 
informalidad 

  
 
  
 Pago de IGV 
 
  

 

Según Cáceres (2019) definiendo de esta manera al impuesto general a las ventas 

(IGV) es un impuesto que pagamos todos los ciudadanos al realizar una adquisición, 

es decir se cobra en la compra final del bien o servicio. La tasa es del 18%, se aplica 

el 16% al IGV y un 2% al Impuesto de Promoción Municipal. El nacimiento de la 

obligación de pagar del IGV se aplica en todas las actividades siguientes, En la venta 

de bienes, En el retiro de bienes, En la prestación de servicios, En los contratos de 

construcción, La primera venta de inmuebles, En la importación, etc. 

 

 
 

Impuesto 
 a la renta 

 

Según Quiroz (2019) El Impuesto a la Renta es un tributo que se determina 

anualmente, inicia el 01 de enero y finaliza el 31 de diciembre. Este impuesto 

grava los ingresos que provienen del arrendamiento (alquiler), enajenación u 

otro tipo de cesión de bienes inmuebles y muebles, de acciones y demás 

valores mobiliarios (ganancias de capital) y/o del trabajo realizado en forma 

dependiente e independiente. 

 

    
 
 

Evasión 
 

tributaria 

 
 
 
 

Infracción 
tributaria  

 

Según Gómez (2019) Es toda acción u omisión que importe la violación de 

normas tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal en el Código 

Tributario, en ese caso podemos decir que la Presentación de declaraciones, 

Emisión de comprobante de pago y Llevar registros, son acciones que 

fácilmente pueden infringir las empresas. 

 

 
 

Deuda 
 tributaria 

 Según Fernández (2017) La deuda tributaria incluye no solo el monto 

original a existir por intereses, multas y moras. Es un derecho tributario como 

la libertad que tiene el contribuyente de impugnar las deudas tributarias que 

considera indebidas como Resolución de Determinación, Fiscalización y 

Recaudación y Cobranza coactiva. 

 



 

A continuación, a usted le presento el cuestionario para la validez del instrumento, elaborado por 

Narcisa Maximiliana Dominguez Orbezo, en el año 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores 

califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 

El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial 
o importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente 

 

 

 

Dimensiones del 

instrumento: "La 

Informalidad y Evasión 

Tributaria por parte de 

los Comerciantes Minoristas 

De Payet 2022" 

  1.No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 



 

  Primera variable: La Informalidad 

Objetivo general:  

Determinar cómo acabar con la informalidad y evasión tributaria de los 
comerciantes minoristas de Payet 2022 

 

 

 
Dimensiones   

INDICAD
ORES 

 
Ítem 

 
Clari
dad 

 
Cohere
ncia 

 
Rel
eva
nci
a 

Observa

ciones/ 

Recomend

aciones 

    
 
 
 

PAGO DE 
IGV  

 
 

 
 
 

 
Detraccione

s 

¿Está de acuerdo con un 

descuento de detracción al realizar 

la compra? 

 

¿El producto que ofreces esta 

afecta a la detracción? 

4 4 4  

 

  Crédito  
fiscal 

¿Considera como crédito fiscal, 

gastos operacionales 

(administrativos, financieros, 

ventas) relacionadas a la actividad 

económica de la empresa? 

 

¿El crédito fiscal ayuda a reducir 

el pago a Sunat? 

 

4 4 4  

Percepcione
s 

¿La percepción es una cobranza 

de un importe adicional al precio 

de venta al comprador (valor de 

venta más IGV)? 

 

 

4 4 4  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Renta de 
Tercera 

Categoría 

 

 

¿Tiene conocimiento sobre los 

impuestos que tiene que pagar 

cuando pertenece a la renta de 

3ra categoría? 

 

 

4 4 4  



 

IMPUESTO A 
LA RENTA 

 

Gastos 
Deducibles 

 

¿Los gastos deducibles por 

intereses son registrados de 

manera adecuada en los registros 

contables?  

 

 

 

 

¿Los gastos deducibles de 

representación propio del negocio 

son registrados de manera 

adecuada en los registros 

contables? 

 

¿Considera que la formalidad de 

los gastos genera limitaciones 

excesivas para que sean 

deducibles?? 

 

4 4 4  

Costos 
computable

s 

 

¿Considera que los costos 

computables favorecen o 

desfavorecen en los estados de 

resultados? 

 

    

4 4 4  

Régimen 
General 

 

¿Tiene conocimiento de los libros 

y registros contables que debe 

llevar según el régimen general? 
 

 

4 4 4  

 

 



 

 

 Segunda variable: Evasión tributaria 

 Objetivos generales: 

 

      Analizar de qué manera la informalidad se relaciona con el 
sector público y la evasión tributaria de los comerciantes minoristas 
de Payet 2022 

 

  
 
 
     Dimensiones  

 

INDICADORE
S 

 

      Ítem 

 

CL
ARI
DA
D 

 

COH
ERE
NCI
A 

 

REL
EVA
NCI
A 

 
OBSER

VACION

ES/ 

RECOME

NDACIO

NES 

 
 
 
 
 
 

INFRACCIONES 
TRIBUTARIA  

 
 

Presentación 
de 

declaraciones  

 
¿Todo negocio deberá presentar sus 

declaraciones mensuales? 
 
 
¿Si recibiera capacitación en tema 
tributario realizaría declaraciones en 
forma correcta? 

4 4 4  

 
Emisión de 

comprobante 
de pago  

 

¿Es importante entregar 

comprobantes de pago a todo 

cliente? 

 

 

¿Los comprobantes electrónicos le 

serviría de mucha ayuda en su 

negocio?  

 

4 4 4  

 
Llevar 

 registros  

¿Llevar los registros contables 
ayudara a tener un control de sus 

negocios? 
  
 

4 4 4  

  
 
 
 
 

 
 

DEUDA 
 TRIBUTARIA  

  
Resolución de 
Determinación  

 
  

 
¿La resolución de determinación que 
la administración tributaria pone en 
conocimiento al deudor tributario en 
el resultado de su labor destinada a 

controlar el cumplimiento de las 
obligaciones tributarias? 

 

4 4 4  

 
Obligación 
tributaria 

 
¿Los tributos son obligaciones de 
pago que tenemos los ciudadanos 

con el estado peruano? 

4 4 4  



 

 
Cobranza 
coactiva  

 

 
¿Los procedimientos de cobranzas 

coactivas que utiliza sunat es 
adecuado?  

 

4 4 4  

 
 
 
 
 
 
 

FIRMADO  
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Evaluación por juicio de expertos 

 

 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La Informalidad y 

Evasión Tributaria por parte de los Comerciantes Minoristas De Payet 2022”. La evaluación 

del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos 

a partir de éste sean utilizados eficientemente. 

 

1.        Datos generales del juez 

 

Nombre de  juez: 

 

Dr. Jaime Mendiburu Rojas 

Grado profesional: Maestría  (    )                             Doctor             (  X ) 

 

 

Área de formación académica: 

Clínica     (    )                             Social               (     ) 

 

Educativa  ( X   )                          Organizacional (     )  

Áreas de experiencia profesional: 

 

Finanzas 

Institución donde labora: 
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - Lima Norte 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años               (      ) 

Más de 5 años       (  x   ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

 

 

 

2.           Propósito de la evaluación: 

 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

3.           Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

 

Nombre de la Prueba: 
 

Validez del Instrumento, escala ordinal 

Autora: 
 

Dominguez Orbezo Narcisa Maximiliana 

Procedencia: 
 

Universidad Cesar Vallejo - Lima Norte 

Administración: 
 

Facultad de Ciencias Empresariales 

Escuela Profesional de Contabilidad 



 

Tiempo de aplicación: 
 

Septiembre / Diciembre  2023 

Ámbito de aplicación: 
 

LOS COMERCIANTES MINORISTAS DE PAYET -INDEPENDENCIA 

Significación: Variables, Dimensión, Indicadores e Ítems 

 

 

4.           Soporte teórico 

Escala/ÁREA 
 

Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La 
informalidad 

 

 

 

Pago de IGV 

 

 

 

Según Cáceres (2019) definiendo de esta manera al impuesto general a 

las ventas (IGV) es un impuesto que pagamos todos los ciudadanos al 

realizar una adquisición, es decir se cobra en la compra final del bien o 

servicio. La tasa es del 18%, se aplica el 16% al IGV y un 2% al 

Impuesto de Promoción Municipal.  El nacimiento de la obligación de 

pagar del IGV se aplica en todas las actividades siguientes, En la venta 

de bienes, En el retiro de bienes, En la prestación de servicios, En los 

contratos de construcción, La primera venta de inmuebles, En la 

importación, etc. 

 

 

Impuest
o a la 
renta 

 

 

Según Quiroz (2019) El Impuesto a la Renta es un tributo que se 

determina anualmente, inicia el 01 de enero y finaliza el 31 de 

diciembre. Este impuesto grava los ingresos que provienen del 

arrendamiento (alquiler), enajenación u otro tipo de cesión de bienes 

inmuebles y muebles, de acciones y demás valores mobiliarios 

(ganancias de capital) y/o del trabajo realizado en forma dependiente e 

independiente. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Infracció
n 
tributari
a 

 

 

Según Gómez (2019) Es toda acción u omisión que importe la violación 

de normas tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal en 

el Código Tributario, en ese caso podemos decir que la Presentación de 

declaraciones, Emisión de comprobante de pago y Llevar registros, son 

acciones que fácilmente pueden infringir las empresas. 



 

Evasión 

tributaria 

 

 

Deuda 
tributari
a 

Según Fernández (2017) La deuda tributaria incluye no solo el monto 

original a existir por intereses, multas y moras. Es un derecho tributario 

como la libertad que tiene el contribuyente de impugnar las deudas 

tributarias que considera indebidas como Resolución de Determinación, 

Fiscalización y Recaudación y Cobranza coactiva. 

 

 

5.           Presentación de instrucciones para el juez: 

 

A continuación, a usted le presento el cuestionario para la validez del instrumento, elaborado por 

Narcisa Maximiliana Dominguez Orbezo, en el año 2023 de acuerdo con los siguientes 

indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 

 

 

CLARIDAD 

El        ítem        se 

comprende 

fácilmente,        es 

decir, su sintáctica 

y semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 

 

 

COHERENCIA El 

ítem tiene relación 

lógica con la 

dimensión o 

indicador que está 

midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 

cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo   ( bajo    nivel    de 

acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 

la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 

nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo. 

 

 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial 

o importante, es 

decir debe ser 

incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 

 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 



 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 

Dimensiones del instrumento: "La Informalidad y Evasión Tributaria por parte de los   

Comerciantes Minoristas De Payet 2022" 

 

 

•   Primera variable: La Informalidad 

•   Objetivo general: Determinar cómo acabar con la informalidad y evasión 

tributaria de los comerciantes minoristas de Payet 

2022 

 

 

 

Dimensiones   
INDICAD
ORES 

 
Ítem 

 
Clari
dad 

 
Cohere
ncia 

 
Rel
eva
nci
a 

Observa

ciones/ 

Recomend

aciones 

    
 
 
 

PAGO DE 
IGV  

 
 

 
 
 

 
Detraccione

s 

¿Está de acuerdo con un 

descuento de detracción al realizar 

la compra? 

 

¿El producto que ofreces esta 

afecta a la detracción? 

4 4 4  

 

  Crédito  
fiscal 

¿Considera como crédito fiscal, 

gastos operacionales 

(administrativos, financieros, 

ventas) relacionadas a la actividad 

económica de la empresa? 

 

¿El crédito fiscal ayuda a reducir 

el pago a Sunat? 

 

4 4 4  



 

Percepcione
s 

¿La percepción es una cobranza 

de un importe adicional al precio 

de venta al comprador (valor de 

venta más IGV)? 

 

 

4 4 4  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

IMPUESTO A 
LA RENTA 

 

Renta de 
Tercera 

Categoría 

 

 

¿Tiene conocimiento sobre los 

impuestos que tiene que pagar 

cuando pertenece a la renta de 

3ra categoría? 

 

 

4 4 4  

Gastos 
Deducibles 

 

¿Los gastos deducibles por 

intereses son registrados de 

manera adecuada en los registros 

contables?  

 

 

 

 

¿Los gastos deducibles de 

representación propio del negocio 

son registrados de manera 

adecuada en los registros 

contables? 

 

¿Considera que la formalidad de 

los gastos genera limitaciones 

excesivas para que sean 

deducibles?? 

 

4 4 4  

Costos 
computable

s 

 

¿Considera que los costos 

computables favorecen o 

desfavorecen en los estados de 

resultados? 

 

    

4 4 4  



 

Régimen 
General 

 

¿Tiene conocimiento de los libros 

y registros contables que debe 

llevar según el régimen general? 
 

 

4 4 4  

 

 

•   Segunda variable: Evasión tributaria 

• Objetivo general: Analizar de qué manera la informalidad se 

relaciona con el sector público y la evasión tributaria de los 

comerciantes minoristas de Payet 2022 

 

 

 

 

  
 
 
     Dimensiones  

 

INDICADORE
S 

 

      Ítem 

 

CL
ARI
DA
D 

 

COH
ERE
NCI
A 

 

REL
EVA
NCI
A 

 
OBSER

VACION

ES/ 

RECOME

NDACIO

NES 

 
 
 
 
 
 

INFRACCIONES 
TRIBUTARIA  

 
 

Presentación 
de 

declaraciones  

 
¿Todo negocio deberá presentar sus 

declaraciones mensuales? 
 
 
¿Si recibiera capacitación en tema 
tributario realizaría declaraciones en 
forma correcta? 

4 4 4  

 
Emisión de 

comprobante 
de pago  

 

¿Es importante entregar 

comprobantes de pago a todo 

cliente? 

 

 

¿Los comprobantes electrónicos le 

serviría de mucha ayuda en su 

negocio?  

 

4 4 4  



 

 
Llevar 

 registros  

¿Llevar los registros contables 
ayudara a tener un control de sus 

negocios? 
  
 

4 4 4  

  
 
 
 
 

 
 

DEUDA 
 TRIBUTARIA  

  
Resolución de 
Determinación  

 
  

 
¿La resolución de determinación que 
la administración tributaria pone en 
conocimiento al deudor tributario en 
el resultado de su labor destinada a 

controlar el cumplimiento de las 
obligaciones tributarias? 

 

4 4 4  

 
Obligación 
tributaria 

 
¿Los tributos son obligaciones de 
pago que tenemos los ciudadanos 

con el estado peruano? 

4 4 4  

 
Cobranza 
coactiva  

 

 
¿Los procedimientos de cobranzas 

coactivas que utiliza sunat es 
adecuado?  

 

4 4 4  

 

 

 

 

 

                           

                                   Firma del evaluador  

 

 

Evaluación por juicio de expertos 

 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La Informalidad y 

Evasión Tributaria por parte de los Comerciantes Minoristas De Payet 2022”. La evaluación del 

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir 

de éste sean utilizados eficientemente. 

1.        Datos generales del juez 

 

Nombre del juez: 

 

Saud Ríos Luján 

Grado profesional: Maestría   (    )                             Doctor              (    ) 



 

 

 

Área de formación académica: 

Clínica      (    )                             Social               (     ) 

 

Educativa  ( X  )                          Organizacional ( x  )  

Áreas de experiencia profesional: 

 

Auditoria, tributación, proyecto, finanzas y contabilidad. 

Institución donde labora: 
 

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - Lima Norte 
Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años                                                    (    ) 

Más de 5 años                                              (    x ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

No corresponde 

 

 

2.     Propósito de la evaluación: 

 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

3.           Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

 

Nombre de la Prueba: 
 

Validez del Instrumento, escala ordinal 

Autora: 
 

Dominguez Orbezo Narcisa Maximiliana 

Procedencia: 
 

Universidad Cesar Vallejo - Lima Norte 

Administración: 
 

Facultad de Ciencias Empresariales 

Escuela Profesional de Contabilidad Tiempo de aplicación: 
 

Septiembre / Diciembre   2023 

Ámbito de aplicación: 
 

LOS COMERCIANTES MINORISTAS DE PAYET -INDEPENDENCIA 

Significación: Variables, Dimensión, Indicadores e Ítems 

 

 

4.           Soporte teórico 

Escala/ÁREA Sube 

scala 

(dime 

nsion 

es) 

Definición 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La 

informalidad 

 

 

 

Pago de IGV 

 

 

 

Según  Rosas  (2021)  Es  el  impuesto  que  debes  pagar cuando  compras 

bienes muebles o cuando una empresa te presta sus servicios, tanto como 

persona natural o jurídica. El IGV se aplica sobre el monto acordado a pagar, 

lo que da como resultado el “monto total a pagar”, llamado también “precio de 

venta''. 

 

 

Impuest
o a la 
renta 

 

 

Según Palomino (2021) El impuesto a la renta ha ido evolucionando  desde 

sus inicios haciendo crecer la economía  de los países donde este tributo es 

fundamental Son las rentas generadas por arrendamiento, subarrendamiento 

u otro tipo de cesión de bienes inmuebles y muebles, tributan de manera 

independiente y la tasa aplicable para el cálculo del Impuesto es de 6.25% 

sobre la renta neta determinada. 

 

 

 

 

Evasión 

tributaria 

 

 

Infracció

n 

tributari

a 

 

 

Según Gómez (2021) Es toda acción u omisión que importe la violación de 

normas tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal en el Código 

Tributario, en ese caso podemos decir que la Presentación de declaraciones, 

Emisión de comprobante de pago y Llevar registros, son acciones que 

fácilmente pueden infringir las empresas. 

 

 

Deuda 
tributari
a 

 

 

Según García (2022) Respecto a la deuda tributaria refiere que “surge del 

presupuesto material referente al impuesto y tiene como objeto el pago de un 

tributo, reservando derechos y obligaciones tributarias originados por actos 

administrativos derivados una relación tributaria. 

 

5.           Presentación de instrucciones para el juez: 

 

 

A continuación, a usted le presento el cuestionario para la validez del instrumento, 

elaborado por



 

 

Narcisa Maximiliana Dominguez Orbezo, en el año 2023 de acuerdo con los 

siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

Categoría Calificación Indicador 

 

CLARIDAD 

El        ítem        se 

comprende 

fácilmente,         es 

decir, su sintáctica 

y semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 

 

 

COHERENCIA El 

ítem tiene relación 

lógica con la 

dimensión o 

indicador que está 

midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 

cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo    (bajo    nivel    de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial 

o importante, es 

decir debe ser 

incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 



 

4. Alto nivel 

 

 

Dimensiones del instrumento: "La Informalidad y Evasión Tributaria por parte de 

los   Comerciantes Minoristas De Payet 2022" 

 

•   Primera variable: La Informalidad 

•   Objetivo general: Determinar cómo acabar con la informalidad y 

evasión tributaria de los comerciantes minoristas de Payet 

2022 

Dimensiones   
INDICAD
ORES 

 
Ítem 

 
Clari
dad 

 
Cohere
ncia 

 
Rel
eva
nci
a 

Observa

ciones/ 

Recomend

aciones 

    
 
 
 

PAGO DE 
IGV  

 
 

 
 
 

 
Detraccione

s 

¿Está de acuerdo con un 

descuento de detracción al realizar 

la compra? 

 

¿El producto que ofreces esta 

afecta a la detracción? 

4 4 4  

 

  Crédito  
fiscal 

¿Considera como crédito fiscal, 

gastos operacionales 

(administrativos, financieros, 

ventas) relacionadas a la actividad 

económica de la empresa? 

 

¿El crédito fiscal ayuda a reducir 

el pago a Sunat? 

 

4 4 4  

Percepcione
s 

¿La percepción es una cobranza 

de un importe adicional al precio 

de venta al comprador (valor de 

venta más IGV)? 

 

 

4 4 4  



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

IMPUESTO A 
LA RENTA 

 

Renta de 
Tercera 

Categoría 

 

 

¿Tiene conocimiento sobre los 

impuestos que tiene que pagar 

cuando pertenece a la renta de 

3ra categoría? 

 

 

4 4 4  

Gastos 
Deducibles 

 

¿Los gastos deducibles por 

intereses son registrados de 

manera adecuada en los registros 

contables?  

 

 

 

 

¿Los gastos deducibles de 

representación propio del negocio 

son registrados de manera 

adecuada en los registros 

contables? 

 

¿Considera que la formalidad de 

los gastos genera limitaciones 

excesivas para que sean 

deducibles?? 

 

4 4 4  

Costos 
computable

s 

 

¿Considera que los costos 

computables favorecen o 

desfavorecen en los estados de 

resultados? 

 

    

4 4 4  

Régimen 
General 

 4 4 4  



 

¿Tiene conocimiento de los libros 

y registros contables que debe 

llevar según el régimen general? 
 

 

 

 

 

•   Segunda variable: Evasión tributaria 

• Objetivo general: Analizar de qué manera la 

informalidad se relaciona con el sector público y la 

evasión tributaria de los comerciantes minoristas de 

Payet 2022 

 

  
 
 
     Dimensiones  

 

INDICADORE
S 

 

      Ítem 

 

CL
ARI
DA
D 

 

COH
ERE
NCI
A 

 

REL
EVA
NCI
A 

 
OBSER

VACION

ES/ 

RECOME

NDACIO

NES 

 
 
 
 
 
 

INFRACCIONES 
TRIBUTARIA  

 
 

Presentación 
de 

declaraciones  

 
¿Todo negocio deberá presentar sus 

declaraciones mensuales? 
 
 
¿Si recibiera capacitación en tema 
tributario realizaría declaraciones en 
forma correcta? 

4 4 4  

 
Emisión de 

comprobante 
de pago  

 

¿Es importante entregar 

comprobantes de pago a todo 

cliente? 

 

 

¿Los comprobantes electrónicos le 

serviría de mucha ayuda en su 

negocio?  

 

4 4 4  



 

 
Llevar 

 registros  

¿Llevar los registros contables 
ayudara a tener un control de sus 

negocios? 
  
 

4 4 4  

  
 
 
 
 

 
 

DEUDA 
 TRIBUTARIA  

  
Resolución de 
Determinación  

 
  

 
¿La resolución de determinación que 
la administración tributaria pone en 
conocimiento al deudor tributario en 
el resultado de su labor destinada a 

controlar el cumplimiento de las 
obligaciones tributarias? 

 

4 4 4  

 
Obligación 
tributaria 

 
¿Los tributos son obligaciones de 
pago que tenemos los ciudadanos 

con el estado Peruano? 

4 4 4  

 
Cobranza 
coactiva  

 

 
¿Los procedimientos de cobranzas 

coactivas que utiliza sunat es 
adecuado?  

 

4 4 4  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       Firma del validador  

                                                    Saud Ríos Luján 

 

 

 

 



 

ANEXO 3 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 
 

Título de la investigación: La informalidad y evasión tributaria por parte de los comerciantes de 

Payet 2022 

Investigador (a): Dominguez Orbezo Narcisa 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada "La informalidad y evasión tributaria por 

parte de los comerciantes de Payet 2022", cuyo objetivo es analizar los mercados de la localidad 

de Payet para ver si pagan sus impuestos tributarios y IGV a sunat, y revisar sus documentos 

legales si están en orden. Esta investigación es desarrollada por estudiantes (colocar: pre o 

posgrado) de la carrera profesional de contabilidad o programa, de la Universidad César Vallejo 

del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el 

permiso de la institución UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO. 

Describir el impacto del problema de la investigación. Debido a que en el distrito de Payet existe 

muchos ambulantes informales. 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar los 

procedimientos del estudio): 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales y algunas 
preguntas sobre la investigación titulada:" La informalidad y evasión tributaria por parte de los 
comerciantes de Payet 2022" 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizará en 
el ambiente del mercado de Payet. Las respuestas al cuestionario o guía de entrevista serán 
codificadas usando un número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía) 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, 

y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede hacerlo sin 

ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la investigación. 

Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene 

la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 
Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución al término de 

la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El estudio no 



 

va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán 

convertirse en beneficio de la salud pública. 






