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Resumen

La investigacion tiene como objetivo general analizar cémo la implementacion de
un sistema de compliance en (MYPES) podria implicar una medida preventiva
contra el delito de extorsidon en Arequipa 2022 - 2023. Los objetivos especificos
son: 1) Evaluar el costo y la viabilidad de implementar el sistema de compliance en
MYPEs para prevenir la extorsion; 2) Identificar las razones detras de la falta de
implementacion de sistemas de compliance en las MYPEs para combatir la
extorsion dirigida a sus trabajadores; y 3) Proponer recomendaciones para
fortalecer el compliance en las (MYPES) y prevenir el delito de extorsion. Esta
investigacion se clasifica como basica, por lo que no implica la manipulacion de
variables, siendo de naturaleza no experimental. La investigacion realizada entre
2022-2023 en MYPEs de Arequipa, se tratd de una investigacion basica y
cualitativa, enfocada en comprender fendmenos y experiencias desde la
perspectiva de los participantes. Utiliz6 un disefio no experimental y transversal, sin
manipulacion de variables, para examinar particularidades de grupos en un
momento determinado. Se recolectaron y analizaron datos no numeéricos, como
entrevistas y observaciones, para alcanzar objetivos exploratorios y descriptivos.
Esto no solo ayuda a gestionar riesgos y proteger a las empresas, sino también a
mejorar su reputacion. La colaboracion entre MYPES, autoridades y ciudadanos es
fundamental, al igual que fomentar la educacion sobre extorsion y promover
politicas publicas que apoyen a las empresas afectadas. Ademas, la capacitacion
continua y el desarrollo de redes de apoyo permitiran optimizar recursos y fortalecer
un entorno mas seguro para todos. En conclusion, la lucha contra la extorsion en
Arequipa requiere colaboracién entre MYPESs, autoridades y ciudadanos. Es crucial

implementar sistemas de compliance para gestionar riesgos y mejorar la reputacion

de las empresas.

Palabras clave: Teoria del delito, delito de extorsion, prevencion del delito,

compliance penal, Programa de Compliance.
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Abstract
The general objective of the research is to analyze how the implementation of a
compliance system in (MYPES) could imply a preventive measure against the crime
of extortion in Arequipa 2022 - 2023. The specific objectives are: 1) To evaluate the
cost and feasibility of implementing the compliance system in MYPESs to prevent
extortion; 2) To identify the reasons behind the lack of implementation of compliance
systems in MYPESs to combat extortion directed at their workers; and 3) To propose
recommendations to strengthen compliance in (MYPESs) and prevent the crime of
extortion. This research is classified as basic, so it does not involve the manipulation
of variables, being non-experimental in nature. The research carried out between
2022-2023 in MYPEs in Arequipa, was a basic and qualitative research, focused on
understanding phenomena and experiences from the perspective of the
participants. It used a non-experimental and cross-sectional design, without
manipulation of variables, to examine particularities of groups at a given time. Non-
numerical data, such as interviews and observations, were collected and analyzed
to achieve exploratory and descriptive objectives. This not only helps manage risks
and protect companies, but also improve their reputation. Collaboration between
MSMEs, authorities and citizens is essential, as is fostering education about
extortion and promoting public policies that support affected companies. In addition,
ongoing training and the development of support networks will allow for optimizing
resources and strengthening a safer environment for all. In conclusion, the fight
against extortion in Arequipa requires collaboration between MSMESs, authorities
and citizens. It is crucial to implement compliance systems to manage risks and

improve the reputation of companies.

Keywords: Theory of crime, crime of Extortion, crime prevention, criminal

compliance, Compliance Program.



l.- INTRODUCCION

En el Peru, el delito de extorsion se considera un problema grave ya que no
solo representa una amenaza para la seguridad y estabilidad econdmica de las
personas y empresas, sino que también socava los cimientos de la sociedad al
debilitar la confianza en las instituciones y generar un clima de desconfianza y
temor por lo que se requiere medidas enérgicas por parte del Estado y la sociedad
para combatirla. Segun datos estadisticos del Sistema de Registro de Denuncias
de Investigacion Criminal (SIRDIC), en los afios 2022 y 2023 se extorsionaron a
12,730 personas. Este delito ha experimentado un aumento del 20% significativo
en los ultimos afos, lo cual es alarmante, ya que las amenazas y asesinatos por
cobro de cupos siguen en aumento. El sector empresarial se ha visto afectado por
este delito, por lo que un sistema de compliance podria ayudar a
prevenirlo.(SIRDIC, 2023).

Por consiguiente, el sistema de cumplimiento (Compliance) se compone de
una serie de procesos y practicas efectivas implementadas por las empresas con
el fin de reconocer y categorizar los riesgos operativos y legales que puedan surgir,
estableciendo internamente métodos para prevenir, gestionar, controlar y
responder ante dichos riesgos. (World Compliance Association, 2023). Se entiende
gue el término "compliance" hace referencia al acatamiento de leyes, regulaciones,
normativas internas y externas, y al seguimiento de estandares éticos de conducta
en una organizacion. El objetivo del compliance es asegurar que una empresa o
entidad cumpla con todas las leyes y normativas aplicables a su industria y

operaciones.

Aunqgue el concepto de compliance ha existido en varios ambitos a lo largo
del tiempo, el término ha ganado mayor prominencia en el ambito empresarial y
legal en las ultimas décadas. La idea de cumplir con normas y regulaciones ha sido
fundamental en muchos sectores, pero la formalizacion y la estructuracion de
programas especificos de compliance en las organizaciones se ha vuelto mas

destacada en tiempos recientes.

El aumento en la complejidad de las leyes y regulaciones, asi como los

escandalos corporativos y financieros que tuvieron lugar durante los ultimos afios



del siglo XX, contribuyeron a la creciente atencién hacia la importancia del
cumplimiento normativo. A medida que las empresas se volvieron mas globalizadas
y enfrentaron desafios regulatorios mas complejos, la necesidad de gestionar de

manera proactiva el cumplimiento se hizo mas evidente.

En las Gltimas dos décadas, el concepto de compliance ha evolucionado y
se ha convertido en una préactica empresarial estandar en muchas organizaciones.
Las empresas implementan programas de compliance para mitigar riesgos legales
y éticos, asi como para promover una cultura empresarial ética y responsable,
aunque la nocion de cumplimiento normativo ha existido en diversas formas a lo
largo del tiempo, el término "compliance" se ha vuelto mas prominente y
formalizado en los ultimos afos, especialmente a medida que las organizaciones
buscan gestionar de manera mas efectiva los riesgos asociados con el

cumplimiento de leyes y regulaciones.

En ese sentido, la investigacion, estudiaria sobre la prevencion del delito de
extorsion mediante el Andlisis del compliance, con el propésito de analizar las
repercusiones. En el proceso de establecer la culpabilidad tanto a nivel personal
como para entidades legales en el ambito de la criminalidad empresarial. En este
contexto, el cumplimiento normativo penal (criminal compliance) se presenta como
una expresion significativa de la autorregulacion, complementando las acciones
gubernamentales de deteccion, investigacion y prevencion del crimen. La
responsabilidad penal de las entidades legales destaca como una de las areas mas
relevantes en el nuevo paradigma del compliance, aunque también se reconoce su
influencia en la determinacion de responsabilidades individuales en el contexto de
actividades organizacionales.(Documet, R. C. 2020).

En los dltimos afos, el delito de extorsion ha experimentado un aumento
significativo en todo el mundo, alcanzando casi un 70%. Las victimas de este delito
pueden ser de cualquier estrato social, desde taxistas y duefios de bodegas hasta
empresarios y amas de casa. Los extorsionadores amenazan a sus victimas con
transgredir contra la integridad propia o la de sus seres queridos, por lo que estas
suelen pagar cualquier cantidad de dinero para evitar ser victimas de violencia. En
el caso de los empresarios, los extorsionadores suelen solicitarles pagos

mensuales para dejarlos trabajar en paz.(Cosavalente, C.2017).



Bajo el amparo de la Ley de Transparencia, el Centro Liber obtuvo acceso
al registro de individuos detenidos por extorsion por parte de la Policia Nacional del
Peru (PNP) desde enero hasta agosto del afio 2023, asi como a la cantidad de
denuncias por extorsion correspondientes a los afios 2022 y 2023. Estos datos
muestran un inquietante incremento en los casos de extorsion que enfrentan los

ciudadanos peruanos.

En relacion con lo anterior, la investigacion contempla como problema
general: ¢ Como podriamos mitigar la pretension del delito de extorsion a través de
la implementacion de compliance en MYPEs en la ciudad Arequipa durante el
periodo 2022-2023?. Como primer problema especifico tenemos ¢ Cuéles son los
principales obstaculos que enfrentan las MYPESs en la implementacién de sistemas
de compliance para prevenir el delito de extorsion en Arequipa? como segundo
problema especifico ¢En qué medida la implementacion de un sistema de
compliance en las MYPEs puede reducir los riesgos asociados al delito de extorsion
en Arequipa? y como tercer problema especifico ¢ Qué factores socioecondmicos
influyen en la disposicion de las MYPESs para adoptar sistemas de compliance como
medida de prevencién ante el delito de extorsidén en Arequipa?. Teniendo en cuenta
que, en la mayoria de las 25 regiones del pais, se ha observado un aumento en el
namero de denuncias por extorsion en comparacién con el afio anterior, con
excepcion de Piura y Callao, donde se ha registrado una disminucién en el nUmero

de denuncias.

Segun el Sistema de Registro de Denuncias de Investigacion Criminal de la
PNP (SIRDIC), entre enero y agosto de 2023, se han realizado un total de 623
detenciones por el delito de extorsion. De estas detenciones, 431 corresponden a
ciudadanos peruanos (69%), mientras que 192 son de nacionalidad extranjera
(31%). Dentro del grupo de extranjeros, se han detenido a 118 ciudadanos

venezolanos y 74 ciudadanos colombianos.(SIRDIC, 2022)

El objetivo general de la presente investigacion es determinar cémo
podriamos mitigar la pretensiéon del delito de extorsion a través de la
implementacion del compliance en MYPEs en la ciudad de Arequipa durante el
periodo 2022-2023.



Asimismo, los objetivos especificos de la tesis son los siguientes: )
Establecer cual es el costo y la viabilidad de implementar un sistema de compliance
en MYPEs para la prevencion del delito de extorsion, Arequipa 2022 - 2023.
II) Determinar cual es la razén por la cual la MYPE no implementa sistemas de
compliance enfocado en limitar el delito de extorsion respecto del cual pueden ser
victimas sus trabajadores. iii) Formular recomendaciones para fortalecer el

compliance en MYPEs para la prevencion del delito de extorsion.

Asi mismo, el (SIRDIC) inform6é que, en el mismo lapso, se logré la
desarticulacion de 228 grupos criminales especializados en extorsion,
incautandose armamentos de fuego, dispositivos explosivos y efectivo monetario
proveniente de actividades extorsivas. Es considerable destacar que Dulce
Gonzales Ulloa, responsable del portal de transparencia de la PNP, indica que el
informe remitido a Centro Liber presenta una imprecision en su redaccion al
mencionar que 263 personas fueron detenidas por extorsion, siendo la cifra real de
623. (SIRDIC, 2023).

A nivel Social y Econdmica esta investigacion se justifica como relevancia ya
gue las micro y pequefias empresas (MYPES) son fundamentales para la economia
local de Arequipa, proporcionando empleo y contribuyendo al desarrollo
econdmico. Sin embargo, estas empresas son especialmente vulnerables al delito
de extorsion, lo que puede afectar gravemente su funcionamiento y estabilidad. Un
analisis de compliance permitird identificar mecanismos efectivos para proteger a
las MYPEs de este delito, contribuyendo asi a un entorno empresarial mas seguro

y sostenible.

A nivel de contribucion al Marco Legal y Normativo esta investigacion se
justifica en el sentido de beneficio, ya que puede proporcionar informacion valiosa
para el desarrollo y la mejora de politicas publicas y marcos legales enfocados en
la prevencion del delito de extorsion. Los hallazgos pueden ayudar a las
autoridades a disefar estrategias mas efectivas para apoyar a las MYPEs en la
implementacion de medidas de compliance y fortalecer la seguridad en el ambito

empresarial.



A nivel de Estudios Previos esta investigacion se justifica ya que existe una
escasez de estudios enfocados especificamente en la implementacion y efectividad
de programas de compliance dentro de las MYPEs en Arequipa. Esta investigacion
llenara un vacio en la literatura académica, proporcionando datos y andlisis que
podran ser utilizados por futuras investigaciones y politicas publicas destinadas a

fortalecer la seguridad empresarial.

Respecto a los antecedentes internacionales, se presenta lo siguiente:

Segun Tejada y Romero en su estudio de desarrollo social en Cuba y
América Latina, juristas cubanos, sefialan que las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYME) son fundamentales en la economia global, y su regulacion
juridica en Cuba es un tema de analisis multidisciplinario. En este trabajo se
examina la necesidad de que la legislacion cubana reconozca las empresas
conformadas por un danico socio, lo cual seria atractivo para muchos
emprendedores que actualmente operan MIPYME de facto bajo el régimen de
trabajo autbnomo. La regulacién de estas empresas unipersonales plantea un
desafio para el marco legal cubano, ya que hasta ahora solo se permiten empresas
con multiples socios (Tejada & Romero, 2021).En resumen, las MIPYME en Cuba
son unidades econdémicas con personalidad juridica propia que buscan satisfacer
necesidades de la sociedad. Su regulacion juridica esta en desarrollo y se debate

la necesidad de reconocer las empresas unipersonales.

En cuanto a Arenas Lora Clara Maria, en su trabajo de fin de master, de la
universidad de Alcala, juristas espafioles, nos dan a conocer que con motivo de la
modificacién del Cédigo Penal mediante la Ley Orgénica 5/2010, de 22 de junio, la
entidad juridica puede asumir responsabilidad penal por la perpetracion de ciertos
delitos ocurridos en el curso de su actividad o dentro de su ambito. Esta situacion
ha motivado que las empresas adopten programas de cumplimiento o ‘compliance’
en su rutina diaria, con el proposito de prevenir y detectar conductas delictivas.
Estos programas se han convertido en un medio significativo para establecer y
mantener un entorno que promueva el respeto hacia las normativas y valores de la
compafiia.(Arenas Lora, C. M. 2022). En tal sentido, destaca la importancia de la
modificacion del Cdodigo Penal introducida por la Ley Orgéanica 5/2010, que permite



gue las entidades juridicas asuman responsabilidad penal por ciertos delitos
ocurridos durante su actividad. EI cambio legal ha llevado a las empresas a
implementar programas de cumplimiento o ‘compliance' como parte de su rutina
diaria, con el objetivo de prevenir y detectar comportamientos delictivos. Se subraya
que estos programas no solo son una respuesta a la nueva normativa, sino que
también se han convertido en un medio significativo para establecer y mantener un
entorno empresarial que fomente el respeto hacia las normativas y valores de la
compafiia a su vez se destaca la adaptacion de las empresas a cambios legales,
evidenciando como los programas de cumplimiento se han vuelto esenciales para

la gestion ética y legal de las organizaciones.

Para Najera Gonzales, catedratico mexicano, de la Universidad Autbnoma
de Puebla, no da a conocer que el delito de extorsién, comienza con la investigacion
de los bienes juridicos protegidos, seguido por la identificacion de la conducta tipica
gue requiere la presencia de dolo, especialmente de dos elementos subjetivos
especificos volitivos que la distinguen. Todo esto se examina considerando la
amplia gama de medios utilizados para cometer dicho acto ilicito. Concluye con el
analisis de la punibilidad y su agravante, destacando que esta Ultima esta
estrechamente vinculada a una condicién especifica en el sujeto activo. Este
individuo, al hacer uso de dicha condicion, lleva a cabo la conducta delictiva en
cuestion. (Gonzalez, X. N. 2023). Es decir, la caracterizacion tipica de la extorsion
no requiere, para considerarse consumada, la evidencia de la obtencién efectiva de
beneficios economicos ni la causacion efectiva de dafios morales, fisicos o
patrimoniales al amenazado o a alguno de sus dependientes. Es suficiente que
exista internamente en el sujeto activo la intencion tipica para que se considere que

el delito se ha consumado.

Para Jhoan Rincon y Rafael Tafur, tesistas colombianos, de la universidad
piloto de Colombia, en su trabajo de Grado, nos da a conocer el proposito examinar
y divulgar el modelo de Compliance como una herramienta de supervision contra la
corrupcion, el financiamiento del terrorismo y el lavado de activos. Para lograrlo, es
esencial identificar los procedimientos, las buenas practicas, asi como los roles y
funciones asociados al modelo, con el fin de entender la contribucion que este

proporciona en dichos contextos. (Rincon & Tafur, 2021). Se menciona que la



investigacion es de tipo tedrica, lo que implica que se basa en la revision y analisis
de conceptos, teorias y antecedentes existentes en lugar de en la recopilacion de
datos empiricos. Ademas, se clasifica como exploratoria y descriptiva, indicando
gue busca adentrarse en un tema poco conocido y proporcionar una descripcion
detallada del mismo. La justificacion de esta clasificacion se basa en el nivel de
profundizacion que implica la investigacion. La recoleccion de informacion se centra
en antecedentes histéricos a nivel internacional y nacional del modelo Compliance,

respaldando asi la investigacién con una base conceptual sélida.

A su vez Torres y Rosa, tesistas ecuatorianos, en su trabajo de tesis, la
Universidad Catolica de Cuenca nos indica que la Cultura de Cumplimiento,
ademas de promover la transparencia en el analisis de las actividades y
procedimientos de cada institucion, mejora la comunicacion entre los empleados,
facilitando asi la organizacién y el orden del sistema utilizado para identificar
riesgos. El concepto de cultura de cumplimiento y sus componentes requieren una
investigacion adecuada, por lo que se lleva a cabo una revision bibliogréafica de
autores que respaldan los fundamentos teoéricos y legales a través de estudios
cientificos y revisiones documentales, incluyendo paginas oficiales del Estado
Ecuatoriano, Normas ISO, entre otros, lo cual permite establecer la linea de
investigacion.(Torres, Rosa, 2021). El estado actual del pais en relacién con la
corrupcion en ciertas instituciones publicas puede ser analizado de manera
reflexiva. Esto conduce a la busqueda de estrategias para reducir estos
comportamientos, mediante la implementacion del sistema de cumplimiento ético y
normativo proporcionado por la Cultura Compliance y sus leyes regulatorias, se
plantea la necesidad de aplicar este nuevo sistema en el sector publico como una
herramienta de control de riesgos. Esto se justifica al permitir la identificacion de la
vulnerabilidad en las actividades de las instituciones publicas, lo cual orienta hacia
un enfoque preventivo. Este sistema se presenta como un instrumento eficiente en
la toma de decisiones, al facilitar una revision adecuada de los factores de riesgo

asociados.

Por otro lado Puentes , Villalobos, tesistas Colombianos, en su trabajo de
grado, busca explicar la importancia de introducir programas de cumplimiento en

las grandes empresas colombianas. Estos programas consisten en conjuntos de



politicas internas establecidas por la empresa bajo la iniciativa del 6rgano de
administracion. Su propésito es instaurar un modelo organizativo y de gestion
eficiente que reduzca el riesgo de la comision de delitos, exonerando a la empresa.
Este sistema tiene como objetivo proteger la reputacion corporativa y disminuir los
riesgos de corrupcion interna, promoviendo una cultura de legalidad en el sector
corporativo privado. Este sector, a pesar de su conexion cercana con la corrupcion
en Colombia, no ha sido priorizado, ya que la normativa, en términos generales, ha
abordado y tratado de controlar la corrupcion como un problema principalmente
publico (Puentes , Villalobos, 2020). En primer lugar, se enfoca en evidenciar los
dafos causados por la corrupcién en el pais. Luego, resalta la participacion del
sector privado en este escenario, sugiriendo que su actuacion es relevante para
abordar y mitigar el problema. La implementacion de programas de cumplimiento,
mencionados como Compliance Programa, se presenta como una estrategia para
fortalecer una cultura de legalidad en Colombia.Se argumenta que esto podria
fortalecer la economia nacional y atraer inversores extranjeros. La conexion entre
la transparencia y la ética en los negocios y la percepcién internacional juega un

papel crucial aqui.

Con relacion a los antecedentes en el aspecto nacional, se presenta lo siguiente:

Osberto Irigoin, en su tesis titulada “Efectos de la inseguridad ciudadana en
la micro y pequefia empresa (MYPES), en el sector por venir centro, distrito el
porvenir - la libertad - 2017”. Tesis para optar el titulo profesional de licenciado en
Sociologia, ante la Universidad Nacional de Cajamarca. El autor refiere que la falta
de seguridad propicia el incremento de los perpetradores del crimen, lo cual
representa una preocupacion para toda la comunidad, incluyendo a las micro y
pequefias empresas (MYPES), que son reconocidas como pilares de la economia
nacional. Estas empresas también se convierten en objetivos de aquellos que violan
las normas cuando la seguridad ciudadana esta en entredicho (Irigoin, 2022). El
propdésito principal de su estudio es identificar los impactos de la inseguridad
ciudadana en las micro y pequefias empresas (MYPES), centrandose en los delitos
mas comunes que sufren los empresarios, ademas de analizar el miedo, los costos

asociados y el grado de confianza en las autoridades responsables de abordar,



prevenir y gestionar la inseguridad ciudadana. El estudio se clasifica como
descriptivo, ya que implica examinar y evaluar las dimensiones o caracteristicas de
las variables. En términos generales, el autor concluye que la inseguridad tiene un
impacto directo en las micro y pequefias empresas, manifestandose a través de
Delitos de Mayor Frecuencia Social (robos, hurtos, extorsion y estafa), pérdidas
econdmicas, miedo al crimen y falta de confianza en las autoridades encargadas
del orden, como la Policia, el Serenazgo y otras instituciones, las cuales estan
directa o indirectamente implicadas en la promocion de politicas para prevenir la

inseguridad, la cual se ha vuelto un fenomeno dificil de controlar.

César Flores (2020), en su tesis titulada “Criminalidad compliance como
mecanismo de solucion a la criminalidad organizada, Chiclayo 2017”. Tesis para
optar el titulo profesional de abogado, ante la Universidad Sefor de Sipan (Pera).
El autor analiz6 cada uno de los elementos influyentes en la delincuencia
organizada, dado que el sistema penal actual en el Pert no ha logrado reducir la
criminalidad presente en el pais. (Flores, 2020). Ante ello, el propdsito de su
investigacion es demostrar de manera evidente una conexion clara entre la falta de
mecanismos para prevenir y controlar delitos, conocidos como Criminal Compliance
o Programas de Cumplimiento Normativo, y se logre prevenir, identificar y sancionar
los delitos que puedan ocurrir dentro del ambito de sus actividades. Como resultado
se identificO que las caracteristicas significativas del Criminal Compliance en
Chiclayo en 2017 son notables. Se trata de una medida preventiva que, durante la
creacion de una empresa, se adopta en su beneficio al enfrentarse a posibles
delitos. Este enfoque busca prevenir crimenes que podrian cometerse debido a la
falta de mecanismos de prevencion y control para detectar tales irregularidades.
Ademas, la conformidad criminal se presenta como una medida sancionatoria en el
contexto de un proceso penal. Esto tiene como objetivo que las empresas puedan
ser consideradas como terceros civilmente responsables o0 estar sujetas a
"consecuencias accesorias”. Estas sanciones especiales estan disefiadas para

tener un impacto significativo en su implementacion.

Erwin Rojas, en su tesis titulada “El delito de extorsion y su incidencia en la
seguridad ciudadana en la Provincia Constitucional del Callao, 2021”. Tesis para

obtener el grado académico de maestro en derecho penal y procesal penal, ante la



Universidad César Vallejo (Peru). El autor expresa que el delito de extorsién, mas
alla de estar tipificado en el Cédigo Penal como una infraccion contra el patrimonio,
constituye un problema que afecta no solo los aspectos econémicos, sino que
también transgrede otros bienes juridicos como la autonomia. En su estructura
doctrinal, la extorsién se caracteriza por su imprecision, siendo definida como la
accion de obligar a alguien a realizar, tolerar o dejar de hacer algo. Este tipo penal
Gnicamente acepta la intencionalidad dolosa y se diferencia de otras conductas
punibles, como el secuestro extorsivo, al asegurar un bien juridico especifico, en
este caso, el patrimonio, con el objetivo de obtener ganancias, bienes o beneficios
ilicitos.(Rojas,2022). El tipo de investigacion fue basica con un disefio descriptivo
desde un enfoque cuantitativo, el autor busc6 demostrar si el delito de extorsion
incide en la percepcion de la seguridad ciudadana en los habitantes de la Provincia
Constitucional del Callao. Como resultado se determiné que durante el afio 2021,
la seguridad ciudadana de los residentes de la Provincia Constitucional del Callao

se ve afectada de manera significativa por la comision del delito de extorsion.

Daniel Reyes, en su tesis titulada “La importancia del Compliance y su
injerencia en el ambito empresarial ”. Tesis para optar el titulo profesional de
abogado, ante la Universidad Inca Garcilaso de la Vega (Peru). El autor
manifiesta que los programas de compliance, también denominados modelos de
prevencion, desempefian una funcién crucial en la prevencioén y deteccion de
riesgos. Ademds, fomentan que las empresas establezcan una cultura de
cumplimiento en todos los niveles de su organizacion. (Reyes, 2022). Cabe resaltar,
que el tesista utilizd6 el método tedrico-dogméatico. Su investigacién busco
determinar los beneficios que brindan los Programas de Compliance, también
conocidos como Modelos de Prevencion, segun la Ley N° 30424 y su reglamento,
se fundamentan en la prevencion, identificacion y reduccién de riesgos que las
empresas pueden enfrentar en el ejercicio de sus actividades, ademas de ofrecer

la posibilidad de eximir a las personas juridicas de responsabilidad administrativa.

Susan Quintana, en su tesis titulada “La importancia del compliance para la
gestion de empresas orientadas al servicio de educacion basica regular en el Pera
”. Tesis para obtener el grado académico de Magister en Derecho Empresarial, ante

la Pontificia Universidad Catolica del Peru (Pert). La autora define que el
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Compliance, siendo un anglicismo estadounidense, es un concepto que puede ser
interpretado de manera literal como cumplimiento, obediencia o conformidad con
ciertas leyes, normativas o codigos. En los paises de habla hispana, podemos
denominar al compliance como "cumplimiento normativo". Sin embargo, como es
comuan, la traduccion directa de un término anglosajon no siempre captura
completamente su significado. El compliance engloba aspectos mas amplios de lo
gue su denominacién sugiere, lo cual resulta crucial para comprender sus objetivos
reales y el alcance de su aplicacion.(Quintana, 2022). Por lo que la autora concluye
afirmando que el compliance se presenta como una herramienta de gestion
apropiada para las MYPEs, empresas educativas de gestion privada en el ambito
de la educacion bésica regular. Esto es especialmente relevante dado que la
demanda de este tipo de educacion ha experimentado una desaceleracion en su
crecimiento. Por ende, los procesos inherentes al Compliance se vuelven
esenciales, ya que contribuyen a fortalecer la competitividad, estabilidad, seguridad

y prevencion de riesgos en la empresa.

Por su parte, Cecilia Guerrero, en su tesis titulada “El Compliance penal y la
implementacion en la administracion publica, en los delitos de corrupcién de
funcionarios en el Peru, 2018-2020". Tesis para obtener el grado académico de
maestra en derecho Penal y procesal penal, ante la Universidad César Vallejo
(Pert), manifestdé que la implementacion de compliance penal favorece a la
administracion publica en la prevencién de los delitos de corrupcién de funcionarios
en el Perl, Siempre que esto conlleve también la propuesta de cambios que
favorezcan la observancia efectiva de las regulaciones y la implementacién de
acciones preventivas en las instituciones que forman parte del sistema publico
(Guerrero,2022). En lo que concierne a la metodologia, el autor present6 un
enfoque cualitativo de tipo basica, busco analizar de qué manera la implementacion
de la compliance penal favorece a la administraciéon publica en la prevencion de los
delitos de corrupcion de funcionarios en el Pera, 2018-2020. Es asi que obtuvo
como resultado que los elementos a considerar al implementar el compliance penal
se definen en funcidbn de sus caracteristicas especificas, y la eficacia en la

prevencion de delitos contra la administracién publica resulta poco eficiente.
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Se consideran dentro del trabajo de investigacion 06 nociones basicas, que
permitiran un desarrollo éptimo de los siguientes objetivos: 1) MYPEs; Il)Programa
de compliance(PC) Ill) Criminal compliance(CC); IV) Delito de Extorsion(DE); V)
Empresas (E), VI) Compliance Penal(CP).

En relacion al primer concepto (MYPES), Garcia economista peruana sefiala
gue en un contexto global favorable a las micro y pequefias empresas (MYPES),
estas entidades se consolidan como una fuerza vital para el desarrollo econémico.
Su versatilidad y capacidad para absorber mano de obra las convierten en
herramientas claves para la generacion de riqueza y la lucha contra la pobreza. El
reconocimiento internacional de la importancia de las MYPEs ha impulsado a los
gobiernos a implementar medidas para su promocién e incentivo. En el caso del
Peru, la contribucién de las MYPEs al empleo era crucial en 1997, representando
el 75.9% de la poblacion econémicamente activa (PEA) (Garcia, 2011). Las MYPEs
son actores fundamentales para el desarrollo econémico, especialmente en la
generacion de empleo y la lucha contra la pobreza, busca resaltar la importancia
de las MYPEs como agentes de desarrollo econdmico y la necesidad de apoyarlas

para que puedan alcanzar su pleno potencial.

Sin embargo, Canepa jurista peruana refiere en su articulo periodistico que
en el Perq, las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) tienen un papel crucial en la
economia nacional, ya que actualmente aportan un gran porcentaje al Producto
Bruto Interno (PBI) del pais. Estas unidades econdémicas pueden estar constituidas
por una persona natural o juridica y tienen como objetivo realizar actividades
econdmicas tales como la comercializacién de bienes, su produccion o la prestacion
de servicios. Las MYPES generan empleo para casi el 80% de la poblacion, por lo
gue es fundamental que cuenten con un régimen especial, tal como se propone en
la iniciativa legislativa. Esto permitiria incrementar su numero en todo el territorio
peruano, lo que conlleva un aumento en las actividades econdmicas y, en
consecuencia, mayores ingresos para los peruanos que dependen de estas

empresas.(Canepa M. 2022).

Tanto Garcia como Canepa coinciden en la relevancia critica de las Micro y

Pequefias Empresas (MYPES) para la economia peruana, destacando su papel
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esencial en la generacion de empleo y la contribucion al desarrollo econémico.
Garcia subraya la versatilidad y capacidad de las MYPEs para absorber mano de
obra, resaltando su importancia histérica y su potencial en la lucha contra la
pobreza. Por otro lado, Canepa enfatiza el impacto actual de las MYPEs en el
Producto Bruto Interno (PBI) y la necesidad de un régimen especial para fomentar
su crecimiento, lo cual incrementaria las actividades econdmicas y los ingresos de
los peruanos que dependen de estas empresas. En resumen, ambos autores
abogan por un mayor apoyo y promocion de las MYPEs para maximizar su

contribucion al bienestar econdmico y social del pais.

En relacién al segundo concepto (PC), Bacigalupo autora Jurista espafiola,
refiere que PC es establecer y aplicar medidas proactivas disefiadas para
garantizar que la empresa cumpla con todas las normativas legales y éticas
relevantes. La finalidad del programa es crear un entorno organizacional donde se
fomente el cumplimiento de leyes y regulaciones, evitando asi conductas delictivas
o infracciones legales. Al implementar un programa de cumplimiento, la empresa
busca mitigar los riesgos legales y proteger su reputacion, promoviendo una cultura
empresarial ética y responsable. Estas iniciativas suelen incluir politicas,
procedimientos, controles internos y programas de capacitacién para asegurar el
acatamiento de las normativas en todos los ambitos de las operaciones
empresariales (Bacigalupo, 2021). Dicha Jurista sefiala cobmo podemos evitar las
conductas delictivas o infracciones legales, evitando asi retrasos excedentes que
pueden afectar el derecho expectaticio y la obtencion oportuna de los efectos

juridicos.

En cambio, Guillermo Astudillo, en su articulo "Hacia la Implementaciéon de
los Programas de Cumplimiento (Compliance) en el Peru," da a conocer que el
programa de compliance es esencial para comprender la fenomenologia de un tipo
penal y el contexto en el que puede manifestarse en el ambito empresarial. Por ello,
es crucial que el penalista sea capaz de guiar y explicar la configuracion de los tipos
penales y la posible realizacion de un juicio de subsuncion o tipicidad. Este
conocimiento previo es indispensable para colaborar eficazmente con especialistas

en la creacion de procedimientos de control internos (Astudillo, 2013). Tanto
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Astudillo como Bacigalupo coinciden en que los programas de cumplimiento son
esenciales para garantizar que las empresas cumplan con las normativas legales y
éticas, previniendo conductas delictivas y mitigando riesgos legales. Sin embargo,
difieren en sus enfoques: mientras Astudillo se centra en la fenomenologia del tipo
penal y la colaboracién con penalistas, Bacigalupo aboga por una vision mas amplia
y proactiva del compliance, que incluye la promocion de una cultura ética y
responsable dentro de la empresa. La combinacion de ambos enfoques podria
proporcionar una vision integral y robusta para la implementacién efectiva de

programas de cumplimiento en el ambito empresarial (MYPES).

Respecto al tercer concepto (CC), Cueva, jurista Peruano, indica que el
contexto del criminal compliance, también conocido como compliance penal, se
trata de una subdivisién especial del cumplimiento normativo en general, enfocada
especificamente en el ambito penal. La eficacia al implementar y adoptar esta
practica por parte de las empresas posibilita la delimitacion de responsabilidades
penales o la exencidbn de las mismas, dependiendo de las circunstancias
particulares.(Cueva, 2020). En otras palabras, el "criminal compliance", también
llamado cumplimiento penal, constituye una categoria particular dentro del ambito
general del cumplimiento, con un enfoque especifico en el area penal. La
adecuacion en su aplicacion y aceptacion por parte de las empresas posibilita la
delimitacion de responsabilidades penales o incluso la exencién de las mismas,

dependiendo de las circunstancias presentes.

Ruestas en su articulo cientifico define al CC También conocido como
compliance penal, es una rama especifica del cumplimiento en general, centrada
en el area penal. Su adecuada implementacion y adopcion por parte de las
empresas permite liberar o exonerar de responsabilidades penales, dependiendo

de las circunstancias.(Ruestas 2020).

Cueva como Ruestas coinciden en que el criminal compliance, o
cumplimiento penal, es una subcategoria especifica dentro del ambito general del
cumplimiento normativo, enfocada en el area penal. Ambos autores subrayan que
la implementacién adecuada y la adopcién de esta practica por parte de las

empresas es fundamental para la delimitacion de responsabilidades penales o
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incluso su exencidén, segun las circunstancias. Tanto Cueva como Ruestas
destacan la importancia de esta practica para asegurar que las empresas operen
dentro del marco legal y eviten responsabilidades penales, lo que subraya la

relevancia del criminal compliance en el entorno corporativo actual.

Con relacion al cuarto concepto (DE), Toledo Trejo, sefala que dentro de la
estructura del delito de extorsion especial, existe un concepto indeterminado en el
derecho. Este vacio se llena mediante una interpretacion restrictiva del derecho
penal y una interpretacion teleoldgica, basada en la defensa y proteccion del
patrimonio como bien juridico protegido vulnera un derecho fundamental
universalmente reconocido a lo largo de la historia: el principio de legalidad. (Toledo
T., 2018). Por lo tanto esto se debe a que el tipo penal de extorsién, en su segundo
parrafo, no especifica de manera clara quién o cémo se definira cuando se trata de
un beneficio o ventaja econd6mica indebida. Incluso resulta casi imposible

determinar cuando se esta frente a un beneficio o ventaja de otra naturaleza.

En su obra "Cdédigo Penal Comentado de Acceso Libre", Omar Braglia afirma
gue el hurto es el delito mas antiguo entre los delitos contra la propiedad y que
constituye el antecedente mas remoto de la extorsion. Durante el Imperio Romano
se realiz6 la definicién independiente de hurto o robo tal como se entiende en la
actualidad. En ese tiempo, el hurto, descrito como la apropiacion ilegitima de una
cosa mueble ajena, se diferenciaba de otras acciones similares como el peculatus
(hurto cometido por un funcionario publico), el plagium (secuestro de una persona
libre), el sacrilegium (hurto de objetos sagrados), el stellionatus (fraude penal), la
violatio sepulcro (profanacion de tumbas), el abigeatus (robo de ganado) y el hurto
violento (robo con violencia, conocido hoy como robo a mano armada).(Braglia,
2016).

En este apartado, es fundamental tener en cuenta la definicion de delito
propuesta por Pavon, quien lo describe como la infraccion a la ley del Estado
promulgada para la seguridad de los ciudadanos, resultante de un acto externo del
hombre, ya sea positivo o negativo, moralmente imputable y politicamente dafino
(Pavén Vasconcelos, 2014). Asi, si la ley se establece para garantizar dicha

seguridad, la violacion corresponde a un tipo penal especifico. Tanto Toledo Trejo
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como Braglia coinciden en su enfoque en la definicion y estructura de delitos y en
la importancia de la interpretacion del derecho penal para la proteccién del
patrimonio y la seguridad de los ciudadanos. Sin embargo, difieren en su
especificidad y enfoque: Toledo Trejo se centra en las ambigiiedades del delito de
extorsion actual, Braglia en la evolucion histérica del hurto y su diferenciacion, y
Pavon en una definicion tedrica general de delito. En conjunto, estos enfoques
proporcionan una vision integral del derecho penal, combinando la necesidad de
precision en la tipificacion de delitos, la importancia de la interpretacion juridica y la

evolucion historica de las normas penales.

Para Castellon, Guerrero y Medina, Juristas Chilenos, sefialan que el
concepto de (E) es una organizacion institucional que utiliza recursos humanos,
materiales e inmateriales, bajo una direccién especifica, con el proposito de
alcanzar objetivos de naturaleza econdémica, social, cultural o benéfica. Se refiere
al hecho de que una empresa es una entidad organizada de manera formal, con
estructuras y procesos establecidos. (Castellon,Guerrero & Medina,2017).
Asimismo puede tener una forma legal especifica, como una sociedad anénima o
una empresa individual, y esta sujeta a regulaciones y normativas.

Este enfoque es valioso porque subraya no solo los aspectos econémicos
de una empresa, sino también su potencial impacto social y cultural. La inclusion
de recursos inmateriales, como el conocimiento y las habilidades, es crucial en el
contexto actual, donde la innovacion y el capital humano son fundamentales para
el éxito empresarial. La mencion de la direccion especifica y la formalidad
estructural también es relevante, ya que estas caracteristicas son esenciales para

la eficiencia y la sostenibilidad de una empresa.

Con relacién al sexto concepto (CP) Sota, autor peruano, manifiesta que se
trata de una serie de normas, politicas, procesos y conductas establecidos dentro
de una empresa con el objetivo principal de prevenir y mitigar riesgos legales, por
lo que este sistema busca asegurar que la conducta de la empresa y sus miembros
estén en conformidad con las leyes y regulaciones aplicables. (Sota, 2018). Es decir
el "Compliance Penal" engloba todo tipo de reglas, politicas, procedimientos y
practicas en una empresa. La implementacion de este enfoque busca establecer

un marco solido que garantice la conformidad legal y minimice la exposicion a
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posibles consecuencias juridicas. En conclusion, el Compliance Penal segun Sota,
se centra en estructuras internas que buscan salvaguardar la integridad legal de la

empresa y de quienes la conforman.

Segun Garcia, el compliance penal se refiere a la regulacion de conductas
en el ambito juridico-penal empresarial. Por lo tanto, la falta de implementacion
adecuada de los deberes de cumplimiento dentro de una empresa puede resultar
en sanciones penales. Es importante mencionar que la reglamentacion penal
especial abarca delitos como la elusion, la colusion, el cohecho, la corrupcion de
funcionarios y el lavado de activos, entre otros (Garcia, 2017). Sin embargo, Caffo
Carazas y Chamaya Huaman, en su tesis "Tratamiento Juridico del Compliance
Penal como Marco Normativo para la Prevencion de la Responsabilidad Penal en
las Pequefias Empresas", analizaron los efectos de la implementacion del
programa de cumplimiento relacionado con la responsabilidad penal de las
pequefias empresas. Determinaron que existe una coherencia juridica en cuanto a
las sanciones aplicables a las personas juridicas por los delitos cometidos dentro
de su organizacion (Caffo C. y Chamaya H., 2022). Tanto Sota, Garcia como Caffo
Carazas y Chamaya Huaman coinciden en que el compliance penal es crucial para
asegurar que las empresas cumplan con las leyes y regulaciones aplicables,
previniendo y mitigando riesgos legales y evitando sanciones penales. Sin
embargo, difieren en sus enfoques especificos: Sota se centra en la
implementacion de estructuras internas dentro de la empresa, Garcia detalla los
tipos de delitos que abarca el compliance penal, y Caffo Carazas y Chamaya
Huaman analizan los efectos del compliance penal en las pequefias empresas y la
coherencia en las sanciones aplicables. En conjunto, estos enfoques proporcionan
una vision integral del compliance penal, subrayando la importancia de la
implementacion adecuada y la adaptacion a diferentes contextos empresariales.
De tal manera, la disposicion legal esta destinada a disuadir y castigar severamente
a quienes recurren a la extorsion como medio para obtener beneficios econdémicos
indebidos, protegiendo asi los derechos individuales y la proteccion de la seguridad
de las personas e instituciones afectadas. La extorsion implica la coercién para
obtener ganancias indebidas, y esta disposicidén legal busca disuadir y sancionar

severamente este comportamiento delictivo. Finalmente, el objetivo de la
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investigacion se suscita que la optimizacion de los mecanismos de reporte y la
implementacion de planes, derivados de un analisis de compliance en MYPEs,
seran fundamentales para prevenir los impactos financieros y reputacionales en
caso de que las MYPEs se enfrenten a situaciones de extorsién que genere riesgos

de seguridad y que afecte la confianza de sus clientes.
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Il.- METODOLOGIA

Tipo y Enfoque, disefio o0 métodos de investigacion: Segun Alvarez (2021),
la investigacion basica se caracteriza por buscar conocimientos de manera
metddica y novedosa, con el objetivo de profundizar en el entendimiento de una
realidad particular.

La investigacion realizada entre 2022-2023 en MYPEs de Arequipa se
clasifico como basica y cualitativa. Su objetivo general fue determinar cémo mitigar
la pretensién del delito de extorsion a través de la implementacion del compliance
en MYPEs. Esta investigacion cualitativa se enfoc6 en comprender fenébmenos,
experiencias y contextos desde la perspectiva de los participantes, recolectando y

analizando datos no numeéricos, como entrevistas, observaciones y textos.

Segun Alvarez (2021), el disefio de la investigacion fue no experimental, lo
gue significa que no hubo intervencién deliberada en la manipulacion de variables.
Ademas, fue transversal, ya que las variables se midieron en un solo momento y se
analiz6 su particularidad en un momento determinado. Los estudios transversales

pueden tener propdsitos exploratorios, descriptivos, correlacionales o explicativos.

En tal sentido, la investigacion es no experimental porque no se van a
manipular variables, ya que el estudio no implica la manipulacion deliberada de
variables independientes para observar su efecto en una variable dependiente

(V1.Analisis de compliance en MYPE; V2. Prevencion del delito de extorsion).
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Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Tabla 1. Matriz de categorizacion

Categori
a de
estudio

Andlisis  de
compliance

compliance
enempresas

Prevencion
del delito de
extorsion

delito de
extorsion

Definicion conceptual

El analisis de compliance implica evaluar y examinar las
practicas de una organizacion para asegurar Ssu
cumplimiento con normativas y estandares éticos. Se
busca prevenir violaciones legales y riesgos,
implementando medidas para evitar delitos como el fraude
y el lavado de dinero, y asegurando controles internos
solidos.

practicas y procesos que las organizaciones implementan
para cumplir con normativas, leyesy estandares éticos. Su
objetivo es prevenir violaciones legales y riesgos mediante
evaluaciones regulares, establecimiento de controles
internos y asegurando la operacion de la empresa
conforme a requisitos legales y éticos. EI cumplimiento
normativo es crucial para la reputacion, sostenibilidad e
integridad empresarial.

La prevencion del delito se refiere a un conjunto de
estrategias, medidas y acciones implementadas con el
objetivo de evitar o reducir la ocurrencia del delito de
extorsion.

La prevencion del delito de extorsion en los programas de
compliance de las empresas es esencial para garantizar
una conducta ética y legal. Esto no solo protege los
intereses de la empresa, sino que también contribuye a
construir una reputacion sélida en el mercado y a
mantener la confianza de los stakeholders.

Categori
a

Compliance

(cumplimient
0 normativo
o}
cumplimient
o legal)

Cumplimient
o Normativo
en Empresas

Prevencion
del Delito

Compliance
empresarial

Subcateg
oria

Evaluacion

Procedimiento
s
Organizacional
es

Précticas

Procesos para
Garantizar
Conformidad
Legal y Etica

Estrategias vy
Medidas de
Prevencion

Caracteristicas
del Delito de
Extorsion

Practicas para
Desincentivar
Actos
Extorsivos

Prevencion del
delito de
extorsion
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El Escenario de estudio se centrd en las MYPEs de la Ciudad de Arequipa
con el andlisis del cumplimiento normativo (compliance) en micro y pequefas
empresas (MYPESs) de Arequipa durante el periodo 2022-2023, con el objetivo de
determinar como podriamos mitigar la pretension del delito de extorsion a través de
la implementacion del compliance en MYPEs en la ciudad de arequipa durante el
periodo 2022-2023. Se evaluaran las politicas y practicas de compliance
implementadas por estas empresas, examinando su efectividad en la identificacion
y mitigacion de riesgos asociados a la extorsion. Ademas, se analizara el marco
legal y las normativas aplicables, asi como la percepcion y nivel de conocimiento
de los empresarios sobre la importancia del compliance en la prevencion de delitos.
Este estudio permitird identificar las fortalezas y debilidades en la aplicacion de
medidas de compliance y proporcionara recomendaciones para mejorar la

seguridad y la integridad de las MYPEs en Arequipa.

Basandome en esa interrogante, se selecciond términos clave para la
busqueda de informacion en fuentes de referencia, como bibliografias, libros,
normas legales de indole nacional como internacional, y fuentes de Internet (Sitios
web). En funcién a ello y derivandose del problema, se plante6 supuestos juridicos

y objetivos.

En cuanto a los participantes, se eligieron tres magistrados con experiencia
en derecho penal, dos fiscales del distrito judicial de Arequipa especializados en
la materia, y tres abogados con conocimientos en derecho penal. Cada uno de los
participantes fue seleccionado por su profundo entendimiento de los principios
fundamentales y constitucionales, destacandose especialmente por su capacidad

y experiencia en relacion con el problema de investigacion.
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Tabla 2 de Entrevistados

El

E2

E3

E4

ES5

E6

APELLIDOSY
NOMBRE

Mg.Teresa Edith
Yariez Fernandez

Abog.Wilson
Deyner Cari
Apaza

Mg.Flor Morayma
Chambi Arapa

Mg. Miguel Angel
Quiroz Mendoza

Abog. Carlos
Pedro Medina

Romero

Abog. Elizabet
Noemi Chambi
Arapa

PERFIL PROFESIONAL

Docente asociada a la UNSA

Docente UCSM

Reserva AMAG, Sociologia.

Fiscal Adjunto al provincial de
la tercera fiscalia penal de

Arequipa.

Administradora

Consultor

Administrador

Fiscal Provincial - Juliaca

Abogada en la Notaria
Bolivar

ESPECIALIDAD

Socibloga, especializada
en Derecho

Derecho penaly
procesal penal

Magister en Gestion
Publica, Maestra en
Gestion Publica

Administracion de

negocios

Derecho penal

Procesal penal

Derecho Penal

Derecho Empresatrial

Nota: La muestra fue seleccionada por conveniencia, ya que incluy6 a funcionarios,

abogados especializados y expertos en el tema de investigacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Segun Maream J.

Sanchez, Mariela Fernandez y Juan C. Diaz (2020), en la revista cientifica

UISRAEL, nos dice que se centra en examinar y comprender la diversidad de
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perspectivas presentes en los puntos de vista convergentes y divergentes entre el
investigador y los sujetos. Paradojicamente, esta diversidad constituye uno de los
aspectos que afaden complejidad y riqueza a la variedad de técnicas e
instrumentos utilizados en la recopilacion y procesamiento de informacién en la
investigacion cualitativa. Las técnicas para recopilar informacion abarcan la
observacion participante, el grupo nominal, Delphi, entrevistas en profundidad,
grupos focales, revision de documentos, talleres de investigacion y técnicas
proyectivas. Entre los instrumentos se destacan la guia de observacion,
anecdotarios, el diario del investigador y diversos artefactos. Para el analisis y
procesamiento de la informacion recolectada, se resaltan la induccién analitica, el
método comparativo constante, la codificacién, la descripcidén detallada, el andlisis
de contenido y del discurso, la perspectiva de mapeo y la triangulacién. Estas
metodologias son esenciales para descubrir los pensamientos, sentimientos y
acciones de los sujetos investigados, y es fundamental utilizar correctamente cada
técnica e instrumento para obtener una gran cantidad de informacién que pueda
compensar los sesgos de cada método (Maream J. Sanchez, Mariela Fernandez,
Juan C. Diaz 2020).

En tal sentido emplearemos la guia de entrevista fondo como instrumentos
técnicos, ya que esta permite obtener de manera objetiva informacion relevante,
recopilada a partir de datos laborales y personales dentro de la empresa con
asesoramiento legal proporcionado por los encuestados, quienes contribuyen con
su experiencia en el ambito empresarial. Especificamente, los participantes
seleccionados para el estudio responderan conforme a los objetivos establecidos.
Por ende, la redaccion de las preguntas en la guia de entrevista se ha elaborado

cuidadosamente, procurando que sean claras, objetivas y especificas.

De igual manera emplearemos la técnica de revisiobn documental, asi, se
emplea una guia para analizar documentos como herramienta para aplicar la
técnica mencionada. A través de esta guia, se examina la informacion recopilada
de diversas fuentes, como doctrinales, jurisprudenciales o normativas, centrandose
en el tema de investigacion: Andlisis del compliance en empresas para la

prevencion del delito de extorsion.
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Procedimiento de analisis de datos: Segun los Autores Rodriguez, Lorenzo &
Herrera, El analisis de datos cualitativos se refiere al procedimiento en el cual se
ordena y maneja la informacion recolectada por los investigadores con el objetivo
de identificar relaciones, interpretar, extraer significados y obtener conclusiones. A
diferencia del andlisis de datos cuantitativos, el andlisis de datos cualitativos se
caracteriza por su enfoque ciclico y circular en lugar de seguir una estructura lineal,

(Rodriguez, Lorenzo & Herrera(2005).

Por lo que el procedimiento a seguir en relacion con aspectos metodoldgicos
se basara en un protocolo disefiado para abordar la problematica planteada. Este
estudio adopta un enfoque cualitativo con un disefio fundamentado en la Teoria
Fundamentada. Antes de la recopilacion de datos, se realizara una investigacion
exhaustiva sobre el tema del delito de extorsion. La informacion obtenida sera
revisada y analizada posteriormente de acuerdo con los objetivos especificos de la
investigacion, integrandose a la guia de revision documental. Ademas, se buscara
la aprobacién de expertos, consultores especializados en investigaciones sobre el
delito de extorsion en MYPEs mediante un sistema de compliance, para la
aplicacion de la guia de entrevistas. Sera esencial compartir la informacion
recopilada con expertos en derecho, tanto en el &mbito penal, empresarial como en

el académico, asesorias juridicas, entre otros.

Método de analisis de datos: En el desarrollo de la investigacién, se utilizaron varios
meétodos de analisis. El método comparativo se empled para examinar la evolucién
del compliance penal en la administracion publica en relacion con la extorsion en
MYPEs, tanto a nivel nacional como internacional, permitiendo una comparacion
entre diferentes realidades. Se aplicé el método analitico para estudiar como la
implementacion del sistema de compliance beneficia a las empresas medianas o
pequefias en la prevencion del delito de extorsion en la provincia de Arequipa, con
el objetivo de obtener un mayor entendimiento de la naturaleza y otros aspectos

relevantes asociados al tema investigado.

Aspectos éticos: Segun Franziska Mager y Silvia Galandini(2020), la ética de la
investigacion se refiere a un conjunto de principios y pautas que guian el disefio,

desarrollo, gestion, utilizacién y divulgacion de cualquier investigacién que impacte
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a seres sintientes, tanto personas como animales. El término ‘investigacion' abarca
una variedad de actividades, que van desde diagndésticos hasta analisis de temas
sociales relevantes, asi como el trabajo realizado en el contexto de los mandatos
de Seguimiento, Evaluacion, Rendicion de cuentas y aprendizaje (MEAL),
centrados en iniciativas especificas como intervenciones, politicas y
programas.(Mager, Galandini, 2020). Aqui hay algunos aspectos éticos clave que

deben considerarse:

Declaracion clara de politicas: Las empresas deben establecer y comunicar
claramente sus politicas de compliance, dejando en claro que no se tolerara la
extorsion y que cualquier forma de comportamiento ilegitimo sera castigada.
Informacion transparente: Proporcionar informacion clara y completa sobre las
actividades empresariales, asegurandose de que la informacion financiera y
operativa sea precisa y veraz.

Liderazgo ético: La alta direcciéon debe mostrar un compromiso firme con la
integridad y la ética empresarial, estableciendo un tono desde arriba que promueva
la conducta ética en todos los niveles de la organizacion.

Intolerancia a la corrupcion: La empresa debe dejar claro que no tolerara la
corrupcién en ninguna forma y que cualquier empleado involucrado en actividades
corruptas enfrentard consecuencias graves.

Compromiso con la comunidad: La empresa debe esforzarse por contribuir
positivamente a la comunidad en la que opera, mostrando un compromiso genuino
con la responsabilidad social corporativa.

Sostenibilidad: Adoptar practicas empresariales sostenibles que minimicen el

impacto negativo en el medio ambiente y la sociedad.

Proteccion para denunciantes: Establecer canales seguros y confidenciales para
gue los empleados denuncien practicas indebidas, garantizando la proteccion
contra represalias para aquellos que informen de manera ética.

Investigacion imparcial: Realizar investigaciones éticas e imparciales cuando se
reciban informes de irregularidades, garantizando que se tomen medidas

adecuadas si se confirma la mala conducta.
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Programas de formacion: Implementar programas de formacion ética para todos los
empleados, destacando la importancia de la integridad en el lugar de trabajo y
proporcionando orientacion sobre cémo abordar situaciones éticamente
desafiantes.

Adherencia a leyes y regulaciones: Garantizar que la empresa cumpla con todas
las leyes y regulaciones pertinentes, incorporando practicas de compliance en
todos los aspectos de la operacion empresarial.

Evaluaciones periddicas: Realizar auditorias éticas periddicas para evaluar la
eficacia de los programas de compliance y corregir cualquier deficiencia

identificada.

El enfoque ético en el compliance no solo ayuda a prevenir la extorsion, sino que
también contribuye al desarrollo sostenible y a la construccion de una reputacion
empresarial solida y ética.

La presente investigacion seguira los lineamientos establecidos por la Universidad,
respetando todos los parametros definidos. La informacion contenida cumplira con
los derechos de autor, citando correctamente las diversas fuentes bibliogréficas
segun las normas APA 7ma edicion. Los datos seran verificados utilizando los

instrumentos adecuados.
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[ll. RESULTADOS

En este acapite se procede a realizar analisis de las entrevistas aplicadas a
funcionarios del ministerio publico, abogados litigantes, administradores y
docentes.

Rijalba (2021) indicé que en la seccion de resultados se pretende lograr
coherencia utilizando los datos obtenidos a partir de las preguntas de investigacion
formuladas. En este sentido, Guerrero del Pozo (2021) enfatizé la necesidad de
explicar los resultados de manera que se pueda evaluar el estudio y proporcionar

las recomendaciones y conclusiones del investigador.

Para la realizacion de las entrevistas se tuvo que enviar una solicitud a los
entrevistados, con el fin de poder hacerles las respectivas entrevistas
correspondientes a nuestro tema y dar a conocer a los funcionarios publicos,
abogados y docentes de la investigacion y tengan que responder las preguntas
contenidas en la Guia de entrevista. Es asi que se logré entrevistar al Fiscal
Provincial de la segunda Fiscalia Provincial Penal Corporativa - Primer despacho
de Investigacion - Juliaca, asi mismo al Fiscal Adjunto al Provincial de la Tercera
Fiscalia Penal de Arequipa, a la Mg Teresa Edith Yafiez Fernandez Sociologa, al
Mg Miguel Angel Quiroz Mendoza Administrador, a la Mg Flor Morayma Chambi
Arapa administradora y a la Abogada Elizabet Noemi Chambi Arapa. Esto permitié
obtener un enfoque desde diferentes &mbitos sobre el andlisis del Compliance en

MYPEs para prevencién del delito de extorsién en Arequipa.

Es importante destacar que las entrevistas se realizaron en persona y
tuvieron que programarse en diferentes fechas debido a las agendas de los

entrevistados.

Los resultados obtenidos de las entrevistas se dan de acuerdo a los objetivos
del estudio realizado, considerando que las preguntas se elaboraron en base a las
categorias y subcategorias de la investigacion y conforme al objetivo general el cual
se enfoca en determinar como podriamos mitigar la pretensién del delito de
extorsion a través de la implementacion del compliance en MYPEs en la ciudad de

Arequipa durante el periodo 2022 - 2023
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Para elaborar el analisis de los resultados, se consideraron las diversas
opiniones de los entrevistados, identificando los puntos de convergencia y
divergencia en los temas discutidos. Esto se realizé utilizando una matriz de

triangulacion, obteniendo asi los siguientes resultados:
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Tabla 3. Matriz de triangulacion
Pregunta 1: En funcién a su experiencia profesional, ;Qué entiende por sistema de compliance?

leyes, regulaciones |
normativas aplicables a
su actividad. El objetivo
principal de un sistema

de compliance es
prevenir, detectar vy
corregir cualquier
conducta o actividad que
pueda resultar en
incumplimiento legal o
ético.

sujetos pasivos.

El E2 E3 E4 ES E6
Es un conjunto de|Que es un sistema quelEl compliance se refiere Un conjunto de normas|Es un conjunto de
herramientas, ayudaria a lajpasicamente allun sistema de|destinadas a asesorar y|procedimientos y buenas
procedimientos y|investigacion propia enicumplimiento de leyesicompliance, tambiénjalertar sobre los riesgos|practicas adoptadas por
practicas disefiadas para [caso (_jehtos flagrante sinjregulaciones Ylconocido como sistemalque puede incurrir unajuna organizacion para
garantizar que una|necesidad de acercarse anormas. En el contextode cumplimiento 1bli fi
empresa cumpla con las |la comisaria de las MYPEs implica . . q er‘_npresayasee_x pu |caogar_ar1 Izar que .sus
leyes, normativas y establecer politicas, norn_lf:ltlvo 0 S|st<_am_a eprivada destinada alactividades se realicen
estandares éticos  los procedimientos con el fin/gestion de cumplimiento, proteger su patrimoniolen conformidad con las
mismos que desean de prevenir delitos yes un conjunto dejcontra las extorsiones|leyes, regulaciones,
aplicarse a la actividad asegurar la integridad, en|politicas, procedimientos|que pudieran tener yalestandares y politicas
empresarial. resumen se busca quey  controles internosique actualmente dichaslinternas aplicables.
las MYPESs operen dentro disefiad
= isefiados parajempresas corren muchos
de los limites legales vy . i
GHiCOS garantizar  que  unariesgos contra las
empresa cumpla con lasiextorsiones que  son
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ANALISIS

COINCIDENCIAS

E1,E2,E3,E4,E5,E6 coinciden en su enfoque en el cumplimiento de leyes, regulaciones y normas, asi como en la importancia de
establecer politicas y procedimientos para prevenir incumplimientos legales o éticos. Todos describen el compliance como un conjunto
de herramientas o practicas destinadas a garantizar que una empresa opere dentro de los limites legales y éticos. Sin embargo, cadal
entrevistado también presenta ciertas diferencias en su formulacion y énfasis, reflejando la diversidad de perspectivas sobre el
concepto de compliance

DISCREPANCIAS

Las definiciones de los entrevistados varian en cuanto al enfoque y la especificidad de los objetivos del sistema de compliance.
Mientras que algunos entrevistados E1,E3, E4 y E6 ofrecen una visidbn mas amplia y general del compliance, enfocdndose en el
cumplimiento de leyes y normas, el E2 y el E5 destacan aspectos especificos como la investigacion interna de delitos y la proteccion
contra extorsiones. Esta diversidad de enfoques refleja la amplitud del concepto de compliance y su adaptacién a diferentes
necesidades empresariales.

INTERPRETACION

El compliance se concibe como un conjunto de herramientas, procedimientos y practicas disefiadas para garantizar que una empresa
cumpla con las leyes, normativas y estandares éticos aplicables a su actividad empresarial. Estas herramientas y préacticas incluyen
politicas, procedimientos y controles internos destinados a prevenir, detectar y corregir cualquier conducta o actividad que pueda
resultar en incumplimiento legal o ético. Ademas, el compliance busca asesorar y alertar sobre los riesgos que enfrenta una empresa,
tanto publicas como privadas y en MYPEs, y asi proteger su patrimonio contra amenazas como las extorsiones. En resumen, el
compliance implica el establecimiento y seguimiento de politicas y procedimientos para asegurar que las actividades de la empresa
se realicen
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Pregunta 2: ¢ Cudl es su percepcidn frente alos casos del delito de extorsién en MYPEs, Arequipa 2022 - 2023?

extorsion probablemente
por el temor de los
duefios y/o trabajadores
de las mypes para
denunciar tales actos, asi|
como la inoperancia de
los sistemas del Estado
para frenar el avance de
las extorsiones ya que si
vemos que las cifras,
estos han aumentado
hasta en un 30% de los
microempresarios.

por aplicacion ellos
desde mediados del
2023, delito de extorsion
que incluso esta
agravandose con
sicariatos

primero el cumplimiento
de leyes en las MYPEs,
en los afios 2022 y 2023
los casos de extorsion
han aumentado
significativamente  esto
ha conllevado que ha
afectado a empresarios y
a microempresarios,
viéndose asi que en el
afio 2022 los casos de
extorsion ascienden a
409 denuncias
aproximadamente y en el
afio 2023 oscilan en 651
denuncias
aproximadamente, estas
victimas deben denunciar
estos hechos con el finde
que las autoridades
puedan actuar y asi
mismo tomar estrategias
a fin de prevenir estos
hechos.

casos de delito de
extorsion en MYPEs de
Arequipa han sido un
problema persistente y
preocupante en los
Ultimos afios, pero no
muy arraigados como lo
son en otras provincias
del Perd. Las MYPEs
suelen ser mas
vulnerables a este tipo de
delitos debido a sus
limitados recursos
capacidad para enfrentar
situaciones de este tipo.
Los extorsionadores a
menudo aprovechan esta|
vulnerabilidad para exigir
pagos a cambio de
proteccién o para evitar
represalias.

El E2 E3 E4 E5 E6
En los Ultimos afios se haHa aumentado sobre|En la region de Arequipal Actualmente las MYPEs|Mi percepcién se basa en
incrementado el delito detodo con los préstamos|s€  busca  garantizar|Mi percepcion es que los|son sujetos pasivos dejla comprension de varios

extorsion, en  estos
tiempos por ciudadanos
venezolanos que vienen
extorsionando a las
MYPEs, siendo que el
estado peruano debe
implementar y
reglamentar el sistema
de compliance para|
proteger a las MYPEs por
cuanto estos son pilares
de la economia de
nuestro pais.

factores contextuales vy,
su impacto potencial en
estas empresas. La
extorsién puede tener un
efecto devastador en las
MYPEs, que a menudo
operan con margenes de
beneficio estrechos |
recursos limitados.
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ANALISIS

COINCIDENCIAS

E1,E2,E3,E4,E5,E6, coinciden por la preocupacion por el aumento del delito de extorsidon y su impacto en las MYPEs de Arequipa.
Todos los entrevistados abordan el tema del aumento de casos de extorsion en la regidon y coémo esto afecta a los empresarios |
microempresarios. Ademas, se menciona la importancia de denunciar estos actos para que las autoridades puedan actuar y prevenir
futuros incidentes. También se destaca la vulnerabilidad de las MYPEs frente a este tipo de delitos debido a sus limitados recursos y
capacidad para enfrentarlos.

DISCREPANCIAS

Aunque los entrevistados E1,E2,E3,E4,E5,E6 comparten preocupaciones sobre el incremento de la extorsién en las MYPEs de
Arequipa y su impacto negativo, difieren en cuanto a las causas del aumento, el enfoque temporal, la presentacion de datos, la
percepcion sobre la extorsion en la region, el llamado a la accién del estado y la percepcidn personal sobre el impacto en las MYPEs.
Esto refleja una variedad de perspectivas y enfoques para abordar el problema de la extorsion en las MYPEs de Arequipa.

INTERPRETACION

Muestran una preocupacion compartida por el aumento del delito de extorsion en las MYPEs de Arequipa y su impacto en la economia
local. Se destacan varios factores que contribuyen a este incremento, como el temor de los duefios y trabajadores de denunciar los
actos de extorsion, la inoperancia de los sistemas para frenar este tipo de crimen y el aumento de los préstamos por aplicaciéon como
una causa especifica de este fendmeno. Ademas, se resalta la necesidad de garantizar el cumplimiento de las leyes en las MYPEs y
la importancia de implementar un
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Pregunta 3: En base a sus conocimientos, ¢ Cudl es su percepcidn sobre laimplementacion del compliance en MYPEs, para prevenir el delito de extorsion?

plan que permitan que los
colaboradores sepan
cémo actuar frente a una
amenaza de extorsion, la

cual seria una
herramienta  dtil  paral
implementar en las
MYPEs.

gque es una medida
crucial que puede ayudar
a proteger a estas
empresas de ser victimas
de extorsibn vy otros
delitos.

El E2 E3 E4 E5 E6
Considero que aun su|Que por el temor que|Considero que el El estado se muestralla implementacién de
conocimiento y aplicacionttienen los empresariosicompliance en las|Mi percepcién es que lajpositivo a lalsistemas de compliance
es insuficiente ya que noien hacer una denuncial\jypgs es crucial parafmplementacion delimplementacién ~ dellen Jas Micro y Pequefias
hay la _ visibilizacion seria pueno prevenir el delito de compliance en las|sistema de compliance Empresas (MYPEs)
correspondiente, porquelimplementarlo a fin de ., . MYPEs para prevenir ellen cuanto vemos en estal .
no se cuenta conlque los 6rganos de extorsion, debiendo delito de extorsion puedejrealidad que las MYPEs pued_e Ser una estrat§g|a
recursos suficientes, los|justicia actiien de manera/contar con UNiser un desafio debido alestan siendo|efectiva para prevenir el
mismos que pueden/mas rapida sin necesidadjasesoramiento externo,varios factores, como lalfrecuentemente delito de  extorsion,
proteger tanto a lajde actos burocraticos la cual con su experiencialfalta de recursos y la faltalextorsionados sin que el jaunque presenta
empresa como a Sus se podria implementar/de conciencia sobre lalestado haga nada para |desafios especificos
empleados y estd a su dicho sistema deimportgnpia Qel Su proteccion. debido a las limitaciones
vez, pueden ayud{:lr compliance, elaborando cumplimiento normatwp de recursos y la escala de
demostrar un trabajo . en estas empresas. Sin

ético - legal. estrategias, creando UNlembargo, también creo estas empresas.

38



ANALISIS

COINCIDENCIAS

La coincidencia entre los entrevistados E1,E2,E3,E4,E5,E6, es la percepcion compartida sobre la importancia del sistema de
compliance en las MYPEs para prevenir el delito de extorsion. Todos los E1,E2,E3,E4,E5,E6, destacan la necesidad de implementar
medidas de compliance en estas empresas, aunque reconocen que puede haber desafios como la falta de recursos y la conciencia
sobre la importancia del cumplimiento normativo. Se enfatiza que el compliance puede proteger tanto a la empresa como a sus
empleados, y ayudar a demostrar un trabajo ético y legal. Ademas, se sugiere que la implementacion de un sistema de compliance
puede acelerar la actuacion de los érganos de justicia, reduciendo la burocracia en los procesos legales. Se menciona la importancia
de contar con asesoramiento externo y elaborar estrategias para que los colaboradores sepan cémo actuar frente a una amenaza de
extorsiéon. En resumen, los E1,E2,E3,E4,E5,E6, subrayan la necesidad y la efectividad potencial de implementar el compliance en las
MYPEs como una herramienta crucial para prevenir la extorsion, a pesar de los desafios que puedan surgir en el proceso.

DISCREPANCIAS

Aunque los entrevistados E1,E2,E3,E4,E5,E6, comparten la idea general de que el compliance es importante para prevenir la
extorsiéon en las MYPEs, discrepan en cuanto a los motivos para su implementacion, los desafios especificos que enfrentan las
empresas Yy la motivacion del estado para intervenir. Sin embargo, todas las perspectivas apuntan a la necesidad de abordar los
problemas de extorsién en las MYPEs y reconocen que la implementacién del compliance puede ser una parte crucial de la solucién,
aunque haya desafios y discrepancias en su aplicacion.

INTERPRETACION

Los seis entrevistados comparten la idea de que la implementacion del compliance en las MYPESs es crucial para prevenir el delito de
extorsién. Reconocen desafios comunes, como la falta de recursos y la necesidad de conciencia sobre la importancia del cumplimiento
normativo en estas empresas. Ademas, sugieren que el compliance puede ayudar a proteger tanto a las empresas como a sus
empleados y demostrar un trabajo ético y legal. Se menciona la importancia del asesoramiento externo y la elaboracién de estrategias
especificas para implementar el compliance de manera efectiva. A pesar de los desafios, se destaca la importancia de esta medida
como una herramienta crucial para proteger a las MYPEs de la extorsion y otros delitos. También se menciona la percepcién positival
del estado hacia la implementacion del compliance, aunque se reconoce que aun hay un problema persistente de extorsion en las
MYPEs que requiere atencion. En resumen, estos conceptos coinciden en la importancia y los beneficios potenciales de implementar
el compliance en las MYPEs para prevenir el delito de extorsion, aunque reconocen los desafios especificos asociados con esta

implementacion.
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Pregunta 4: ;Cémo cree usted que se pueden fortalecer los programas de compliance para aumentar su eficacia en la prevencion del delito de extorsion en una MYPE?

- Implementacién de unal
adecuada comunicacion
efectiva

- Monitorear y evaluar su
aplicacion

ministerio puablico para
primeramente dar
muestra de apoyo a las
MYPEs asi como dar o
proporcionar nimeros y
protocolos

autoridad por ejemplo
una cooperacion activa
con la PNP, podria ser
con otras entidades
publicas con el objeto de
prevenir los delitos de
extorsion dentro de las
MYPEs, ajustar las
politicas Y
procedimientos, normas
legales, y una
adaptacién constante
con ayuda de los aliados
estratégicos.

prevencion del delito de
extorsion en una MYPE,
se pueden tomar varias
medidas
-Capacitacion
concientizacion
-Implementacion
politicas

y

de
Y|

procedimientos claros
-Evaluacién y gestion de
riesgos

-Monitoreo 'y revision
continua

-Colaboracion con

autoridades

El E2 E3 E4 E5 E6
-Socializacién del|Coordinar con las|Para fortalecer|Para  fortalecer  los|El estado debe normary
método compliance MYPEs y los gobiernosjtendriamos que buscar/programas dejreglamentar al sistema|Fortalecer los programas de
-Sensibilizacion acercajcomisarias del sector,junos aliados|compliance y aumentar[de compliance también|compliance para aumentar
del uso y su aplicaciéon |poder judicial y|estratégicos conjsu eficacia en ladebe a través de losjsu eficacia en la prevencion

medios de comunicacion
difundir el sistema de
compliance para que
pueda ser percibido por
las MYPEs y la
ciudadania en general &
efectos de poder tener
pleno conocimiento que
el estado los protege.

del delito de extorsion en
una MYPE requiere un
enfoque integral y adaptado
a las particularidades de

estas empresas. tales
como: Analisis de
Vulnerabilidades,

Programas de
Capacitacion, Politicas

Especificas entre otras.
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ANALISIS

COINCIDENCIAS

Los E1,E2,E3,E4,E5,EB6, coinciden en la importancia de una variedad de medidas para fortalecer los programas de compliance en las
MYPEs y aumentar su eficacia en la prevencion del delito de extorsion. Estas medidas van desde la sensibilizacion y coordinacion
institucional hasta la capacitacion, la evaluacién de riesgos y la difusidn estatal del sistema de compliance.

DISCREPANCIAS |Los entrevistados E1,E5 enfatizan la importancia de la sensibilizacion y difusion a través de medios de comunicacion, E2,E3 subrayan
la necesidad de implementar una comunicacion efectiva dentro de las MYPEs y con las autoridades, sugieren asimismo coordinacién
directa con la PNP y el poder judicial. El E5 destacan la necesidad de que el estado norma y reglamenta el sistema de compliance,
mientras que el E6 se centra en la adaptacion de politicas y procedimientos especificos dentro de las MYPEs.

INTERPRETACION |La interpretacién conjunta de estos conceptos, compartidos por los entrevistados, resaltd la importancia de promover y fortalecer los

programas de compliance en las MYPEs como medida efectiva para prevenir el delito de extorsién.
En conclusion, promover la socializacion, sensibilizacion, implementacion efectiva, monitoreo y coordinacion institucional, junto con la
adaptacion constante y el enfoque integral, fueron claves para fortalecer los programas de compliance y prevenir el delito de extorsion en las
MYPEs estudiadas.Esto requiridé una colaboracion activa entre el sector publico, privado y la sociedad en general.

41



Pregunta5: ¢ Cudles cree usted que son los principales desafios paralaimplementacion exitosa de un programa de compliance en una MYPE?

El E2 E3 E4 ES E6
-Que haya una mejor|Coordinar las cabezas dellas MYPEs a menudo Considero que el estado|La implementacién
asignacion de recursos|dichas instituciones ylenfrentan  restricciones|Los principales desafios|debe subsidiar lajexitosa de un programa

para su implementacién
-Estructura cultura
organizacional

-Entender las
regulaciones y
normativas
-Recomposicion de
estructuras de
supervision

concientizar alas MYPEs
sobre su eficacia

financieras y de personal,
esto dificulta que no

puedan implementar |
mantener un buen
programa (costo V|

recurso limitado) también
la implementacion de
capacitaciones por la
falta de conocimiento en
vista del desconocimiento
de las normativas y la
dificultad de adoptar
estas préacticas, partiendo
desde una normativa muy
compleja y cambiante

para los usuarios,
debiéndose tener en
cuenta un cultura

organizacional.

para la implementacién
exitosa de un programa
de compliance en una
MYPE pueden incluir que
las MYPEs suelen tener|
recursos limitados en
términos de personal,
tiempo y presupuesto y la
falta de conocimiento y

conciencia  sobre la
importancia del
Compliance. La
resistencia al cambio VY|
una cultura
organizacional 'y la

complejidad normativa.

implementacién del

sistema de compliance
en las MYPEs para
protegerlos de las

extorsiones que puedan
estar pasando, ya que las
MYPEs son el soporte
basico de economia en
nuestro pais.

de compliance en una
Micro y Pequeia
Empresa (MYPE)
presenta varios desafios
Unicos debido a las
caracteristicas
especificas

empresas. Los
principales desafios vy
posibles enfoques para
superarlos podrian ser

de estas

Limitaciones de
Recursos, Falta de
Conocimiento y
Experiencia,

Escalabilidad y

Adaptabilidad.
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ANALISIS

COINCIDENCIAS

Los entrevistados E1,E2,E3,E4,E5,E6 convergen en la importancia de superar los desafios relacionados con la implementacién del
compliance en las MYPEs para protegerlas de extorsiones, promover la legalidad y la ética en sus practicas comerciales, y contribuir,
al desarrollo econdmico del pais. La conclusion general es que abordar los desafios mencionados de manera integral y adaptada al
las particularidades de las MYPEs es fundamental para lograr una implementacion exitosa del compliance y proteger el tejido
empresarial del pais.

DISCREPANCIAS

La discrepancia principal entre los entrevistados radica en los distintos enfoques para abordar los desafios relacionados con la
implementacién del compliance en las MYPEs. Mientras que el E1 se centran en aspectos como la asignacién de recursos, la|
estructura de la cultura organizacional, la comprensién de las regulaciones y normativas, y la recomposicion de estructuras de
supervision, los E2,E3,E4,E5,E6 resaltan la coordinacion entre instituciones, las restricciones financieras y de personal que enfrentan
las MYPEs, la falta de conocimiento y conciencia sobre el compliance, la necesidad de subsidios estatales, y los desafios Unicos que
enfrentan estas empresas.

INTERPRETACION

Es que la implementacion exitosa del compliance en las MYPEs requiere de una mejor asignacion de recursos, una cultura
organizacional favorable, el entendimiento y cumplimiento de las regulaciones, la adecuada supervisién, la coordinacion con
instituciones relevantes y la consideracion de los desafios Unicos que enfrentan estas empresas. Ademas, resalta la importancia de
que el Estado brinde apoyo y subsidios para facilitar este proceso, reconociendo el papel fundamental que las MYPEs juegan en la
economia del pais.
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Pregunta 6: ¢, Cudl cree usted que es larazon por la cual las MYPEs de Arequipa no implementas un sistema de compliance?

Complejidad normativa
Prioridades diversas
Falta de conocimiento
Costo

Estructura organizativa

en el codigo procesal
penal siendo que no se
hace mencién a ello de
forma directa

enfrenta varios desafios
que dificulta la
implementacién de un
sistema de compliance
esto enfocado en limitar
el delito de la extorsién,
los cuales serian los
recursos limitados, falta
de la conciencia a la
complejidad legal que
esta en constante
cambio, generando un
obstaculo para ello.

-Falta de conciencia
sobre los riesgos
-Creencia de que es solo
para grandes empresas
-Complejidad normativa

El E2 E3 E4 E5 E6
No existe una cultura [Por la costumbre y los|Arequipa  siendo lal-Falta de recursos Puede ser por ellLas Micro y Pequefias
empresarial tramites ya establecidos|segunda regién del Perd|-Falta de conocimiento  |desconocimiento quelEmpresas (MYPEs) en

estos tengan sobre dicho
sistema para ello el
estado estd en la
obligacion de  crear
programas destinados a
gue dichas MYPEs
tengan un conocimiento
eficaz de dicho sistema
para que puedan
aplicarlo y asi evitar las
extorsiones que puedan
ser sujetos pasivos

Arequipa, al igual que en
muchas otras regiones,
pueden enfrentar varias
barreras que dificultan la
implementacién de un
sistema de compliance
tales como limitaciones
de recursos financieros,
falta de conocimiento y
ciencia, falta de personal
especializado.
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ANALISIS

COINCIDENCIAS

La coincidencia entre los entrevistados es que todos reconocen la existencia de multiples barreras y desafios (como la falta de
conocimiento) E1,E3,E4,E5,E6 , (recursos limitados y complejidad normativa) E3,E4,E6, que dificultan la implementacion de un
sistema de compliance en las organizaciones, particularmente en las MYPEs.

DISCREPANCIAS

La discrepancia radica en la variedad de factores y contextos presentados como barreras para la implementacion del sistema de
compliance, con algunos parrafos enfatizando aspectos generales, destacando factores especificos de Arequipa, y algunos
proponiendo soluciones especificas. Entre los E1,E2,E3,E4,E5E6 se centran en las barreras y desafios que enfrentan las
organizaciones, particularmente las MYPESs en Arequipa, para implementar un sistema de compliance. Aunque los parrafos abordan
el mismo tema, cada uno pone énfasis en diferentes aspectos o problemas especificos.

INTERPRETACION

Los seis entrevistados mencionan que la implementacién de un sistema de compliance en las MYPEs (Micro y Pequefias Empresas)
de Arequipa enfrenta multiples obstaculos. Estas barreras incluyen la falta de una cultura empresarial adecuada, la complejidad
normativa, las prioridades diversas, el costo, la estructura organizativa, los tramites establecidos, y especificamente en Arequipa, la
limitacién de recursos y la falta de conocimiento y conciencia sobre los riesgos y la complejidad legal. Ademas, se menciona la
necesidad de programas estatales para educar y apoyar a las MYPEs en la implementacion de sistemas de compliance para prevenir
delitos como la extorsion.En resumen, la coincidencia principal es la identificacidon de varios desafios especificos y la necesidad de
intervenciones (como programas educativos del estado) para superar estos obstaculos y facilitar la implementacion efectiva de
sistemas de compliance en las MYPEs de Arequipa.
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Pregunta 7: ¢Qué beneficios especificos podrian obtener las empresas al implementar un sistema de compliance enfocados en la prevencion del delito de extorsion?

El E2 E3 E4 ES5 E6
-ldentificacion grupos de|Confianza en los 6rganos|se tendria que hacer una Los beneficios se|La implementacion de un
interés de justicia sobre todo unalidentificacion de riesgos|Un sistema deltraducirian en que las|sistema de compliance

inmediata respuesta penales, para poderjcompliance efectivo|MYPEs estarian|enfocado en la

-Monitoreo y seguimiento identificar los posibles|puede ayudar a detectarjeficazmente protegidas|prevencion del delito de
riesgos relacionados a laly prevenir intentos dejcontra las extorsiones lojextorsion puede

-Entrenamiento del extorsién u otras|extorsibn antes de quejque traeria comolproporcionar una serie de
personal (MYPES) conductas, a su vezjocurran, protegiendo asijconsecuencia de quelbeneficios especificos Y,
mediante el compliancela la empresa, suslestas MYPEs progresar|significativos para las

-Politicas claras Y fomentaremos lajempleados y sus activos,/econémicamente en(Micro y Pequefias
objetivas para prevenir prevencion y deteccidn|al cumplir con las leyes y|beneficio de su propio|Empresas (MYPEs),

delitos de extorsion

para evitar las practicas
ilicitas, reducir la
exposicién de las MYPESs
de la mano con la cultura
ética profesional Yl
empresatrial.

regulaciones aplicables,

las MYPEs pueden
reducir el riesgo de
enfrentar sanciones

legales y financieras por
incumplimiento, incluidas
multas y pérdida de
reputacion, ]
implementacion de un
sistema de compliance
enfocado en la
prevencion del delito de
extorsion puede
proporcionar una serie de
beneficios tangibles ¢
intangibles que pueden
contribuir al éxito y Ia
sostenibilidad a largo
plazo de una empresa

patrimonio y de sus

trabajadores

tales como por ejemplo
mejorar la seguridad y el
ambiente laboral,
reputacion y confianza,
proteccion financiera
eficacia y operatividad.
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ANALISIS

COINCIDENCIAS

La coincidencia entre los E1,E2,E3,E4,E5,E6, es que todos reconocen la importancia y los beneficios de implementar un sistema de
compliance enfocado en la prevencién del delito de extorsion en las MYPEs, es el reconocimiento de que un sistema de compliance
es esencial para la prevencién de la extorsién y que su implementacion proporciona una variedad de beneficios importantes para las
MYPEs.

DISCREPANCIAS

Los entrevistados E1,E2,E3,E4,E5,E6, radican en los enfoques y aspectos especificos que cada uno destaca respecto a la
implementacién de un sistema de compliance para prevenir la extorsion en las MYPEs. Es que cada E1,E2,E3,E4,E5,E6 pone énfasis
en diferentes aspectos y beneficios del sistema de compliance, ya sea en términos de identificacién y monitoreo, confianza en la
justicia, identificacion de riesgos, beneficios tangibles e intangibles, proteccion y progreso econdémico, o beneficios especificos como
seguridad y reputacion.

INTERPRETACION

Los seis entrevistados opinaron que la implementacién de un sistema de compliance enfocado en la prevencién del delito de extorsién
es esencial para las MYPEs (Micro y Pequefias Empresas). Este sistema debe incluir la identificacién de grupos de interés y riesgos
penales, monitoreo y seguimiento, entrenamiento del personal, politicas claras y objetivas, y fomentar una cultura ética profesional y
empresarial. Ademas, se necesita confianza en los érganos de justicia y su capacidad de respuesta inmediata. La implementacion
efectiva de este sistema de compliance no solo ayuda a prevenir la extorsion, sino que también proporciona beneficios tangibles e
intangibles significativos, como la mejora de la seguridad laboral, la reputacion, la proteccion financiera y la operatividad, contribuyendo

al progreso econémico y al éxito sostenible de las MYPEs.
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Pregunta 8: ; Qué recomendaciones cree usted que se pueden ofrecer alas MYPEs de Arequipa paraque implementen un programade compliance efectivo y viable paralaprevencién

del delito de extorsion?

El E2 E3 E4 ES E6
-Conocimiento de las|Conformar un comité quejconcientizacion y Primeramente, el estadoles crucial seguir un
ventajas del Sistema de|coordine con los 6rganos|capacitacion, con los| Capacitar a las MYPEs|debe realizar unalenfoque estratégico vy
compliance de justicia y  selcolaboradores y duefios|sobre los riesgos de|campafia de  difusion adaptado a sus
confeccione  asi unlde MYPEs, a su vezlextorsiony laimportanciahacia las MYPEs PON ecesidades v recursos
-ldentificacion de interés|protocolo consensuado |brindar una asistencia/del cumplimiento [intermedio de los medios y rec -
colectivos técnica por  expertosjnormativo, fomentando|de comunicacion |°0MO: Capacitacion
donde identifiquen|una cultura|masivos y programas{Basica: Organizar
-Asegurar las politicas sefiales de extorsion ylorganizacional basada en|especificos para que lasjtalleres y sesiones de
claras y objetivos como reaccionar antella ética y el cumplimiento,|MYPEs tengan unicapacitacion para
presentes estos casos, por otroestablecer politicas yjconocimiento eficaz delquefios y empleados
lado, se tgndrlan quejprocedimientos ' claros|dichos sistemas el cualgopre  os conceptos
gvaluar los riesgos en las|para _ prevenir lajlas va a proteger contra basicos de compliance |
areas vulnerables dentrojextorsion, incluyendollas eventuales

de las MYPEs, se tendrial

gque implementar la
seguridad fisica e
informatica  para la

proteccion de la
informacion sensible para
evitar futuras
extorsiones

medidas de seguridad
fisica y digital, canales de
denuncia  seguros Yy
protocolos de respuesta a
situaciones de extorsién,
establecer controles
internos para detectar V|
prevenir actividades
sospechosas.

extorsiones

la importancia de Ila
prevencion del delito de

extorsion, Materiales
Informativos: Proveer|
manuales, guias y
recursos educativos que
expliqguen de manera
clara y sencilla qué es el
compliance 'y  c6mo
puede beneficiar a Ila|
empresa.
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ANALISIS

COINCIDENCIAS

Los entrevistados E1,E2,E3,E4,E5,E6 concuerdan que hay necesidad de capacitacion y concientizacion sobre el sistema de
compliance y su importancia en la prevencion del delito de extorsién en las MYPEs. Los E1,E2,E3,E4,E5,E6 destacan la importancial
de educar a los duefios y empleados de las MYPEs sobre los beneficios del compliance y cémo implementarlo efectivamente. La
coincidencia en que la implementacién de un sistema de compliance requiere un enfoque integral que incluya la capacitacion y
concientizacion de las MYPEs, el establecimiento de politicas claras y procedimientos, la evaluacién y manejo de riesgos, y la difusion
del conocimiento sobre el compliance.

DISCREPANCIAS

Los entrevistados E1,E2,E3,E4,E5,E6 radican en los enfoques especificos y las estrategias propuestas para implementar un sistema
de compliance en las MYPEs. E1,E2,E3,E4,E5,E6 enfatiza un aspecto diferente del proceso de implementacion y las acciones
necesarias la discrepancia general es que cada entrevistado sugiere diferentes aspectos y estrategias para implementar un sistema
de compliance, desde la creacién de comités y coordinaciébn con la justicia hasta la capacitacion técnica, difusion estatal,
establecimiento de una cultura organizacional ética y un enfoque estratégico adaptado.

INTERPRETACION

La interpretacion conjunta que concuerdan los seis entrevistados es que la implementacion de un sistema de compliance enfocado
en la prevencién del delito de extorsion en las MYPEs (Micro y Pequefias Empresas) requiere una combinacién de conocimiento,
concientizacion, capacitacion y politicas claras. Todos los entrevistados coinciden en que para prevenir el delito de extorsién en las
MYPEs, es necesario un enfoque integral que incluya difusién del conocimiento, capacitacion y concientizacion, politicas claras,
coordinacién con autoridades, y medidas de seguridad.
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Pregunta 9: ;Cémo cree usted que se puede evaluar la eficacia de las medidas implementadas para fortalecer un sistemade compliance en las MYPEs?

resultados obtenidos

las politicas,
retroalimentacién interna
dentro de las MYPEs vy
por Ultimo la evaluacién
debe ser continua.

peridédicas para verificar
el cumplimiento de las

politicas Y]
procedimientos de
compliance.

Evaluar cémo han

cambiado las actitudes y
comportamientos de los
empleados hacia el
cumplimiento normativo y
la ética empresarial como
resultado de las medidas
implementadas.

El E2 E3 E4 ES5 E6

- Evaluando ellcon el ndmero de|definir los KPIS, permite |Realizar auditorias|Bueno se puede evaluar|Evaluar la eficacia de las
cumplimiento de las|denuncias y namero dejver la evaluacion dellinternas periddicas parajuna vez implementadolmedidas implementadas
medidas implementadas |sentencias cumplimiento enevaluar el cumplimientollos resultados que seara  fortalecer  un
- Analizar y evaluar elY que cada MYPEs de|progreso, los planes/de las politicas yjtrabajarian en lasistema de compliance
impacto de la aplicacién/Arequipa lo implemente/implementados, procedimientos de(disminucion  de las . -
del sistema delellos por la confianza dellauditorias internas, areas [compliance,  identificarlextorsiones en su contra/®" las Micro y Pequefias
compliance sistema de mejoras, encuestas, |posibles areas de mejoralya que actualmente en[Empresas (MYPEs) es
- A partir del grado entrevistas para laly asegurarse de que senuestra realidad las|crucial para asegurar que
(impacto de las eficacia, evaluar las|estan  siguiendo las|MYPEs son|los objetivos de
actividades planteadas) capacitaciones mejores précticas. frecuentemente  sujetos|prevencion del delito de
- A partir de los verificando si se cumplen |Realizar pruebas|pasivos de extorsién extorsién se estén

cumpliendo, se pueden
utilizar indicadores de
desempefio, auditorias
internas externas
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ANALISIS

COINCIDENCIAS

La coincidencia que concuerdan los entrevistados E1,E2,E3,E4,E5E6 es la importancia de evaluar la eficacia del sistema de
compliance en las MYPEs. Todos los parrafos mencionan diferentes métodos y enfoques para llevar a cabo esta evaluacion, pero
todos estan enfocados en medir el cumplimiento de las medidas implementadas y analizar su impacto en la prevencion del delito de
extorsion.

DISCREPANCIAS

La discrepancia general entre los entrevistados E1,E2,E3,E4,E5,E6 radica en los métodos y enfoques especificos propuestos para
evaluar la eficacia del sistema de compliance en las MYPEs. Cada parrafo sugiere diferentes criterios, indicadores y métodos para la
evaluacion, se encuentran en los distintos enfoques y métodos sugeridos para la evaluacién del sistema de compliance, incluyendo
eluso de KPls, auditorias, encuestas, nUmero de denuncias y sentencias, y la evaluacion del impacto en la disminucién de extorsiones.

INTERPRETACION

La interpretacién conjunta que concuerdan los seis entrevistados es la importancia de evaluar la eficacia del sistema de compliance
en las MYPEs, especialmente en la prevencion del delito de extorsidn. Se enfatiza en la necesidad de utilizar diferentes métodos de
evaluacion para medir el cumplimiento de las medidas implementadas y analizar su impacto. Se destaca la importancia de evaluar de
manera integral y continua el sistema de compliance en las MYPEs, utilizando una variedad de métodos y enfoques para garantizar
su eficacia en la prevencién del delito de extorsion.
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IV. DISCUSION

Sanclemente, J. (2021), destaco la relevancia de establecer las bases
fundamentales del concepto juridico del compliance, subrayando que es esencial

garantizar una efectividad que beneficie positivamente este tipo de normativas.

En ese sentido, el objetivo general de la investigacion fue determinar como
podriamos mitigar la pretension del delito de extorsion a través de la
implementacion del compliance en MYPEs en la ciudad de Arequipa durante el
periodo 2022 - 2023, de los resultados obtenidos mediante las entrevistas
realizadas tanto a los funcionarios publicos del Ministerio Publico, como a los
abogados especialistas en el tema, administradores y docentes, se llegé a
establecer que coinciden en su enfoque en el cumplimiento de leyes, regulaciones
y hormas, asi como en la importancia de establecer politicas y procedimientos para
prevenir incumplimientos legales o éticos. Todos describen el compliance como un
conjunto de herramientas o practicas destinadas a garantizar que una empresa
opere dentro de los limites legales y éticos. Sin embargo, cada entrevistado también
presenta ciertas diferencias en su formulacién y énfasis, reflejando la diversidad de
perspectivas sobre el concepto de compliance. Dicha situacién presenta una
investigacion valiosa sobre el potencial del compliance para prevenir la extorsion
en MYPEs. Se necesitan mas investigaciones para identificar las medidas de
compliance mas efectivas y para desarrollar estrategias para promover su adopcion
entre las MYPESs. Proporciona una vision equilibrada del compliance, mostrando
tanto las areas de consenso como las variaciones individuales en su comprension
e implementacion. Esto subraya la complejidad y la importancia de un enfoque

adaptativo y bien informado en la gestion del compliance.

Con respecto a nuestro primer objetivo especifico fue establecer cuél es el
costo y la viabilidad de implementar un programa de compliance en MYPESs para la
prevencion del delito de extorsién, Arequipa 2022-2023. La interpretacion conjunta
de estos conceptos brindados por los entrevistados resalta la importancia de
promover y fortalecer los programas de compliance en las MYPEs como medida
para prevenir el delito de extorsiébn. En conclusion, promover la socializacién,

sensibilizacién, implementacién efectiva, monitoreo, y coordinacion institucional



junto con la adaptacion constante y el enfoque integral son claves para fortalecer
los programas de compliance y prevenir el delito de extorsion en las MYPEs. Esto
requiere una colaboracion activa entre el sector publico, privado y la sociedad en
general. Segun Bacigalupo autora Jurista espafola, refiere que programa de
compliance es establecer y aplicar medidas proactivas disefiadas para garantizar
gue la empresa cumpla con todas las normativas legales y éticas relevantes. La
finalidad del programa es crear un entorno organizacional donde se fomente el
cumplimiento de leyes y regulaciones, evitando asi conductas delictivas o
infracciones legales. Al implementar un programa de cumplimiento, la empresa
busca mitigar los riesgos legales y proteger su reputacion, promoviendo una cultura
empresarial ética y responsable. Estas iniciativas suelen incluir politicas,
procedimientos, controles internos y programas de capacitacion para asegurar el
acatamiento de las normativas en todos los ambitos de las operaciones
empresariales (Bacigalupo, 2021). Sin embargo, la Fiscalia General del Estado en
Espafia (2018) aclara que la implementacion del compliance tiene como objetivo
adoptar medidas éticas y demostrar transparencia en sus actividades
administrativas, comerciales, entre otras, con el fin de proteger los intereses de sus
clientes, socios o consumidores. En cuanto a Arenas Lora Clara Maria, juristas
espafioles nos dan a conocer que con motivo de la modificacién del Cédigo Penal
mediante la Ley Organica 5/2010, de 22 de junio, la entidad juridica puede asumir
responsabilidad penal por la perpetracion de ciertos delitos ocurridos en el curso de
su actividad o dentro de su ambito. Esta situacion ha motivado que las empresas
adopten programas de cumplimiento o ‘compliance' en su rutina diaria, con el
propésito de prevenir y detectar conductas delictivas. Estos programas se han
convertido en un medio significativo para establecer y mantener un entorno que
promueva el respeto hacia las normativas y valores de la compaifiia.(Arenas Lora,
C. M. 2022).

Con respecto a nuestro segundo objetivo especifico fue determinar cudl es
la razon por la cual las MYPESs no implementan un sistema de compliance enfocado
en limitar el delito de extorsion. Los seis entrevistados mencionan que la
implementacion de un sistema de compliance en las MYPEs (Micro y Pequefias

Empresas) de Arequipa enfrenta multiples obstaculos. Estas barreras incluyen la
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falta de una cultura empresarial adecuada, la complejidad normativa, las
prioridades diversas, el costo, la estructura organizativa, los tramites establecidos,
y especificamente en Arequipa, la limitacion de recursos y la falta de conocimiento
y conciencia sobre los riesgos y la complejidad legal. Ademas, se menciona la
necesidad de programas estatales para educar y apoyar a las MYPEs en la
implementacion de sistemas de compliance para prevenir delitos como la extorsion.
En resumen, la coincidencia principal es la identificacion de varios desafios
especificos y la necesidad de intervenciones (como programas educativos del
estado) para superar estos obstaculos y facilitar la implementacién efectiva de
sistemas de compliance en las MYPEs de Arequipa. Segun Garcia economista
peruana sefiala que en un contexto global favorable a las (MYPES), estas entidades
se consolidan como una fuerza vital para el desarrollo econémico. Su versatilidad
y capacidad para absorber mano de obra las convierten en herramientas claves
para la generacién de riqueza y la lucha contra la pobreza. El reconocimiento
internacional de la importancia de las MYPEs ha impulsado a los gobiernos a
implementar medidas para su promocion e incentivo. En el caso del Peru, la
contribucion de las MYPEs al empleo era crucial en 1997, representando el 75.9%
de la poblacién econémicamente activa (PEA) (Garcia, 2011). Las MYPEs son
actores fundamentales para el desarrollo econdémico, especialmente en la
generacion de empleo y la lucha contra la pobreza, busca resaltar la importancia
de las MYPEs como agentes de desarrollo econdmico y la necesidad de apoyarlas
para que puedan alcanzar su pleno potencial. Sin embargo, Canepa jurista peruana
refiere en su articulo que en Perq, las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) tienen
un papel crucial en la economia nacional, ya que actualmente aportan un gran
porcentaje al Producto Bruto Interno (PBI) del pais. Estas unidades econdémicas
pueden estar constituidas por una persona natural o juridica (empresa) y tienen
como objetivo realizar actividades econémicas tales como la comercializaciéon de
bienes, su produccion o la prestacion de servicios. Las MYPES generan empleo
para casi el 80% de la poblacion, por lo que es fundamental que cuenten con un
régimen especial, tal como se propone en la iniciativa legislativa. Esto permitiria
incrementar su numero en todo el territorio peruano, lo que conlleva un aumento en
las actividades econOmicas y, en consecuencia, mayores ingresos para los

peruanos que dependen de estas empresas.(Canepa M. 2022).
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Con respecto a nuestro tercer objetivo especifico fue formular
recomendaciones para fortalecer el sistema de compliance en MYPEs para la
prevencion del delito de extorsion, Arequipa 2022-2023. La interpretacion conjunta
gue concuerdan los seis entrevistados es que la implementacion de un sistema de
compliance enfocado en la prevencion del delito de extorsion en las MYPEs (Micro
y Pequeflas Empresas) requiere una combinacion de conocimiento,
concientizacion, capacitacion y politicas claras. Todos los entrevistados coinciden
en que para prevenir el delito de extorsion en las MYPEs, es necesario un enfoque
integral que incluya difusiébn del conocimiento, capacitacion y concientizacion,
politicas claras, coordinacion con autoridades, y medidas de seguridad. En cambio,
Guillermo Astudillo, en su articulo "Hacia la Implementacién de los Programas de
Cumplimiento (Compliance) en el Per(,” da a conocer que el programa de
compliance es esencial para comprender la fenomenologia de un tipo penal y el
contexto en el que puede manifestarse en el ambito empresarial. Por ello, es crucial
gue el penalista sea capaz de guiar y explicar la configuracion de los tipos penales
y la posible realizacion de un juicio de subsuncion o tipicidad. Este conocimiento
previo es indispensable para colaborar eficazmente con especialistas en la creacion

de procedimientos de control internos (Astudillo, 2013).

El Dr. Caro Coria, D. y colaboradores afirman que el compliance es una
iniciativa en la que sus representantes y colaboradores implementan este sistema
para fomentar una cultura de ética empresarial. (Caro Coria, D. et al., 2015).
Sanclemente sefiala que el compliance penal es el mecanismo mas eficaz para
prevenir delitos relacionados con la corrupcién. Sin embargo, destaca que la
prevencion de delitos no debe limitarse solo al &mbito normativo, sino que también
debe incluir el fomento de una cultura de prevenciéon entre los ciudadanos.
(Sanclemente, 2020).

El compliance, entendido como un conjunto de practicas y procedimientos
para asegurar que las organizaciones operen dentro de los marcos legales y éticos,

ha cobrado relevancia mundialmente. En el contexto de las micro y pequefias

56



empresas (MYPEs), su implementacion enfrenta desafios Unicos tanto a nivel
nacional como internacional, pero también ofrece oportunidades significativas para
prevenir delitos como la extorsion. Pozo Mejia, Rosario Noemi explica que la
extorsion implica el uso de violencia o coaccidn sobre una persona para obtener un
beneficio econdmico, mientras que la concusion se refiere a la obtencion ilegitima
de dinero u otro beneficio por parte de un funcionario publico, o utilizando dicha
funcion. Una misma conducta cometida por un funcionario publico no puede
constituir ambos delitos al mismo tiempo, por lo que es necesario analizar cual es
el delito aplicable. Para que el delito de extorsion se considere consumado, es
necesario que la victima haya entregado total o parcialmente el beneficio
econdmico indebido, lo que significa que su patrimonio haya sufrido un detrimento.
(Pozo Mejia, Rosario N. 2018). El Estado deberia promover mas ampliamente el
concepto de compliance, ya que no es muy conocido entre empresarios y
abogados. Esto ayudaria a incentivar a las empresas a adoptar medidas
preventivas contra el delito de cohecho, como se mencioné en el informe del afio
2017 de la Defensoria del Pueblo. (Dic 2019).

Como objetivo general de la investigacion fue determinar como podriamos

mitigar la pretension del delito de extorsion a través de la implementacion del
compliance en MYPESs en la ciudad de Arequipa durante el periodo 2022 - 2023,
El compliance se concibe como un conunto de herramientas,
procedimientos y practicas disefiadas para garantizar que una empresa cumpla con
las leyes, normativas y estandares éticos aplicables a su actividad empresarial.
Estas herramientas y practicas incluyen politicas, procedimientos y controles
internos destinados a prevenir, detectar y corregir cualquier conducta o actividad
gue pueda resultar en incumplimiento legal o ético. Ademas, el compliance busca
asesorar y alertar sobre los riesgos que enfrenta una empresa, tanto publicas como
privadas y en MYPEs, y asi proteger su patrimonio contra amenazas como las
extorsiones. En resumen, el compliance implica el establecimiento y seguimiento
de politicas y procedimientos para asegurar que las actividades de la empresa se
realicen, el objetivo de la investigacion se suscita que la optimizacion de los
mecanismos de reporte y la implementacién de planes, derivados de un analisis de

compliance en MYPESs, seran fundamentales para prevenir los impactos financieros
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y reputacionales en caso de que las MYPESs se enfrenten a situaciones de extorsion
gue genere riesgos de seguridad y que afecte la confianza de sus clientes. José
Miguel Saravia Duefias enfatiza que la obligatoriedad de contar con un programa
de cumplimiento o sistema de compliance en las instituciones financieras y no
financieras no se trata simplemente de crear programas superficiales para cumplir
con requisitos legales. Estos programas deben ser operativamente eficientes y
capaces de prevenir efectivamente delitos dentro de las organizaciones, asi como
detectar si se utilizan para lavar dinero ilicito. La implantacion de una cultura de
cumplimiento debe estar profundamente arraigada en la alta direccion, entendida
como una funcién vital para el crecimiento de la organizacion y vista no como un
gasto innecesario, sino como una inversion en la prevencion de delitos, evitando
asi la responsabilidad penal de sus empleados y la imposicion de multas a la
organizacion. (Saravia D. 2022). Armas Romero, Sheyla concluye que el delito de
la extorsion dafa la seguridad ciudadana, ya que las bandas criminales utilizan
diversas tacticas para obtener bienes de manera ilicita, con el fin de vivir sin
preocupaciones. Ademas, es fundamental implementar medidas legales mas
efectivas para fortalecer la cultura juridica y asegurar que las acciones sean
conformes a la ley. En este contexto, la sociedad debe adoptar medidas de
seguridad, ya que las actividades de estos criminales generan una ruptura en la
seguridad y pueden llegar a poner en peligro la vida de las personas. (Armas R,
Sheyla 2022). Chanjan indica que cuando las leyes requieren que las
organizaciones implementen modelos de cumplimiento, lo hacen con el objetivo de
prevenir, detectar y gestionar de manera temprana posibles irregularidades que
puedan surgir en sus actividades. (Chanjan 2019).
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA. La extorsion representa una grave amenaza para las MYPEs en
Arequipa, impactando tanto en su seguridad como en su rentabilidad. Sin embargo,
la investigacion ha identificado que uno de los principales obstaculos que enfrentan
estas empresas para implementar sistemas de compliance es la falta de
conocimiento sobre los beneficios de este tipo de programas, asi como el costo y
la complejidad de su implementacion. Superar estas barreras es clave, ya que el
compliance puede actuar como un escudo protector contra la extorsion, reduciendo

significativamente la vulnerabilidad de las MYPEs frente a este delito.

SEGUNDA. La implementacion de programas de compliance no solo refuerza la
seguridad de las MYPESs, sino que también mejora su imagen publica y la confianza
de sus clientes, lo que puede incrementar su competitividad y crecimiento. La
investigacion demuestra que un sistema de compliance bien implementado puede
reducir significativamente los riesgos asociados al delito de extorsién, al establecer
mecanismos de control interno y prevencién. Para lograr un impacto sostenido, es
esencial fomentar la colaboracién entre las MYPES, las autoridades y la comunidad
en la creacién de un frente unido que facilite la denuncia y la persecucion de los

delitos de extorsion.

TERCERA. La implementacién del compliance en las MYPEs es una herramienta
crucial para prevenir la extorsion, pero su adopcién esta condicionada por diversos
factores socioecondmicos que influyen en la disposicion de las empresas a
implementar estos sistemas. Entre estos factores destacan los costos, la falta de
incentivos y el bajo nivel de capacitacion en las MYPEs. No obstante, con
estrategias adecuadas y apoyo del Estado e instituciones externas, es posible
superar estos desafios. La investigacion destaca que, si bien existe consenso sobre
la importancia del compliance, las diferencias en los enfoques y métodos de
implementacion siguen siendo un desafio que debe ser abordado con un enfoque

adaptativo e informado.
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CUARTA. Es fundamental que las MYPEs en Arequipa reciban capacitacion
continua y soporte técnico para asegurar la efectiva implementacion de programas
de compliance. La formacion regular y la asistencia especializada permitirdn a estas
empresas adaptarse a las normativas vigentes y afrontar nuevas amenazas de
extorsion con mayor eficacia. Asimismo, es necesario promover la creacion de
redes de apoyo y cooperacion entre las MYPESs, lo que facilitara el intercambio de
experiencias, estrategias y recursos, optimizando los esfuerzos colectivos en la
lucha contra la extorsion. Estos esfuerzos no solo fortaleceran la capacidad de
respuesta ante la extorsion, sino que también contribuiran al desarrollo econémico

y la proteccion del tejido empresarial de la region.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Proponer una legislacion especifica que incentive la implementacion de
sistemas de compliance en MYPES, con un enfoque particular en la prevencion de
delitos como la extorsion. Se podrian establecer incentivos fiscales o reducciones
en sanciones administrativas para las empresas que adopten medidas proactivas
de cumplimiento normativo, incentivando impulsar reformas a la Ley General de
Sociedades o la Ley de MYPEs para incluir disposiciones sobre compliance
obligatorio en sectores vulnerables a delitos como la extorsion, reforzando la

importancia de la autorregulacion empresarial.

SEGUNDA: Abogar por la creacion o mejora del marco normativo que
responsabilice penalmente a las empresas por no implementar medidas de
compliance adecuadas, especialmente en sectores propensos a ser victimas de
extorsion. Esto podria incluir sanciones especificas a MYPEs que no adopten
medidas preventivas contra delitos como la extorsion, incluir modificaciones al
Cddigo Penal para la responsabilidad penal de las personas juridicas que, por
omisién de controles adecuados (compliance), faciliten la ocurrencia de delitos
como la extorsion, siguiendo el modelo de responsabilidad empresarial que ya

existe en algunas normativas de otros paises.

TERCERA: Es crucial que las MYPEs comprendan los beneficios de implementar
un sistema de compliance, tanto en términos de prevencion de delitos como de
mejora de su reputacion y operaciones, mediante capacitacion y Asistencia
Técnica, esto quiere decir en proveer capacitacion constante y asistencia técnica
por parte de expertos para identificar sefiales de extorsidon y cOmo reaccionar ante
estos casos a su vez evaluar los riesgos en areas vulnerables dentro de las MYPEs
y establecer medidas de seguridad fisica e informéatica para proteger la informacion

sensible.

CUARTA: Crear mecanismos de denuncia mas eficientes y seguros para las
MYPESs que son victimas de extorsidn, asi como garantizar la proteccion juridica de

los empresarios y trabajadores que denuncien estos delitos, solicitando una mejora
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en las normativas de protecciéon de denunciantes para aquellos empleados o
directivos de MYPESs que, en el marco de un programa de compliance, denuncien
practicas de extorsion. Esto podria incluir reformas a la Ley de Proteccion de
Denunciantes y establecer procedimientos confidenciales y rapidos ante las
autoridades competentes.
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Anexo 1

Tabla de categorizacion

Categoria
de estudio

Definicién
conceptual

Categoria

Subcategoria

Andlisis de
compliance

El compliance implica
evaluar y examinar
las practicas de una
organizacion para
asegurar su
cumplimiento con
normativas y
estandares éticos. Se
busca prevenir
violaciones legales y
riesgos,
implementando
medidas para evitar
delitos como el fraude
y el lavado de dinero,
y asegurando
controles internos
solidos.

Compliance

(cumplimiento
normativo o
cumplimiento
legal)

Evaluacion

Procedimientos
Organizacionales

compliance
en empresas

practicas y procesos
gue las
organizaciones
implementan para
cumplir con
normativas, leyesy
estandares éticos. Su
objetivo es prevenir
violaciones legales y
riesgos mediante
evaluaciones
regulares,
establecimiento de
controles internos y
asegurando la
operacion de la
empresa conforme a
requisitos legales y
éticos. El
cumplimiento
normativo es crucial
para la reputacion,
sostenibilidad e

Cumplimiento
Normativo en
Empresas

Practicas

Procesos para
Garantizar
Conformidad
Legal y Etica




integridad
empresarial.

5 La prevencion del Preven_C|on Estrategias y
Prever}uon dellto se refiere aun del Delito Medidas de
del del_lto de conjunto_ de _ Prevencion
extorsion estrategias, medidas

y acciones -
implementadas con el Caracteristicas
objetivo de evitar o del Delito de
reducir la ocurrencia Extorsion
del delito de
extorsion. Practicas para
Desincentivar
Actos Extorsivos
La prevencion del Compliance Prevencion del
delito de delito de extorsién en | empresarial delito de
extorsion los programas de extorsion

compliance de las
empresas es esencial
para garantizar una
conducta éticay legal.
Esto no solo protege
los intereses de la
empresa, sino que
también contribuye a
construir una
reputacion sélida en
el mercadoy a
mantener la confianza
de los stakeholders.




Anexo 2
Instrumento de recoleccion de datos

GUIA DE ENTREVISTA 1

TITULO: Anélisis del compliance en MYPEs para la prevencion del delito de
extorsion, Arequlpa 2022 - 2023.

Indicaciones: el presente instrumento tendra la finalidad de recoger su
opinion respecto a la realizacion del Anélisis del compliance en MYPES para
la prevencion del delito de extorsion, Arequipa 2022 - 2023. Con dicha
finalidad se le pide responder con la mayor sinceridad y precision las
siguientes preguntas:

Entrevistado: (W1l 50n 'De:\/um Chri APD% '
\ . L)o : (Ip
CargolProfesién/grado académico: TFrsw| AD\Ivw B\ Crowives )/ Ans"

Institucién: W;U.;rﬁrz'w H;I/Jl«‘w - TErcenm Fialia ?rv\/wc‘m) pQMV’] Anéﬁd'fw

OBJETIVO GENERAL

Determinar cOmo podriamos mitigar la pretension del delito de extorsion a través
de laimplementacion del compliance en MYPESs en la ciudad de Arequipa
durante el periodo 2022-2023.

1. En funcién a su experiencia profesional, ¢Qué entiende por sistema
de compliance?
Gue ES Vo SISTERS Gué  Ayudania A Ia
JLTEAV G pCios  APIns Er  Cato  Delivor Fla6nouie
Sl Pecelnpns D6 Acenaunie A b miinab

2. ¢,Cudl es su percepcion frente a los casos del delito de extorsién en
MYPEs, Arequipa 2022 - 20237



Ha puneumane ,  Sobae twnso  pon Lol

‘pn@mnnﬂ.f‘
pan ppli s Gov Elle Depe Néeniapof pe 2023
Deliro  Oc  Tamwnaon  doue Uncluer  Bim Agmwauw!i_
Cn___Sieanis ros”

3. En base a sus conocimientos, ¢Cudl es su percepcion sobre la
Implementacion del compliance an MYPEs, para prevenir el delito de
extorsion?

Que  poa &l TEpoa

Gue  TIiCnED }0_\ é_'np/wsaiq)f
EL Kbcen  Quad DervwUa Sénin huevo lnpf(-neurn’l-
A fio goc los ongowgr pe guidcla Acver pe
DAvERS DX (pr"l).ou Sro

NeCeSionn 06 Acod  PBunocuWeo

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Establecer cual es el costo y laviabilidad de implementar un programa de
compllance en MYPEs para la prevencién del delito de extorsién, Arequipa 2022 -
2023
4. ¢ Como cree usted que se pueden fortalecer los programas de

compliance para aumentar su eficacia en la prevencion del delito de
extorsién en una MYPE?

Coorbiwaan Con Ilsr

NYrPes vy Loy o ienwos Lﬁw&;/

Comisanmins e  Secoon e Pooen funww) « ShwitTzads Polahw
gmp PANep AN ENTEZ  DAA

7
nveima 0 ppavo A Ins NYP6ET
At G2 Pon 0 Prpendiouns  Nunewl Y Porocoloc

5. ¢, Cudles cree usted que son los principales desafios parala
implementacién exitosa de un programa de compliance en una MYPE?



Coonnd o na /M’ heanr  De Dicnoc W s ruciol 24
vV tonciovidat N Jac NYPE) Phoe S0 gricoan

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar cudl es larazon por la cual las MYPEs no Implementan un
sistema de compliance enfocado en limitar el delito de extorsion

6. ¢,Cudl cree usted que es larazdn por la cual las MYPEs de Arequipa
no Implementan un sistema de compliance?

Pon In wsmphae , y Joy Tranis ya zrmweonof
7

L4 7

& & onee  [hacesnl Pmb} Siévns qgue P2 S E
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7. ¢ Que beneficios especificos podrian obtener las empresas al
implementar un sistema de compliance enfocado en la prevencion del delito
de extorsién?

Conriona 7% [—"’-‘ ON6A pos PE Jusnawa i SQLJ‘-’H—

Tone Lua v eniard Réspuerta




OBJETIVO ESPECIFICO 3

Formular recomendaciones para fortalecer el sistema de campliance
en MYPEs para la prevencion del delito de extorsion, Arequipa 2022 -
2023.

8. ¢Qué recomendaciones cree usted que se pueden ofrecer alas
MYPEs da Arequipa para que Implementen un programa de compliance
efectivo y viable parala prevencion del delito de extorsién?

L
CoNcoMAIA U9  (OAITE qQue Loonn)ye Con

(0x ongnvor D6 (VST &Ln Y §¢&  Con Fecciove

X1 o/ Phomeals Con sEUsSunnos

0. ¢,Como cree usted que se puede evaluar la eficacia de las medidas
Implementadas para fortalecer un sistema de compliance en las MYPEs?

- o & punense bBe DEkoodac Y Nuneno DeE

7

SenTymunt
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GUIA DE ENTREVISTA 2

TITULO: Anélisis del compliance en MYPEs para la prevencion del delito de
extorsion, Arequlpa 2022 - 2023.

Indicaciones: el presente instrumento tendra la finalidad de recoger su
opinion respecto a la realizacion del Anélisis del compliance en MYPES para
la prevencion del delito de extorsion, Arequipa 2022 - 2023. Con dicha

finalidad se le pide responder con la mayor sinceridad y precision las
siguientes preguntas:

Entrevistado: my-'@raa fé{ﬁgz Ferrondss

Cargo/Profesién/grado académico: @pag)qé AL - jocgn}é vcsk. /
Institucién: A0~ /oSM

OBJETIVO GENERAL

Determinar cOmo podriamos mitigar la pretension del delito de extorsion a través
de laimplementacion del compliance en MYPESs en la ciudad de Arequipa
durante el periodo 2022-2023.

1. En funcién a su experiencia profesional, ¢Qué entiende por sistema
de compliance?

L, ok é@'ahﬂwﬂé«: Dorvcedhin i cosleo R
_&Wzgengg@ oloo % szmée-r Qs i 9’7""//»058

cwm;/[a cor los ,éc{e/) 1Orretils ,/ao-/a)wo(w-eo eZEOep

7

/g)-a IPIIEINEO %ILC OAZC&.{&_R b ach. &n%map

¢,Cual es su percepcion frente a los casos del delito de extorsidon en
MYPEs, Arequipa 2022 - 20237
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3. En base a sus conocimientos, ¢ Cual es su percepcion sobre la

Implementacion del compliance an MYPEs, para prevenir el delito de
extorsion?

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Establecer cual es el costo y laviabilidad de implementar un programa de
compllance en MYPEs para la prevencion del delito de extorsién, Arequipa 2022 -
2023

4. ¢, Como cree usted que se pueden fortalecer los programas de

compliance para aumentar su eficacia en la prevencion del delito de
extorsion en una MYPE?

/- vﬁo‘u‘g@w’vs ole/ rrctoclo Cnrrpo)i:ncc- ‘

5. ¢, Cudles cree usted que son los principales desafios parala
implementacién exitosa de un programa de compliance en una MYPE?
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar cual es larazén por la cual las MYPEs no Implementan un
sistema de compliance enfocado en limitar el delito de extorsion

6. ¢,Cudl cree usted que es larazdn por la cual las MYPEs de Arequipa
no Implementan un sistema de compliance?

B) No _ouste _wne - ereforoere 0 Costo

CQ Cbrrnplgp)dad 0 rmeti @/ 6% =
@ W vemas. orvau 2l v
7. ¢, Que beneficios especificos podrian obtener las empresas al

implementar un sistema de compliance enfocado en la prevencién del delito
de extorsion?
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

Formular recomendaciones para fortalecer el sistema de campliance
en MYPEs para la prevencion del delito de extorsion, Arequipa 2022 -
2023.

8. ¢Qué recomendaciones cree usted que se pueden ofrecer alas
MYPEs da Arequipa para que Implementen un programa de compliance
efectivo y viable parala prevencion del delito de extorsién?

() Conocicden o cle b rerderps obl ol

Cemphance.
@),'M,’[w—; N S
€Y) @:’}g&fo{— b, /ﬁgb’%?e»; Clsv“/y oflp_m:

]Sndoﬂvvz‘o

9. ¢,Como cree usted que se puede evaluar la eficacia de las medidas
Implementadas para fortalecer un sistema de compliance en las MYPEs?
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GUIA DE ENTREVISTA 3

TITULO: Anélisis del compliance en MYPEs para la prevencion del delito de
extorsion, Arequlpa 2022 - 2023.

Indicaciones: el presente instrumento tendra la finalidad de recoger su
opinion respecto a la realizacion del Analisis del compliance en MYPES para
la prevencion del delito de extorsion, Arequipa 2022 - 2023. Con dicha
finalidad se le pide responder con la mayor sinceridad y precision las
siguientes preguntas:

Entrevistado: T‘{o( Momjmq CM, A(‘cpa.

Cargol/Profesiénigrado académico: I IR, R (] I TS Ses%\'m @Jo\‘ce - m“@#fa %?\smo
Institucién: €s 5qlu<l - Seapco SOC“Q'\ o S:LA dat Qeru'

OBJETIVO GENERAL

Determinar cémo podriamos mitigar la pretension del delito de extorsion a través
de laimplementacion del compliance en MYPESs en la ciudad de Arequipa
durante el periodo 2022-2023.

1. En funcién a su experiencia profesional, ¢Qué entiende por sistema
de compliance?

, Co | cg\ep Aosjcome?"e 01 Comp Km'.e(/\\o ée \evaes
(ng_-,\qcicqej 2. ooCmeg G\ gt Qoﬁt&?ﬁ Ae lox m:qe_g :m?\(ca
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2. ¢,Cual es su percepcion frente a los casos del delito de extorsiéon en
MYPEs, Arequipa 2022 - 20237

O feqoy y e =
L_]_gags eq lgs MYPes  eo los oang 2022- 2023 _los Cowps ok e"tmmr\
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3. En base a sus conocimientos, ¢ Cual es su percepcion sobre la
Implementacion del compliance an MYPEs, para prevenir el delito de
extorsion?
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Establecer cudl es el costo y la viabilidad de implementar un programa de
compllance en MYPEs para la prevencién del delito de extorsién, Arequipa 2022 -
2023

4. ¢ Como cree usted que se pueden fortalecer los programas de
compliance para aumentar su eficacia en la prevencion del delito de
extorsion en una MYPE?
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5. ¢, Cudles cree usted que son los principales desafios parala
implementacion exitosa de un programa de compliance en una MYPE?
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar cual es larazén por la cual las MYPEs no Implementan un
sistema de compliance enfocado en limitar el delito de extorsion

6. ¢,Cual cree usted que es larazén por la cual las MYPEs de Arequipa
no Implementan un sistema de compliance?

L
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7. ¢, Que beneficios especificos podrian obtener las empresas al
implementar un sistema de compliance enfocado en la prevencién del delito

de extorsiéon?
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

Formular recomendaciones para fortalecer el sistema de campliance
en MYPEs para la prevencion del delito de extorsion, Arequipa 2022 -
2023.

8. ¢Qué recomendaciones cree usted que se pueden ofrecer alas
MYPEs da Arequipa para que Implementen un programa de compliance
efectivo y viable parala prevencion del delito de extorsién?
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9. ¢,Como cree usted que se puede evaluar la eficacia de las medidas
Implementadas para fortalecer un sistema de compliance en las MYPEs?
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GUIA DE ENTREVISTA 4

TITULO: Anélisis del compliance en MYPEs para la prevencion del delito de
extorsion, Arequlpa 2022 - 2023.

Indicaciones: el presente instrumento tendra la finalidad de recoger su
opinion respecto a la realizacion del Anélisis del compliance en MYPES para
la prevencion del delito de extorsion, Arequipa 2022 - 2023. Con dicha

finalidad se le pide responder con la mayor sinceridad y precision las
siguientes preguntas:

Entrevistado: C?i\(‘(ﬂf /’?!L’o m&&‘m Qnme((.
Cargo/Profesién/grado académico: Frccel pcnulocm.\ = m?”ﬁ"\ﬂ

Institucion: Seaade Fiscalia. Poviacial Moel Gorportiva -Primer despacho &

Tafegleocing ~Juliaca
—

OBJETIVO GENERAL

Determinar cOmo podriamos mitigar la pretension del delito de extorsion a través
de laimplementacion del compliance en MYPESs en la ciudad de Arequipa
durante el periodo 2022-2023.

1. En funcién a su experiencia profesional, ¢Qué entiende por sistema
de compliance?
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2. ¢,Cudl es su percepcion frente a los casos del delito de extorsién en
MYPEs, Arequipa 2022 - 20237
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3. En base a sus conocimientos, ¢ Cual es su percepcion sobre la
Implementacion del compliance an MYPES, para prevenir el delito de
extorsion?
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Establecer cual es el costo y laviabilidad de implementar un programa de
compllance en MYPEs para la prevencion del delito de extorsién, Arequipa 2022 -
2023

4. ¢ Como cree usted que se pueden fortalecer los programas de
compliance para aumentar su eficacia en la prevencion del delito de
extorsién en una MYPE?
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5. ¢, Cudles cree usted que son los principales desafios parala
implementacion exitosa de un programa de compliance en una MYPE?
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar cudl es larazon por la cual las MYPEs no Implementan un
sistema de compliance enfocado en limitar el delito de extorsion

6. ¢,Cual cree usted que es larazén por la cual las MYPEs de Arequipa
no Implementan un sistema de compliance?
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Pesivos

7. ¢, Que beneficios especificos podrian obtener las empresas al

implementar un sistema de compliance enfocado en la prevencidn del delito
de extorsién?

"”-‘3 ‘l"‘e{:\mns {18 cx;-lﬂ—-n{y\ on ‘Oi MYyQe ¢ (;s—ldcu:cx ?C\cc.zcv-o_.:\pk
Prolsydec conlie log evlegiones lo Mm;;_mm_

’& g O [ =) ¥ [ ™~ aQ SO
fﬁr' S c:;-ocei' 3

[




OBJETIVO ESPECIFICO 3

Formular recomendaciones para fortalecer el sistema de campliance
en MYPEs para la prevencion del delito de extorsion, Arequipa 2022 -
2023.

8. ¢Qué recomendaciones cree usted que se pueden ofrecer alas
MYPEs de Arequipa para que Implementen un programa de compliance
efectivo y viable parala prevencion del delito de extorsién?

it 4 bl i e i st o it b

-

L X' (0.0 “ 2C B g & : ‘t‘ \
P—'-I‘I 2;,‘9} i‘* (Lﬁhl ‘,j;l‘:;m ”\ CA)'.)\ \Qx Vo mo(:rnfuk“ (m'ty; 105

evorfvale, e ot 6 une

e}

9. ¢,Como cree usted que se puede evaluar la eficacia de las medidas
implementadas para fortalecer un sistema de compliance en las MYPEs?
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GUIA DE ENTREVISTA 5

TITULO: Anélisis del compliance en MYPEs para la prevencion del delito de
extorsion, Arequlpa 2022 - 2023.

Indicaciones: el presente instrumento tendra la finalidad de recoger su
opinion respecto a la realizacion del Anélisis del compliance en MYPES para
la prevencion del delito de extorsion, Arequipa 2022 - 2023. Con dicha

finalidad se le pide responder con la mayor sinceridad y precision las
siguientes preguntas:
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Institucion: Aa/m,muso;acwzr A_, /(/(, seien

OBJETIVO GENERAL

Determinar cOmo podriamos mitigar la pretension del delito de extorsion a través
de laimplementacion del compliance en MYPESs en la ciudad de Arequipa
durante el periodo 2022-2023.

En funcidn a su experiencia profesional, ¢Qué entiende por sistema
de compliance?
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2. ¢,Cual es su percepcion frente a los casos del delito de extorsiéon en
MYPEs, Arequipa 2022 - 20237 B
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3. En base a sus conocimientos, ¢ Cual es su percepcién sobre la
Implementacién del compliance an MYPEs, para prevenir el delito de
extorsion?
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Establecer cudl es el costo y la viabilidad de implementar un programa de
compllance en MYPEs para la prevencién del delito de extorsién, Arequipa 2022 -
2023

4. ¢ Como cree usted que se pueden fortalecer los programas de

compliance para aumentar su eficacia en la prevencion del delito de
extorsion en una MYPE?
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5. ¢ Cudles cree usted que son los principales desafios para la

implementacién exitosa de un programa de compliance en una MYPE?
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar cual es larazén por la cual las MYPEs no Implementan un
sistema de compliance enfocado en limitar el delito de extorsion

6. ¢,Cudl cree usted que es larazdn por la cual las MYPEs de Arequipa
no Implementan un sistema de compliance?
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7. ¢, Que beneficios especificos podrian obtener las empresas al

implementar un sistema de compliance enfocado en la prevencidn del delito
de extorsion?
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

Formular recomendaciones para fortalecer el sistema de campliance
en MYPEs para la prevencion del delito de extorsién, Arequipa 2022 -
2023.



8. ¢, Qué recomendaciones cree usted que se pueden ofrecer a las
MYPEs de Arequipa para que Implementen un programa de compliance
efectivo y viable para la prevencion del delito de extorsion?
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9. ¢ Como cree usted que se puede evaluar la eficacia de las medidas
implementadas para fortalecer un sistema de compliance en las MYPEs?
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Anexo C
Matriz de evaluacion por juicio de expertos
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ESCUELA DE POSTGRADO

ﬂ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANALISIS DEL COMPLIANCE EN MYPEs PARA LA PREVENCION DEL DELITO DE EXTORSION, AREQUIPA 2022 AL 2024.

N PREGUNTAS
o

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

Objetivo general

Si

No

Si

No

Si

No

1 |En funcién a su experiencia profesional, ;Qué
entiende por sistema de compliance?

X

X

%

2 | ¢Cudl es su percepcion frente a los casos del delito de
extorsiéon en MYPEs en Arequipa 2022 al 20247

VI S SN S

En base a sus conocimientos, ;Cual es su percepcion
sobre la implementacién del compliance en MYPEs,
para prevenir el delito de extorsién?

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ]

Especialidad del validador: G¥S\ob  ROBLICA .

‘Pertinencia: La pregunta comesponde al concepto tedrico
formutado.

?Relevancla: La pregunta es apropiada para representar al
componente o dimensién especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la
pregunta, es concisa, exacta y directa.

Apellidos y nombres del Abogado validador: ARCE TORRES | GIVLIAVA

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

ALEQANORA - g 42315088 -

Fecha: 29/02/2024"

CRA sRa7 .

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

ANALISIS DEL COMPLIANCE EN MYPEs PARA LA PREVENCION DEL DELITO DE EXTORSION, AREQUIPA 2022
AL 2024.

N |[PREGUNTAS Pertinencia’ | Relevancia” | Claridad® | Sugerencias
°

Objetivo especifico 1 Si | No Si No | Si | No

4 | ;Como cree usted que se pueden fortalecer los
programas de compliance para aumentar su eficacia NA
en la prevencién de la extorsion? X Vn

5 | ¢Cuidles cree usted que son los principales desafios
para la implementacion exitosa de un programa de X x NA
compliance en una MYPE?

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [) ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del Abogado validador. Agce TORRES , GI\WWMLALA ALEJAV CRA.  pNE 422315D s3.
Especialidad del validador: @E€snoP  foecA.

‘Pertinencla: La pregunta ponde al oto tebri Fecha: 29/02/2024
formulado. N
ZRelevancia: La pregunta es apropiada para representar al |
componente o dimension especifica del constructo. 3/
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la m/ RY;
pregunta, es concisa, exacta y directa. = .r. )
cABSHT .

Firma del Experto Informante.




ANALISIS DEL COMPLIANCE EN MYPEs PARA LA PREVENCION DEL DELITO DE EXTORSION, AREQUIPA 2022
AL 2024.

N | PREGUNTAS Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
o

Objetivo especifico 2 Si No Si No | Si | No

6 | ¢Cudl cree usted que es la razén por la cual las

MYPEs de Arequipa no implementan un sistema de
compliance? X X X

7 | ¢Qué beneficios especificos podrian obtener las
empresas al implementar sistemas de compliance

enfocados en la prevencién de la extorsién a sus | Y X N
trabajadores?
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del Abogado validador. ppcs TORLES. GILLAWA  ALEIMIRA py

Y3130
Especialidad del validador: G ¥svwDd  ROBLCA -
'Pertinencia: La progunta comesponde al concepto tebrico Fecha: 29/02/2024
formulado.
*Relevancia: La pregunta es apropiada para representar al -~
componente o dimension especifica del constructo. i -
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la G
pregunta, es concisa, exacta y directa. i

CHH ST T

Firma del Experto Informante.
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ANALISIS DEL COMPLIANCE EN MYPEs PARA LA PREVENCION DEL DELITO DE EXTORSION, AREQUIPA 2022
AL 2024.

PREGUNTAS

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad® | Sugerencias

Objetivo especifico 3

Si

No

Si

No

Si | No

¢Qué recomendaciones cree usted que se pueden
ofrecer a las MYPEs de Arequipa para que
implementen un programa de compliance efectivo y
viable para la prevencién del delito de extorsién?

¢Coémo cree usted que se puede evaluar la eficacia de
las medidas implementadas para fortalecer el sistema
de compliance en las MYPEs?

L

Opinién de aplicabilidad: Aplicable _Y_

Apellidos y nombres del Abogado validador. ARce
Especialidad del validador: ggsyiod  PugLicA

.gcﬂgggzggao
formulado.

“Rele

ey

La pregunta es apropiada para representar al

componente o dimensién especifica del constructo.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la
pregunta, es concisa, exacta y directa.

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
TORLES, GILMAMS A (EfAVRA DNI: Y2 31SOFS

Fecha: 29/02/2024

o™ al
|
: err
T -
CADL 33>

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

ﬂ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANALISIS DEL COMPLIANCE EN MYPEs PARA LA PREVENCION DEL DELITO DE EXTORSION, AREQUIPA 2022 AL 2024.

N PREGUNTAS Pertinencia' |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
o

Objetivo general Si No Si | No| Si | No

1 |En funcibn a su experiencia profesional, ¢Qué
entiende por sistema de compliance? VA X X

2 | ¢Cudl es su percepcion frente a los casos del delito de
extorsién en MYPEs en Arequipa 2022 al 2024? ¥ )4 X

3 | En base a sus conocimientos, 4 Cual es su percepcion
sobre la implementacion del compliance en MYPEs, VA VA
para prevenir el delito de extorsién?

X

Opinién de aplicabilidad: Aplicable vﬂ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del Abogado validador: A¢esn Quinor Uzziee ©Oporewn Mo DNI: USSIN92
Especialidad del validador: Ggriov Tsuca,

‘Pertinencia: La pregunta ponde al pto tedrico
formulado.

Relevancia: La pregunta es apropiada para representar al
componente o dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la
pregunta, es concisa, exacta y directa.

\ Wat. CAA. 8870

Firma del Experto Informante.



ANALISIS DEL COMPLIANCE EN MYPEs PARA LA PREVENCION DEL DELITO DE EXTORSION, AREQUIPA 2022

AL 2024.

N | PREGUNTAS
o

Pertinencia’

Relevancia’

Claridad® | Sugerencias

Objetivo especifico 1

Si

No

Si

No

Si

No

a

(Cémo cree usted que se pueden fortalecer los
programas de compliance para aumentar su eficacia
en la prevencion de la extorsiéon?

X

X

X

¢Cuiles cree usted que son los principales desafios
para la implementacién exitosa de un programa de

compliance en una MYPE?

X

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [)]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del Abogado validador. zzsnn Qumz Vzuee Gasuewn Mieneus DNI: U55/9/492
Especialidad del validador: MMa¢sren év  Otstiov @%s

Pertinencia: La pregunta ponde al p
formulado.

?Relevancia: Le pregunta es apropiada para representar al
componente o dimensién especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la
pregunta, es concisa, exacta y directa.

Fecha: 29/02/2024

\ Mat. ﬁﬁﬂmuo

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADOD

ANALISIS DEL COMPLIANCE EN MYPEs PARA LA PREVENCION DEL DELITO DE EXTORSION, AREQUIPA 2022
AL 2024,

N | PREGUNTAS Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
o

Objetivo especifico 2 Si No Si No | Si | No

6 | ¢Cudl cree usted que es la razén por la cual las
MYPEs de Arequipa no implementan un sistema de

compliance? X vA Vﬂ

7 | ¢Qué beneficios especificos podrian obtener las
empresas al implementar sistemas de compliance
enfocados en la prevencién de la extorsiéon a sus VA
trabajadores?

S X

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [} Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del Abogado validador. Aceatia Quiroz Ueaee Crsnzrn Moere DN USSI92
Especialidad del validador: [“asren v (Gesnon  [08LQ

Fecha: 29/02/2024

‘Pertinencia: La pregunta comesponde al concepto tedrico
formulado

“Relevancia: La pregunta es apropiada para representar al
componente o dimensién especifica del constructo.

iClaridad; Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la
pregunta, es concisa, exacla y directa.

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

ANALISIS DEL COMPLIANCE EN MYPEs PARA LA PREVENCION DEL DELITO DE EXTORSION, AREQUIPA 2022
AL 2024.

N [ PREGUNTAS Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad®

Sugerencias ]

Objetivo especifico 3 Si No Si No | Si | No

8 | ¢Qué recomendaciones cree usted que se pueden
ofrecer a las MYPEs de Arequipa para que
implementen un programa de compliance efectivo y VA- X
viable para la prevencion del delito de extorsion?

9 | ¢Cdmo cree usted que se puede evaluar la eficacia de

las medidas implementadas para fortalecer el sistema vo VO VA.
de compliance en las MYPEs?

Opinién de aplicabilidad: Aplicable fx} Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del Abogado validador. A2sta ?SS. Vezier @n%a: n K,Qm:.m ONE MsS1A42
Especialidad del validador: Mpgsrze  ¢n Géstion Rusucn

'Pertinencla: La pregunta comesponde al concepto teérico Fecha: Nm\omnmw.a
formulado. L A
?Relevancia: La pregunta es apropiada para representar al /J\ &\\ £
componente o dimension especifica del constructo, RS = f S
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la 'Mm Arrgfia Qgiiroz
pregunta, es concisa, exacta y directa.

\ Mat. CAA. 8870

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

ﬂ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANALISIS DEL COMPLIANCE EN MYPEs PARA LA PREVENCION DEL DELITO DE EXTORSION, AREQUIPA 2022 AL 2024.

N PREGUNTAS

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

Objetivo general

Si No

Si | No

Si No

entiende por sistema de compliance?

1 | En funcién a su experiencia profesional, ¢Qué

X

extorsién en MYPEs en Arequipa 2022 al 2024?

2 | ¢Cudl es su percepcion frente a los casos del delito de

para prevenir el delito de extorsién?

3 | En base a sus conocimientos, ;Cuél es su percepcién
sobre la implementacién del compliance en MYPEs, 2

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del Abogado validador:  (Zanszuo [Uoran, DORrio MANUEAL

Especialidad del validador: TZMNA |

‘Pertinencia: La pregunta comesponde al concepto tebrico
formulado.

Relevancia: La pregunta es apropiada para representar al
componente o dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la
pregunta, es concisa, exacta y directa.

No aplicable[ ]
DNI: #/50%4#sS

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

ANALISIS DEL COMPLIANCE EN MYPEs PARA LA PREVENCION DEL DELITO DE EXTORSION, AREQUIPA 2022

AL 2024.

N | PREGUNTAS
°

Pertinencia’

Relevancia?®

Claridad® | Sugerencias

Objetivo especifico 1

Si

No

Si

No

Si

No

4 | ;Cémo cree usted que se pueden fortalecer los

programas de compliance para aumentar su eficacia
en la prevencion de la extorsion?

X

x

Y

5 | ¢Cudles cree usted que son los principales desafios
para la implementacion exitosa de un programa de
compliance en una MYPE?

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del Abogado validador. CAV TEN0 UUA RNy OARIC MANUA. DN

Especialidad del validador: FEnvA L

'Pertinencia: La pregunta ponde al pto teérico
formutado.

7Relevancia: ru pregunta es apropiada para representar al
componente o dimension especifica del constructo.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la
pregunta, es concisa, exacta y directa.

Fecha: 29/02/2024

Firma del Experto Informante.
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ESTUELA DE POSTGRADO

ANALISIS DEL COMPLIANCE EN MYPEs PARA LA PREVENCION DEL DELITO DE EXTORSION, AREQUIPA 2022
AL 2024,

N | PREGUNTAS Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
o
Objetivo especifico 2 Si No Si No | Si | No
6 | ¢Cudl cree usted que es la razén por la cual las B
MYPEs de Arequipa no implementan un sistema de | v % B%
compliance?
7 | ¢Qué beneficios especificos podrian obtener las
empresas al implementar sistemas de compliance ¥
enfocados en la prevencién de la extorsién a sus X v«
trabajadores?
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [.X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del Abogado validador. CENTENe HUANOW Dheio Mpwoee DNI: 7/ So¥v &5
Especialidad del validador: s/ 40¢
'Pertinencia: La progunta comesponde al concepto tedrico Fecha: 29/02/2024

formulado.

?Relevancia: La pregunta es apropiada para representar al
componente o dimensién especifica del constructo,

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la
pregunta, es concisa, exacta y directa.

can’ 12403
Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

ANALISIS DEL COMPLIANCE EN MYPEs PARA LA PREVENCION DEL DELITO DE EXTORSION, AREQUIPA 2022
AL 2024.

°Z

PREGUNTAS Pertinencia' | Relevancia’ | Claridad® | Sugerencias

Objetivo especifico 3 Si No Si No | Si | No

8 | ¢Qué recomendaciones cree usted que se pueden
ofrecer a las MYPEs de Arequipa para que
implementen un programa de compliance efectivo y | X x P
viable para la prevencién del delito de extorsion?

9 | ¢Cémo cree usted que se puede evaluar la eficacia de
las medidas implementadas para fortalecer el sistema X » V«
de compliance en las MYPEs?

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del Abogado validador. CENTEVo  HUAlAK:  Dafie  HAKYE DNI: F/559%?r
Especialidad del validador: PsuvatL

‘Pertinencia: La pregunta comesponde al concepto tedrico Fecha: 20/02/2024

formutado.

?Relevancia: La pregunta es apropiada para representar al

componente o dimensién especifica del constructo. b /) sl )
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la -%v
pregunta, es concisa, exacta y directa. \ ;

CAA. /2903

Firma del Experto Informante.





