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Resumen

La presente investigacion estuvo vinculada a los ODS 12 y 8 siendo el ODS 12:
produccion y consumo responsables debido a que el ODS planted el cambio en la
produccién y consumo que busc6é mejorar las practicas de produccion sostenible para
lograr una mejora en la gestidn eficiente de los recursos naturales y el ODS 08: Trabajo
decente y crecimiento econdmico donde se planteé mejorar el crecimiento econémico
sostenible que beneficie a todas las personas que laboran en una empresa. Se tuvo
como objetivo de estudio: Determinar las Oportunidades de Sostenibilidad para
desarrollar el potencial exportador en la empresa hidrobiol6gica, Paita, 2023. La
investigacion es de tipo descriptiva, con disefio no experimental/transversal, con enfoque
cuantitativo. Se aplico una muestra de 25 trabajadores, usando como técnica la encuesta
y aplicando como instrumento el cuestionario. Los resultados obtenidos de ambas
variables en base a los objetivos planteados nos indicaron que el 80% respondieron (si)
a lo planteado, mientras que el 20% respondieron (no), por lo tanto, se concluye que la
empresa si realiza practicas de pesca sostenible para la comercializacion de sus
productos, con la finalidad de brindar aquellas oportunidades de sostenibilidad para

desarrollar el potencial exportador.

Palabras clave: Productos Hidrobiol6gicos, Desarrollo Sostenible, Industria

Pesquera, Sostenibilidad, Comercializacion Internacional.



Abstract

This research was linked to SDG 12 and 8, being SDG 12: responsible production
and consumption because the SDG proposed the change in production and consumption
that sought to improve sustainable production practices to achieve an improvement in the
efficient management of natural resources and SDG 08: Decent work and economic
growth where it was proposed to improve sustainable economic growth that benefits all
people working in a company. The objective of the study was to determine the
sustainability opportunities to develop the export potential of the hydrobiological
company, Paita, 2023. The research is descriptive, with a non-experimental/transversal
design, with a quantitative approach. A sample of 25 workers was applied, using the
survey technique and the questionnaire as an instrument. The results obtained for both
variables based on the objectives indicated that 80% responded (yes) to the survey, while
20% responded (no), therefore, it is concluded that the company does carry out
sustainable fishing practices for the marketing of its products, in order to provide

opportunities for sustainability to develop export potential.

Keywords: Hydrobiological Products, Sustainable Development, Fishing

Industry, Sustainability, International Marketing.



I.  INTRODUCCION

Para Villalobos (2022) se ha dado a nivel global la falta de mecanismos de
prevencion de forma acelerada en las industrias internacionales asociadas a la
extraccion de recursos naturales cuya controversia afecto la sostenibilidad de los paises
en la sobreexplotacion de materia prima, dafiando el medio ambiente y sus ecosistemas
marinos. A su vez, Sanchez (2020) la produccion de la pesca es un eje principal para la
subsistencia alimenticia de los seres humanos, del beneficio econdémico y sostenibilidad
del mundo y del pais. Segun Panaifo (2022) el desafio a gran escala de este sector;
donde existe alta demanda en el mercado exterior cuya utilizacién de nuevas tecnologias
es importante para el manejo de recursos hidrobiolégicos, permitieron conservar la

cultura sostenible y la pesca maritima.

La articulacion de mercados internacionales fue crucial para el proceso y
desarrollo de la comercializacion de productos pesqueros, el Peru es uno de los mayores
exportadores de este tipo de productos, debido a la gran mayoria de empresas que lo
comercializan en diferentes presentaciones, convirtiéndose en oportunidad para las
mypes que desean ingresar al mercado internacional Del Aguila y Rios (2023). Para
generar negocios internacionales se debio analizar el mercado al que se va exportar,
conociendo sus necesidades y evaluando si el producto que pensaron exportar cumplio
con el estilo de vida de los habitantes (Pérez y Morales, 2024). Al maximizar los
beneficios derivados de los recursos pesqueros, fue necesario que la mayoria de las
partes relacionadas con la cadena de valor de la pesca encuentren una manera de ganar
competitividad y productividad agregando valor a los recursos extraidos Almanack
(2019).

De acuerdo a Campos (2022) la variedad de especies maritimas debio evidenciar
la compatibilidad y complemento para alcanzar lo propuesto con respecto a tacticas
innovadoras que logren facilitar el desarrollo sostenible de la acuicultura, incremento del
beneficio de rentabilidad, disposicion de restaurar y mantener la conservacion sostenible
cuyo ambiente hizo prosperar la produccion de hidrobiol6gicos con miras a una economia
rentable, elaborando diversas estrategias que lograron una seguridad potencial. Aunque

Cundy (2023) dijo que se deben instaurar estrategias de sostenibilidad para incrementar



el potencial exportador con el fin de que sean comercializados y vendidos a nivel
internacional. De acuerdo a Cramer (2023) los alimentos marinos cumplieron un rol
fundamental en la proteccién de productos hidrobiologicos a través de la captura de la
pesca y seguridad sostenible.

Las empresas debieron tener estrategias sostenibles debido a los problemas
mundiales que enfrentaron: cambio climatico, pérdida de recursos marinos entre otros,
trae consecuencia pérdidas econdémicas, cambio de estilo de vida, aumento de pobreza
(Lépez y Guzman 2024). Generar Oportunidades, aumentar ganancias Yy diversificar los
riesgos comerciales implicé que las exportaciones desempefien una funcion de suma
relevancia en el incremento y subsistencia de una empresa Ayoub y Abdallah (2019). El
comercio exterior se considera una herramienta para avanzar la agenda de desarrollo
sostenible, en particular la agenda de sostenibilidad ambiental y social. Este papel se
puede lograr a nivel macro con crecimiento econdmico global/nacional y micro con
gestidbn empresarial para el desarrollo sostenible en el mercado internacional Olmos
(2019).

La formulacion de la problematica fue direccionada en la presente investigacion
de la siguiente manera: ¢ Cudles son las oportunidades de Sostenibilidad para desarrollar
el potencial exportador en la empresa hidrobiolégica, Paita, 2023? Como preguntas
especificas: ¢Cuales son las oportunidades de desempefio social para desarrollar el
potencial exportador en la empresa hidrobiolégica, Paita, 2023? ¢Cuales son las
oportunidades de desempefio econdmica para desarrollar el potencial exportador en la
empresa hidrobiolégica, Paita, 2023? ¢Cuales son las caracteristicas del desempleo
ambiental para desarrollar el potencial exportador en la empresa hidrobiolégica, Paita,
2023?

La presente investigacion estuvo vinculada a los ODS 12 y 8 siendo el ODS 12:
produccion y consumo responsables debido a que el ODS planteé el cambio en la
produccion y consumo que busco mejorar las practicas de produccion sostenible para
lograr una mejora en la gestion eficiente de los recursos naturales, potenciando el
consumo responsable para construir una cultura empresarial en base al desarrollo

sostenible, lo cual ayudd a que las empresas realicen practicas sostenibles y el ODS 08:
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Trabajo decente y crecimiento econémico donde se plante6 mejorar el crecimiento
econdmico sostenido, inclusivo y sostenible que beneficie a todas las personas por igual
y no perjudiquen el medioambiente, es por ello que se plante6 como mejora generar
trabajos donde se ubiquen las empresas, garantizando condiciones dignas de empleo
para sus trabajadores e incrementar el bienestar econdémico de la poblacion. Segun Bello
(2024) los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) fueron propésitos basados en las

politicas publicas para que las organizaciones trabajen de manera equitativa y conjunta.

Para Orchard y Gerrity (2024) la falta de eficiencia en la sostenibilidad y
exportacion de productos hidrobiologicos, se debié al mal manejo de los recursos
sostenibles para la captura de especies marinas, buen potencial exportador frente a este
dilema es a través de una excelente productividad comercializadora ya que esto ayudo
al crecimiento econdémico de la empresa y beneficio de los trabajadores pertenecientes
a la empresa, es por ello que se consideré apropiado realizar la recoleccion de datos de
diversas fuentes; realizando un estudio organizado y sistematizado mediante libros, tesis,
articulos, considerando los 5 ultimos afios por medio de las plataformas indexadas.
Teniendo en cuenta a Baptista (2014) citado en Fernandez (2020) acerca de la definicién
de justificacion metodoldgica, generd la utilizacion de instrumentos de recoleccion de
datos o andlisis de datos, se analizé una o mas variables de estudio, considerando la
poblacién en donde dicha exploracion sera planteada Lozano (2019). El tipo de
justificacion metodoldgica fue cuantitativa con disefio no experimental y enfoque

descriptivo.

Por lo antes mencionado la presente investigacion plante6 como objetivo
general: Determinar las oportunidades de Sostenibilidad para desarrollar el potencial
exportador en la empresa hidrobioldgica, Paita, 2023. Ante este objetivo se derivaron los
siguientes objetivos especificos, los cuales son: Identificar el desempefio social para
desarrollar el potencial exportador en la empresa hidrobiolégica, Paita, 2023. Describir el
desempeiio economico para desarrollar el potencial exportador en la empresa
hidrobiologica, Paita, 2023. Determinar las caracteristicas del desempefio ambiental para

desarrollar el potencial exportador en la empresa hidrobioldgica, Paita, 2023.



Con la finalidad de realizar la presente investigacion se consideraron los

siguientes antecedentes que se estiman relevantes para su desarrollo.

Se identificaron estudios como el de Hirokawa (2023); Bautista y Lozano (2022);
Ren and Li (2024) los cuales coincidieron que la sostenibilidad cumpli6 un papel
fundamental dentro de la acuicultura a nivel global para la subsistencia de la poblacion,
Su economia, ecosistemas marinos y recursos sostenibles, dado que la pesca ha sido
amenazada de gravedad por el impacto de sobreexplotacién que ha ocasionado los
residuos de desechos en el mar, queriendo lograr la proteccion y restablecimiento de la
pesca, teniendo como disefio de investigacion tipo no experimental, descriptivo y
correlacional con enfoque cuantitativo. A pesar de que se dio esta estrategia el indice 4
de la presion pesquera aumentod, por ello se evalué los aspectos sociales, econémicos y

ambientales tanto de la compafia como de los consumidores.

Para Yimin y Jason (2023); Cundy (2023) en su investigacion cuantitativa, cuyo
objetivo fue enfocado en indicar el aumento de la depreciacion de especies pesqueras a
nivel mundial, debido a la sobreexplotacién, en su hallazgo hablaron de la reduccion de
la intensidad de la pesca, la produccion y la eficiencia econémica y social se vieron
afectadas en la investigacion realizada, se utilizdé dos tipos de modelos de evaluacion:
modelo de produccién y modelo basado en el tamafio para evaluar las especies
pesqueras en extincion. Es por ello que para que haya una mayor productividad la ONU
realiz6 diversos objetivos de desarrollo sostenible mas conocidos como los 3 pilares de
la sostenibilidad que ayudarian al crecimiento de la pesca tanto en lo social, econémico

y ambiental (Mao y Robinson, 2019; Dos Santos y Giannetti, 2023).

En el Perl se establecieron estudios donde el potencial exportador se ha visto
afectado por el sistema de medidas de blogueo de las actividades de pesca , teniendo
como meta la comercializacién de la acuicultura maritima peruana durante una
recopilacion de datos, para dicho estudio bajo un enfoque cuantitativo, no experimental,
correlacional donde se propuso realizar un trabajo de medicion exportable y desempefio
de la pesca a otras empresas nacionales con el fin de que pueda exportar estos
productos hidrobioldgicos. Es por ello que para una buena comercializacion de productos
hidrobiologicos debid tener un suministro adecuado para la compra de este producto tras

4



el impacto que ha habido por la sobreexplotacion de la pesca (Coayla, 2023; Gozzer,
2022; Soares, 2024).

Para Yusuf (2023) hoy en dia diversas empresas exportadoras de productos
hidrobioldgicos han tenido lugar de destino en paises extranjeros tales como Indonesia,
Singapur, Malasia los cuales evaluaron la sostenibilidad de los hidrobiologicos antes del
envio, tuvieron como proposito el desarrollo de mercados potenciales e incrementar la
productividad de la pesca manteniendo la medicibn exportable para mejorar
su sostenibilidad, por ello se realizo el estudio de la teoria fundamentada la cual buscé
describir y analizar, la cultura social, el comportamiento humano desde la perspectiva del
autoestudio y las barreras ambientales las cuales ayudaron a considerar las condiciones

en las que surge el fendmeno de desarrollo sostenible (Nasim y Heshmatollah, 2024).

Desde la perspectiva de Svolkinas (2023); Hill (2023) la sostenibilidad ha sido
punto clave para entender qué plan fue atil para el crecimiento de los ecosistemas
marinos frente a la pesca ilicita, ya que primero se debio evaluar y gestionar a la
poblacién con el fin de que estos productos no sean sobreexplotados. Aunque Jaikumar
(2023) coinciden que la pesca se ha transformado en uno de los sectores mas favorables
con potencial exportador a nivel internacional y nacional, donde todo el sector es
dependiente de la productividad de los trabajadores, debido al confinamiento que hubo
por la pandemia Covid-19 desencadenando baja produccién de hidrobioldgicos. A su vez
el potencial exportador ha dependido del control de calidad pues la productividad de

conservas de pesca mantuvo una alta calidad para los demandantes exportadores.

De acuerdo con Rivera (2019); Adwiyah et al. (2023) coincidieron que el informe
tuvo el objetivo de examinar la autoridad de la eficacia comercial y empresarial de las
exportaciones en el sector pesquero del Perd, cuyo disefio fue tipo no experimental,
descriptivo y correlacional, con enfoque cuantitativo, a su vez midieron el crecimiento de
exportaciones de productos pesqueros con poblacion de empresas exportadoras del
sector pesquero. Asi mismo Lordan y Zabetakis (2022) en el presente articulo de
investigacion sefialaron que su objetivo de estudio es mejorar el producto hidrobiolégico
en los aspectos de calidad, empaquetado y etiquetado, cumpliendo con los estandares
y normativas que requieren generar las exportaciones, ademas de estar comprometidos

5



con el cuidado de la salud, con respecto a su disefio de investigacion es cuantitativo,

correlacional, no experimental.

Teniendo en cuenta a Bryhn, Lunneryd y Konigson (2023) utilizd el tipo
metodoldgico cuantitativo no experimental, analizando datos de la Agencia Sueca de
Gestion del Agua y del Mar de los afios 2019 y 2021, registrando las capturas dafiadas
de especies marinas, teniendo como poblacion a las embarcaciones registradas. Para 6
analizar el potencial exportador realizaron la metodologia de Ward o varianza minima
permitiendo la clasificacion automatica, analizando conglomerados aplicados a 65
empresas del rubro, recolectando datos de 52 empresas que tienen potencial exportador.
Entre otras perspectivas tenemos a Hirokawa y Thompson (2023), Owusu et al. (2023)
para investigaciones de tipo metodoldgico mixto, se considerd entrevistas enfocadas a
23 empresas privadas del rubro pesquero y encuestas a 25 consumidores y 25

pescadores para medir la sostenibilidad.

De acuerdo con Sanchez (2022); Andriolo y Goncalvez (2023) por varios afos
no se consideraron diversas estrategias de oportunidad para incrementar la
sostenibilidad y potencial exportador de los productos hidrobiolégicos, en consideracion
con los autores mencionados, por medio de la reduccion de residuos solidos, reutilizacion
de materiales arrojados al mar, y el reciclaje de productos pesqueros, lo cual trajo
consecuencia la contaminacién marina, teniendo como linea de investigacion el enfoque
cuantitativo, no experimental. A su vez para Valverde y Ortiz (2023) no se aplico la
evaluacion de las operaciones financieras en el area pesquera lo cual fue estrategia
rentable para la productividad de la pesca y su economia aumentd a través de la
comercializacion al extranjero, utilizando metodologia mixta con disefio explicativo,

descriptivo, documental y de campo.

En lo referente a las bases tedricas, se ha logrado obtener la presente

investigacion:

La base tedrica de sostenibilidad, tuvo como base el principio de la teoria
fundamentada (GT) fue un proceso organizado para reunir entendimiento por medio de
las diversas clases y caracteristicas en comun, es un método de trabajo para alcanzar

un resultado especifico disefiando una guia de codificacion incorporando las siguientes
6



dimensiones: econdmica, social y ambiental, donde dicha teoria estableci6é cddigos para
cada dimensidén con el propésito de no perder informacion en base a las practicas
medioambientales (Martinez y Reyes, 2022). A su vez Brundtland (1987) citado en
Mohammadhadi y Somayeh (2021) definieron la sostenibilidad como una asociacion de
3 importantes organizaciones medioambientales la Unién Internacional 7 para la
Conservacion de la Naturaleza (UICN), el Fondo Mundial para la Naturaleza (FMN) vy el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) fue preservar y
mantener los recursos naturales del mundo para una mayor productividad y crecimiento
en el ambito social, ambiental y econdmico, promoviendo el bienestar humano al

conservar las fuentes de materias primas.

Por otro lado Motzer y Kramer (2023) nos hablaron acerca de la teoria del
Cambio en base a la planificacion espacial maritima (PEM) fue aquel cambio hacia la
nueva politica integradora donde se evalud y distribuy6 los usos humanos en el sistema
marino, teniendo como ejemplo abarcar la totalidad de las aguas nacionales dando
prioridad a la biodiversidad y conservacion marina cuyo fin es cumplir los objetivos
sociales y ecolégicos promoviendo el negocio como una costumbre en lugar de
adaptarse al ambiente socio ecoldgicos (Bennett et al., 2021 ; McKinley et al., 2019
; Saunders et al., 2019, Talib et al., 2022). Teniendo un disefio de investigacion tipo no
experimental, descriptivo con enfoque cuantitativo la cual tiene relacidén con la proteccion,
conservacion y cuidado de los patrimonios maritimos y valores culturales, a fin de obtener

una mejora de sostenibilidad y potencial exportador (Zuercher; Motzer y Kramer; 2023).

A su vez tenemos la teoria de la pesca ilicita no publicada y no legalizada (IlUU)
fue el riesgo mas importante que existido para las poblaciones de pesca sostenible,
bienestar de los ecosistemas maritimos y la productividad del area pesquera ya que la
comercializacién demasiado econdmica bajé la demanda y los precios de la venta de las
capturas a nivel nacional y al extranjero, de tal modo se incluyé un CDS y normas de
inspeccion para las compras de hidrobiolégicos mas rigurosos y cambiar las especies de
alto valor en el mercado. También esta politica Anti-lUU trat6 de eliminar la pesca y flujos
de productos IUU a nivel nacional excluyendo, ya que fue inspeccionada y cambiada

cada dos afios. Dicho estudio indag6 el potencial para implementar la prevencién de


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0964569123001199?via%3Dihub#bib95
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0964569123001199?via%3Dihub#bib59
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0964569123001199?via%3Dihub#bib71
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0964569123001199?via%3Dihub#bib79

comercializaciéon contra la captura de la pesca (He, 2018; Kadfak y Linke,2021; FAO,
2022; Hosch y Macfadyen,2022).

Teniendo en cuenta a Gri (2016) citado en Anguiano y Rodriguez (2024)
garantizo los impactos econdémicos, sociales, ambientales sean de manera integral en el
proceso de toma de decisiones, realizo la recopilacién de andlisis de datos para la
plataforma GRI (Global Reporting Initiative) cuyo propoésito fue motivar al mundo un
modelo de elaboracibn de memorias de sostenibilidad que permita a cualquier
organizacion de distintos sectores valorar su desempefio ambiental, econémico y social
el cual ayudé a obtener los indicadores para cada dimensién. Con el compromiso de que
haya una pesca sostenible, deteniendo el desperdicio y asegurando la igualdad de
condiciones tanto para la pesca nacional como extranjera (Threlfall y King, 2020;
Hirokawa,2023).

En los afios 1970 y 1980 se estudié el modelo del comportamiento del pre
exportador, donde Kaplan y Norton basandose de modelo del comportamiento
produjeron el Modelo Cuadro Integral de Mando en 1992 donde se analizaron los
procesos importantes para optimizar las habilidades para la exportacion De la Hoz et al.
(2016). En la construccion del modelo de cuadro de mando integrado ampli6é las
perspectivas sobre la gestién organizacional y el potencial de exportacion, se basa en la
vision estratégica organizacional, permitiéndole probar, realizar feedbacks y reformular
la estrategia de la organizacion Alkamul (2018). Los factores considerados dentro del
modelo de cuadro integral son: Procesos internos, Finanzas, Clientes, Formacion y

crecimiento Kliuchnyk y Mostova (2019).

De acuerdo a Promperu (2014) citado en Paredes (2023) coinciden sobre la
evaluacion de gestion empresarial que permitieron estudiar el potencial exportador donde
se encuentran los factores claves para medir el potencial exportador de una empresa,
estos factores integran las siguientes dimensiones: Gestion financiera, Gestion
productiva y logistica, Gestion del mercado internacional, gestion empresarial,
permitiendo evaluar si la mype esta apta para ingresar al mercado extranjero o en todo
caso se tuvo que plantear estrategias de fortalecimiento para mejorar los factores de la
empresa. Entre otras perspectivas a considerar tenemos a Montealegre, Aguilar y
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Montealegre (2020) definen la importancia de evaluar el potencial exportador de una
mype considerando la competitividad del mercado, permitiendo mejorar su producto e
identificar sus estrategias para diferenciarse de la competencia mediante el uso de
Benchmarking, Balanced Scorecard.

Otro punto a considerar para el potencial exportador en mypes son las diferentes
investigaciones que analizaron el factor financiero entre ellos tenemos a Blumenthal
(1998) citado en Restrepo et al. (2017); Lebn y Martinez (2008), Dehning y Stratopoulos
(2002) citado en Juan (2022); Farinas y Garcia (1991) citado en Tovar (2022)
manifestaron sobre la importancia del modelo Dupont, este modelo permitié evaluar el
estado financiero empresarial que debe tener una empresa con potencial exportador, es
decir forma parte de la estructura de rentabilidad financiera y se utilizé ampliamente para
evaluar los resultados financieros y operativos de una compafiia, combinando
indicadores financieros clave para establecer la eficacia en donde la empresa utilizé sus
activos, capital de trabajo y apalancamiento financiero, que permiten medir si la empresa

cuenta con estabilidad econ6mica para empezar a exportar.

Desde la perspectiva de Pinto y Venturini (2020) la definicion de sostenibilidad
es promover la mejora y progreso de recursos sostenibles con el fin de garantizar una
excelente productividad y crecimiento en las actividades de los recursos pesqueros para
ayudar a la cooperacion del medio ambiente. Asi mismo para Wasif y Handriana (2023);
Dressler (2023) coinciden que la sostenibilidad nos ayuda a hacer frente a las
transformaciones medioambientales, al nivel de competitividad de las empresas,
teniendo oportunidades para el aprovechamiento de la pesca maritima, por ello es

imprescindible para realizar una excelente comercializacién de productos.

Segun Velasco y Gerike (2024) definieron al aspecto social como los impactos
de las organizaciones dentro de las comunidades que operan y gestionan el compromiso
con el entorno. Por otra parte, para Mao y Robinson (2019) el aspecto econdmico brindo
resultados financieros de las actividades de la organizacion. Por ende, para Cérdova y
Ramén (2024) el aspecto ambiental se defini6 como el desempefio ambiental de los

impactos de las organizaciones, medio ambiente y recursos renovables.



Para Ortiz (2019) el concepto de potencial exportador consisti6 en poder
conocer, evaluar el grado de preparacion en la que se puede encontrar una empresa
para que pueda exportar y asi comenzar en el comercio internacional, contribuyendo a
su vez con la economia del pais y generando nuevos puestos de trabajo, es decir la
forma en que las empresas proyectan total o parcialmente sus actividades en el entorno
internacional y crean distintos tipos de flujos como son: comerciales, financieros e
intelectuales. Asi mismo Paredes (2023) indicé que el potencial de exportacion se refiere
a las capacidades y caracteristicas internas que ayudan a posicionar sus bienes o
servicios en los mercados extranjeros, haciendo uso de herramientas de analisis “FODA”,
para realizar estrategias que beneficie a la empresa y crea oportunidades reduciendo
con ello sus amenazas. De acuerdo a Araya (2009) citado en Lopez (2017) para ser
potencial exportador debes tener la capacidad de afrontar y adaptar el producto a un

nuevo mercado.

En lo que respecta a Péarraga et al. (2021); Mayett et al. (2022) la gestion
financiera fue pieza clave para la administracion, planificacion y control de los recursos
financieros donde tuvo importancia también para las Mypes. Segun Artemio et al. (2018);
Pérez y Vega (2021) indicé que la productividad y logistica estan involucradas en
actividades asociadas con la transformacién de los productos, su presentacion. Respecto
a la Gestion del mercado internacional Aguirre (2023) sefialé que se trata de tener
conocimientos de negocios con otros paises, respetando su cultura y sobre todo ser
responsable con las actividades de la empresa. Por otra parte, Chapa et al. (2023)
manifesté que el ambito de gestion empresarial solia ser un movimiento con resultados,

midieron el bienestar general del negocio.
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Il.  METODOLOGIA
De acuerdo al Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONCYTEC, 2018)
determind que el proyecto de tesis buscdé métodos, protocolos, técnicas, utilizando el
conocimiento cientifico para analizar las necesidades especificas e investigadas, en
relacion, la presente investigacion se uso a través de modelos tedricos, conceptuales y
metodoldgicos, previamente estructurados con el objetivo de explorar la realidad

especifica del estudio.

Para el desarrollo de la investigacion contd con el enfoque cuantitativo, segun
Hernandez et al. (2018) citado en Inca (2021) determiné que fue un conjunto de
procedimientos que se encuentran de manera progresiva a fin de constatar las supuestas
deducciones, este tipo de enfoque tuvo como caracteristica particular tipo numérico y de
métodos matematicos, en referencia, el estudio contara con etapas consecutivas,

realizando todos los pasos necesarios para el avance del proyecto.

Por otro lado, Moromi y Villavicencio (2022) sefialaron que las investigaciones
descriptivas fueron beneficiosas para indicar las dimensiones que definieron las
variables, especificando las caracteristicas y perfiles de un grupo de personas, donde se
aplicé la recolecciéon de datos de un objeto de estudio, en este sentido, la tesis tuvo el
alcance descriptivo cuya finalidad fue determinar las oportunidades de sostenibilidad

para desarrollar el potencial exportador en la empresa hidrobiolégica, Paita, 2023.

Por dltimo, Bravo (2022) indico que el disefo transversal/ no experimental no
autorizé la manipulacion de las variables de estudio, permitiendo que el investigador
observe y mida los acontecimientos que existieron en el entorno natural en un tiempo
determinado, es por ello, que este proyecto contd con el disefio no experimental porque
se manipuld las variables de sostenibilidad y potencial exportador, asi mismo se empled

el disefio transversal donde se recolecté datos en un tiempo Unico.

El presente estudio propuso la variable: “Sostenibilidad”, donde estudiaron las
siguientes dimensiones con sus respectivos indicadores: la primera dimension social
tiene como indicador compromiso con el entorno, la segunda dimension econémica su
indicador es resultados financieros y la tercera dimension ambiental su indicador es el

desempeiio ambiental.
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Con respecto a la otra variable encontramos a “potencial exportador” se
estudiaron las siguientes dimensiones que contaron con los siguientes indicadores, los
cuales les permitié y ayudd a recolectar datos importantes para analizar dicha variable:
Como primera dimension se tuvo a la Gestidn empresarial con sus indicadores de plan
estratégico, personal y participacion en el mercado, como segunda dimension se
encontrd a la gestion productiva y logistica con sus indicadores de abastecimiento del
producto, calidad del producto, la tercera dimension es Gestion de mercado internacional
con sus indicadores: estudio de Mercado Internacional, contactos comerciales y respecto
a la cuarta dimension encontramos a la gestién econdémica y financiera con los siguientes

indicadores: sistema de gestion financiera, riesgos comerciales.

Teniendo en cuenta a Balarezo (2020) se comprendio por poblacion al total de
individuos universales de gran utilidad para nuestro proyecto de investigacién, el cual se
manifestd6 de manera inmediata para los objetivos propuestos. Este estudio de
investigacion trabajo con la poblacion la cual estuvo compuesta de 25 trabajadores de

las areas administrativas de la empresa hidrobioldgica.

Criterio de inclusion: Se tuvo en cuenta a los trabajadores con mas de 6 meses
laborando en la empresa, trabajadores del &rea administrativa, trabajadores que se

encuentren disponibles en el momento de aplicar el instrumento de recoleccion de datos.

Criterios de exclusion: No se tom6 en cuenta a los trabajadores que no
pertenezcan al area administrativa, trabajadores que tengan menos de 6 meses en la

empresa, trabajadores que no deseen participar en el estudio.

De acuerdo con Uzurriaga, (2019); Bendezu (2021) fue aquel subconjunto de la
poblacién en donde las personas del estudio fueron contestadas como muestra, asi
mismo el presente proyecto de investigacion tuvo una muestra censal, considerando a
los 25 trabajadores del area administrativa de la empresa hidrobiol6gica que ocupan
cargos gerenciales, ademas entre sus funciones cuenten con informacion relevante para

la presente investigacion.
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Como técnica se empled la encuesta para la recoleccion de datos, en relacion a
Buendia (2023) el cual definié que por medio de este proceso se daran las soluciones

frente a las incognitas ya sea para el @mbito descriptivo como a las variables.

Se aplico el cuestionario como instrumento para la recoleccién de datos, segun
Minedu (2019) fue un método que estuvo adecuado para los examenes censales
conformados por un grupo de preguntas que se usaron en el transcurso de la
investigacion. El presente cuestionario estuvo estructurado por 39 items realizados por
las investigadoras, donde se permiti6 medir las dimensiones e indicadores de las
variables de estudio, contando con una escala de medicion dicotomicas de “si y no”.
Dicho instrumento fue validado por tres expertos en los negocios internacionales para

asegurar la validez de cada enunciado que se consideré en el cuestionario.

Ademés, se analiz6 la consistencia interna del cuestionario utilizando el
coeficiente de Alfa de Cronbach donde se utilizo el software SPSS. El Alfa de Cronbach
permitié evaluar la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos, se realizé la
prueba piloto que tuvo la participacion de 10 trabajadores que pertenecieron a nuestra
poblacion de estudio, teniendo como resultado para la variable “sostenibilidad”
encontramos que su confiabilidad es de a = 0,88 siendo una consistencia interna buena
y para la variable “potencial exportador” es de a = 0,90 siendo una consistencia interna

buena.

Con respecto al método de analisis de datos, luego de aplicar los instrumentos
de recoleccion de datos a la poblacion de estudio y habiendo obtenido la informacién
requerida se realiz6 el procesamiento de los datos mediante el software Microsoft Excel,
ademas se hizo uso de tablas para un mejor analisis de los resultados con la finalidad de
responder a los objetivos de estudio. Para Calero y Yépez (2020) indicaron que el
programa Excel se caracterizé por su trabajo con datos numéricos, permitié realizar desde
operaciones basicas hasta operaciones mas complejas con ayuda de las diferentes
férmulas disponibles en esta. Asi mismo, contribuy6 a la generacién de datos estadisticos

y su analisis mediante la generacién de graficos.
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En la presente investigacion se llevo a la practica los lineamientos integridad
cientifica internacional como principal aspecto ético, teniendo en cuenta el reglamento
de integridad cientifica de CONCYTEC, por tanto se tomaron en cuenta los codigos de
ética y el respeto por nuestra institucion UCV, a su vez se aplicaron las normativas APA
en su séptima edicion donde las resefias bibliograficas permitieron que se sostenga a los
autores obtenidos de las referencias asegurando la confidencialidad de los autores para
la investigacion puesto que fue el resultado de fuentes recopiladas, del mismo modo se
aplico la honestidad por medio del sistema de prevencién contra plagios (Turnitin) ya que
los parrafos correspondientes se citaron y parafraseando, asegurando las opiniones del
autor. A su vez se emitié una carta de autorizacion para el uso de la denominacién de la
empresa con la que estaremos trabajando, teniendo el consentimiento informado de los

participantes en la recoleccion de datos respectivos.
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. RESULTADOS

En este capitulo se realizo el analisis e interpretacion de los datos obtenidos en

la aplicacion del instrumento de recoleccion, se interpretd en base al desarrollo de los

capitulos tedricos, cuya finalidad fue dar respuesta a los objetivos de la investigacion.

En relacion al objetivo general: Determinar las Oportunidades de Sostenibilidad

para desarrollar el potencial exportador en la empresa hidrobioldgica, Paita, 2023. Se

considero los resultados que se obtuvieron por la encuesta aplicada, ademas de que se

tomo en cuenta a las variables del estudio, es por ello que se cumplié con el presente

objetivo general.

Tabla 1

Tabulacidn del cuestionario — Objetivo general

Escala de
Variables Indicadores Preguntas del cuestionario medicién Total
1 0
Implementa préacticas de pesca sostenible en sus procesos. 92% 8% 100%
Informa a sus trabajadores y pescadores sobre las regulaciones o o o
y practicas sostenibles en la pesca. 92% 8% 100%
Involucra a las comunidades locales y a las organizaciones o o o
ambientales en la gestion de recursos pesqueros 88% 12% 100%
_Implemenyar programas de edu_cacion y concienciacion sobre la 88% 12% 100%
importancia de la pesca sostenible.
Verificar si las iniciativas propuestas son tomadas en cuenta por g5, 8% 100%
los entes gubernamentales.
Promueve el empleo local y las compras a proveedores locales.  56% 44% 100%
c . Ejecuta actividades de responsabilidad social empresarial para
ompromiso los grupos de interés (comunidad, proveedores, instituciones  84% 16% 100%
con el entorno ~ PUblicas).
o Elabora con participacion de las partes involucradas, un balance
Sostenibilidad social a partir de las operaciones y estudio de percepciones  88% 12% 100%
sobre las actividades de la empresa.
Mantiene comunicacion con grupos o partes |nvolucrad§1§ que g0 16% 100%
critiquen la naturaleza de sus procesos, productos o servicios.
Desarrolla, en alianza con entidades educativas, programas de
capacitacion para incrementar la empleabilidad en su area de  88% 12% 100%
influencia
Elabora informes periédico con evidencias de que se estan
cumpliendqle implementando Ia§ cuestiones relacionad_as ala 28% 72% 100%
responsabilidad social empresarial en su cadena productiva.
PROMEDIO DE INDICADOR 80%  20%  100%
Se promueve el uso de artes de pesca selectivas que minimizan 0 o "
Resultados la captura incidental de especies no deseadas. 92% 8% 100%
Financieros Evallia el impacto socioeconémico de sus practicas de pesca 88% 12% 100%
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Establece la cuota de captura de los recursos marinos para su

92% 8% 100%
entorno.
Determmg mecanismos para identificar la trazabilidad de la 72% 28% 100%
produccién y los procesos empleados.
Las informaciones sobre aspectos sociales y ambientales de las o 0 o
actividades de la compafiia son auditadas por terceros. 88% 12% 100%
Brindar trato justo a los proveedores locales, privilegiando al
pequefio proveedor (con remuneracion justa y al dia, calidad en
la relacién, programas de cualificacion y de traspaso de 80%  20%  100%
tecnologias etc.).
PROMEDIO DE INDICADOR 85%  15%  100%
Implementan n_1edidas para protege_r las poblaciones de 92% 8% 100%
especies en peligro en la pesca comercial.
Monitorea y controla gl impacto a_lmblental de las actividades 84% 16% 100%
pesqueras en los ecosistemas marinos.
Realizan esfuerzgs para reducir la contaminacion por plasticosy  ggoy 4% 100%
desechos en las areas de pesca.
Desempefio Implementar medidas para mitigar los efectos del cambio ggo, 4% 100%
Ambiental C|Imat‘ICO en la pesca y los ecgsstemas marinos. ~
Susc_[lbe acue_zrdos |nternaC|0naIes para la conservacion y - go. 929% 100%
gestion sostenible de las poblaciones de peces migratorios.
Recibe reclamos o manifestaciones de la comunidad (petitorios,
peticiones con muchas firmas, protestas), por alguna forma de 8%  92%  100%
contaminacion ambiental.
Fomenta la adopcion de practicas de pesca artesanales y  gpo 8% 100%
tradicionales que respetan el equilibrio ecol6gico
PROMEDIO DE INDICADOR 68%  32%  100%
Plan Promueve la innovacién y el desarrollo de nuevas tecnologias en
o la gestién empresarial de la pesca. 76% 24% 100%
estratégico
Implementan politicas de gestién de recursos humanos para o o o
mejorar la capacitacién y retencién del personal. 2% 28% 100%
Personal Ejecutan programas de formacion y desarrollo profesional para
mejorar las habilidades y competencias del personal en la  72% 28% 100%
industria pesquera.
Establecen alianzas estratégicas y colaboraciones entre 7205  28%  100%
Participacion empresas pesqueras para mejorar la competitividad
Implementan estrategias de marketing y promociéon para
enel Mercado  aumentar la visibilidad y la comercializacion de productos 72%  28%  100%
pesqueros.
Implementan tecnologias de gestién de la cadena de suministro
Potencial Abastecimiento  Para mejorar la eficiencia en la distribucién de productos. 16%  84%  100%
Exportacion del producto  ~promueve Ia diversificacion de productos y servicios como parte 7% 28%  100%
de la estrategia de gestion empresarial en la pesca ° ? °
. La empresa utiliza sistema de gestion de calidad para la o 0 o
Calidad del comercializacion de la pota como: ISO, BPM entre otros. 76%  24%  100%
producto Se realizan evaluaciones de desempefio para medir y mejorar la 849 16%  100%
eficiencia operativa en las empresas pesqueras.
Estudio de Desarrollan estudios de mercado y analisis de la demanda para
adaptar la produccion pesquera a las necesidades del mercado.
Mercado 20%  80%  100%
Internacional
Contactos Realizan inversiones en investigacion y desarrollo para mejorar
. la eficiencia y la rentabilidad en la gestion empresarial de la  16% 84% 100%
Comerciales pesca
Analizan los riesgos y oportunidades para tomar decisiones  ggqo 16% 100%

estratégicas en la gestion empresarial de la pesca.
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Riesgos La empresa conoce los riesgos del comercio internacional
. (riesgos operativos, comerciales, legales, tipo de cambio) asi  72% 28% 100%
Comerciales como el impacto de la gestion financiera.

Sistema de Utilizan herramientas de gestion financiera para monitorear y

L - 76% 24% 100%
Gestié optimizar los costos en la actividad pesquera.
estion - T n T o
Se realizan andlisis de rentabilidad y viabilidad econémica para

. . . . 0, 0 0,
Financiera evaluar el desempefio financiero de las empresas. 76% 24% 100%

Nota. Para realizar la tabulacién se tomaron todos los datos de la variable de

sostenibilidad y potencial exportador.

La presente tabla nos indico que respecto a la variable de Sostenibilidad en su
indicador Compromiso con el entorno se tuvo que los encuestados califican que el 92%
(si) la empresa hidrobioldgica contribuyé con la sociedad generando puestos de trabajo,
el 92% implemento practicas de pesca sostenible, el 84% concientiz a sus trabajadores
y educando a la poblacion acerca de la pesca sostenible, el 88% mantuvo alianzas con
entidades educativas y entes encargados que regular la responsabilidad social
empresarial, esto se percibidé debido a que hubo comunicacién por parte de la empresa
hacia los trabajadores acerca de estas practicas sostenibles. Asimismo, el 72% (no)
elabora informes periddicos con evidencias de que se estan cumpliendo la
responsabilidad social, solo el 44% Promueve el empleo local y las compras a
proveedores locales, el 16% difiere sobre la comunicacion con grupos o partes
involucradas que critiquen la naturaleza de sus procesos, productos o servicios. Se
percibi6 que existen diferencia en el manejo de informacion en una parte de los

encuestados.

Por otro lado, respecto a su indicador de resultados financiero encontramos que
el 85% (si) de los encuestados indicaron que la empresa promovio el uso de artes de
pesca selectivas que minimizan la captura incidental de especies no deseadas, el 92%
se respeto la cuota de captura permitida por el ministerio de produccién en el Perq, por
ende, se pudo percibir que existe conocimiento sobre las toneladas méxima para la caza
del producto por parte de los encuestados. Por otra parte, existié un 15% (no) indicé que
existe bajo privilegio al pequefio proveedor (con remuneracion justa y al dia, calidad en
la relacion, programas de cualificacion y de traspaso de tecnologias) y poca
regularizacién de sus procesos productivos, se percibié que hubo falta de comunicacién

por parte de la empresa hacia los trabajadores.
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Finalmente para el indicador de desempefio ambiental el 68% (si) de los
encuestados manifestaron que la empresa pesquera Implementé medidas para proteger
las poblaciones de especies en peligro en la pesca comercial, redujo la contaminacién
de pléstico y desechos en el area de pesca para mantener un equilibrio ecoldgico
salvaguardando las especies maritimas, por ende se pudo percibir que existe
conocimiento de informacién y participacion de practicas sostenible por parte de los
encuestados, el 32% (no) de la poblacién encuestada indic6 que dicha empresa no conto
con acuerdos internacionales para la conservacion y gestiobn sostenible de las
poblaciones de peces migratorios y que no mantuvo reclamos algunos por contaminacion
0 poner en peligro a las especies marinas, se percibié que existen diferencia por parte
de los encuestados del manejo del conocimiento de informacion sobre los acuerdos que

mantiene la empresa.

En lo que corresponde a la variable potencial exportador se tuvo que su indicador
plan estratégico el 76% (si) promovi6é la innovacion y el desarrollo para la gestion
empresarial, por ende, se pudo percibir que existe conocimiento por parte de los
encuestados sobre la gestion empresarial que mantiene la empresa, el 24% (no) indico
gue aun deben mejorar del uso de la tecnologia para obtener una gestion empresarial de
calidad, se percibié que existen diferencia en el manejo de conocimiento por parte de los
encuestados. En el indicador de personal se tuvo que los trabajadores calificaron que el
78% (si) realizaron capacitacion para mejorar y reforzar las habilidades de cada
trabajador para mantener una mejor gestion empresarial, por ende, se pudo percibir por
parte de los encuestados que existe comunicacion sobre las capacitaciones que realiza
la empresa, por otra parte, el 28% indicaron (no) cuentan con tacticas de retencion del
personal, y existi6 una falta de reconocimiento en la formacion profesional de cada
trabajador, se percibié que existen diferencia en el manejo de informacion en una parte

de los encuestados.

Asi mismo en el indicador de participacion en el mercado el 78% la empresa (si)
conté con estrategias de marketing y promocién para la comercializacion de sus
productos, por ende, se pudo percibir que existe conocimiento de informacion sobre las

estrategias que maneja la empresa por parte de los encuestados y el 28% (no) indico
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gue la empresa debe de reforzar sus alianzas estrategias y colaboracién entre otras
empresas pesqueras para mejorar su competitividad, se percibié por parte de los

encuestados que existen falta de comunicacion entre los trabajadores de la empresa.

Por otro lado, el indicador de abastecimiento del producto indicé que el 72% (si)
existi6 una diversificacion en sus productos hidrobiolégicos haciendo parte de la
estrategia de gestion empresarial, por ende, se pudo percibir por parte de los
encuestados que existe conocimiento entre los trabajadores sobre el producto que ofrece
la empresa y el 28% manifesté que la empresa (no) cuenta con tecnologia para mejorar
la eficiencia en la cadena de suministro, se percibié que existen diferencia en el manejo
de informaciéon por parte de los encuestados. Respecto al indicador de calidad del
producto el 80% sefiald que la empresa (si) utilizé sistema de gestién de calidad para la
comercializacién de la pota “ISSQO”, por ende, se pudo percibir que existe conocimiento
de informacién por parte de los encuestados y el 20% sefial6 que la empresa (no)
evaluaba constantemente su eficiencia operativa, se percibié que existen falta de

comunica e informacion por parte de los encuestados.

Respecto al indicador de estudio de mercado internacional se obtuvo que solo el
20% (si) evaluaron los posibles mercados internacionales que puedan llegar a ofrecer su
producto, por ende, se pudo percibir que puede a ver existid poco conocimiento de
informacion por parte de los encuestados y el 80% (no) estudio los posibles mercados
internacionales donde se pueda llegar a comercializar su producto, se percibié que
existen falta de manejo de informacién actualizada parte de los encuestados. El indicador
de riesgos comerciales el 78% de la empresa (si) se analizé los riesgo y oportunidades
gue se pudieron presentar en el mercado internacional, por ende, se pudo percibir que
existe conocimiento de informacién por parte de los encuestados y el 22% desconocian
los riesgos comerciales (el tipo de cambio, leyes, etc.) en las negociaciones
internacionales, se percibié que existen diferencia en el manejo de informacién en una

parte de los encuestados.

Finalmente, en el indicador de sistema de gestidn financiera nos dio como datos
que el 76% (si) se evaluo la rentabilidad y viabilidad econdémica para analizar su
desempeiio financiero, por ende, se pudo percibir que existe conocimiento por parte de
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los encuestados sobre los ingresos de la empresa y el 24% (no) muchas veces funciona

adecuadamente el sistema se utiliza para monitorear sus costos, se percibié por parte

de los encuestados que existen falta de comunicacion entre los trabajadores.

OEL: Identificar el desempefio social para el potencial exportador en la empresa

hidrobiologica, Paita, 2023.

Para la realizacién de este primer objetivo especifico, se tuvo en cuenta que el

desempenio social fue aguel compromiso inteligente con la finalidad de brindar seguridad

social lo cual ayudo tanto a la poblacién como a la empresa para la mejora del potencial

exportador (Schebesta, 2023). A partir de lo planteado se procedi6 a realizar un analisis

de resultados, luego de haber realizado la aplicacion del cuestionario para la realizacion

de este objetivo

Tabla 2

Tabulacién de encuesta - Objetivo Especifico 1

Escala de
Variables Dimensiones Preguntas del cuestionario Medicion Total
1 0

Sostenibilidad Social Implementa practicas de pesca sostenible en sus

procesos. 92% 8%  100%

Informa a sus trabajadores y pescadores sobre las

regulaciones y practicas sostenibles en la pesca. 92% 8%  100%

Involucra a las comunidades locales y a las

organizaciones ambientales en la gestion de ggoy 1204 100%

recursos pesqueros.

Implementar programas de educacion y

concienciacion sobre la importancia de la pesca ggoy, 1206 100%

sostenible.

Verificar si las iniciativas propuestas son tomadas

en cuenta por los entes gubernamentales 92% 8%  100%

Promueve el empleo local y las compras a

proveedores locales. 56%  44%  100%

Ejecuta actividades de responsabilidad social

empresarial para los grupos de interés (comunidad,  g405  16%  100%

proveedores, instituciones publicas).

Elabora, con participacion de las partes 88% 120  100%

involucradas, un balance social a partir de las
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operaciones y estudio de percepciones sobre las
actividades de la empresa.

Mantiene comunicacién con grupos 0 partes

involucradas que critiquen la naturaleza de sus gg04  16% 100%
procesos, productos o servicios.

Desarrolla, en alianza con entidades educativas,
programas de capacitacion para incrementar la  ggos 1204 100%
empleabilidad en su area de influencia

Elabora informes periddico con evidencias de que

se estan cumpliendo e implementando las

cuestiones relacionadas a la responsabilidad social 28%  72%  100%
empresarial en su cadena productiva.

Potencial Gestién Promueve la innovacién y el desarrollo de nuevas
Exportador Empresarial tecnologias en la gestion empresarial de la pesca 76% < 24% 100%

Implementan politicas de gestion de recursos
humanos para mejorar la capacitacion y retencion 7004 2806 100%
del personal.

Ejecutan programas de formacion y desarrollo
profesional para mejorar las habilidades Yy 7204 280 100%
competencias del personal en la industria pesquera

Establecen alianzas estratégicas y colaboraciones
entre empresas pesqueras para mejorar la 7000 2805  100%
competitividad.

Implementan estrategias de marketing y promocién
para aumentar la visibilidad y la comercializacionde 7504 2806 100%
productos pesqueros.

Gestion de Desarrollan estudios de mercado y analisis de la
Mercado demanda para adaptar la produccién pesquera a
Internacional las necesidades del mercado 20%  80%  100%

Nota. Para realizar la tabulacién se tomaron todos los datos de la variable de

sostenibilidad y potencial exportador.
Interpretacién:

De la tabla expuesta anteriormente se obtuvo que del total de 25 encuestados,
representando el 100% de la poblacion, con respecto a la variable sostenibilidad, nos dio
como resultado que para la dimensién social el porcentaje mas alto que si tuvieron
compromiso con el entorno social fue del 92% los cuales respondieron (si) a la
implementacion de practicas de pesca sostenible, informaron a sus trabajadores y
pescadores sobre las regulaciones sobre estas practicas y verificaron si las decisiones
propuestas fueron tomadas para el desempefio social, esto se percibié debido a que
hubo comunicaciéon por parte de la empresa hacia los trabajadores acerca de estas

practicas sostenibles, asi mismo hubo un porcentaje mayor que no tuvieron compromiso
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con el entorno social siendo el 72% que respondieron (no) a la elaboracién de informes
periodicos donde se evidencie la implementacion de cuestiones relacionadas a la
responsabilidad social, es por ello que se percibié que hubo falta de comunicacién por
parte de la empresa hacia los trabajadores.

A su vez para la variable Potencial exportador, nos dio como resultado que para
la dimension gestion empresarial, el porcentaje mas alto que si tuvieron un plan
estratégico, fue el 76% que respondieron (si) a la innovacion y desarrollo de nuevas
tecnologias para la gestion empresarial, implemento de politicas de gestion de recursos
humanos, ejecucién de programas de formacion para mejorar habilidades del personal
en la industria pesquera, lo cual se percibié por parte de los encuestados el manejo de
informacion que les permite tener por el tiempo que han estado laborando en la empresa
mientras que hubo un porcentaje minimo que respondieron (no) al plan estratégico,
siendo el 28% que respondieron (no) al implemento de politicas para mejorar las
capacitaciones y retencion del personal, a la ejecucion de programas de formacion,
estableciendo alianzas estratégicas entre empresas pesqueras, presuntamente se
percibid una diferencia minima en el manejo de informacion por parte de los

encuestados.

Finalmente, para la dimension gestion de mercado internacional, tuvo un
porcentaje minimo que si tuvo un estudio de mercado internacional fue el 20% que
respondieron (si) al estudio de mercado y el analisis de la demanda para la produccién
pesquera, se percibié que no hubo mucho manejo de informacion por parte de los
encuestados aunque hubo un porcentaje mayor que fue del 80% que respondieron (no)
al estudio de mercado y andlisis de demanda para produccién pesquera y mejora del
desempefio social para desarrollar el potencial exportador, se percibi6 que hubo
desconocimiento por parte de los trabajadores y falta de informacion de la empresa a sus

trabajadores.

OE2: Describir el desempefio econémico para el potencial exportador en la

empresa hidrobioldgica, Paita, 2023.

Para la realizacidon de este segundo objetivo, se sabe que el desempefio

econdémico fueron aquellos recursos financieros que ayudaron al crecimiento de la
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poblacién y de las empresas exportadoras cuyo fin fue lograr la estabilidad financiera de

la compafia (Caceres y Marin, 2023). Por ende, se describio el desempefio econémico

para desarrollar el potencial exportador en la empresa hidrobiolégica, Paita, 2023. A

partir de ello se procedié a realizar el andlisis de resultados, con la finalidad de cumplir

con el objetivo especifico.

Tabla 3

Tabulacion de encuesta - Objetivo Especifico 2

Escala de
Variables Dimensiones Preguntas del cuestionario Medicion Total
1 0
Sostenibilidad Econdémico Se promueve el uso de artes de pesca selectivas que
minimizan la captura incidental de especies no 92% 8% 100%
deseadas.
Evallia el impacto socioeconémico de sus préacticas de
pesca. 88% 12%  100%
Establecer la cuota de captura de los recursos marinos
para su entorno 920% 8% 100%
Determina mecanismos para identificar la trazabilidad de
la produccion y los procesos empleados. 7206 28% 100%
Las informaciones sobre aspectos sociales y
amplentales de las actividades de la compafiia son 88% 12% 100%
auditadas por terceros.
Brindar trato justo a los proveedores locales,
privilegiando al pequefio proveedor (con remuneracion
justa y al dfa, calidad en la relacién, programas de 80% 20%  100%
cualificacion y de traspaso de tecnologias etc.).
Potencial Gestion de Realizan inversiones en investigacion y desarrollo para
E d d mejorar la eficiencia y la rentabilidad en la gestion
xportador Mercado empresarial de la pesca. 16% 84%  100%
Internacional
Gestion Analizan los riesgos y oportunidades para tomar
Econémica y decisiones estratégicas en la gestion empresarial de la 84% 16% 100%
pesca.
Financiera i :
La empresa conoce los riesgos del comercio
internacional (riesgos operativos, comerciales, legales,
tipo de cambio) asi como el impacto de la gestion 72% 28%  100%
financiera.
Utilizan herramientas de gestién financiera para
monitorear y optimizar los costos en la actividad 76% 24% 100%

pesquera.

23



Se realizan andlisis de rentabilidad y viabilidad
econdémica para evaluar el desempefio financiero de las
empresa. 76% 24%  100%

Nota. Para realizar la tabulacion se tomaron todos los datos de la variable de

sostenibilidad y potencial exportador.

Interpretacion:

Como se observé de la tabla anterior se obtuvo que, del total de 25 encuestados,
representando el 100% de la poblacion, con respecto a la variable sostenibilidad, nos
arroj6 como resultado que, en su dimension econdémica, el porcentaje mas alto de
resultados financieros fue el 92% de los encuestados respondieron Si al uso de artes de
pesca selectivas y al implemento de cuota de captura de recursos marinos, se percibio
gue hubo conocimiento de informacién en la mayoria de los trabajadores mientras que
hubo un porcentaje menor que no tuvieron resultados financieros fue el 28% que
respondieron (no) a los mecanismos de trazabilidad de la produccion y procesos
financieros para el desempefio econémico, se percibié una diferencia en el manejo de la

informacion entre uno y otros trabajadores.

Por otra parte, para la variable Potencial exportador, se obtuvo como resultado
gue de la dimensién gestion de mercado internacional, hubo un porcentaje minimo para
el estudio de mercado internacional siendo 16% que respondieron (si) a la realizacion de
inversiones en investigacion para una mayor eficiencia y rentabilidad de la gestién
empresarial de la pesca, se entendié que hubo falta de comunicacion por parte de la
empresa a los trabajadores encuestados mientras que hubo un alto porcentaje de estudio
de mercado internacional siendo el 84% respondieron (no) a la realizacion de inversiones
en investigacion para una mayor eficiencia en gestion empresarial de la pesca,
presuntamente se percibié que hubo falta de conocimiento de la informacién de los

encuestados.

Finalmente teniendo como dimension gestion econémica y financiera nos dio
como resultado un porcentaje alto de sistema de gestion financiera siendo el 84%
respondieron (si) a los riesgos y oportunidades para la toma de decisiones estratégicas

de la gestiobn empresarial de la pesca, se percibié que hubo conocimiento de informacion
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y buena comunicacién por parte de la empresa a los trabajadores aunque hubo un
porcentaje menor del 28% que respondieron (no) a que la empresa conozca los riesgos
del comercio internacional, se percibié que no existié buena comunicacién de la empresa
a los trabajadores y por ende hubo desconocimiento de informacion por parte de los

encuestados.

OES3: Determinar las caracteristicas del desempefio ambiental para el potencial

exportador en la empresa hidrobiolégica, Paita, 2023.

Con respecto al objetivo especifico 3 se tuvo que conocer acerca del desempefio
ambiental es aquel factor que ayuda al cuidado y prevencidén de los ecosistemas por
medio de la reduccion, reciclaje y reutilizacion para el desarrollo de la sostenibilidad

ambiental, protegiendo los recursos naturales (Vélez, 2024).

Es por ello que se continué a determinar las caracteristicas del desempefio
ambiental para el potencial exportador en la empresa hidrobioldgica, Paita, 2023. por
ende, se realiz6 el analisis de resultados obtenidos, luego de la aplicacion del

cuestionario.

Tabla 4

Tabulacién de encuesta - Objetivo Especifico 3

Escala de
Variables Dimensiones Preguntas del cuestionario Medicion Total
10

Fomentar la adopciéon de practicas de pesca

artesanales y tradicionales que respetan el 92% 8%  100%
equilibrio ecoldgico.

Implementan medidas para proteger las

poblaciones de especies en peligro en la pesca  92% 98% 100%
comercial.

Monitorea y controla el impacto ambiental de las
actividades pesqueras en los ecosistemas 84% 16% 100%
marinos.

Sostenibilidad Ambiental

Realizan esfuerzos para reducir la contaminacion
por plasticos y desechos en las areas de pesca. 96% 4% 100%

96% 4% 100%
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Implementar medidas para mitigar los efectos del
cambio climatico en la pesca y los ecosistemas

marinos.
Suscribe acuerdos internacionales para la
conservacion y gestion sostenible de las 8% 92% 100%

poblaciones de peces migratorios.

Recibe reclamos o manifestaciones de la

comunidad (petitorios, peticiones con muchas 8% 92% 100%
firmas, protestas), por alguna forma de

contaminacion ambiental.

Implementan tecnologias de gestion de la
cadena de suministro para mejorar la eficiencia 16%  84%  100%
en la distribucion de productos.
Promueve la diversificacion de productos y
) servicios como parte de la estrategia de gestion 729 28% 100%
Gestion empresarial en la pesca.

Potencial

Productivay | 3 empresa utiliza sistema de gestion de calidad
Logistica para la comercializacion de la pota como: ISO, 76% 24% 100%
BPM entre otros.

Exportador

Se realizan evaluaciones de desempefio para
medir y mejorar la eficiencia operativa en las  gq90  16%  100%
empresas pesqgueras.

Nota. Para realizar la tabulacién se tomaron todos los datos de la variable de
sostenibilidad y potencial exportador.

Interpretacion:

De la tabla presentada se obtuvo que, del total de 25 encuestados,
representando el 100% de la poblacion, con respecto a la variable sostenibilidad, nos dio
como resultado que de la dimensién ambiental para el desempefio ambiental hubo un
porcentaje mayor que fue del 96% que respondieron (si) a los esfuerzos por reducir la
contaminacion por plasticos y desechos del mar y al implemento de medidas por mitigar
los efectos del cambio climético de la pesca, por ende, se percibié que existi6 manejo de
la informacion por parte de los encuestados, mientras que hubo un porcentaje mayor del
98% que respondieron (no) a las medidas de proteccién de especies en peligro en la
pesca comercial, presuntamente se percibié que hubo un escaso conocimiento de la

informacion por parte de los encuestados.

Por otra parte, para la variable Potencial exportador, teniendo como dimension
gestién productiva y logistica nos dio como resultado que para el abastecimiento y
calidad del producto hubo un porcentaje alto del 84% de los encuestados que
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respondieron (si) a la evaluacion de desempefio para medir la eficiencia operativa de
empresas pesqueras, se percibido que hubo conocimiento en el manejo de informacion
por parte de la empresa a los trabajadores encuestados, mientras que hubo un
porcentaje de 84% que respondieron (no) a la implementacién de tecnologias de gestion
de la cadena de suministro para mejorar la eficiencia en la distribucion de productos y
sus caracteristicas del desempefio ambiental para desarrollar el potencial exportador, se
percibié que hubo desconocimiento en el manejo de la informacién en la mayoria de los

encuestados.
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IV. DISCUSION

En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos en la investigacion,
esta discusion se realizé tomando en cuenta el objetivo general y los objetivos
especificos, considerando informacion tedrica de los investigadores que forman parte del

marco tedrico en relacion a la sostenibilidad y el potencial exportador.

Para el objetivo general: Determinar las oportunidades de sostenibilidad para
desarrollar el potencial exportador en la empresa hidrobioldgica, Paita, 2023, se
considerd los resultados del cuestionario. Obteniendo como resultados que, para la
variable de sostenibilidad, 20 items planteados si son ejercidos por el objeto de estudio,
entre ellos tenemos los siguientes: Implementa practicas y medidas de pesca sostenible
en sus procesos, informa a sus trabajadores y pescadores sobre las regulaciones y
practicas sostenibles en la pesca, verificar si las iniciativas propuestas son tomadas en
cuenta por los entes gubernamentales, promueve y cumplen con la cuota de la captura
permitida haciendo el uso de artes de pesca selectivas que minimizan la captura
incidental de especies no deseadas, realizan esfuerzos para reducir la contaminacion
por plasticos y desechos en las areas de pesca, implementar medidas para mitigar los
efectos del cambio climético y fomenta la adopcion de practicas de pesca artesanales y

tradicionales que respetan el equilibrio ecoldgico.

Mientras que para 5 items respondieron “no” siendo no ejercidos por la empresa,
los cuales son: Promueve el empleo local y las compras a proveedores locales, elabora
informes periédico con evidencias de que se estan cumpliendo e implementando las
cuestiones relacionadas a la responsabilidad social empresarial en su cadena productiva,
determina mecanismos para identificar la trazabilidad de la produccion y los procesos
empleados, suscribe acuerdos internacionales para la conservacion y gestion sostenible
de las poblaciones de peces migratorios y la uUltima siendo buena ya que no recibe
reclamos o manifestaciones de la comunidad (petitorios, peticiones con muchas firmas,

protestas), por alguna forma de contaminacion ambiental.

Para la variable Potencial Exportador: el indicador de plan estratégico es de 76%
plantea la innovacion para mejorar la gestion empresarial, en cuanto al indicador del

personal 72% apoya el crecimiento académico del personal, fortaleciendo sus
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habilidades de cada integrante, el indicador de participacion del mercado el 72% utiliza
las estrategias que realiza la empresa para comercializar su producto a ofrecer, el
indicador de abastecimiento de producto da como resulta que el 55% cumple con la
utilizacion de tecnologia para mantener una éptima cadena de suministro para mejor la
productividad del empresa, conforme a calidad del producto encontramos que el 80%
cumple con el sistema de gestion de calidad para la venta de hidrobiologicos, el indicador
de estudio de mercado internacional y contactos comerciales existe solo una inversion
del 18% en estudio a nuevos mercados extranjero, siendo perjudicial para la empresa,
debido a que no existe inversion para expandir su mercado, en riesgos comerciales y
sistema de gestion financiera nos muestra que el 77% conoce los riesgo econémicos que

trae realizar la comercializacion internacional.

En afinidad con los resultados se encuentra la investigacion de Vélez (2024) el
cual coinciden con los resultados obtenidos, debido a que en su investigacion uso las
variables: practicas sostenibles, exportaciones en relaciéon con la variable desempefio
ambas variables tienen una conexion significativa para el resultado donde se llega a la
conclusién que las empresas que realizan las practica de sostenibilidad tienen una alta
probabilidad a tener un mejor desempefio, ademas que, si las empresas son
exportadoras, su desempefio sera mayor a otras empresas que se encuentran en el
mercado internacional. Otro resultado se brindo fue que el tamafio de la empresa con el
sector en donde encuentra puede generar ventajas significativas a la competencia y la

practica de sostenibilidad es una ventaja para la empresa.

Teniendo en cuenta la teoria segun Martinez y Reyes (2022) La teoria
fundamentada (GT) es un proceso sistematico cuali-cuantitativo de recopilacion y
organizacion de conocimientos utilizando categorias propuestas basadas en ciertas
caracteristicas comunes. Al analizar los datos por categoria, ya que también sugiere al
investigador llevar a cabo el proceso de recopilacion y codificacion de la informacion en
dos etapas en funcidon de la subjetividad del estudio. Para la teoria de potencial
exportador tenemos a Paredes (2023) que cita a Promperu (2014) en su test del
exportador donde sefiala que la base teorica del potencial exportador donde se

encuentra los factores claves para medir el potencial exportador de una empresa, estos
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factores integran las siguientes dimensiones: gestion econémica y Financieros, Gestion

empresarial, Gestion del mercado internacional, gestién productiva y logistica.

Se propuso como primer objetivo especifico: identificar el desempefio social para
desarrollar el potencial exportador en la empresa hidrobiologica, Paita, 2023, la
informacion recolectada se realiza mediante el cuestionario y este objetivo es evaluado
en las once preguntas del cuestionario de sostenibilidad, de las cuales el resultado de
las respuestas son analizadas en porcentajes, obteniendo asi que para lo social, tres
preguntas coincidieron con el porcentaje mas alto que “si” estan de acuerdo al
compromiso con el entorno social siendo el 92% , mientras que hay un porcentaje alto
que “no” estan de acuerdo al compromiso con el entorno siendo el 72% (ver figura 4) , lo
cual no ayuda al desarrollo del desempefio social ya que el no tener evidencias que se
esté cumpliendo con la responsabilidad social “no” tiene validez lo que se dice con lo que

se tiene que realizar.

Por otra parte para la variable potencial exportador, segun los resultados
obtenidos para la gestion empresarial las cinco preguntas tienen el porcentaje alto del
76% y 72% que respondieron “si” a la innovacion y desarrollo de nuevas tecnologias,
politicas de gestidbn de recursos humanos, ejecuciéon de programas de formacion,
alianzas estratégicas mientras que de las cinco preguntas coinciden con el minimo
porcentaje del 28% y 24% respondieron “no” a las alianzas estratégicas, implementacion
de politicas de recursos humanos, desarrollo profesional para mejorar habilidades,
competencias del personal, capacitacion y retenciéon del personal (Ver Figura 5). Por
ende, para la gestion de mercado internacional hay un porcentaje minimo del 20% que
responden “si” al desarrollo de mercado y andlisis de demanda comercial, pero hay un
porcentaje mayor del 80% que responden “no” al estudio de mercado internacional y

contactos comerciales (Ver Figura 6).

Los resultados del objetivo guardan relacién con los antecedentes hallados en el
proceso de investigacion, en relacion con los autores Yimin y Jason (2023); Cundy (2023)
guienes coinciden que para un mayor desempefio social de la sostenibilidad se
implementa un enfoque de sistema completo para la gestion pesquera, evaluacion y
control de los componentes individuales, desempefio social con el fin de implementar
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servicios sociales para la humanidad a través de las practicas de pesca sostenible,
involucrando las comunidades locales y organizaciones ambientales, lo cual ayudo a
identificar el desempefio social para el progreso y desarrollo de los ecosistemas
pesqueros. Mientras que las investigaciones de los autores Yusuf y Kholifatuddin (2023);
Nasim y Heshmatollah, (2024) coinciden que para un mayor desempefio social del
potencial exportador los desempefios de las exportaciones implementan politicas de

gestidn y alianzas estratégicas pesqueras para una mayor productividad y exportacion.

Dentro del contexto tedrico con respecto a la variable sostenibilidad Anguiano y
Rodriguez (2024); Rangel (2024); en relacion a la dimension social, coinciden que el
desempeiio social es aquel factor clave para la sostenibilidad ya que ayuda al
crecimiento de las comunidades locales y gubernamentales cuyo objetivo es mejorar la
eficacia y lograr el compromiso con el entorno social para una mayor productividad y
gestidn pesquera y de esa manera no se pierdan las practicas de pesca sostenible. A su
vez para la variable potencial exportador Tovar (2022); Valverde y Ortiz (2023 coinciden
gue la gestion empresarial y gestion de mercado internacional es poder conocer, evaluar
el grado de preparacion en la que se puede encontrar una empresa para que pueda
exportar y asi comenzar en el comercio internacional, lo cual es importante para la
desarrollo de nuevas tecnologias, implemento de politicas de gestiébn de recursos
humanos y ejecucién de programas a nivel profesional comprometidos con el desempefio

social para las industrias pesqueras.

Por otro lado, en cuanto al segundo objetivo especifico describir el desempefio
econdmico para desarrollar el potencial exportador en la empresa hidrobiologica, Paita,
2023. En la variable de sostenibilidad se refleja como resultado de la dimension
economica el 92% cumplen con la cuota de captura permitida para evitar la sobre
explotacion de las especies maritimas, ademas de trazabilidad econémica de sus
productos y su comercializacion, brindando trato justo a sus proveedores para mantener

un practica socioecondmica adecuada (Ver Figura 7).

Para la variable Potencial exportador, teniendo como dimension gestion de
mercado internacional nos dio como resultado que el 16% solo invierte el analisis a
posibles mercados nuevos al cual se puede negociar y el 84% no invierten en proyectos

31



de investigacion de mercado internacionales, siendo esto un factor desfavorable para la
empresa, ya que no tiene un analisis de mercado para el cual se pueda direccionar su
producto para su crecimiento en el extranjero (Ver Figura 8), la dimensién gestion
economica y financiera nos dio como resultado que el 84% de las ganancias que tiene la
empresa es controlado por herramientas de gestion financiera para tener un mejor
manejo del dinero al cual se va invertir, asi mismo de tener una mejor vision de su

rentabilidad para futuras inversiones (Ver Figura 9).

En la teoria de financiero tenemos a Tovar (2022) El modelo Dupont, permite
evaluar el estado financiero empresarial que debe tener una empresa que tenga
potencial exportador o sea exportadora, debido a que debe de tener respaldo econémico
para enfrentar los riegos que traen las exportaciones, este modelo te permite evaluar la
rentabilidad financiera, analizando con ellos sus activos, capital y apalancamiento
financiero, que permiten medir si la empresa cuenta con estabilidad econdmica para

empezar a exportar.

Estos resultados difieren con lo encontrado con los autores Valverde y Ortiz
(2023) donde emplean el indicador Z de Altman el cual no se ajusta (no aplica)
objetivamente a un analisis financiero ANOVA de comparacién de medias, debido a las
caracteristicas propias del modelo Z, es por ello que recomiendan realizar estudios
similares para comparar los resultados hallados con empresas del sector pesquero de
otros paises, de tal forma que se valide el modelo o mejorar el mismo con otras

propuestas.

En cuanto al tercer objetivo especifico determinar las caracteristicas del
desempefio ambiental para el potencial exportador en la empresa hidrobiolégica, Paita,
2023, la informacion recolectada se realiza mediante el cuestionario y este objetivo es
evaluado en las siete preguntas del cuestionario de sostenibilidad, de las cuales el
resultado de las respuestas fueron analizadas en porcentajes, obteniendo asi que para
lo ambiental, cinco preguntas coinciden con el porcentaje mas alto siendo el 96%, 92%
y 84% que responden “si” al desempefio ambiental , mientras que cuatro preguntas
coinciden con el porcentaje mayor del 98% y 92% que responden “no” al desempefio

ambiental, lo cual no protege la poblacidén de peces en peligro, acuerdos internacionales
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para la conservacion de los peces y evitar la contaminacién ambiental para el avance del

desemperiio ambiental (Ver Figura 10).

Asimismo para la variable potencial exportador, segun los resultados se obtiene
para la gestion productiva y logistica, de cuatro preguntas del cuestionario, tres tienen el
porcentaje mas alto siendo el 84%, 76% y 72% que responden “si” al desempefio
ambiental, mientras que de las cuatro preguntas hay una que tiene el porcentaje mayor
del 84% que responden “no” al desempefio ambiental, lo cual afecta ya que el no contar
con implementos de tecnologia para cadena de suministros, no hay una mayor eficiencia

en la distribucién de los productos para el avance ambiental (Ver Figura 11).

Los resultados del objetivo guardan relaciéon con los antecedentes hallados, en
relacion con los autores Dos Santos y Giannetti , (2023); Ren y Li (2024), quienes
coinciden que para un mayor desempefio ambiental de la sostenibilidad se debe
implementar medidas de proteccion frente a la explotacion de recursos renovables los
cuales ayudan a que se controle el impacto ambiental de las actividades pesqueras en
los ecosistemas marinos, mientras que las investigaciones de los autores Rivera (2019);
Jaikumar y Rmadoss. (2023) coinciden que para un mayor desempefio ambiental para
el potencial exportador debe haber eficacia en el crecimiento de las exportaciones para
las empresas pesqueras, los cuales indican que para mantener la calidad del producto
se debe evaluar las actividades de captura, lavado, y almacenaje a bordo cuya finalidad
es diversificar los servicios y productos como parte estratégica de la estandarizacion de

la comercializacion pesquera y lograr el desempefio ambiental de las exportaciones.

Para nuestro contexto tedrico con respecto a sostenibilidad Threlfall y King
(2020); Martinez y Reyes (2022) coinciden que el desempefio ambiental es aquel
impacto de las organizaciones, medio ambiente y recursos renovables, los cuales ayudan
al incremento de las préacticas sostenibles. Reducciéon de la contaminacion de los
ecosistemas marinos. Asimismo, Ortiz (2019) y Paredes (2023) coinciden que el
potencial exportador se refiere a las capacidades y caracteristicas internas que ayudan
a posicionar sus bienes o servicios en los mercados extranjeros, haciendo uso de
herramientas de analisis “FODA”, para realizar estrategias que beneficie a la empresa y

crea oportunidades reduciendo con ello sus amenazas ambientales.
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V. CONCLUSIONES

Se concluyo que en relacion al objetivo general determinar las oportunidades de
sostenibilidad para desarrollar el potencial exportador, se presentd mediante las
fortalezas de la empresa en los aspectos sociales, econémico y ambientales donde se
obtuvo un porcentaje que es por encima del 80%, donde se encontré un desempefio
favorable evidenciando que la empresa tiene oportunidades de sostenibilidad para su

potencial exportador.

Para el primer objetivo especifico se llegé a la conclusién que de acuerdo a las
respuestas de los encuestados se tuvo un desempefio social positivo dado que hubo un
porcentaje mayor del 83% que respondieron si a lo establecido al compromiso con el
entorno social debido a la implementacién de las practicas de pesca sostenible. A su vez
podemos concluir que para el potencial exportador se promovié la innovacion de nuevas
tecnologias, politicas de gestidon de recursos humanos, ejecucion de programas de

formacion y desarrollo profesional para alcanzar la comercializacion extranjera.

Para el segundo objetivo especifico se concluyé que la empresa si tuvo un
desempeiio econdmico aceptable gracias a la respuesta de los encuestados ya que hubo
un porcentaje que supero el 70% que respondieron si al uso de artes de pesca selectiva,
al establecimiento de la cuota de captura de recursos marinos, generando oportunidad
de sostenibilidad gracias a esta fortaleza en el &mbito econémico. Ademas, cabe recalcar
gue para la variable de potencial exportador se pudo describir la rentabilidad financiera
de la empresa debido a los riesgos y oportunidades para tomar decisiones estratégicas

en la gestiobn empresarial.

Para el tercer objetivo especifico se concluyé que la empresa si tuvo un
desempefo ambiental considerable gracias a la respuesta de los encuestados debido a
gue se obtuvo un porcentaje mayor del 90% que respondieron si a la reduccién de la
contaminacion por plasticos y desechos, generando practicas de sostenibilidad frente al
ambito ambiental. A su vez se concluyé que para la variable potencial exportador se
utilizé el sistema de gestion de calidad: ISSO para su comercializacion de productos
hidrobiol6gicos, empleando una cultura sostenible para la conservacion de los

ecosistemas marinos.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda que la empresa involucre a las comunidades locales vy
ambientales para la gestion de recursos pesqueros, con el fin de que haya un progreso
en las préacticas de pesca sostenible, a su vez promover el empleo local y las compras a

proveedores locales para lograr la responsabilidad social empresarial.

También es recomendable que la compafia realice informes periédicos donde
se pueda evidenciar el cumplimiento de los trabajadores, pescadores, programas de
concientizacion, lo cual es recomendable para mostrar que todo lo que se dice se lleva

a la practica teniendo el compromiso de la responsabilidad social.

Se recomienda que la empresa evalle el desarrollo de los estudios de mercado
y el andlisis de la demanda que requieran del producto (pota), con el fin de que se logre

la captacion de los clientes a adaptarnos a las necesidades del mercado.

Cabe recalcar que al momento de la compra ya se a un pequeiio proveedor, es
recomendable que se le brinde el mismo trato que el resto de los proveedores, en relacién

al cumplimiento de los pagos en el dia acordado.

Es recomendable que la compafia realice una inversion con respecto a
capacitaciones para conocer los riesgos de las exportaciones y obtener el mayor
conocimiento del mercado internacional, o que abarca y como mejorar la eficiencia y

rentabilidad de la gestion empresarial de la pesca.

Se recomienda implementar medidas de proteccion acerca de las especies en
peligro, a su vez realizar acuerdos para la conversacion de los peces en migracion,

evitando la contaminacién ambiental.

Asimismo, se recomienda complementar con otros estudios correlacionales que
midan otros elementos como la motivacion laboral, o aspectos de cultura organizacional
para poder identificar porque hay unas respuestas negativas a la gestion de la
sostenibilidad de la pesca debido a que hay diferencia en las respuestas de los

entrevistados en relacion a las variables sostenibilidad y potencial exportador.
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ANEXOS

Tabla b

Tabla de operacionalizacién de variables

Anexo 1

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL  DIMENSIONES INDICADORES
La Sostenibilidad es preservar Martinez y Reyes (2022) _
. _ Compromiso en
y mantener los recursos plantean la base teorica de la Social
. el entorno
naturales del mundo para una teoria fundamentada (GT) para
mayor productividad y la sostenibilidad, teniendo como o Resultados
crecimiento en el &mbito social, base el principio de la GT que es Economico : :
Financieros
o ambiental y economico, un método de trabajo para
Sostenibilidad _ ) -
promoviendo el bienestar alcanzar un resultado especifico
humano al conservar las diseflando una guia de
fuentes de materias primas. codificacién incorporando las . Desempefio
Ambiental )
Mohammadhadi y Somayeh siguientes dimensiones: ambiental
(2021) econbmica,  sociocultural 'y
ambiental.

Nota. Elaboracion Propia



Tabla 6

Tabla de operacionalizacién de variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Es el proceso por el cual las PromPeru plantea las bases - Plan estratégico
empresas cuentan con los tedricas del potencial Gestion - Personal
recursos, capacidades de exportador donde se encuentra ~ €mpresarial - Participacion en
afrontar amenazas del entorno los factores claves para medir el el mercado
: . , , ., -Abastecimiento
internacional haciendo usos de potencial exportador de una Gestion m

) ] del Producto
sus fortalezas y oportunidades, empresa, estos factores productiva y _
o dela i | o -Calidad del
estas empresas participan de la integran as siguientes logistica
P P P g g 9 Producto
Potencial ~ realidad de la globalizacién; es dimensiones: gestion “Estudio de

Exportador  decir la forma en que las econémica y  Financieros, Gestién de Mercado
empresas proyectan total o Gestion empresarial, Gestion Mercados Internacional
parcialmente sus actividades del mercado internacional , jnternacionales -Contactos
en el entorno internacional y gestion productiva y logistica Comerciales
crean distintos tipos de flujos (Paredes 2023; Promperu Gesti -Riesgos

estion _
como son: comerciales, 2014) o Comerciales
_ . . economicay = o
financieros e intelectuales. _ _ Sistema de
financiera

(Ortiz 2019)

Gestion Financiera

Nota. Elaboracién Propia



Tabla 7

Instrumentos de recoleccion de datos

Anexo 2

ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ( Para el CUESTIONARIO) ,
MEDICION
1.Implementa préacticas de pesca sostenible en sus procesos.
2. Informa a sus trabajadores y pescadores sobre las regulaciones y practicas sostenibles en la
pesca.
3. Involucra a las comunidades locales y a las organizaciones ambientales en la gestion de
recursos pesqueros
4. Implementar programas de educacién y concienciacién sobre la importancia de la pesca
sostenible.
5. Verificar si las iniciativas propuestas son tomadas en cuenta por los entes gubernamentales.
Compromiso con 6. Promueve el empleo local y las compras a proveedores locales.
Social el entorno 7. Ejecuta actividades de responsabilidad social empresarial para los grupos de interés
(comunidad, proveedores, instituciones publicas).
8. Elabora, con participaciéon de las partes involucradas, un balance social a partir de las
operaciones y estudio de percepciones sobre las actividades de la empresa.
9. Mantiene comunicacion con grupos o partes involucradas que critiquen la naturaleza de sus Escala
Sostenibilidad procesos, productos o servicios. .
10. Desarrolla, en alianza con entidades educativas, programas de capacitacién para Nominal/
incrementar la empleabilidad en su area de influencia Dicotémicas:
11. Elabora informes periédico con evidencias de que se estan cumpliendo e implementando
las cuestiones relacionadas a la responsabilidad social empresarial en su cadena productiva. 1. Si
1. Se promueve el uso de artes de pesca selectivas que minimizan la captura incidental de 0. N
especies no deseadas. - No
2. Evalla el impacto socioeconémico de sus practicas de pesca
3. Establece la cuota de captura de los recursos marinos para su entorno.
Resultados 4. Determina mecanismos para identificar la trazabilidad de la produccién y los procesos
Economico ) . empleados.
Financieros

5. Las informaciones sobre aspectos sociales y ambientales de las actividades de la compafiia
son auditadas por terceros.

6. Brindar trato justo a los proveedores locales, privilegiando al pequefio proveedor (con
remuneracion justa y al dia, calidad en la relacién, programas de cualificacién y de traspaso de
tecnologias etc.).

Nota. Elaboracién Propia



Tabla 8

Instrumentos de recoleccion de datos

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ( Para el CUESTIONARIO) ESCALA DE
MEDICION
1. Implementan medidas para proteger las poblaciones de
especies en peligro en la pesca comercial.
2. Monitorea y controla el impacto ambiental de las actividades
pesqueras en los ecosistemas marinos.
3.Realizan esfuerzos para reducir la contaminacién por
plasticos y desechos en las areas de pesca. Escala
. 4. Implementar medidas para mitigar los efectos del cambio .
. _ Desempefio o _ _ Nominal/
Sostenibilidad Ambiental _ climatico en la pesca y los ecosistemas marinos. o
ambiental Dicotémicas:

Nota. Elaboracién Propia

5.Suscribe acuerdos internacionales para la conservacion y
gestion sostenible de las poblaciones de peces migratorios.
6.Recibe reclamos o manifestaciones de la comunidad
(petitorios, peticiones con muchas firmas, protestas), por
alguna forma de contaminacion ambiental.

7. Fomenta la adopcion de practicas de pesca artesanales y

tradicionales que respetan el equilibrio ecoldgico

1.Si
0. No



Tabla 9

Instrumentos de recoleccion de datos

. ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ( Para el CUESTIONARIO) ,
MEDICION
Plan 1. Promueve la innovacion y el desarrollo de nuevas tecnologias en la
estratégico gestion empresarial de la pesca.
1. Implementan politicas de gestion de recursos humanos para mejorar la
capacitacion y retencion del personal.
Gestion Personal . ., . .
2.Ejecutan programas de formacion y desarrollo profesional para mejorar
Empresarial las habilidades y competencias del personal en la industria pesquera.
: - . Escala
1. Establecen alianzas estratégicas y colaboraciones entre empresas
Participacion en  pesqueras para mejorar la competitividad. Nominal/

Potencial
el Mercado

Exportador

2. Implementan estrategias de marketing y promocion para aumentar la

visibilidad y la comercializacion de productos pesqueros.

Abastecimiento

1. Implementan tecnologias de gestioén de la cadena de suministro para
mejorar la  eficiencia en la distribucion de  productos.
2.Promueve la diversificacion de productos y servicios como parte de la

estrategia de gestion empresarial en la pesca.

Gestion del producto
productiva y
logistica Calidad del
producto

1. La empresa utiliza sistema de gestion de calidad para la
comercializacion de la pota como: ISO, BPM entre otros.
2. Se realizan evaluaciones de desempefio para medir y mejorar la

eficiencia operativa en las empresas pesqueras.

Dicotémicas:
1. Si
0. No

Nota. Elaboracion Propia



Tabla 10

Instrumentos de recoleccién de datos

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES iITEMS (Para el CUESTIONARIO) ESCALA DE
MEDICION
Estudio de 1. Desarrollan estudios de mercado y analisis de la demanda
) Mercado para adaptar la produccion pesquera a las necesidades del
Gestion de )
Internacional mercado.
mercado i i : : —
_ ) 1. Realizan inversiones en investigacion y desarrollo para
internacional Contactos _ o N _ )
] mejorar la eficiencia y la rentabilidad en la gestion empresarial
Comerciales Escal
de la pesca Scala
. 1. Analizan los riesgos y oportunidades para tomar decisiones Nominal/
Potencial .
) estratégicas en la gestion empresarial de la pesca. Dicotomicas:
Exportador Riesgos ) o )
] 2. La empresa conoce los riesgos del comercio internacional 1.Si
. Comerciales . ] ] ] . i
Gestion (riesgos operativos, comerciales, legales, tipo de cambio) asi 0. No
Econémica y como el impacto de la gestion financiera.
Financiera 1. Utilizan herramientas de gestion financiera para monitorear y
Sistema de optimizar los costos en la actividad pesquera.

Gestién Financiera

2. Se realizan andlisis de rentabilidad y viabilidad econdmica

para evaluar el desempefio financiero de las empresas.

Nota. Elaboracion Propia



Anexo 3

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE
SOSTENIBILIDAD

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que permitira
recoger los datos para la investigacion: Oportunidades de sostenibilidad para desarrollar
el potencial exportador en la empresa hidrobiolégica, Paita, 2023. Por lo que se le solicita
gue tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para

realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El item pertenece a la dimension y | 1: de acuerdo

Suficiencia basta para obtener la medicién de esta
0: en desacuerdo

El item se comprende facilmente, es | 1- 4e acuerdo

Claridad decir, su sintactica y semantica son
adecuadas 0: en desacuerdo
. El item tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
Coherencia indicador que esta midiendo
0: en desacuerdo
. El item es esencial o importante, es | 1: de acuerdo
Relevancia decir, debe ser incluido
0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
SOSTENIBILIDAD
Definicion de la variable: La Sostenibilidad es preservar y mantener los recursos
naturales del mundo para una mayor productividad y crecimiento en el ambito social,
ambiental y econémico, promoviendo el bienestar humano al conservar las fuentes de

materias primas. Mohammadhadi y Somayeh (2021).



Dimension

Indicador

ftem o enunciado

Q)

-

o o o —

O >SS ®D®=®m® 30 0O

(0]

0O >S9 < 0

Observacion

Social

Compromiso con

el entorno

l.Implementa practicas de pesca
sostenible en sus procesos.

2. Informa a sus trabajadores y
pescadores sobre las regulaciones y
practicas sostenibles en la pesca.

3. Involucra a las comunidades locales y a
las organizaciones ambientales en la
gestidn de recursos pesqueros.

4. Implementar programas de educacién y
concienciacién sobre la importancia de la
pesca sostenible.

5. Verificar si las iniciativas propuestas son
tomadas en cuenta por los entes
gubernamentales.

6. Promueve el empleo local y las compras
a proveedores locales.

7. Ejecuta actividades de responsabilidad
social empresarial para los grupos de
interés (comunidad, proveedores,
instituciones publicas).

8. Elabora, con participacion de las partes
involucradas, un balance social a partir de
las operaciones y estudio de percepciones
sobre las actividades de la empresa.

9. Mantiene comunicacién con grupos o
partes involucradas que critiquen la
naturaleza de sus procesos, productos o
servicios.

10. Desarrolla, en alianza con entidades
educativas, programas de capacitacion
para incrementar la empleabilidad en su
area de influencia

11. Elabora informes periédico con
evidencias de que se estan cumpliendo e
implementando las cuestiones
relacionadas a la responsabilidad social
empresarial en su cadena productiva.

Econémico

Resultados

Financieros

1.Se promueve el uso de artes de pesca
selectivas que minimizan la captura
incidental de especies no deseadas.

2. Evalla el impacto socioeconémico de
sus practicas de pesca.

3. Establece la cuota de captura de los
recursos marinos para su entorno.

4. Determina mecanismos para identificar
la trazabilidad de la produccion y los
procesos empleados.

5. Las informaciones sobre aspectos
sociales y ambientales de las actividades




de la compafila son auditadas por
terceros.

6. Brindar trato justo a los proveedores
locales, privilegiando al pequefio
proveedor (con remuneracion justa y al
dia, calidad en la relacion, programas de
cualificacién y de traspaso de tecnologias
etc.).

Ambiental

Desempefio
ambiental

1. Implementan medidas para proteger las
poblaciones de especies en peligro en la
pesca comercial.

2. Monitorea y controla el impacto
ambiental de las actividades pesqueras en
los ecosistemas marinos.

3.Realizan esfuerzos para reducir la
contaminacion por plasticos y desechos en
las areas de pesca.

4. Implementar medidas para mitigar los
efectos del cambio climatico en la pesca y
los ecosistemas marinos.

5.Suscribe acuerdos internacionales para
la conservacion y gestion sostenible de las
poblaciones de peces migratorios.

6.Recibe reclamos o manifestaciones de la
comunidad (petitorios, peticiones con
muchas firmas, protestas), por alguna
forma de contaminacién ambiental.

7. Fomenta la adopcion de practicas de
pesca artesanales y tradicionales que
respetan el equilibrio ecolégico




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que permitira
recoger los datos para la investigacion: Oportunidades de sostenibilidad para desarrollar
el potencial exportador en la empresa hidrobiolégica, Paita, 2023. Por lo que se le solicita

gue tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para

POTENCIAL EXPORTADOR

realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

decir, debe ser incluido

Criterios Detalle Calificacion
o El item pertenece a la dimensién y basta | 1: de acuerdo
Suficiencia para obtener la medicién de esta
0: en desacuerdo
. El |.tem se.comprende faC|Im§nte, €S | 1: de acuerdo
Claridad decir, su sintactica y semantica son
adecuadas 0: en desacuerdo
_ El item tiene relacién logica con el | 1: de acuerdo
Coherencia indicador que esta midiendo
0: en desacuerdo
_ El item es esencial o importante, es | 1: de acuerdo
Relevancia
0

: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE POTENCIAL

Definicion de la variable: Es el proceso por el cual las empresas cuentan con los
recursos, capacidades de afrontar amenazas del entorno internacional haciendo usos de
sus fortalezas y oportunidades, estas empresas participan de la realidad de la
globalizacion; es decir la forma en que las empresas proyectan total o parcialmente sus

EXPORTADOR

actividades en el entorno internacional (Lopez & vega, 2019; Araya, 2009)




S C| R
u C| o e
fi | h I
c a e e
i r r v
Dimension Indicador {tem o enunciado e i e | a | Observacion
n d n n
C a Cc C
i d i i
a a a
Plan 1. Promueve la innovacién y el desarrollo de
Estratéai nuevas tecnologias en la gestion empresarial de
stratégico | | pesca.
1. Implementan politicas de gestion de recursos
humanos para mejorar la capacitacién y retencion
del personal.
Personal _ _
Gesti6 2.Ejecutan programas de formacién y desarrollo
estion profesional para mejorar las habilidades y
Empresarial competencias del personal en la industria
pesquera.
1. Establecen alianzas estratégicas vy
Participacio colaboraciones entre empresas pesqueras para
mejorar la competitividad.
nen el
mercado 2.Implementan estrategias de marketing vy
promocion para aumentar la visibilidad y la
comercializacién de productos pesqueros.
1. Implementan tecnologias de gestion de la
Abastecimie cadena de suministro para mejorar la eficiencia en
la distribucion de productos
nto de
2.Promueve la diversificacion de productos y
Gestién producto servicios como parte de la estrategia de gestion
empresarial en la pesca.
Productiva y " _ ~
1. La empresa utiliza sistema de gestion de
Logistica calidad para la comercializacion de la pota como:
Calidad del ISO, BPM entre otros.
producto 2. Se realizan evaluaciones de desempefio para
medir y mejorar la eficiencia operativa en las
empresas pesqueras.
Estudio de 1. Desarrollan estudios de mercado y analisis de
la demanda para adaptar la produccién pesquera
L. mercado )
Gestion de a las necesidades del mercado.
internacional
Mercado

Internacional

Contactos

comerciales

1. Realizan inversiones en investigacion vy
desarrollo para mejorar la eficiencia y la
rentabilidad en la gestion empresarial de la pesca




Gestion
economicay
financiera

1. Analizan los riesgos y oportunidades para tomar
decisiones estratégicas en la gestion empresarial
de la pesca.

Riesgos - -
2. La empresa conoce los riesgos del comercio
Comerciales | internacional (riesgos operativos, comerciales,
legales, tipo de cambio) asi como el impacto de la
gestion financiera
1. Utilizan herramientas de gestion financiera para
. monitorear y optimizar los costos en la actividad
Sistema de
pesquera.
gestion
financiera | 2- Se realizan analisis de rentabilidad y viabilidad

econdmica para evaluar el desempefio financiero
de las empresa.




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Encuesta

Nombres y apellidos del

MBA Fiorella Francesca Floreano Arévalo

experto

Documento de identidad 43540945
Afos de experiencia laboral | 17 afios
Méaximo grado académico Magister
Nacionalidad Peruana

Institucién laboral

Universidad César Vallejo

Labor que desempefa

Docente

Numero telefénico

949130622

Correo electronico

ffloreanoa@ucvvirtual.edu.pe

Firma

Fecha

21/05/2024



mailto:ffloreanoa@ucvvirtual.edu.pe

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

ot

Nombres y apellidos del
experto

Upowin M foordo &mwﬂm

Documento de identidad

023649 44 .

Anos de experiencia laboral | | 5

Méximo grado académico | Hauwlvo

Nacionalidad Qona -

Institucién laboral T fovna do\d 30~ Vdfle o -
Labor que desempenia gp\ I prae

NUmero telefénico “lopssby duy .

Correo electrénico Jporier @ VeV ecu P2 oA /]
Firma

Fecha DD /MM / AAAA

03 /06 |90 Y




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Encuesta

Nombres y apellidos del

Dr. Ricardo Fernando Cosio Borda

experto

Documento de identidad 70586255
Afos de experiencia laboral | 15 afios
Méaximo grado académico Doctor
Nacionalidad Peruano

Institucién laboral

UCV / RCB International SAC / MINCETUR

Labor que desempefa

Docente / Gerente General / Miembro del comité

Multisectorial del Programa Turismo Emprende

Numero telefénico

964248618

Correo electrénico

rcosiob@ucvvirtual.edu.pe

Firma

Fecha

26 /06 /2024



mailto:rcosiob@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 4

RESULTADOS DEL ANALISIS DE CONSISTENCIA INTERNA

Figura 1

Resultado de confiabilidad "Sostenibilidad" cuestionario

a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario e 0.88
k: Numero de items del instrumento E— 24

>  Sumatoria de las varianzas de los items —_— 2.23
S Varianza total del instrumento - 14.01

Rangos del Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia Interna

az0,9 Excelente Z S 2
082a<09 Buena a = 1 _ !

K
07<a<038 Aceptable K _ I S 2
T

06<a<07 Cuestionable
05=a<06 Pobre
a<0,5 Inaceptable

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2

Resultado de confiabilidad "Potencial exportador" cuestionario

a:  Coeficiente de confiabilidad del cuestionario _— 0.9
k:  Numero de items del instrumento E—— 15
>  Sumatoria de las varianzas de los items E—— 2.89
S Varianza total del instrumento - 17.45
Alfa de Cronbach Consistencia Interna
az209 Excelente 2
085a<09 Buena K Z Ay
0,75a<0,8 Aceptable a = —— 1 — —I
06s0<07 Cuestionable K - 1 S :
05<a<0,6 Pobre I
a<0,5 Inaceptable

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 5
FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO

INFORMADO

RESOLUCION DEL VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N° 062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: “Oportunidades de sostenibilidad para desarrollar el

potencial exportador en la empresa hidrobioldgica, Paita, 2023”

Investigadoras: Mendoza Gomez Johana del Carmen y Ordofiez Mendoza Elizabeth
Abigail

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Oportunidades de
sostenibilidad para desarrollar el potencial exportador en la empresa hidrobioldgica,
Paita, 2023, cuyo objetivo es Determinar las Oportunidades de Sostenibilidad para
desarrollar el potencial exportador en la empresa hidrobioldgica, Paita, 2023. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes pre grado de la carrera profesional de
Administracién y Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo, campus
Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de

la institucién en donde se elaborara la presente investigacion.

La presente investigacion tiene como problematica ¢ Cuéles son las oportunidades
de Sostenibilidad para desarrollar el potencial exportador en la empresa hidrobioldgica,
Paita, 20237, cuyo impacto sera analizar y demostrar si la empresa antes mencionada
tiene la capacidad de crecer a nivel internacional incentivando con ello el uso sostenible

de los recursos maritimos para el cuidado de las especies.

Procedimiento Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo

siguiente (enumerar los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Oportunidades de
sostenibilidad para desarrollar el potencial exportador en la empresa
hidrobioldgica, Paita, 2023”



2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 40 minutos y se realizara
mediante en formato de encuesta para ser respondido de manera presencial. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran de manera andénimas para

proteger las entidades de los encuestados.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas para
aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o0 no, y su decision sera respetada.

Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO existe
riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan
preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o

no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse

en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anénimos y no
tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacién que
usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningan otro propdsito
fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador

principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadoras Mendoza
GoOmez Johana del Carmen, Ordofiez Mendoza Elizabeth Abigail con

email:dmendozagol6@ucvvirtual.edu.pe,eordonezm@ucvvirtual.edu.pe vy Docente

asesora: Mg. Barrén Bravo, Flor de Guadalupe con email: bbravofg@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento


mailto:dmendozago16@ucvvirtual.edu.pe
mailto:eordonezm@ucvvirtual.edu.pe
mailto:bbravofg@ucvvirtual.edu.pe

Después de haber leido los propoésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.
Nombre y apellidos: ...

Fechayhora: _/ /2024

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde

el cual se envia las respuestas]



Anexo 6

Figura 3

Reporte de similitud en software Turnitin

Mendoza y Ordofez (2024). Oportunidades de sostenibilidad
para desarrollar el potencial exportador en la empresa
hidrobioldgica, Paita, 2023.pdf

1% CRPALE UE CLIRAL L

13. 12+ 5. S
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Submitted to Universidad Cesar Vallejo .
Trafhajo del estudiarae IH}
plataforma.responsable.net d
Fussnte de Unt=rmet %
M repositorio.usil.edu.pe 4
~ Fuenbe de Lnbernet U
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H hdl.handle.net /
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H www.coursehero.com 4
Fusnte de lnb=met I}{l‘




Anexo 7
Figura 4

Dimensioén Social

Social

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5

Gestion empresarial

Gestion Empresarial
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Fuente: Elaboracion propia



Figura 6

Gestion de mercado internacional

Gestion de Mercado Internacional
90%
80%
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60%
50%
40%
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20%
0%
Sl NO
Fuente: Elaboracion propia
Figura 7

Dimensién econdmica

Econdmico

Fuente: Elaboracion propia



Figura 8

Gestion de mercado internacional

Gestion de Mercado Internacional

Fuente: Elaboracién propia
Figura 9

Gestion econdmica y financiera

Gestion Econdmica y Financiera

Fuente: Elaboracion propia



Figura 10

Dimensién Ambiental

AMBIENTAL
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Fuente: Elaboracion propia
Figura 11

Gestion productiva y logistica

Gestidn Productivay Logistica
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Fuente: Elaboracion propia



Anexo 8

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS
RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

ANEXO 6 DIRECTIVA DE INVESTIGACION RVI N° 066-2023-VI-UCV

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC:

Comercializadora Elaumi e Hijos SAC 20604183163

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: José Walter Fiestas Alvarez DNI: 45507812

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU N° 0470-2022/UCV) O, autorizo
[X], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se

lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacién

Oportunidades de sostenibilidad para desarrollar el potencial exportador en la

empresa hidrobiologica, Paita, 2023

Nombre del Programa Académico: Administracion y Negocios Internacionales

Autoras: DNI:
Johana del Carmen Mendoza Gémez 73656927
Elizabeth Ordofiez Mendoza 76148837

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podré ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que
los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del

estudio.



Lugar y Fecha: 07 de noviembre del 2023

Firma y sello:

José Walter Fiestas Alvarez
(Titular o Representante legal de la Institucion)

*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 8°, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se

llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para

gue se difunda la identidad de la institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se
deberd incluir la denominacion de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si sera necesario
describir sus caracteristicas.



Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en

Investigacion de la Escuela de Economia, Negocios Internacionales,

Administracion en Turismo y Hoteleria y Marketing y Direccion de Empresa

Titulo del proyecto de Investigacion: Oportunidades de sostenibilidad para

desarrollar el potencial exportador en la empresa hidrobioldgica, Paita, 2023.

Autoras: Mendoza Gémez Johana del Carmen, Ordofiez Mendoza Elizabeth Abigalil

Especialidad del autor principal del proyecto: Programa: Administracién y Negocios

Internacionales

Otro(s) autor(es) del proyecto:

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Piura, Peru

Cadigo de revision del proyecto:

Correo electrénico del autor de

mneyrap@ucvyvirtual.edu.pe

correspondencia/docente asesor:

N Criterios de evaluacién

Cumple

No
Cumple

No
corresponde

I. Criterios metodoldgicos

El titulo de investigacion va acorde a las lineas de
1 | investigacion del programa de estudios.

2 | Menciona el tamafio de la poblacion, muestra y
muestreo/ escenario de estudio, participantes y
unidad de analisis/ criterios de inclusiéon y
exclusion, si corresponde.

3 | Presenta la ficha técnica de validacion e
instrumento, si corresponde.

4 | Evidencia la validacion de instrumentos
respetando lo establecido en la Guia de
elaboracién de trabajos conducentes a grados y
titulos (Resolucion de Vicerrectorado de
Investigacion N.° 062-2023-VI-UCV, segln Anexo
2 Evaluacion de juicio de expertos), si
corresponde.

5 | Evidencia la confiabilidad del (los) instrumento(s),
si corresponde.

|. Criterios éticos



mailto:mneyrap@ucvvirtual.edu.pe

Las citas y referencias van acorde a las normas
APA 7ma edicion.

El proyecto cuenta con documento de autorizacién
de la empresa o institucién (Anexo 6 Directiva de
Investigacion RVI N° 066-2023-VI-UCV)., si
corresponde.

El proyecto cumple con las normas éticas para el
desarrollo de la investigacion establecidos en la
RCU N° 0470- 2022/UCV (Cdédigo de Etica en
Investigacion).

Ha incluido el item del consentimiento informado
en el instrumento de recojo de datos, Ssi

corresponde.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de revision que

correspondan.

Lima, de Noviembre de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Bernardo Cojal Loli Presidente 17898066
Mgtr. Roberto Macha Huaman Miembro 1 0750092
Mgtr. Leli Violeta Velasquez Viloche Miembro 2 18217577
Mgtr. Victor Hugo Rojas Chacon Miembro 3 09621351




INFORME DE REVISION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION DEL COMITE DE
ETICA EN INVESTIGACION DE: NEG. INTERNACIONALES, MARKETING,
TURISMO Y ECONOMIA

OFICIO MULTIPLE N° 054-2023-VI-UCV

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de [Negocios
Internacionales, Marketing y Direccion de Empresas, Administracion en Turismo y
Hoteleria, y Economia], deja constancia que el proyecto de investigacion titulado
“‘Oportunidades de sostenibilidad para desarrollar el potencial exportador en la
empresa hidrobioldgica, Paita, 2023”, presentado por los autores Johana del Carmen,
Mendoza Gomez y Elizabeth Abigail, Ordofiez Mendoza, ha pasado una revision
expedita por [los miembros del CEI que fueron designados para la verificacion], y de
acuerdo a la comunicacion remitida el [colocar fecha del correo electronico] por correo
electrénico se determina que la continuidad para la ejecucién del proyecto de

investigacion cuenta con un dictamen:
(X) favorable () observado () desfavorable.

Lima, de Noviembre de 2023

Nombres y Apellidos Cargo DNI N° Firma
Dr. Bernardo Cojal Loli Presidente 17898066
Mgtr. Roberto Macha Huaman Miembro 1 0750092
Magtr. Leli Violeta Velasquez Viloche Miembro 2 18217577

Magtr. Victor Hugo Rojas Chacén Miembro 3 09621351




Anexo 9
Cuestionario para medir la variable Sostenibilidad
Estimado/a participante:

Esta es una investigacion llevada a cabo por estudiantes de la Universidad César
Vallejo; los datos recopilados serdn andnimos, seran tratados de forma confidencial y
tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si () NO () doy
mi consentimiento para participar en la investigacion que tiene como titulo:
Oportunidades de sostenibilidad para desarrollar el potencial exportador en la
empresa hidrobioldgica, Paita, 2023, Asimismo, autorizo para que los resultados de
la presente investigacién se publiqguen manteniendo mi anonimato.

Marque con una “X” valorando cada item o enunciado segun la escala:

Si No

1 0

Enunciado Sli NO

Dimension 1: Social 1 0

1.Implementa practicas de pesca sostenible en sus procesos.

2. Informa a sus trabajadores y pescadores sobre las regulaciones y
practicas sostenibles en la pesca.

3. Involucra a las comunidades locales y a las organizaciones ambientales
en la gestidn de recursos pesqueros.

4. Implementar programas de educacion y concienciacion sobre la
importancia de la pesca sostenible.

5. Verificar si las iniciativas propuestas son tomadas en cuenta por los entes
gubernamentales.

6. Promueve el empleo local y las compras a proveedores locales.

7. Ejecuta actividades de responsabilidad social empresarial para los grupos
de interés (comunidad, proveedores, instituciones publicas).

8. Elabora, con participacién de las partes involucradas, un balance social a
partir de las operaciones y estudio de percepciones sobre las actividades de
la empresa.

9. Mantiene comunicacién con grupos o partes involucradas que critiquen la
naturaleza de sus procesos, productos o servicios.




10. Desarrolla, en alianza con entidades educativas, programas de
capacitacion para incrementar la empleabilidad en su area de influencia

11. Elabora informes periédico con evidencias de que se estan cumpliendo e
implementando las cuestiones relacionadas a la responsabilidad social
empresarial en su cadena productiva.

Dimension 2: Econémico

1.Se promueve el uso de artes de pesca selectivas que minimizan la captura
incidental de especies no deseadas.

2. Evalla el impacto socioecondémico de sus practicas de pesca.

3. Establece la cuota de captura de los recursos marinos para su entorno.

4. Determina mecanismos para identificar la trazabilidad de la produccion y
los procesos empleados.

5. Las informaciones sobre aspectos sociales y ambientales de las
actividades de la compaifiia son auditadas por terceros.

6. Brindar trato justo a los proveedores locales, privilegiando al pequefio
proveedor (con remuneracion justay al dia, calidad en la relacién, programas
de cualificacion y de traspaso de tecnologias etc.).

Dimension 3: Ambiental

1. Implementan medidas para proteger las poblaciones de especies en
peligro en la pesca comercial.

2. Monitorea y controla el impacto ambiental de las actividades pesqueras en
los ecosistemas marinos.

3.Realizan esfuerzos para reducir la contaminacion por plasticos y desechos
en las areas de pesca.

4. Implementar medidas para mitigar los efectos del cambio climatico en la
pesca y los ecosistemas marinos.

5.Suscribe acuerdos internacionales para la conservaciéon y gestién
sostenible de las poblaciones de peces migratorios.

6.Recibe reclamos o manifestaciones de la comunidad (petitorios, peticiones
con muchas firmas, protestas), por alguna forma de contaminacion
ambiental.

7. Fomenta la adopcion de practicas de pesca artesanales y tradicionales
gue respetan el equilibrio ecolégico

iMuchas gracias por su participacion!




Cuestionario para medir la variable Potencial Exportador
Estimado/a participante:

Esta es una investigacion llevada a cabo por estudiantes de la Universidad César Vallejo;
los datos recopilados seran anénimos, seran tratados de forma confidencial y tienen
finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si () NO () doy mi
consentimiento para participar en la investigacion que tiene como titulo: Oportunidades
de sostenibilidad para desarrollar el potencial exportador en la empresa hidrobioldgica,
Paita, 2023, Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se
publiguen manteniendo mi anonimato.

Marque con una “X” valorando cada item o enunciado segun la escala:

Si No
1 0
Enunciado SI NO
Dimension 1: Gestion Empresarial 1 0

1. Promueve la innovacion y el desarrollo de nuevas tecnologias en la gestién
empresarial de la pesca.

2. Implementan politicas de gestion de recursos humanos para mejorar la
capacitacion y retencion del personal.

3.Ejecutan programas de formacion y desarrollo profesional para mejorar las
habilidades y competencias del personal en la industria pesquera.

4. Establecen alianzas estratégicas y colaboraciones entre empresas pesqueras
para mejorar la competitividad.

5.Implementan estrategias de marketing y promocion para aumentar la
visibilidad y la comercializacién de productos pesqueros.

Dimensién 2: Gestién Productiva y Logistica

1. Implementan tecnologias de gestion de la cadena de suministro para mejorar
la eficiencia en la distribucion de productos

2.Promueve la diversificacion de productos y servicios como parte de la
estrategia de gestion empresarial en la pesca.

3. La empresa utiliza sistema de gestidén de calidad para la comercializacion de
la pota como: ISO, BPM entre otros.




4. Se realizan evaluaciones de desempefio para medir y mejorar la eficiencia
operativa en las empresas pesqueras.

Dimension 3: Gestion de Mercado Internacional

1. Desarrollan estudios de mercado y andlisis de la demanda para adaptar la
produccion pesquera a las necesidades del mercado.

2. Realizan inversiones en investigacion y desarrollo para mejorar la eficiencia
y la rentabilidad en la gestion empresarial de la pesca

Dimensién 3: Gestion econdémica y financiera

1. Analizan los riesgos y oportunidades para tomar decisiones estratégicas en
la gestion empresarial de la pesca.

2. La empresa conoce los riesgos del comercio internacional (riesgos
operativos, comerciales, legales, tipo de cambio) asi como el impacto de la
gestion financiera

3. Utillizan herramientas de gestién financiera para monitorear y optimizar los
costos en la actividad pesquera.

4. Se realizan analisis de rentabilidad y viabilidad econémica para evaluar el
desempefio financiero de las empresa.

iMuchas gracias por su participacion!






