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RESUMEN

La presente investigacion, tiene como objetivo general de estudio determinar la
influencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de obligaciones de los
comerciantes de un mercado; objetivos especificos se consideraron a) Analizar el
nivel de conocimiento tributario en los comerciantes de un mercado, Jaén 2023 b)
Analizar el nivel de conciencia tributaria en los comerciantes de un mercado, Jaén
2023. c¢) Analizar el nivel de cumplimiento tributario de los comerciantes de un

mercado, Jaén 2023.

La metodologia aplicada de enfoque -cuantitativo, disefio no experimental
descriptivo de corte transeccional. Los participantes fueron los comerciantes de un
mercado de la provincia de Jaén. Se utilizd el muestreo no probabilistico en la
seleccion de muestra, como muestra se considerd a 51 comerciantes, se realizd
una encuesta para medir el grado de conocimientos en tributacion y su influencia

en el cumplimiento de sus obligaciones.

Segun los resultados se concluyd que, al aumentar el nivel de cultura tributaria,
aumentara el nivel de cumplimiento tributario, a menos conciencia tributaria exista
mayor sera el nivel de incumplimiento tributario, a mas escaso sea el conocimiento,

poca recaudacion habra debido a la falta de cumplimiento de obligaciones.

Palabras clave: Cultura tributaria, obligaciones tributarias, Sunat, conocimiento

tributario, comerciantes.
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ABSTRACT

The general objective of this research is to determine the influence of tax culture on
the fulfillment of obligations of merchants in a market; Specific objectives were
considered a) Analyze the level of tax knowledge in the merchants of a market, Jaén
2023 b) Analyze the level of tax awareness in the merchants of a market, Jaén 2023.

c) Analyze the level of tax compliance of the merchants of a market, Jaén 2023.

The applied methodology of quantitative approach, non-experimental descriptive
cross-sectional design. The participants were merchants from a market in the
province of Jaén. Non-probabilistic sampling was used in sample selection, 51
merchants were considered as a sample, a survey was carried out to measure the
degree of knowledge in taxation and its influence on compliance with their

obligations.

According to the results, it was concluded that, by increasing the level of tax culture,
the level of tax compliance will increase, the less tax awareness there is, the higher
the level of tax non-compliance, the poorer the knowledge, the less collection there
will be due to the lack of fulfilment of obligations.

Keywords: Tax culture, tax obligations, Sunat, tax knowledge, merchants.



.  INTRODUCCION

El decreto de ley N° 1370 (Ley de comprobantes de pago) (SUNAT, 1992) la
norma indica que toda persona que realice actividades y perciba de ello un ingreso
esta obligada a emitir comprobantes de pago. Sin embargo, se observa que los
comerciantes venden de manera informal porque no entregan comprobante de
pago al enajenar productos que adquirieron sin exigir tampoco un comprobante de

pago, por lo que no hay forma de sustentar la compra realizada.

La deficiente cultura tributaria ha ido aumentando, los comerciantes en su gran
mayoria no tienen conocimiento acerca de sus obligaciones como contribuyentes,

como se ha visto en varios mercados.

Este tema es de suma preocupacion porque mientras las personas que trabajan de
manera formal ante Sunat tratan de cumplir con sus obligaciones a tiempo, hay
muchos que trabajan de manera informal y no se perjudican en nada, captan la
totalidad de sus ingresos, es por ello que se ve insatisfaccion por parte de los que
si declaran sus impuestos mensualmente, la falta de equidad respecto a las
contribuciones al Estado beneficia y a la vez perjudica a otros. En la presente
investigacion se quiere lograr determinar la Influencia de la cultura tributaria en el
cumplimiento de las obligaciones. Es necesario entender la conducta de los
contribuyentes y motivos por los cuales accionan de esa forma e incumplen con sus
obligaciones, se pretende analizar lo que lleva a los comerciantes a tener falta de

interés para declarar sus impuestos.

En su entrevista el autor Vera (2020) comenta que una cultura tributaria fortalecida
sirve como base real para un buen compromiso de los contribuyentes para el
cumplimiento oportuno y correcto de sus obligaciones. Estos resultados pueden
ser positivos siempre y cuando hagamos de esto una tarea de todos en términos
de recaudacion los cuales se podran visualizar en un tiempo razonable. De acuerdo
a las actividades que estos realicen para fortalecer la cultura tributaria esta resultara
exitosa, con ello se lograra obtener mejores niveles de recaudacion en el Pais y

esto permitira en el futuro una economia positiva con la asimilacion de la ciudadania



de sus deberes como ente deudor para pagar sus impuestos lo que generara un

mayor nivel de desarrollo y asi cubrir las necesidades primordiales del pais.

En este estudio se analizo la influencia existente de la cultura tributaria en el
oportuno cumplimiento respecto a sus obligaciones con el ente recaudador, por lo
cual se mediré los niveles de conocimiento, conciencia, valores y la ejecucion del
pago de impuestos en un mercado. Esta investigacion es de mucha importancia en
la parte profesional porque se busca aportar informacién, conocimientos y que los
contribuyentes sean conscientes de sus deberes para el pais. En la parte social es
importante la cultura tributaria para asi obtener mayor nivel de captacion de
ingresos a través del recaudo en el futuro, conforme aumente la conciencia
tributaria los ciudadanos se daran cuenta que sus impuestos contribuyen a un

mayor nivel de desarrollo tanto para la economia como para €l mismo.

Acorde a la problematica descrita, se formulé la siguiente interrogante de
investigacion: ¢De qué manera influye la cultura tributaria en el cumplimiento de

obligaciones en los comerciantes de un mercado, Jaén 20237

Esta investigacion, de forma teorica, se justifica porque fue desarrollada mediante
la recopilacion de informacién de manera oportuna para fundamentar futuras

investigaciones, y asi mismo poder proporcionar soluciones reales a la sociedad.

En este estudio se planted el siguiente objetivo general: Determinar la influencia de
la cultura tributaria en el cumplimiento de obligaciones tributarias de los
comerciantes de un mercado; en los objetivos especificos se considerd los
siguientes; a) Analizar el nivel de conocimiento tributario de los comerciantes de un
mercado, Jaén 2023 b) Analizar el nivel de conciencia tributaria de los comerciantes
de un mercado, Jaén 2023. c) Analizar el nivel de cumplimiento tributario de los

comerciantes de un mercado, Jaén 2023.

En el trabajo de investigacion se formuld la hipétesis: La cultura tributaria si influye
en el cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes de un mercado,
Jaén 2023.



ll.  MARCO TEORICO

De acuerdo a la informacion recopilada tomada en cuenta de forma
internacional, se ha utilizado como referencia los antecedentes siguientes de

diversos autores.

Los autores Quispe, Arellano, Negrete, Rodriguez y Velez (2020) en su tesis
realizada en Ecuador la cual tuvo como intencion determinar si la cultura tributaria
es una cualidad correspondiente a diferentes ingresos obligatorios como la sobre
recaudacion (no abolir los impuestos), los recursos voluntarios (el despilfarro,
inconsistencia en la formacion de impuestos, las altas tasas impositivas y la
corrupcion). Ambos investigadores indican que la evasion de impuestos dependera
del nivel de conocimiento fiscal que adquieran los recaudadores de impuestos.
Concluyen que, dentro del proceso de la evasion de impuestos, la cultura es una

cualidad que incide significativamente para el logro de la recaudacion.

Para los autores Sandoval y Lima (2021) si existe un impacto significativo en la
recaudacion gracias a la cultura tributaria en un comerciante. En su investigacion
aplicaron los tipos de investigacion descriptiva, correlacional, de campo y
bibliografica. Como resultado, el 45,1% de los vendedores cumple regularmente
con sus obligaciones tributarias, ademas, el 42,9% conoce en ocasiones la
posibilidad de ser gravado de conformidad con la ley. Por lo cual esto muestra la
deficiente cultura fiscal, asi como la escasez en conocimiento de las normas

dispuestas por SUNAT.

La autora Guerrero (2019) afirma que, si influyen los factores culturales de las
pequefias empresas con respecto a la evasion fiscal, utilizé la metodologia
exploratoria, descriptiva, correlacional y explicativa, por lo cual el autor concluye

gue estos factores impactan en la evasion tributaria.

Como antecedentes de manera nacional se ha tomado en cuenta los trabajos de

los siguientes autores.

La autora (Ramos, 2019) en su tesis afirma que su estudio tiene como objetivo

general determinar la influencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de



obligaciones tributarias en el Mercado de Productores de Santa Anita en el 2017.
El tipo de investigacion utilizada es descriptiva de disefio transaccional. Realizado
mediante la encuesta cuestionario de preguntas se realiz6 el procesamiento de
datos. El autor concluye que si influye la cultura tributaria en que los comerciantes
cumplan con su obligacion, ellos emiten comprobantes y conocen la forma de

llenado, pero més no tienen conciencia del pago de sus impuestos ante la Sunat.

La autora (Milla, 2020) en su tesis afirma que tiene como objetivo general el poder
determinar si la cultura tributaria influye significativamente o no en el cumplimiento
tributario. El tipo de investigacion descriptiva. Mediante la encuesta se realizo la
obtencién de datos, el tipo de enfoque tomado en esta investigacion fue de tipo
cuantitativo. Lo cual el autor concluye que si influye la cultura para que los
comerciantes cumplan sus deberes, debido a los resultados arrojados en su
investigacion, el conocimiento tributario también influye, asi como también la

difusion y politica tributaria.

El autor (Macedo, 2022) en su tesis afirma que tuvo como objetivo principal en su
investigacion, comparar el nivel de cultura tributaria y el cumplimiento tributario en
un mercado de Ica. Para el disefio de su estudio se tuvo en cuenta un enfoque
cuantitativo, y el alcance del estudio fue descriptivo y comparado con disefio no
experimental y transversal. Esto concluye que los negociantes de Ica tienen alta
cultura fiscal y buen cumplimiento tributario mientras que Lima tiene poblacién més

amplia 'y la SUNAT tiene un escaso alcance y control que tiene la ciudad de Ica.

La cultura Tributaria se define como los valores, confianza y la moralidad personal
acorde a la ley, teniendo en si el deber civico y social con el pago del deudor

tributario la Sunat, respecto a la actividad econémica (Cultura Tributaria, n.d.)

(Gutierrez & Savedra, 2020) afirman que a mayor recaudacion haya en un pais,
mayor sera el efecto positivo que este refleje en la economia del Pais lo que

conlleva a un crecimiento acelerado.

Segun el autor, afirma que el crecimiento econémico en un estado debe beneficiar

principalmente a la sociedad, por lo cual este debe satisfacer las necesidades



basicas de un grupo de personas mediante la adecuada administracion de los
recursos disponibles el cual daria como resultado crecimiento econémico y la

prosperidad para la poblacion Ramos (2019).

El autor Quiroz (2023) en su estudio, afirma que el factor cultural para el ente
recaudador es importante para que pueda percibir los ingresos de la poblacién, y
gue el desempeiio de las tareas también juega un papel importante porque el
conocimiento de la poblacion no es suficiente para crear un equilibrio entre cultura
y conciencia, lo que conduce a la mayor parte del bien de gestion fiscal. Porque los
comerciantes no siempre son conscientes de que sus deberes ayudan a que el Pais

pueda seguir desarrollandose.

Para Aponte y Huarcaya (2019) la educacion basica de los contribuyentes es muy
importante para que crezcan con informacion confiable en materia tributaria, pues
al educar a los niflos sobre las responsabilidades y derechos tributarios, se
convertiran en futuros ciudadanos que podran utilizar con seguridad sus derechos

y responsabilidades en situaciones dificiles en problemas fiscales.

Para Cruz (2021) en la sociedad, la cultura esta relacionada directamente con la
obligacion fiscal, si no hay cultura tributaria seguramente no se lograran las metas

tributarias planteadas por el Estado.

(Vasquez & Silveria, 2023) las autoras refieren que la escasa cultura de pago
tributario esta relacionada de manera directa con la falta de cumplimiento tributario
en los contribuyentes, las conductas evasoras cumplen dentro del sistema tributario
un papel prioritario para que asi se pueda dar cumplimiento oportuno con el ente

recaudador.

Para los autores (Alan & Cortez, 2018) el conocimiento tributario es importante en
el dia a dia del ser humano, porque le permite entender la naturaleza de cada objeto
0 cosa que le rodea, por lo cual utiliza el razonamiento para poder alcanzar su
respectivo analisis. La educacién tributaria empieza a partir del conocimiento de los

contribuyentes acerca de los beneficios de pagar sus impuestos.



(Jacinto, 2021) afirma que los empresarios deben de tener un conocer acerca de la
cultura tributaria, teniendo un buen fortalecimiento tributario se evitara multas,
sanciones tributarias que perjudiquen su negocio. Para lo cual el autor Ramos
indica que la educacion fiscal repercute en el cumplimiento fiscal de muchos
peruanos que tienen sus negocios. Tal y como lo decia el autor Jacinto el
conocimiento tributario facilita el nacimiento de cumplimiento en las personas
(Ramos, 2019)

El autor (Sim & Yue, 2020) indica en su trabajo de investigacion que existe en Hong
Kong que hay un débil efecto positivo para los graduados que para los estudiantes
universitarios. También el autor (Aponte & Huarcaya, 2019) en su investigacion
afirma que opina lo mismo que los autores antes mencionados, que es necesario
como base el conocimiento para el cumplimiento de los deberes del contribuyente,
hay que tener en cuenta que las cosas que se hacen por obligacion con el tiempo
llegan a pesar, pero cuando se tiene la certeza de lo que se hace, no es una

obligacion si no una satisfaccién hacerlo por mejora para el Pais.

El autor sostiene (Chenghua, Weikang, & Yanjie, 2023) que se debe implementar
una reforma integral de educacién que integre a la sociedad a integrar las

contradicciones sociales acerca de la parte tributaria.

Para el autor (Suarez, 2021) afirma en su investigacion que por la ausencia de
conciencia tributaria la educacion tributaria es débil, considerando la gran cantidad
de contribuyentes que no consideran su deber tributar, el conocimiento académico
también es un factor tan vital que contribuye a las contribuciones tributarias. y
comprension general, especialmente sus leyes y reglas, y la capacidad del individuo

para seguirlas.

(Enrriquez, 2022) afirma que la educacion fiscal, ya que incide en la tributacion, lo
gue a su vez tiene un efecto positivo en la actitud de los contribuyentes.
Aprovechando su experiencia fiscal, se dio cuenta de la importancia de mantener
el sistema fiscal y comenz6 a reducir el fraude potencial y abogar por un

comportamiento mas ético para el bien comun.



La alta resistencia a las obligaciones tributarias y la provision publica de servicios
publicos, las diferencias en las reglas tributarias y un régimen tributario que no
cumple con las caracteristicas esperadas juegan un papel importante. (Goenaga &
Gutierrez, 2021)

Bernadene (2021) afirma que es necesario que dentro del plan de estudios de los
ciudadanos se incluya contenidos de dominio, como lo es el conocimiento,

habilidades y actitudes, valores sociales, personales que influyen positivamente.

Para el autor (Barrueta, 2022) la cultura tributaria se manifiesta con el cumplimiento
regular de derechos y deberes tributarios en la poblacion, con base en los valores
del sentido comun como lo son la confianza y ética personal, el cumplimiento de la

ley de forma civica y responsable en diversas autoridades fiscales no es la ideal.

Los autores confirman que para que exista un alto nivel de cumplimiento de deberes
tributarios es necesario que se haya desarrollado la cultura tributaria. En otras
palabras, lo inculcado a las personas desde la infancia influyen en el pago
responsable de sus tributos, debido a que estas actitudes hacia la administracion

tributaria se adquieren a través del entorno (Ramos, 2019)

(Hlastec, mumely, & Hauptmann, 2018) indican que la actitud, frente al pago de sus

impuestos, es significante, pueden lograr tener una alta sostenibilidad.

(Martina, Gbmez, Lépez, & Porras, 2018) Se define a la obligacién tributaria como
un deber que tienen los contribuyentes por cumplir frente al Pais para que este
pueda sostenerse econOmicamente. Por lo que el presente autor dice que se
deberia implementar estrategias de educaciéon que influyan en que cumplan los

contribuyentes sus deberes tributarios con el estado.

(Urbina, Ramos, Vidaure, Rosas, & Chero, 2023)nos indican en su investigacion
que las autoridades deben ser flexibles y tener mucho cuidado al implementar
nuevas politicas fiscales ya que eso repercute negativamente en los contribuyentes,
es poco probable que las nuevas politicas aceleren de inmediato la evolucion

cultural.



Para (Sunat, 2013) en el libro primero de la obligacion tributaria indica que la
obligacion formal se refiere a los procedimientos que se toman en cuenta antes de
poder dar por cumplida la obligacién tributaria, pero sin embargo ambos términos

van de la mano.

Es por ello que se indica el nacimiento de la obligacion cuando este ha sido dictado
por la Ley, ya que la poblacidén esta regida por normas y leyes que las gobiernan

para su buen funcionamiento del Pais.

La ley del deber tributario hace mencion que Sunat es el ente que se encuentra a
cargo de recaudar tributos el cual se conoce en este caso como Sunat y el deudor
tributario es quien tiene la obligacion de cumplir con dicho pago, el cual seria el

contribuyente.

Las obligaciones formales estan conformadas por la inscripcion al Ruc,

Comprobantes de pago y libros contables, declaraciones y pagos.

La inscripcion en el Ruc, de acuerdo al decreto legislativo N°943 indica que todos
los que realizan actividades econdémicas y perciben un ingreso a cambio de brindar
un servicio o vender un bien tienen que cumplir con sus obligaciones
(contribuyentes, 2023) ya que todos estan obligados a informar a la Sunat sus
ingresos acordes a lo establecido en dicha norma.

Segun plataforma (SUNAT, 2018) respecto a los comprobantes de pago y libros
contables, se manifiesta que depende del tipo de régimen en que se encuentren y

la cantidad de ingresos que perciban de forma anual.

La Sunat informa que en el NRUS se encuentran obligados a llevar comprobantes
de pago para evidenciar los movimientos de la empresa, a excepcion de los libros
contables los cuales si son obligatorios. Se pueden acoger a este régimen aquellos
contribuyentes que sus ventas y/o ingresos no superen los 8.000 mensuales y los
96.000 anuales.

En el RER estan obligados a llevar libros de compra y venta y se pueden acoger
las personas con ingresos hasta 525,000.



En el RMT estan obligados segun los ingresos en el siguiente cuadro.

Tabla 1. Fuente: Sunat libros y registros Obligatorios régimen Mype tributario

Limite de ingresos

Libros obligados a llevar

Ingresos netos de hasta 300 UIT

Ingresos netos desde hasta 300
UIT a 500 UIT

Ingresos netos mayores a 500 UIT

y que no superen las 1,700 UIT

Registro de ventas
Registro de compras

Libro diario de formato simplificado

Registro de ventas
Registro de compras
Libro diario

Libro mayor

Registro de compras

Registro de ventas

Libro diario

Libro mayor

Libro de inventario y balances

Para el régimen general se detalla a continuacion:

Tabla 2. Fuente: Sunat libros y registros Obligatorios régimen General

Limite de ingresos

Libros obligados a llevar

Ingresos netos de hasta 300 UIT

Ingresos netos desde hasta 300
UIT a 500 UIT

Registro de ventas
Registro de compras

Libro diario de formato simplificado

Registro de ventas
Registro de compras
Libro diario

Libro mayor




Registro de compras
Ingresos netos mayores a 500 UIT  Registro de ventas
y que no superen las 1,700 UIT Libro diario

Libro mayor

Libro de inventario y balances

Para la Plataforma unica digital del estado (2021) indica que toda persona inscrita
en el RUC tiene el deber para con el ente acreedor de realizar la presentacion y
pago correspondiente de sus impuestos, los cuales estan siendo regidos por un

cronograma de pagos ya establecido por SUNAT.

Las obligaciones sustanciales estdn conformadas por el pago de impuestos,
aplazamiento y fraccionamiento de la deuda tributaria, las cuales se detallan a

continuacion

Para la Plataforma Unica digital del estado (2021) toda persona inscrita en el RUC
tiene una obligacion de declarar y pagar impuestos, esto se realiza conforme la
SUNAT vya lo ha establecido. Esto se tendra que realizar a través de Planilla
Electronica - PLAME.

Tabla 3. Fuente: Cronograma de pago mensuales SUNAT

Ultimo digito del RUC

Periodo Tributario
Buenos contribuyentes y

UESP
0 1 2y3 4y5 6y7 8y9
Enero 15 16 17 20 21 22 23
Feb Feb Feb Feb Feb Feb Feb
Febrero 15 16 17 20 21 22 23
Mar Mar Mar Mar Mar Mar Mar
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Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

19

Abr

16

May

15

Jun

17

Jul

15

Ago

15

Set

16

Oct

16

Nov

18

Dic

16

Ene
2024

20

Abr

17

May

16

Jun

18

Jul

16

Ago

18

Set

17

Oct

17

Nov

19

Dic

17

Ene
2024

21

Abr

18

May

19

Jun

19

Jul

17

Ago

19

Set

18

Oct

20

Nov

20

Dic

18

Ene
2024

24

Abr

19

May

20

Jun

20

Jul

18

Ago

20

Set

19

Oct

21

Nov

21

Dic

19

Ene
2024

25 26 27

Abr Abr Abr
22 23 24
May May May
21 22 23
Jun Jun Jun
21 24 25
Jul Jul Jul
21 22 23
Ago Ago Ago
21 22 25
Set Set Set
20 23 24
Oct Oct Oct
22 23 24
Nov Nov Nov
22 26 27
Dic Dic Dic
22 23 24
Ene Ene 2024 Ene 2024

2024

Para la Plataforma Unica digital del estado (2023) la Sunat brinda la oportunidad de

pagar sus obligaciones pendientes a los contribuyentes, por lo cual uno de los
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beneficios establecidos por sunat es de aplazar una deuda es poder pagar hasta

como méximo en 72 cuotas.

Para la Plataforma Unica digital del estado (2023) los beneficios del fraccionamiento

son los siguientes:
- Se puede terminar de pagar la deuda por completo en 6 meses.

- Sideben 2 cuotas 0 mas no pagadas en el plazo establecido en la

resolucion.

Esta plataforma también nos indica que el fraccionamiento de deuda también se
puede perder por incumplimiento de pago en el plazo establecido. Dentro de las
consecuencias que puede traer el incumplimiento en el plazo dispuesto por Sunat

inicia la cobranza coactiva el cual genera intereses moratorios.
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.  METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion:

La biblioteca Virtual Uc duoc (2023) afirma que el estudio tipo aplicada es
aquella que va a brindar soluciones a un problema en especifico, a través de la
busqueda de informacion e intercambiando conocimientos.

En este estudio se considero el tipo aplicado, debido a que esta determinada por el
propdsito y objetivo de investigacion por lo que se pretende brindar posibles
soluciones a la problematica.

3.1.2. Disefio de investigacion:

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010) manifiestan donde no hay

manipulacion de las variables se conoce como de disefio no experimental, en este
tipo de disefio se observan las variables sin alterarlas o cambiarlas, si no que se
analizan en su mismo ambiente natural. El disefio esta representado de la siguiente
manera.
En disefio utilizado en este estudio fue no experimental, descriptivo de corte
transeccional, porque se recopilé solo en un momento la informacién para poder
analizar cdmo se comportan ambas variables de estudio, lo cual asegura la no
manipulacion de variables. Es de enfoque cuantitativo porque va a permitir ver la
validez de la hipétesis, se utilizara la recoleccion de datos y se usara la mediciéon
numeérica para establecer con exactitud el estudio el comportamiento de los
diferentes patrones establecidos de estudio.

i3
M= muestra de estudio (comerciantes)
V1: Cultura tributaria

V2: Cumplimiento de obligaciones tributarias

I: Influencia
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Cultura tributaria

e Definicibn conceptual: La autora (Ramos, 2019) confirma que el
cumplimiento tributario aporta positivamente en la cultura tributaria. En otras
palabras, todo lo que el ser humano percibe desde su conocimiento previo
adquirido desde la infancia va a impactar en el cumplimiento porque estas
actitudes hacia la administracion tributaria se adquieren a través del entorno.

e Definiciébn operacional: Se evalu6 mediante la técnica de la encuesta,
cuestionario de preguntas.

e Indicadores: En el presente estudio los indicadores fueron conocimiento
tributario, cumplimiento de las leyes tributarias, responsabilidad,
Compromiso, ética.

e Escalade mediciéon: Se utilizé la escala ordinal

Variable dependiente: Cumplimiento de Obligaciones tributarias

e Definicion conceptual: Los autores (Gutierrez & Savedra, 2020) los autores
refieren que la escasa cultura de pago tributario esta relacionada de manera
directa con la falta de cumplimiento tributario en los contribuyentes, las
conductas evasoras tienen caracter esencial para que haya deficiencia de
cumplimiento tributario de los comerciantes con el Estado.

e Definiciébn operacional: Se evalu6 mediante la técnica de la encuesta,
cuestionario de preguntas.

e Indicadores: En el presente estudio los indicadores Inscripcion a Sunat,
Comprobantes de Pago y libros contables, declaraciones, pago de
impuestos, aplazamiento de deudas, fraccionamiento de deuda.

e Escalade medicién: Se utilizé la escala ordinal

3.3. Poblacion (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacion
e Criterios de inclusion: Se tomoé en cuenta a los comerciantes que

estan activos e involucrados en labores de comercio de bienes y
servicios en un mercado, teniendo en cuenta un rango de edad mayor

a 18 afos. Los sectores involucrados son sector pan, sector carnes,
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sector verduras, sector ropa, sector cocina, sector accesorios, sector
abarrotes, sector pescado sector comida.

El mercado estd conformado por 209 puestos, de los cuales 155
puestos se encuentran activos y 54 puestos actualmente se
encuentran cerrados. Por lo cual se considerara como poblacion a los

155 comerciantes activos del mercado.

e Criterios de exclusion: Se apartd de la lista de comerciantes a
aquellos que no se encontraron activos y que no estaban
involucrados en la actividad econdémica del mercado, como lo son el

personal de guardiania y limpieza.

3.3.2. Muestra:
Se realizo el calculo de la siguiente manera:

Donde:

N= Poblacién (155 comerciantes)
n = muestra (?)

e = error (0.5)

Z = nivel de confianza (0.95)

a = Desviacion estandar (1.96)

Na?2 z2
n= ————~—
(N-1)e2+ a2 z2
_ 155(1.96)2 *(0.95)2
~ (155-1)(0.05)2+(1.96)2%(0.95)2

_28.28
0.56

n=51

3.3.3. Muestreo: Se utiliz6 el método no probabilistico, tipo por
conveniencia, porque se tomara de la poblacion muestra conveniente a la

investigacion de autor.

3.3.4. Unidad de anéalisis: Se consider6 a los comerciantes activos

econdmicamente en el mercado.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica para la recoleccion de datos utilizada fue la encuesta, el cual se
realizo teniendo en cuenta las variables, dimensiones, indicadores, acorde a la
escala de medicion de respuestas, la informacion de las 2 variables de estudio,
indicadores e dimensiones, lo se obtendra mediante un instrumento llamado
cuestionario de preguntas lo cual permitirda probar la veracidad de la aplicacion de
dicho instrumento y su validez teniendo en cuenta la poblacion y muestra.
En el presente estudio como instrumento de recoleccidn se utilizd6 un cuestionario
de preguntas, teniendo en cuenta las variables de estudio, los cuales se pueden
observar en la tabla de operacionalizacion de variables. Este cuestionario consta
de 18 preguntas generales, las cuales se distribuyeron teniendo en cuenta las
dimensiones, indicadores y los sectores de distribucion de un mercado. Se utilizé
la escala de Likert, para clasificar cada pregunta del instrumento utilizado, para su
posterior medicion, se clasificé del siguiente modo, del 1 al 3 para ambas variables
de estudio, siendo 3 “No”, 2 “tal vez”, 1 “Si”.
Segun (Arias, 2020) indica que una encuesta es una herramienta muy frecuente
utilizada por los investigadores para obtener informacioén acerca de cada uno de
ellos, asi mismo conocer su manera de pensar. La investigacion puede arrojar
resultados cuantitativos o cualitativos, centrandose en interrogantes concretas,
teniendo en cuenta la secuencia con la que se procesaron y en base a esta
secuencia se obtiene datos cuantitativos como respuesta en el sistema almacenado

los datos.

3.5. Procedimientos

Los autores (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010) sefialan que el proceso
de andlisis de datos es la evaluacion de datos que, a través de las estadisticas
refinan el modelo y, por lo tanto, pone en accion en el tiempo. Los conjuntos de
datos de diferentes categorias se clasifican por tipo, lo que facilita el trabajo de
analisis oportuno.
Los datos se obtuvieron de una muestra general y el instrumento descrito se utilizo
para evaluar las dos variables de estudio. Los datos obtenidos se tabularon de
acuerdo con indicadores especificos y también tomando en cuenta las areas del

mercado para que puedan ser procesados estadisticamente mediante el programa
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SPSS. Asi se podra obtener los datos de los resultados en el programa,

obteniéndose de forma descriptiva, para validacion de la hipétesis.

3.6. Método de analisis de datos

El método utilizado para el analisis de datos fue el descriptivo y las medidas
de tendencias centrales (media, moda y mediana) para realizar el analisis, se
presentaron en tablas, en base a los resultados se analizo los datos obtenidos para

Su posterior interpretacion.

En el método estadistico inferencial se utilizd la prueba de normalidad para
determinar cual fue el estadistico inferencial mas adecuado para la investigacion
utilizando la escala de Likert porque se realiz6 con 2 variables de estudio lo que
busca analizar el comportamiento de ellas y sus consecuencias futuras, la cual se
obtendra mediante los datos expuestos por cada comerciante a través del

cuestionario.

El andlisis se realizo en base a las respuestas obtenidas en el cuestionario el cual
se proceso en el programa SPSS la prueba de fue realizada a través de Alfa de

Cronbach.

3.7. Aspectos éticos

Se realiz6 de acuerdo a los principios profesionales de la universidad César
Vallejo, segun Guia de elaboracion de trabajos conducentes a grados y titulos
mediante el OFICIO N.° 036-2023-DPIF-VI-UCV.

La informacion recopilada en el estudio, se obtuvieron teniendo en consideracion
los derechos de autor, se hizo uso de normas APA para mayor confianza y

autenticidad de la informacion presentada.

Se realizo el presente trabajo de investigacion acorde a los derechos de creacion
de trabajos de investigacion, RCUN° 0531-2021-UCV Aprueba Reglamento de
Propiedad Intelectual, por lo cual para mayor validez y evitar plagio se utilizé la

plataforma del turnitin para identificar el porcentaje de plagio del presente trabajo.
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En el instrumento de recoleccion se respet6 el derecho de anonimato, porque los
datos brindados por los comerciantes del mercado en la elaboracion y realizacion
del informe fueron de caracter andnimo. Los resultados se obtuvieron sin perjudicar

a los comerciantes y teniendo responsabilidad de todas las actividades realizadas.
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IV. RESULTADOS

Tabla 4. Influencia de cultura tributaria en el cumplimiento de obligaciones

tributarias de los comerciantes de un mercado

Prueba de normalidad

Kolmogorov - Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Cultura tributaria ,136 51 ,019
Cumplimiento de obligaciones ,142 51 ,012

Nota: Prueba de normalidad de las variables de estudio, datos obtenidos del
SSPS.

Teniendo en cuenta los resultados, se tomo en cuenta al coeficiente Kolmogorov —
Smirnov de acuerdo a la cantidad de datos analizados (51 comerciantes), se analizé

el Valor P de ambas variables en estudio.

Los resultados en la tabla muestran el nivel de significancia para la cultura tributaria
0,19 y para el cumplimiento de obligaciones 0,12, lo cual indica que los datos
proceden de distribucion no normal, por lo cual se procedi6 a aplicar el estadistico

correlacional de Rho Spearman.

Tabla 5. Resultados de la prueba Rho spearman aplicada a las variables

Correlaciones

Cultura Cumplimiento de

tributaria obligaciones
Cultura Coeficiente de correlacion 1,000 475"
tributaria Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 51 51
Spearma  Cumplimiento  Coeficiente de correlacién 475™ 1,000
n de Sig. (bilateral) ,000
obligaciones N 51 51

Nota: La tabla muestra el resultado correlacional
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Seqgun la regla de decisién

Si p < 0.05 se rechaza HO y acepta H1; Si p > 0.05 se acepta HO.

H1: La cultura tributaria si influye en el cumplimiento de obligaciones
tributarias de los comerciantes de un mercado, Jaén 2023.

HO: La cultura tributaria no influye en el cumplimiento de obligaciones

tributarias en los comerciantes de un mercado, Jaén 2023.

El valor P calculado es de 0.000, (0.000<0.01), tomando en cuenta de la regla para
decidir se procedio a aceptar la Hipétesis alterna, la cultura si influye para que el

comerciante cumpla con sus deberes con SUNAT.

Tabla 6. Valores de grado de relacion de coeficiente de correlacion

Regla de interpretacidn del coeficiente de correlacion

Rho Grado de Relacion
0 Relacion Nula
>=0.000 - 0.19 Relacion muy baja
>=0.200 — 0.39 Relacion baja
>=0.400 — 0.59 Relaciéon moderada
>=0.600 — 0.79 Relacion alta
>=0.800 — 0.99 Relacion Muy alta
>=1 Relacion perfecta

Fuente: Mayorga, LA (2022). Manual de Metodologia de la investigacion, Cusco
Yachay

El resultado arrojado del coeficiente rho spearman fue 0.475 > 0.05. La relacién
entre las variables es directa y de grado moderado, por lo cual se concluye que
existe una relacion positiva alta entre la variable cultura tributaria y el cumplimiento

de obligaciones.
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Tabla 7. Nivel de conocimiento tributario en los comerciantes de un mercado

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si 23 445 445 445
No 21 41,8 41,8 55,5
tal ves 7 13,7 13,7 100,0
Total 51 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos del nivel de conocimiento tributario

de los comerciantes.

Teniendo en cuenta el objetivo especifico: a) Analizar el nivel de conocimiento
tributario de los comerciantes de un mercado, Jaén 2023. La tabla se interpreta de
la siguiente manera, de los comerciantes de dicho mercado el 44.5% tienen
conocimiento tributario, el 41,8% no conocen sus deberes tributarios y el 13.7%
tienen un conocimiento deficiente. Se interpreta que si existe un moderado nivel de

conocimiento tributario en el mercado.

Tabla 8. Nivel de conciencia tributaria en los comerciantes de un mercado

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si 30 57,8 57,8 57,8
no 14 27.8 27,8 42,2
tal ves 7 14,4 14,4 100,0
Total 51 100,0 100,0

Nota: Resultados del nivel de conciencia tributaria de los comerciantes.

Teniendo en cuenta el objetivo especifico: b) Analizar el nivel de conciencia
tributaria de los comerciantes de un mercado, Jaén 2023. Se puede interpretar que
existe un 57.80% de conciencia tributaria, 27.80% no tiene conciencia tributaria y
14.40% de comerciantes tienen una deficiente conciencia tributaria, Se interpret6

gue los comerciantes si tienen conciencia tributaria y que el ¥ de los encuestados
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no tienen conciencia tributaria, el resto no son conscientes, pero se puede fortalecer

la conciencia tributaria.

Tabla 9. Nivel de cumplimiento tributario de los comerciantes de un mercado

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Si 13 24,9 24,9 24,9
Vélidos no 37 72,1 72,1 75,1
tal ves 1 3,0 3,0 100,0
Total 51 100,0 100,0

Nota: Resultados del nivel de cumplimiento tributario de los comerciantes.

Teniendo en cuenta el objetivo especifico c¢) Analizar el nivel de cumplimiento
tributario de los comerciantes de un mercado, Jaén 2023. Se pudo interpretar que
existe un 24.90% de cumplimiento tributario en dicho mercado. El 72.11% de
comerciantes incumple sus obligaciones y el 3% apenas cumplen con sus

obligaciones. Por lo cual existe un alto nivel de incumplimiento en dicho mercado.
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V. DISCUSION

Segun el objetivo general acerca de la Influencia que tienen ambas variables
de estudio, se puedo observar que mientras aumente el nivel de cultura tributaria,
también aumentard el nivel de cumplimiento tributario por lo cual se manifiesta que
la cultura tributaria posee un grado moderado de influencia en el cumplimiento de
deberes tributarios. Por lo cual se apoya lo dicho por el autor (Cruz, 2021) el cual
manifiesta que la cultura fiscal en la sociedad esta relacionada directamente con la
obligacion, si no hay cultura tributaria seguramente no se lograran las metas

tributarias planteadas por el Estado para aumentar el nivel de recaudacion.

La cultura tributaria efectivamente cada dia puede aumentar y con ello también el
cumplimiento tributario, por lo cual se deberia brindar en los mercados charlas
tributarias acerca de la importancia que es para el Pais el poder recaudar los
ingresos de todos los peruanos, teniendo en cuenta que la formalidad de los
comerciantes tiene un beneficio alto para ellos con las entidades financieras, la
conciencia tributaria cumple un papel importante en la cultura y cumplimiento,
porque no serviria de nada solo aumentar la cultura tributaria si no contribuimos
con el aumento de valores, si no existe la conciencia por parte de los

contribuyentes, por mas que ellos conozcan sus deberes no los van a cumplir.

En el mercado donde se realiz6 el estudio, muchos conocen de cultura tributaria
pero no ejecutan sus pagos, algunos por tener ideas equivocadas acerca de sus
tributos y otros porque no les place hacerlos, se ha podido ver un desinterés en los
comerciantes y un desconocimiento alto acerca de sus deberes como

comerciantes.

Segun los objetivos especificos: Analizar el nivel de conocimiento tributario se
puede ver que en el mercado el 50% de la muestra tomada para la investigacion
tenia conocimiento tributario, apoyando lo dicho por el autor (Ramos, 2019), el que
indica que para que exista el nacimiento de la obligacién tributaria, deberia existir
una buena cultura tributaria. Una buena cultura tributaria fortalecida puede generar

muchos cambios econémicos en el Pais.
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Es necesario que se deba de implementar desde los centros educativos un curso
gue permita a los estudiantes comprender la importancia de tener un conocimiento
fortalecido acerca de la parte tributaria del Pais, si no se le ensefia a los estudiantes
desde las escuelas sus deberes con el estado, estariamos creando personas
mediocres que se dejaran llevar por un concepto equivocado de otras personas, el
fortalecimiento del conocimiento influye positivamente en consumar el acto de la

obligacion tributaria en el ser humano.

Los comerciantes necesitan involucrarse en el desarrollo sostenible del Pais, para
poder lograr comprender las leyes tributarias, ver su cumplimiento de pagos no
como una obligacion si no como un aporte beneficioso para el Pais y futuras
generaciones ya que eso ayuda a que pueda haber mejoras en el Pais como
educacion, salud, carreteras y otras areas prioritarias del estado que permiten

poder brindar a los seres humanos mejores condiciones de vida.

En el analisis del nivel de conciencia tributaria de los comerciantes, se pudo
interpretar que el 57.80% de comerciantes que saben sus deberes como
contribuyentes para con la Sunat, por lo cual se aprueba lo dicho por los autores
(Hlastec, mumely, & Hauptmann, 2018) indican que la actitud, frente al pago de sus

impuestos, es significante para el logro de una alta sostenibilidad.

Se observo que existe un nivel significativo muy importante de conciencia tributaria,
pero sin embargo se ve la falta de compromiso de las personas por cumplir con sus
obligaciones tributarias, la conciencia en vez de ser un factor imprescindible en el
cumplimiento, refleja que por mas conciencia que tengan los comerciantes del pago
de sus impuestos no lo realizan, por lo que se debe reforzar el conocimiento para

fortalecer la conciencia en ellos.

Teniendo en cuenta diversos analisis respecto al conocimiento tributario y
conciencia, se aprueba lo dicho por el autor (Quiroz, 2023) el cual mencion6 que el
factor cultural es importante para que sunat pueda obtener los ingresos, el cual
también menciond la insuficiencia de conciencia y conocimiento como para lograr

un equilibrio entre cultura y conciencia, lo cual se entiende que no es suficiente que
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solo las personas conozcan y tengan conciencia para lograr que estos cumplan con

sus obligaciones.

Al Analizar el nivel de cumplimiento tributario de los comerciantes de un mercado
se observo que solo el 24.90% de comerciantes cumplen sus deberes tributarios
por lo cual se puede ver un escaso cumplimiento en dicho mercado. Se consider6
el aporte de los autores (Martina, Gomez, LOpez, & Porras, 2018) los cuales afirman
gue los contribuyentes deben de asumir su deber tributario para que le Pais pueda

sostenerse.

Existe mas del 75% de encuestados que incumplen con sus deberes tributarios y si
analizamos esta situacion el poco dinero que la Sunat puede recaudar para hacer
obras sociales es aproximadamente un poco mas del 24%, el cual sumado a todos
los peruanos, lograria ser una gran cantidad de dinero que mensualmente no ha
logrado recaudar el ente recaudador, si fuera todo lo contrario el nivel de
cumplimiento habria mucho dinero mensual que podria ser utilizado para que el
pais pueda superarse y estabilizarse econ6micamente, pero debido a la falta de
compromiso de los comerciantes es que se logro solo recaudar ¥ de dinero de lo
gue deberia ser, por ello es que se ve reflejado todo esto en las principales areas

del pais educacion, salud, carreteras y otros.

Las autoras (Vasquez & Silveria, 2023) los cuales afirman que la escasa cultura de
pago tributario esta relacionada de manera directa con la falta de cumplimiento
tributario en los contribuyentes, Por lo que la actitud evasiva de los contribuyentes
no permite que la sunat pueda de manera oportuna recaudar lo necesario para el
sostenimiento del Pais. Por lo que se puede afirmar que con un 99% de confianza
gue si existe una relacion positiva moderada entre cultura tributaria y el

cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes de un mercado.

La cultura tributaria influye para que se pueda dar un oportuno cumplimiento en los
contribuyentes, sin embargo se debe de tener en cuenta que dentro de la cultura
tributaria de los comerciantes de dicho mercado hay dos efectos un positivo y otro
negativo, el positivo es que los comerciantes conocen de sus deberes tributarios

aunque no todo a veracidad y lo negativo es que conocen porque otra persona les
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dio solo su opinion, lo cual no les permite tener un conocimiento correcto de sus
deberes tributarios y por ende no se involucran en cumplir con sus obligaciones,
por lo que se necesita a través de las normas brindarles una idea concreta y
correcta de sus deberes como contribuyentes, tomando en cuenta el buen
fortalecimiento se lograra que estos cumplan con sus deberes no por obligacion si

no porque les nazca para poder contribuir con el Pais.

Dentro de esta investigacion tipo aplicada se pudo brindar las soluciones requeridas
para poder contrarrestar el incumplimiento por parte de los contribuyentes de sus
obligaciones tributarias, es mucha importancia poder conocer a profundidad la
influencia existente entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias, segun la pregunta de investigacion ¢De qué manera influye la cultura
tributaria en el cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes de un

mercado Jaén, 2023?

Se realiz0 el analisis respectivo de nuestra hipotesis, lo cual indica los siguiente:

H1: La cultura tributaria si influye en el cumplimiento de obligaciones

tributarias de los comerciantes de un mercado, Jaén 2023.

HO: La cultura tributaria no influye en el cumplimiento de obligaciones
tributarias en los comerciantes de un mercado, Jaén 2023.

Tras los datos observados después de haber aplicado el instrumento de
investigacion, se afirmé que la cultura tributaria si influye en el cumplimiento de
obligaciones tributarias de los comerciantes de un mercado, por lo tanto, se acepta

la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
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VI. CONCLUSIONES

Como conclusion acorde al objetivo General de estudio, se pudo concluir que
la cultura tributaria incide en las decisiones de los comerciantes y esto ayuda a

poder tener un oportuno cumplimiento de deberes tributarios.

De acuerdo al OE1, el mercado seleccionado conoce acerca de sus deberes
tributarios como son el pago de tributos mensuales y anuales en un 44.5% del total
de encuestados, el 41.80% no conoce y el 13.7% tiene un débil conocimiento. Sin
embargo los comerciantes no tienen el nivel de cumplimiento necesario, ya que solo
la mitad de los individuos conocen acerca de sus deberes, por lo que se puede
decir que en este mercado los valores como contribuyentes no son los adecuados,
los comerciantes conocen sus deberes mas no pagan sus impuestos, muchas
veces el tener una cultura tributaria fuerte no asegura el cumplimiento de pago de
todos los comerciantes, pero si influye significativamente ya que se ha visto que el

conocimiento a influido en que estos cumplan con parte de sus obligaciones.

De acuerdo al OE2, El 57.80% tienen conciencia tributaria, 27.80% no tiene
conciencia tributaria y 14.40% de comerciantes tienen una deficiente conciencia
tributaria, se concluye que los comerciantes son conscientes de sus obligaciones
como contribuyentes mas no lo cumplen. Por lo cual esto demuestra que existe
deficiencia en los valores de los comerciantes, también un mal concepto acerca del
cumplimiento de sus obligaciones, al momento de realizar las encuestas a los
comerciantes se ha podido ver que muchos de ellos mezclan temas politicos con
temas tributarios y eso no les permite ver la realidad del destino de sus impuestos

ni de los beneficios que estos traen a los peruanos.

De acuerdo al OE3, se afirma la existencia de un 24.90% de cumplimiento tributario,
el 72.11% de comerciantes no cumple con sus obligaciones y el 3% a veces cumple
y otras veces no. Tomando en cuenta los resultados de los objetivos anteriores la
conciencia tributaria y el conocimiento influyen en que se pueda llevar a cabo el

cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias.

27



VIl.  RECOMENDACIONES

De acuerdo a la conclusion 1, se debe hacer una difusion de informacion
acerca de la cultura tributaria en el mercado, realizando estrategias adecuadas a la
realidad de cada comerciante, de tal forma que cada individuo fortalezca su
conocimiento y aumente sus valores tributarios. EI Admistrador a cargo de dicho
mercado deberad de tomar la decision para implementar estrategias junto a la
SUNAT para generar una buena orientacion a los comerciantes, motivandolos a
mejorar sus valores tributarios y no se vean con obligacion a tributar, sino que se
haga por propia voluntad. Los SUNAT deben informar paso a paso la forma de
formalizacién para que cada comerciante tenga conocimiento de las leyes de
tributacion y los diferentes regimenes existentes de acuerdo a sus ingresos, para
gue eviten las sanciones, cierre de sus negocios y existe un aumento de

recaudacion en la ciudad y a mediano plazo en el pais.

Segun conclusion 2, la municipalidad Provincial de Jaén, la Sunat e instituciones
educativas publicas y privadas, deben brindar charlas informativas, capacitacion,
talleres, para que los alumnos, desde una edad temprana sepan el valor de una
cultura tributaria y los beneficios que ocasiona para el pais, asi como el beneficio
para los comerciantes a nivel nacional. Tratando de que sean fructiferas y
beneficiosas las actividades generando conciencia y se vean a corto plazo los

beneficios que conlleva tributar.

Segun conclusiéon 3, el administrador de dicho mercado debe mantenerse
actualizado con las normas de Sunat para que los comerciantes puedan tener
dentro del mercado a quien recurrir en el caso que necesiten alguna orientacion
respecto a los regimenes tributarios que deben acogerse, como hacerlo y llevar a
cabo su formalidad y por ende puedan también cumplir con el ente recaudador y
asi pueda ir captandose la mayor parte de ingresos de las personas activas en
dicho mercado. Es necesario que se cambie la mentalidad que por muchos afios
las personas han creado acerca del pago de sus impuestos y haciendo ver al
cumplimiento de pago de tributos como algo de que no deberia realizarse, si no
haciendo ver los beneficia.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
(Armas & Colmenares de [ Consta de 9 preguntas Conocimiento tributario Ordinal
Eizaga, 2020) Es un|para medir el
conjunto de valores, [ conocimiento tributario, Educacion tributaria
conocimientos y actitudes | cumplimiento de leyes Cumplimiento de las leyes Ordinal
en miembros de la | tributarias, la tributarias
comunidad respecto a | responsabilidad,
V1: Cultura temas tributarios y | compromiso y ética de los N _
. . responsabilidad Ordinal
Tributaria cumplimiento de las leyes, | contribuyentes. Se va a
como consecuencia el | medir mediante la
Valores del
cumplimiento permanente | encuesta y la base de contribuyente Compromiso Ordinal
y voluntario de las|datos se procesard en
obligaciones tributarias | escala de Likert,
basada en la racionalidad, | programa SPSS teniendo Etica Ordinal

la confianza vy la

afirmacién de valores,




ética personal,
cumplimiento de la ley,

responsabilidad civica y

solidaridad social para
contribuyentes y
empresas Yy entidades
fiscales.

como valores de Ila

encuesta Si, No, Tal ves.

V2:
Obligaciones

tributarias

(Pedroche Rojo, 2010) El
cumplimiento  tributario
incluye la presentacion
oportuna de
declaraciones de
impuestos, incluida la
informacion completa y
precisa para determinar la

obligacion tributaria y los

Consta de 9 preguntas
para medir el
cumplimiento de
obligaciones formales vy
sustanciales de los
contribuyentes. Se va a
medir mediante la
encuesta y la base de
datos se procesara en

escala de Likert, teniendo

Inscripcion a SUNAT Ordinal
Obligaciones
tributarias Formales | Comprobantes de Pago y Ordinal
libros contables
Declaraciones Ordinal
Pago de impuestos Ordinal




saldos de nomina (si

corresponde).

como valores de Ila

encuesta Si, No, Tal vez.

Obligaciones
Tributarias

Sustanciales

Aplazamiento de deudas

Ordinal

Fraccionamiento de deuda

Ordinal




ANEXO 2: CONSENTIMIENTO INFORMADO E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

CONSENTIMIENTO INFORMADO

RESOLUCION DEL VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-
Ucv

Titulo de la investigacién: Cultura tributaria y su influencia en el cumplimiento de

obligaciones tributarias en comerciantes de un mercado - Jaén 2023
Investigador: Andrea Magdalena Lozano Ayala
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Cultura tributaria y su influencia
en el cumplimiento de obligaciones tributarias en comerciantes de un mercado - Jaén
2023”, cuyo objetivo es Analizar la influencia de la cultura tributaria en el cumplimiento
de obligaciones tributarias en los comerciantes de un mercado Jaén - 2023. Esta
investigacion es desarrollada por la estudiante de pregrado de la carrera profesional
de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la

autoridad correspondiente de la Universidad.

Se analizara la influencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de las
obligaciones de los comerciantes. Posteriormente se brindaran las
recomendaciones necesarias como aporte para el presente trabajo de

investigacion.
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta 0 entrevista donde se recogeran datos

personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: "Cultura



tributaria y su influencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias en

comerciantes de un mercado - Jaén 2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y
se realizara en un mercado de la Ciudad de Jaén. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista serdn codificadas usando un namero

de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaré que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud

publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y

pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.



Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador (a)
(es) [Andrea Magdalena Lozano Ayala] email alozanoay1096@ucvvirtual.edu.pe y
Docente asesor [Wilder Adalberto Araujo Calderon] email

waraujoc@ucvvirtual.edu.pe
Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion

en la investigacion.
Nombre y apellidos: ...

Fecha y hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo

desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



Anexo 3. Instrumento de investigacion

Estimado comerciante, soy una estudiante de la Universidad César Vallejo, en esta
oportunidad quiero conocer su opinidn acerca de temas tributarios es por ello que se
le agradeceria poder responder a las siguientes preguntas, este cuestionario es de
caracter anonimo por lo cual no se revelara sus datos, tenga en cuenta que este es

CUESTIONARIO

es solo de temas académicos.

VARIABLE

NO

INDICADOR

ESCALA

EDUCACION
TRIBUTARIA

CONOCIMIENTO TRIBUTARIO

¢ Tiene usted conocimiento de cuales
son las funciones de la SUNAT?

¢ Conoce usted acerca de los
regimenes tributarios?

¢ Segun los ingresos que percibe de
manera mensual tiene usted
conocimiento del régimen tributario
gue le corresponde acogerse?

CUMPLIMIENTO DE LEYES TRIBUTARIAS

¢, Tiene usted conocimiento de la
disposicion de Sunat acerca del
cumplimiento de obligaciones
formales y sustanciales?

¢,Conoce usted cuales son sus
obligaciones como ciudadano en favor
de las leyes tributarias?




RESPONSABILIDAD

6 | ¢Considera usted como comerciante
tener obligaciones tributarias con
SUNAT?

7 | ¢Considera usted que debe de cumplir
con el pago de sus impuestos?

VALORES DE LOS

CONTRIBUYENTES | COMPROMISO

8 | ¢Considera usted que es importante
pagar sus impuestos ante la SUNAT?

ETICA

9 | ¢Conoce usted acerca de las normas
tributarias dispuestas por el sistema
tributario (inscripcion en el RUC,
declaracion mensual de impuestos,
entre otros)?

INSCRIPCION A SUNAT

10 | ¢Usted esta inscrito en el Ruc
(Registro unico de contribuyentes)?

COMPROBANTES DE PAGO Y LIBROS CONTABLES
OBLIGACIONES

TRIBUTARIAS ) . .
FORMALES 11 | ¢ Actualmente usted emite algun

comprobante de pago por la venta de
sus productos?

12 | ¢ Lleva usted libros contables en su
negocio?




DECLARACIONES

13

¢, Conoce usted acerca del cronograma
de obligaciones mensuales?

OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS
SUSTANCIALES

PAGO DE IMPUESTOS

14

¢, Paga usted sus impuestos a SUNAT
de manera mensual?

APLAZAMIENTO DE DEUDAS

15

¢, Ha sido usted expuesto a alguna
multa tributaria?

16

¢, Conoce usted acerca del
Aplazamiento de deudas de SUNAT?

FRACCIONAMIENTO DE DEUDAS

17

¢,Conoce usted acerca del
fraccionamiento de deudas tributarias
SUNAT?

18

¢,Ha realizado alguna vez algun
fraccionamiento de deuda tributaria?




ANEXO 4: FICHAS DE VALIDACION FIRMADAS

INSTRUCCION: A continuacidn, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos (cuestionario) que permitira recoger la informacién en la presente
investigacion cultura fributaria y su influencia en el cumplimiento de obligaciones
tributarias en comerciantes de un mercado, por lo que se solicita tengas bien
evaluar el instrumento, haciendo de ser caso, las sugerencias para realizar las

correcciones pertinentes. los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacién

Suficiencia El item pertenece a la | 1: De acuerdo
dimension y basta para | 2: Desacuerdo
obtener la medicion de
esta.

Claridad El item se comprende | 1: De acuerdo
facilmente, es decirsu | 2: Desacuerdo
sintactica y semantica
son adecuadas.

Coherencia El item tiene relacion 1: De acuerdo
légica con el indicador | 2: Desacuerdo
gue esta midiendo.

Relevancia El item es esencial o 1: De acuerdo
importante, es decir 2: Desacuerdo
debe ser incluido.

Fuente: Criterios adaptados de autores (Cuervo Martinez & Escobar Perez, 2008)




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO
Variable independiente: Cultura tributaria

(Aponle Cobefias & Huarcaya Vega, 2019) afirma que los empresarios deben de tener
un conoccimienio adecuado acerca de la cullura fributaria, teniendo un buen
forlalecimiento tributario se evitara mullas, sanciones tributarias que parjudiquen su
negocio.

Dimensi
on

Indicador

ftem

B T3S0 —0—="=Cc@

=T = M B I ¥ |

B =0 3 e o0

B0 3B <& =2 3

Observacion

Educacidn
tributaria

Conocimiento
tributario

LTiene de conocimiento
cudles S0 SUS
funciones de SUNAT?

%)

LConoce usted acerca
de los reqimeneas
tributarios?

LTiene usted
conocimients de a que
régimen tributaric le
corresponde acogersae?

Cumplimiento de
las leyes
tributarias

LTiene usted
conocimiento de la
dizposicidn  de  Sunat
acerca del cumplimiento
de cbligaciones
formales y sustanciales?

LConoce usted cuales
son  sus obligaciones
como  ciudadano  en
favor de las leyes
tributarias?

Valores del
contribuye
nte

Responsabilidad

LConsidera usted como
comerciante tener
obligaciones fributarias
con SUNAT?

JPaga usted EUS
impuestos a la fecha?

Compromiso

JConsidera usted que
es importante pagar sus




impuestos ante la

SUMNAT?

Etica

JConoce usted acerca
de las normas tributarias
dizpuestas por el
sistema tributaria?

Variable dependiente: Obligaciones tributarias

(Aponte Cobefias & Huarcaya Vega, 2019) afirma que la base el conocimiento
para el buen cumplimiento de las obligaciones tributarias, hay que tener en
cuenta que las cozas que e hacen por obligacién con el tiempo llegan a pesar,
pero cuando se tiene la certeza de lo que =& hace, no &5 una obligacidén =i no
una zatisfaccidén hacerlo por mejora para el Pals.

Indicador 3| Cl Cl R
u| 1| of e
f| al h{ I
i r| el e Observacién
c|l| r| w
Dimensién Itam i d| & a
el al n[ n
nf d| ¢ ¢
[ i1
I al a
a
Inscripcion a JUsted estd inscrito en
Sunat el Ruc (Registro dnico
de contribuyentes)?
LAcluaimente usted amite | 2
Obligaciones algin comprobante  de
tributarias Gﬁdrnﬁpprzzinytes pago Pﬂrf venta de sus
formales libros productos’
contables iLleva usted  libros
contables en su negocio®?
Declaraciones | jConoce usted acerca
del cronograma de
obligaciones
mensuales?
Pago de | iPaga usted sus [1 |1 1
impuestos impuestos a SUNAT de
PP maneara meansual?
GE_.:E;?;‘::E .g,IHa sidnl..lr:,iaut-li::ﬂ.{as;na 111 2
E . giguna rmuika Ulana ¢
sustanciales AEI:E;;FS&E;:D _.ignnma usted acerca del |1 |1 1

Aplazamienlo de deudas

de SLUNAT?




Fraccionamien
to de deuda

¢ Conoca usted acerca del
fraccionamiento de deudas
tributarias SUNAT?

AiHa realizado alguna vesz
algun fraccionamiento de
deuda tribularia?
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Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido ssleccionado para evaluar &l instrumento “Cullura iibutaria y su influencia en o
cumglimiento de obigaciones Iibulaias en comercianbes de un mencada - Jagn 20237 La evaluacitn del
irstrumenio &5 de gran relevancia para lograr gue Sea valido y que los resullados oblenidos a partir de #sbe sean
uliizados eficientements; aportande al quehacer peicoligico. Agradecemos su vabosa colaboracdn.

1. Datos generales del juez
Hombres y Apellides dal jues Javier Amalde Morbes Pereyra
Grado profesionalk: ;*ﬂﬂ”"ﬂ L Doctor (S
Clinica | ] Social [ 1
Arpa de formacion académica: o
Educaiva | 1 Organizacional X )
[
Areas de experiencia
prafesional: Docente de la Escuela Profesional de Contabilidad
Institucitn donde laborac Univeraidad César Vallejo
Tiempo de experiencia 2 ad afos { i
profesional en f
]
&l drea: MasdeSafioe | X )
2 Propdsito de la evaluacidn:

Validar o cantenido del instrumenta, por juico de expeios.

1 Datos de la escala: (Colocar nomibre de la escala, cussfionanio o invenlanio)
Mombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autan{es):
Procadsn s Del autor, adaptada o validada por olros autores
Administracidn: Parsonal
Tiempa de aplicacian: 15 minutos
Ambita de aplicasian: Un mercado de |a Ciudad de Jaén

E=id compuesta por dos variables:

La primesa variable confiens 2 dimensiones, de 5 indicadores y 9
lems en lolal El objefv e medi ko relacion de variables,
Significaciin: La segunda variable conliene 2 dimensiones, de 6 indicadornes y 9
lems en lolal El objefvo es medic ka nelacion de variables.

El cuestionario &5l compuesta

4. Soporte tedrico
= Variable 1: Cullura inbutaria

ottt INVESTIGA 1

a2 LICVY
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E= un conjunio de valores, conocimienios y actilbdes &an miembros de ka3 comunidad respecto a bemas
tribularios y cumplimienio de las leypes, como consecuencia & cumplimiento permanenls ¥ volunlano de
las obligaciones Iribularias basada en |a raconalidad, la confianza y ka afimacion de valores, &lica
personal, cumplimiento de la ey, responsabiidad civica y solidandad social para conbribuyentes y
empresas y enlidades Bscales (Armas & Colmenares de Eizaga, 2020)

= Variahle 2: Obligaciones bribulariss

El cumplimienta tributano incluye la pressntacitn oporfuna de declaracones de impoesios, induida la
informacién completa y precisa para delerminar la obligacdn iibutaria y los saldes de ndmina (=i
comesponde (Pedroche Rojo, 2010).

Vinriabd Dimensione Definici
-] [ ]
L . (Aponte Cobefes & Huarcaya Vega, 2018) afirma
E.d:":“"m t"b"umdl gue los empresanics deben de  tener un
HRorEs ® | conocimients  adecusdo acerca de la  culbua
Cultura tribulara contmbuyente

tributaria, teniendo un buen fortalecimients tributano
se eviterd multas, sanciones nbutaries  gue
perjudiquen s negoco.

(Aponte Cobefias & Huarcaya “Vega, 2018) afirma
gue la base & conocimiento para el buen

cumplimients Ge &8 obligacones ibularias, hay
que temer en cuenta que las Coses que se hacen por

Obligaciones Obligaciones formales

trihutarias Db’l'!'-‘"::]’"“ obligacién con el iempo Began & pasar PErD CUands
sastanciales se Bene la cersza de ko que se hace, no es wna
obligacidn si no una satisfaccion hacerlo por mejora
para el Pals.
B. Presentacion de instrucclones para el juaz:

A conlinuacidn, a usied ke presanto & cuestionario “Cultura iributara y s inflluenca en & complimienio de
obligacionas Inbutarkas &n comerdanies de un mercado”™ en o afo 2023 De acuerdo con los siguisnbes
indicadares califique cada uno de los ilems sagin cormespanda.

Categoria Calificacitn Indicador
1. Ma cumgle con el crilsrio El item no &s clam.
CLARIDAD El lem requiere bastanles modificaciones o
o R una modificacdn muy grande en & wso de las
El ifem s 2. Baja Nivel palabras de acusmdo con $u sigrificada o par
comprends la ordenacidn de estas.
facimenle, es
desir, =u sintdctica . Se& requiers una modificacsan muy especilica
¥ semAnkica sen 3. Moderada nivel e d?m de s Erminos del i"l;n.
adecuadas
El ilem es clarn, Bene semdntica y snlacs
4. Allo nivel i
1. Tatalmenie en desacuerda El item no fiene relacidn Mgica con la
{no curmple con el crilesio) et
COHERENCIA 2. D do  (baje  rivel El i relacidn ial e
) - Desaoiendo 1] Hem bEne und relacion angencal fepna
El fl=m tiene de acuendo) con |a dimensdn.
relacain lgica
oan la dimensidn .
) " El Mem Eene una relacidn moderada con la
o indicadar gue 3. Acuerdo (moderada nivel) . -
satd midienda. dimension gue e estd midienda.
4_Taolalmenie de Acuerdo El ilem = sncusnira ezl relacionado con la
(alba nivel) dimensidn gue astd midienda.
El item puede ser alimirado sin gue se vea
RELEVANCLIA 1. Ko cumple can &l crilssio afactada |la madicicn de ka dimensidn.
- 2
o%:%* INVESTIGA

=2 ICY
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El llem es esencial
o importanis, as
decir debe sar
incluida.

2. Bajo Mivel

El Mem ene alguna ndevancia, pera olra
tem puede estar induwyendo bo que mde
BEle.

3. Maderada nivel

El Mem es relativamenle imporiants.

4. Allo nivel

El fem &5 muy relevanis y debe Sar include.

SLE GhSEAVERSINES OUE COVISITERE parlindanis

1. Mo cumgple can &l arilesia

2. Baa Mivel

3.  Moderada nivel

4. Allo nivel

Warlable del Instrurmento: Culura tributaria

#  Primera dimensidon: Educacion tributaria

Liesr con delenimvento o Bems p calficer @an uns escala de 1 & 4 su valaracion, 857 camo salicitamos brinde

Cla Coh | Rl
ite are | eva
Indicadoras rida Obsarvaclones
m 4 mel | med
a '
1 3 i q
Conocumaenio tnbutano 2 3 1 3
L] 3 1 q
d 3 1 q
Cumplimienio de leyes tnbularias
L] 3 1 3
« Segunda dimensidn: Valores del contribuyents
Cla Coh | Rl
Indicadores e rida | 90 | VA Observaciones
m d 1= nei
a &
& 3 1 q
Responsabiladad
7 3 1 3
C omyprromi so 5 3 3 ]
Etsca 4 3 1 3
‘Varlable del Instrumento: Obligaciones tributarias
®  Primera dimenssdn: Obdgaciones ributarias formalkes
Cla Coh | Rl
Indicadores he | s | ore | eva Observaciones
m d nci nei
a &
Inscripcion a SUMAT I 3 3 3
Comprohanies de pago y Ishros contables 11 3 3 d

J%:%,;* INVESTIGA

=2 UCV
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12 3 k) Rl

Declaraciones 13 3 3 4

e Segunda dimensidn: Obligaciones tributarias sustanciales

Indicadores Ite | Cla | Coh | Rel Observaclones

m | rida | ere | eva

d nel | nei
a a
Pago de impuestos 14 3 3 3
Aplazamiento de dendas 15 3 4 4
16 3 3 4
Fraccronamiento de dewda 17 3 3 3
18 3 3 3

Mg. Javier Amaldo Morales Pereyra
DNI N* 18211590

Pd.: of presente formato debe tomar en cuentx

Willarrn y Webb (1994) ai como Powell (2003, moscionun que no cXisie un conscmo respecto al de experios o emploe. Por
otra pare, ﬂmmmmummummmmwm«mwymmmu
conockmiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1933), Grant y Dawis (1997), y Lynn {1S€E) (citados en McGartiand et ai. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 90 expertos brindaran una esSmackin
cordabie de la validez de contenido de un Instrumento (cantidad minmamente recomendable para construcaones de NuUevos
ratrumentos) S un B0 % de los expertos han estado de acuerdo con la valdez de un llem ésie puede ser Incorporado al
rstrumento (Voutiainen & Likkonen, 1995, ctados en Hyrkis et al (2003)

Ver : hilpg ) vwe revislaespacios comicted 2D 17/cned20 17-23 pdl entre otra biblogratia.

o%%® INVESTIGA 4
e UCv
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Anexo 2: Evaluacién por juicio de expertos

Respelado juez: Ustad ha sido selecconado para evaluar &l instrumento “Cultura tributaria y su influencia en &
cumplimiento de cbliigaciones tnbutarias en comercianles de un mercado - Jaén 2023°. La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr gue sea vabdo y que los resultados cblenidos a partir de éste sean
ulikzados eficieniements; aportando ol quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: MARIELA VALENCIA MESTAS
Grado profesional: Maestria (X ) Doctor £ )
Clinica  ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa () Organizacicnal { X))
Areas “m‘ Docente de la Escuela Profesional de Contabiidad
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )
eldrea: | iicdeSafios ( X )

2. Propésito de la evaluacion:
Validar & conlenido del instrumento, por juicio de experios.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cusstionarnio o invenlario)
Nombre de ks Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor(es) Andrea Magdalena Lozano Ayala
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracién: Personal
Tiempo de aplicacién: 15 minutos
Ambilo de aplicacian: Un mercado de la Ciudad de Jaén
Esta compuesia por dos variables:
- La primera variable conliene 2 dimensiones, de 5 indicadores y 9
Significacién: Hems en tolal. El objstivo s medir la relacion de variables.
La segunds variable contiene 2 dimensiones, de 6 indicadores y 9
lems en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

4. Soporte tedrico
e Variable 1: Cutura tributaria
E= un conjunto de valores, conocimientos y actitudes en miembros de ks comunidad respecto a temas
tributarios y cumplimiento de fas leyes, como consecuencia ¢ cumplimiento permanente y volunlario de
las obligaciones Ilributarias basada en |a raconasbdad, la confianza y la afimacidn de valores, ética
personal, cumplimiento de |a ley, responsabilidad civica y solidaridad socal para con¥ibuyentes y
empresas y entidades §scales (Armas & Colmenares de Eizaga, 2020)

* Variable 2: Obligacones tributariss

%% INVESTIGA 1

e UCcv
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El cumplimienio tnbutana induye |a presentacion oporiura de dedaraciones de impuesios, incluida la
infermacion completa y precisa para determinar la obligacion ibulara y los saldos de ndmina (si
camesponde (Pedroche Rojo, 20710

Variable

Dimensiones

Definicion

Cultura tnbutana

Educacsan tmbutania
VWabores del contribuyenie

[Aponte Cobefnas & Huarcaya Vega, 2019) afirma qusg
los empresarios deben de tener un conocimiento
adecuado scerca de la cultura tributania, teniendo uny
buen foralecmients tibutario se evitard multas
sanciones tributanias gue perjudiguen su negocio.

Obligaciones imbulams

Obligacones formales
Obligaciones sustanciales

[Aponte Cobefias & Huarcaya Vega, 2019) afirma q
la base el conocimiento para el buen cumplimierto d
las obligaciones tributarias, hay que fener em
gue las cosas gue =2 hacen por obligackén con e
tiermpo Began a pesar pero cuando se tiene la carez
de lo que s& hace, no es una obligacidn =i no un
satisfacciin hacero por mejora para el Pais.

5. Presentacién de instrucclones para el juez:

A conlinuscidn, a usted & presenio & cusstionario “Cullura ibutarda y su influsncia &n & cumplimienlo de
chligaconss tibutafkas en comerciantes de un mercada”™ en el afio 2025 De scuerdo con oz siguienies
indicadares califigue cada uno de oS ibems segln coresponda.

refacitn légica can

‘Cateqporia Calificacion Indicador
1. Mo curmnple con el crileno El bem mo e claro.
CLARIDAD El item requisne bastantes modificacionss o una
. modificacdn muy grande en o wso de las
El item s= 2. Bajo Nivel patabeas de acuerdo con su significads o por ka
comprends ardenaciin de esias,
laciments, es decir,
S Sintdctica i Se reguiere una madiicacion muy especifica de
semanticason | o Moderado rivel algunos de ks iminos del lem.
adecuadas.
. El ilem &= claro, liens semdnlica y sinlaxis
4. Alle nivel T ———
1. Tolalnenbe en desacusrdo (na Bl item no Sene relacion bgica con la dimensidn.
cumple con & criberia)
COHEREMCIA
’ 2. Desacuerda  (bajp  nivel de | [Elibem tiene una relacidn angencial fejara con
El ltem liene acuenda) la dimensitn.

la dimensitn o

indicadar que astd | 3.

Acwerdo [moderada nivel)

El flem Bene una relacdn moderada con la
dimersion que s& estd midendo.

El ilem as asencial o

i i o,
4. Talalmente de Acuerda (ala El il=m s& encuenira esld relacionado con la
nived] dimension que asld midiendo.
—_— El flem pusde ser slminado sin que == wea
1. Mo cuamgile con e crilerio afeciada la medicion de [a dimensidn.
A 2. Bajo Nivel El item tiane= dDEIl.rla refevancia, pero alro ilem

puede eslar incliyendo o que mide dsbe.

importante, e decir

debe ser inchuido. 3

Moderado rivel

El iterm es relalivaments importanie.

4. Allo nived El itam e muy relevanie y debe ser incluido.
».0.e INVESTIGA ?
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Leer can detenimiants fog Bems y calffcar an s escals de 1 & 4 2o valaracion, asi como solicitamas hringe
Sus phEErvasianas gue consicens parfiraerds

1. Mo cumgle con el critesio

2. Bajo Mivel

3.  Moderada rivel

4. Allo nivel

Variable del Instrumento; Culbwra fributaria
+ Primera dimensién: Educacidn tributansa

Indicadores item Clarid|Caher| Relev Observaclones

Conocimienio tnibutano 2 2 i 2
1 2 | 3
4 . . .

Cumplimaenie de leyes tmbalans

L SE"QIJI'IIJE dimension: Valkores del contribuyenis

Clarid|Coher| Reley
Indicadores item a0 |encial sncts Observaclones
& 2 Fi 2
Responsahbilidad
7 3 3 ]
Compromiso |3 1 3 3
Etica 9 3 3 3

‘Varlable del instrumento: Obigaciones inbutarnas
*  Primera dimensidn: Obligaciones tibutaras formales

Clarid|Coher| Relev]
Indicadores item |~ 0" | aneis | ancia Observaciones
Inscrnipoion a SUMAT 10 3 3 L]
] | 3 3 L]
Comprobantes de papo v libros coatables
12 i1 3 3
Declaraciones 13 3 3 3
o-o-e INVESTIGA 4

e UCY
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» Segunda dimensién: Obligaciones tributarias sustanciales

Indicadores Ite | Cla | Coh | Rel Observaciones
m | rida | ere | eva
Pago de umpucstos 14 3 k) 3
Aplazamsento de deudas 1S 3 3 3

Fraccionamsento de deuda 17 3

-
w

Pd.: o presente formato debe lomar en cuenta

Williasrs y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan quc 0o caslc i commcnso soxpocio al nhmero de experton 4 emplear. Por
otra parte, o nimero de jueces que se debe emplear en un juico depende ded nivel de exp ay dela do
conocimienso. Asl, mientras Gable y Wolf (1963), Grant y Dawis (1997), y Lynn (18€€) (citados en McGartland et al 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hykis et al (2003) manfiestan que 10 expertos bandardn una estimaciin
cordable de la validez de contiensdo de un nstrumento (cantidad mi be rex Para construcacnes de Nuevos
ratrumentos). St un B % de ks expertos han estado de acuerdo con la validez de un llem éste puede ser Incorporado a
rstramento (Voutiainen & Liukkonen, 1995, dtados en Hyrkds et al. (2003)

Ver : hiipeleww revitaesnacios com'cred20 1 7/cked2017-23 of entre ora bbliografia.

o%%® INVESTIGA 4

e UCV
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Anexo 2: Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido salecconado para evaluar el instrumento *Cultura tributarna y su influencia en o
cumplimiento de obligaciones ¥ibutaras en comercianies de un mercado - Jaén 2023°. La evaluacidn del
instrumenio es de gran relevancia para lograr gue sea valido y que los resultados cblenidos a partir de éste sean
ulikzados eficieniemente; aportando & quehacer psicoldgico. Agradecamos su valicsa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: Mayer Wanderlay Goazales Baca
Grado profesional: Maestria ( ) Dector X )
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional { X)
Areas am’ Docente de la Escuela Profesional de Contabiidad
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afos ( )
oldrea: | iysdeSatos ( X )

2. Propésito de la evaluacion:
Validar & conlenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cusstionario o inventario)
Nombre de i Prusha: Cuestionario en escala ordinal
Autior(es )
Procedencia Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracién: Personal
Tiempo de aplicacién: 15 minutos
Ambilo de aplicacion: Un mercado de la Ciudad de Jaén
Esta compuesta por dos variables:
- La primera variable contiene 2 dimensiones, de 5 indicadores y 9
Significacién: ltems en total. El objetivo es medir la relacidn de variables.
La segunda variable contiene 2 dimensiones, de 6 indicadores y 9
lems en total. El objetivo es medir la refacitn de vasriables.

4. Soporte tedrico
* Variable 1: Cultura tributaria
E= un conjunto de valores, conocimientos y actitudes en miembros de fa comunidad respacto a temas
tributarios y cumplimiento de ks leyes, como consecuencia & cumplimiento permanente y voluntario de
las obligaciones tribularias basada en |a raconaldad, la confianza y la afimacidn de valores, éica
personal, cumplimiento de la ley, responsabildad civica y sclidandad socal para contribuyentes y
empresas y entidades §scales (Armas & Colmenares de Eizaga, 2020)

* Variable 2: Obligaciones tribularias

o%%* INVESTIGA 1

s UCV
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Anexo 2: Evaluacién por juicio de expertos

Respelado juez: Usted ha sido seleccaonado para evaluar & instrumento “Cullura tributaris y su influencia en o
cumplimiento de oblgaciones ributarias en comercianies de un mercado - Jaén 2023°. La evaluacidn del
instrumenio es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados cbienidos a partir de éste sean
uliizados eficieniemente; aportando & quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1 Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: Mayer Wanderlay Gonzales Baca
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor X )
Clinics  ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional { X )
Areas *M' Docente de la Escuela Profesional de Contabikdad
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 ad afos ( )
eldrea: | pyisdeSafios ( X )

2. Propésito de la evaluacion:
Validar & contenido del instrumeantio, por juicio de experios.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escals, cusstionario o inventarno)
Nombre de la Prusba: Cuestionario en escala ordinal
Autior{es )
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracién: Personal
Tiempo de aplicacién: 15 minutos
Ambilo de aplicacién: Un mercado de la Cludad de Jaén
Esta compuesia por dos variables:
- La primera variable conliene 2 dimensiones, de 5 indicadores y 9
Significacién: lems en total. El objetivo e medir la relacidn de variables.
- La segunda variable contiene 2 dimensiones, de 6 indicadores y 9
ltems en tolal. El objetivo es medir la relacién de variables.

4. Soporte teérico
* Variable 1: Cullura inbutaria
Es un conjunto de valores, conccimienios y actiludes en miembros de la comunidad respecto a lemas
tribularios y cumplimiento de kss leyes, como consecuencia & cumpliimiento permanente y voluntario de
las obligaciones lributarias basada en |a racionalidad, la confianza y la afimacién de valores, &lica
personal, cumplimiento de la ley, responsabilidad civica y scolidanidad socal para contribuyentes y
empresas y entidades fscales (Armas & Colmenares de Eizaga, 2020)

» Variable 2: Obligaciones tribularias
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Leer con defenimignio los fems y calificar en una escala de 7 a J su valoracidn, asi como solictamos brinde
Sus GhERFACONSS Oue conditere parfinsrds

1. Mo cwnphe con &l criteric

2. Bajo Meesl

3. Meoderado nivel

4.  Ala nivel

Warlable del instrumento: Cultura tributaria
»  Primera dimensidn: Educacain tributaria

Clarid|Coher | Reles
indicadores item [0 encia | ancis Observaclones
1 3 1 3
Conocimiento fributario 2 dq L] i
3 3 1 K}

Cumplimiento de leyes inbutarias

e Segunda dimensidn Valores del contribuyente

Clarid|Cohar | Rebay
Indicadores e |~ i | ancia Observacliones
] 3 3 i
Resporsabilidad
7 3 i 3
Compromeso ] 3 4 q
Etica 9 2 3 k|
Varlable del instrumento: Oblgacones ributanas
®  Primera dimensitn: Obligackones fributarias formales
Clarid|Cohaer | Rebey
indicadores e |~ i | ancia Observaclones
Inscripeson a SUNAT I 3 3 3
11 3 i 3
IComprobantes de pago y hbros comtables
12 3 i 3
Dieclaraciones 13 3 1 3
= Segunda dimensién: Obligacones tributanias sustanciales
Indicadores Ite | Cla | Coh [ Rel Observaciones
m rida | ere | eva
Page de impuestos 14 2 2 2

eaa [NVESTIGA
e Ucy
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Aplazamicnto de deudas 5] 3] 33

Fracconamiento de dewuda 17 3 3 3

<P Wamdertay Gonzales Baca
Matricula: 025100

(Dr. Mayer Wanderlay Gonzales Baca)
DNI N° 18164411

Pd . el presente formato debe tomar en cuenta:

Willars y Webb (1994) 26 como Powcll (2003), mencaones goc oo cuisie us octo al de caperion a enploe. Por
otra pane, umumuummmmmmumumynhmw
----- Asl, Gable y Wolf (1993), Geant y Davis (1967), y Lynn (1986) (ctados en McGartand et al. 2003)
sugeren un rango de 2 hasta 20 oxpertos, Hyrkas et al. (2000) manifiestan que 10 oxpertos brndaran una estmackin
conflable de la validez de contersdo de un rstrumento (canbidad miremamenie recomeandable para construcciones de nuevos
rstrumentos). S un 80 % de los expertos han est2d0 de acuerdo con la validez de un Rem éste puede ser ncorporado al
nstrumento (Vousiainen & Liukkonen, 1566, ctados en Hyrkas ef al. (2003}

Ver : hitps Jwww revistasspacios comiclied20 | Ticed2017.23 pd! enfre otra biblografia.
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ANEXO 5: DETERMINACION DEL TAMANO DE MUESTRA

Se realiz6 el célculo de la siguiente manera:
Donde:

N= Poblacién (155 comerciantes)

n = muestra (?)

e = error (0.5)

Z = nivel de confianza (0.95)

a = Desviacion estandar (1.96)

Na2 z2
n=——o—m—
(N-1)e2+ a2 z2
155(1.96)2 #(0.95)2
"~ (155-1)(0.05)2+(1.96)2%(0.95)2

_28.28
0.56

n=51

ANEXO 6: DETERMINACION DE LA CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach

basada en los

Alfa de Cronbach elementos tipificados N de elementos
,803 , 795 18

ANEXO 7: PRUEBA DE NORMALIDAD DE DATOS

Prueba de normalidad

Kolmogorov - Smirnov@

Estadistico gl Sig.

Cultura tributaria ,136 51 ,019
Cumplimiento de obligaciones ,142 51 ,012




ANEXO 8: EVIDENCIA DE APLICACION DE CUESTIONARIO

ANEXO 10: BASE DE DATOS PILOTO

ITEMS
ENCUESTADOS 1 2 3 4 5] 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
E1 3 3 3 3 3 1 1 1 1 3 2 2 3 3 3 2 2 2
E2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2| 2 3 2
E3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2
E4 3 3 1 2 2 1 3 2 3 2 3 2 1 2 2 1 2 2|
E5 1 3 1 3 3 1 3 2 3 1 2 2 1 2 3 2 2 2
E6 3 3 3 3 2 3 1 2 2 2 2 2 3 3 2 2 1 2
E7 3 1 3 3 1 1 3 1 3 2 3 1 2 2 2| 1 2 1
E8 1 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 3 2 2 2 3 3 3
E9 3 3 1 2 1 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 2 2 2
E10 1 1 1 3 3 1 1 2 2 1 1 1 2 2 2| 1 1 2
VARIANZA 0.840| 0.640[ 0.960[ 0.160[ 0.640[ 0.810[ 0.810] 0.290[ 0.450( 0.490| 0.400] 0.400{ 0.560[ 0.160 0.290[ 0.360 0.400[ 0.200
SUMATORIA
DE VARIANZAS 8.860
VARDE LA
SUMATORIA
DE LOS ITEMS  22.000
a | coeficiente de confiabilidad del cuestionario| 0.63 a:  Coeficiente de confiabilidad del cuestione
k | Numero de items del instrumento 18 k:  Numero de items del instrumento
Ye=1 : |Sumatoria de las varianzas de los ftems 8.860 Z"_l Sﬁumatoria de las varianzas de los items.
_L . : | Varianza total del instrumento 22.000 S. . Varianza total del instrumento.




BASE DE DATOS REAL

ANEXO 11
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