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RESUMEN 

La investigación aborda la optimización de los recursos económicos en el área de 

producción de una empresa cervecera artesanal, con el fin de mejorar la productividad 

mediante la implementación de equipos eficientes. El estudio se alinea con el Objetivo 

de Desarrollo Sostenible (ODS) 8: Trabajo decente y crecimiento económico, y aboga 

por la mejora de las condiciones laborales y el crecimiento económico sostenible 

mediante la modernización de procesos productivos. Los objetivos de la investigación 

abarcan la identificación de marcos de inversión económica eficientes, el análisis de 

la influencia de los nuevos equipos en la reducción de costos y la evaluación de los 

aumentos de producción. Se trata de una investigación aplicada de tipo cuantitativa, 

con un diseño no experimental y transversal. La población estudiada está compuesta 

por colaboradores de la empresa cervecera, que poseen un conocimiento profundo 

de los procesos de producción. Los principales resultados indican una reducción 

notable de los costos de producción, junto con un aumento de la eficiencia operativa 

tras la instalación de los equipos. Las conclusiones subrayan la importancia de invertir 

estratégicamente en tecnológica para lograr una mayor competitividad dentro de la 

industria cervecera artesanal. 

Palabras clave: Optimización, recursos económicos, producción. 
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ASBTRACT 

The research addresses the optimization of economic resources in the production area 

of an artesanal brewing company, with the aim of improving productivity through the 

implementation of efficient equipment. The study aligns with Sustainable Development 

Goal (SDG) 8: Decent Work and Economic Growth, advocating for better working 

conditions and sustainable economic growth through the modernization of production 

processes. The research objectives include identifying frameworks for efficient 

economic investment, analyzing the influence of new equipment on cost reduction, 

and evaluating increases in production. This is applied quantitative research with a 

non-experimental, cross-sectional design. The studied population consists of the 

brewing company's employees, who possess in-depth knowledge of production 

processes. The main results indicate a significant reduction in production costs, 

alongside an increase in operational efficiency following the installation of the 

equipment. The conclusions emphasize the importance of strategically investing in 

technology to achieve greater competitiveness within the artisanal brewing industry. 

Key words: Optimization, economic resources, production. 
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I. INTRODUCCIÓN

 Actualmente, específicamente en la ciudad de Huaraz, se evidenció una gran 

acogida hacia la cerveza artesanal; donde la mayoría de consumidores la describen 

como un deleite para el paladar huaracino y extranjero. Este fenómeno se manifestó 

en la demanda del producto y en las opiniones de sus clientes, aumentando 

significativamente las ventas. De hecho, la empresa de investigación prevista es parte 

de ese grupo que presentó este aumento en ventas, iniciando su recorrido a puertas 

del año 2021, introduciéndose a la industria cervecera, presentando al mercado la 

cerveza artesanal en cuestión. No obstante, debido a una pandemia a nivel global 

(COVID-19) se paralizó la producción y comercialización del producto al ser un 

recurso no vital. Sin embargo, a finales del año 2023 retomó sus actividades de 

producción teniendo una gran acogida por el público creciendo a pasos agigantados. 

Por ello, la empresa cervecera tuvo la necesidad de modernizar su planta de 

producción para expandirse como empresa. 

No obstante, el problema que la empresa presentó fue la inversión hacia el 

área de marketing dando lugar a un descuido del proceso productivo de la empresa 

cervecera, lo cual causó un desequilibrio en la inversión general, produciendo 

ineficiencias en la cadena de producción. De esa manera, se puso en peligro la 

calidad del producto y la capacidad para satisfacer la demanda de la clientela. 

Asimismo, la creciente demanda de la cerveza hizo que la empresa opte por producir 

con mayor velocidad; es ahí donde se presentaron ciertos tropiezos como: 

desperdicio de producto e insumos y falta de control - monitoreo con equipos 

especializados. Esto último, producto de un alcance limitado de equipos que agilicen 

la producción de la cerveza artesanal, pues se cuenta con elementos rústicos que, en 

cierta medida, entorpecen la producción en masa, siendo esto último el nuevo objetivo 

de la empresa. 

Respecto a lo anterior, estas situaciones han ido degradando la reputación y el 

valor de la empresa puesto que dentro de la preparación, los colaboradores no 

consiguen llegar al trabajo óptimo que la nueva demanda exige; es decir, a falta de 

las herramientas que faciliten el control de los insumos, almacenamiento y el manejo 

del producto, los colaboradores terminan fatigados reduciendo considerablemente su 

rendimiento en la planta de producción, donde sin intención terminan modificando la 

receta original de la cerveza artesanal resultando en un producto con menor calidad. 
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Además, que, al producir cierta cantidad de producto con cierta torpeza, no se 

llega a emplear la máxima capacidad del inventario de los barriles de fermentación 

habiendo en ciertos meses, una cantidad de barriles de fermentación vacíos. Todo 

ello en conjunto, reduce la calidad del producto debido a que no se rinde 

correctamente en la planta de producción; esto se traduce en una pérdida de valor y 

confianza del cliente por vender productos que reducen su calidad semestralmente. 

A lo que respecta a la fabricación general de la cerveza artesanal, la empresa 

cervecera con la que se cuenta comprende el tipo de fermentación alta, es decir, se 

necesita temperaturas óptimas entre 15°C y 25°C en la cual es necesario añadir un 

agente que permita la fermentación del mosto de la cerveza; por ello la mejor opción 

en cuanto accesibilidad es la levadura comercial “saccharomyces cerevisiae” puesto 

que soporta altas temperaturas que le permiten actuar sobre la base de la producción 

de la cerveza. De hecho, “la temperatura de fermentación sea cual sea el ambiente 

que se lleva a cabo; son de gran relevancia al reproducir un estilo de cerveza 

determinado” (Lanchimba y Narváez, 2021, como se cita en Ramirez y Maciejowski, 

2012, p.2). A saber, que durante la fermentación se generan ciertos productos como 

el dióxido de carbono y alcohol (los más destacables) los cuales han de ser 

controlados constantemente antes y durante el proceso de fermentación, siendo 

importante manejar las cantidades exactas en la preparación del producto, además 

de monitorear constantemente el proceso con los equipos necesarios. 

Así pues, respecto a lo anterior se pronosticó que, si la empresa no mejora el 

control en el área de producción la empresa llegará a obtener resultados negativos 

en sus ventas, lo que se traduce en una disminución de clientela satisfecha y, si este 

descontento llegase a continuar, la reputación de la empresa se vería afectada sin 

tener la posibilidad de retener y/o adquirir nuevos clientes. De hecho, dentro del área 

de producción de la empresa, al poseer equipos de medición limitados estos terminan 

por entorpecer el trabajo de los colaboradores comprendiendo: desperdicios de los 

insumos empleados para la fabricación y uso inexacto de estos en la preparación, lo 

cual resulta en una producción con ciertas modificaciones de la receta original. Como 

consecuencia, esta situación comprendió desperdicios de los insumos al momento de 

fabricar la cerveza (a causa de inexactitud en medición de la materia prima a usar) 

resultando en mayores pérdidas empresariales debido a la existencia de una fuga 

casi imperceptible de recursos valiosos. 
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Es por ello, que la presente investigación buscó optimizar los recursos 

económicos tales como las ganancias y el nuevo capital con el objetivo de mejorar 

y/o implementar equipos y herramientas en el área de producción cervecera, haciendo 

válido la implementación de recursos de medición capaces de indicar precisamente 

las condiciones base para el proceso de producción como cantidad de insumos 

(balanzas grameras y probetas), control del proceso de la cerveza (medidores de 

alcohol) y almacenamiento del producto (barriles de fermentación); además de 

herramientas que agilicen el embotellado del producto para su posterior venta 

(enchapadora). No obstante, antes de realizar la implementación de estos equipos se 

realizó una comparativa entre los equipos antiguos y los que se añadirán a través de 

una encuesta dirigida a los colaboradores quienes indicarán si se cubrieron las 

necesidades anteriores y si se logró aumentar el rendimiento productivo. Esto con la 

finalidad de asegurar que los nuevos equipos realmente presentan mejoras en la 

planta de producción de la cerveza artesanal. 

A su vez, como objetivo para el desarrollo sostenible (ODS) se empleó el ítem 

número 8: trabajo decente y crecimiento económico, con la línea de acción 4. 

Desarrollo sostenible y adaptación al cambio que, según la Resolución de 

Vicerrectoría de Investigación N°095-2024-VI-UCV (2024) se utilizó de manera 

eficiente, para reducir la huella ambiental y asegurar que las actividades no 

comprometan a las futuras generaciones. Con ello, se consideraron conocimientos 

respecto a los factores ideales para la fermentación alta de la cerveza artesanal como 

lo son: el almacenamiento, cantidad de insumos a emplear y condiciones para su 

proceso. Ello con la finalidad de priorizar la adquisición de equipos que sean capaces 

de satisfacer estos factores a la vez de beneficiar el rendimiento productivo de la 

empresa (el cual incluye a la satisfacción de los colaboradores). Para ello, se 

implementará recursos ya especificados, para así evitar gastos inconscientes de los 

recursos tales como los insumos y mano de obra del personal. 

Por otro lado, respecto a los objetivos de investigación, según Islam y 

Samsudin (2020) dirigen el proceso, defienden la integridad y la ética en el trabajo. 

Partiendo de lo anterior, los objetivos específicos de la presente investigación 

comprenden un análisis sobre los factores que influyen en la productividad del área 

de producción de la empresa cervecera en cuestión, centrándose en la mejora de los 

equipos que permiten a los colaboradores desarrollar el producto apuntando así en 

una mayor capacidad productiva que implique menor desgaste de los colaboradores, 
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sin dejar de lado la aceptación de la clientela respecto al producto ofrecido. Además, 

de analizar la relación entre la inversión económica dentro de la empresa y el posterior 

impacto hacia los colaboradores y la productividad de la empresa, considerando la 

aceptación de la clientela como un aspecto complementario que indique el éxito 

dentro de la empresa. 

Es ahí donde nace la idea de cuestionar cuál es el camino que seguirá esta 

investigación, siendo la pregunta base de la investigación: ¿En qué medida la 

inversión estratégica de los recursos económicos mejora la producción del área de 

producción de una Empresa Cervecera Artesanal - Huaraz 2024? 

De esa manera, la presente investigación tiene como objetivo general: 

Determinar las diferencias antes y después de la inversión estratégica de los recursos 

económicos para mejorar la producción del área de producción de una Empresa 

Cervecera Artesanal - 2024. De hecho, para llegar a ese punto se prioriza la inversión 

en la adquisición de instrumentos de medición capaces de controlar la cantidad de 

insumos empleados y las condiciones de fermentación del mosto cervecero para así 

evitar pérdidas de sabor antes y después de la fabricación de la cerveza artesanal. 

Asimismo, la inversión busca alcanzar una mayor productividad que evite desgastar 

físicamente a los colaboradores en su labor de fabricación y así hacer de su trabajo 

óptimo. Dando como objetivos específicos: Determinar las diferencias antes y 

después de la inversión estratégica de los recursos económicos para mejorar los 

equipos de medición de la producción del área de producción de una Empresa 

Cervecera Artesanal - Huaraz 2024. Determinar las diferencias antes y después de la 

inversión estratégica de los recursos económicos para mejorar los criterios de 

adquisición de equipos de la producción del área de producción de una Empresa 

Cervecera Artesanal - Huaraz 2024. Determinar las diferencias antes y después de la 

inversión estratégica de los recursos económicos para mejorar la planificación de 

colaboradores de la producción del área de producción de una Empresa Cervecera 

Artesanal - Huaraz 2024. Determinar las diferencias antes y después de la inversión 

estratégica de los recursos económicos para mejorar el control de la producción del 

área de producción de una Empresa Cervecera Artesanal - Huaraz 2024. 

 A su vez, se realizó una inversión en cuanto la capacitación de los 

colaboradores de la empresa para que así se sientan cómodos y experimentados con 

los equipos adquiridos los cuales fueron elegidos de acuerdo a las necesidades y 

alcances de la empresa. En suma, la aplicación de estas estrategias permitió el 
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manejo y control de los factores base para la fabricación de la cerveza pudiendo 

mejorar la calidad de la cerveza. Así pues, se evaluó el éxito de las estrategias 

tomadas a través de las encuestas al personal quienes indicaron la satisfacción con 

las medidas tomadas donde se realizará un análisis estadístico pertinente que indique 

la mejoría de la empresa. 

Finalmente, se predijo que, tras realizar la aplicación de las estrategias de 

mejoría en el área de producción a través de la implementación de equipos y 

herramientas que permitieran el control de los factores vitales para la elaboración de 

la cerveza artesanal, además de optimizar la producción del producto dentro de la 

planta, es decir, ampliar su capacidad. De hecho, como parte del manejo económico 

se busca invertir en equipos que garanticen un óptimo rendimiento dentro de la 

empresa donde no solo agiliza las operaciones de producción, sino que el colaborador 

se sienta cómodo al emplearlas. Con ello, alcanzar un óptimo desempeño de 

producción reflejado en el incremento del recurso ofrecido al mercado. 

Seguidamente se procedió a describir los antecedentes que darán mayor peso 

a la presente investigación, empezando por 4 de nivel internacional, 3 nacionales y 3 

locales: 

Antecedentes internacionales; el estudio de García (2020) explica la evaluación 

de factibilidad de una planta de cerveza artesanal mexicana; identificando variables 

críticas, las necesidades y la demanda para mejorar la elaboración de cerveza 

mediante la implementación de nuevos equipos y las técnicas de fabricación, estos 

factores contribuyen a tomar decisiones estratégicas que optimizan lo recursos y una 

eficiencia en la producción. Asimismo, indica que la elaboración de la cerveza 

artesanal comprende un proceso de fácil entendimiento, siendo la principal dificultad 

la medición de las condiciones a las que se somete su fabricación. En definitiva, la 

investigación a través del estudio de mercado y la evaluación del equipo en el área 

de producción demostró que para incrementar las ventas es necesario el 

mejoramiento del producto e incursionando en nuevas zonas tras una previa 

evaluación de mercado. 

El control del inventario forma parte de la eficiencia y la rentabilidad Borbor y 

López (2024) destacan la falta de políticas adecuadas en la administración del 

inventario, lo que puede producir pérdidas económicas a consecuencia de daños, 

obsolescencia y excesos. Por ende, es de importancia controlar los inventarios y su 

rentabilidad de la empresa, en la investigación se hizo uso de la estrategia ABC que 
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maximizó la productividad a través de una gestión eficiente de insumos y equipos, 

obteniendo como resultados un eficiente control de inventarios, reduciendo costos, y 

ha consecuencia, mejorando el proceso productivo. 

Inversión en el área de producción a largo plazo Pino et al. (2024) analiza cómo 

las microcervecerías usan sistemas híbridos de energía solar como el fotovoltaico 

térmico o PVT, siendo más amigables con el medio ambiente y usa menos energía 

eléctrico lo cual reduce costos pero estos son demasiados caros con una 

recuperación de la inversión de 12 años, siendo nada atractivos para las empresas, 

el PVT puede optimizar los recursos económicos, mejorar la productividad y eficiencia 

de las empresas, siendo factibles para empresa que deseen ahorrar dinero.  

Minimizar costes en la producción Georgiadis et al. (2021) propone un método 

llamado MILP dentro de la elaboración de la cerveza involucra varias etapas como la 

fermentación que lleva mucho tiempo generando desafíos en la optimización a gran 

magnitud, este enfoque mejora la eficiencia a través de la implementación de 

tecnología avanzada ayudando en la planificación y programación, que no solo 

pueden ser aplicadas en la industria cervecera sino también en diversas industrias de 

bebidas y licores, que busquen aumentar su productividad mediante la optimización 

de equipos en el área de producción. 

Antecedentes nacionales; Pehlivani et al. (2023) describen la evaluación del 

consumo de agua y la gestión de residuos en la cervecería Birra Peja, con el objetivo 

de promover métodos de producción sostenibles; para identificar las áreas de 

producción que pueden mejorarse en términos de gestión del agua y reducción de 

residuos. Los resultados muestran la importancia de integrar métodos sostenibles, 

como la optimización del uso del agua en los procedimientos de producción, el 

reciclaje de las aguas residuales y la mejora de las técnicas de saneamiento, estas 

acciones tienen el potencial, puesto que, mejoran la producción con la finalidad de 

garantizar la calidad y satisfacción del cliente consumidor. 

En cuanto al modelo para gestión empresarial, según Castellano (2018) el ciclo 

de Deming para mejorar la productividad de una empresa textil, especifica que, tras 

el constante crecimiento de las empresas textiles peruanas locales y frente la 

necesidad de innovar con los equipos en el área de producción para optimizar la 

fabricación, se hizo empleo del método de la rueda de Deming obteniendo un 

incremento en el rendimiento de las máquinas dentro del área de producción, 

cuantificando dicho crecimiento entre un 11.70% a 56.30%. Así como menciona Reed 
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(2023) el acceso al mercado se refiere a los factores que permiten o bloquean la 

entrada y venta de productos en un mercado específico. Evidentemente, el aumento 

del rendimiento en el área de producción implica una mayor disponibilidad de producto 

al mercado, aumentando así la calidad del artículo; significando en un aumento de 

ganancias y mayor alcance a nivel comercial. 

De la misma manera, Romero y Torres (2021) profundizan en una empresa 

licorera de Ica sobre el impacto de la utilización de las tecnologías de la información 

y la inversión en investigación y desarrollo en la productividad de las principales 

empresas del sector manufacturero del Perú; emplea técnicas sofisticadas de análisis 

económico para obtener una visión más profunda de esta influencia y garantizar el 

logro de resultados precisos. Los resultados de la investigación revelan que cuando 

las organizaciones dedican recursos a la investigación y el desarrollo, experimentan 

una mejora favorable y notable en sus niveles de productividad. En consecuencia, 

estas entidades muestran una mayor eficiencia y capacidad de producción, lo que 

fomenta su crecimiento y prosperidad sostenidos.  

De la mano con lo anteriormente expuesto, Carpio (2022) explora el impacto 

de las tecnologías de la información y la asignación de recursos para la investigación 

y el desarrollo en la productividad de importantes empresas del sector manufacturero 

en Perú; utilizó métodos avanzados de análisis económico para entender mejor este 

impacto y asegurarse de obtener resultados precisos. Los resultados del estudio 

indican que cuando las empresas invierten en investigación y desarrollo, es decir, 

cuando destinan recursos para descubrir y desarrollar nuevas tecnologías, tienen un 

impacto positivo y significativo en su productividad, esto significa que estas empresas 

tienden a ser más eficientes y a producir más, lo que es bueno para su crecimiento y 

éxito a largo plazo en aspectos éticos. 

Antecedente local, Alvarado (2021) explica que la sociedad agraria de Cátac, 

situada en la provincia de Recuay y el departamento de Ancash, quienes realizan el 

tratamiento de lana de alpaca y de oveja como actividad económica alterna a la 

ganadería. Con ello, la investigación analiza el valor de la producción en el tratamiento 

de la fibra de alpaca y oveja encontrando que llega a ser rentable; pero que el 

desconocimiento de la comunidad respecto al valor agregado, la inferioridad en la 

infraestructura y equipos hacen que la comunidad no pueda aspirar a una empresa y 

presentación del producto en masa. De hecho, la investigación hace énfasis en los 

factores dentro del área de producción que ha de comprender no solo un buen 
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tratamiento de material, sino que ha de haber capacitación en la mano de obra; 

añadiendo de educar a la comunidad para que estos tengan proyección empresarial. 

Del mismo modo, Ríos (2020) comprende la aplicación y efecto de una 

planificación en el área de producción y lean manufacturing en una empresa. 

Encontrando que la planificación para la aplicación de estrategias de mejora es 

beneficioso para la empresa y más aún si es que existe un plan de respaldo a largo 

plazo, es decir, la planificación anticipada de las actividades desarrolladas en el tanto 

en el lean marketing y el área de producción en cuanto el tratamiento e inversión 

impulsan a la empresa al progreso no solo obteniendo una mejor calidad de producto, 

sino siendo más atractivos en el mercado. Asimismo, considera que una óptima 

planificación de empleo de los recursos empresariales permite la eliminación de 

actividades que no generan valor. 

En relación a lo expuesto, Herrera (2018) basa su investigación en el 

planeamiento y control de producción en la empresa teniendo como objetivo analizar 

el impacto de estas dentro del desarrollo de la empresa. Para ello empleó los 

dimensionamientos teóricos de una gran variedad de autores que abordan el control 

de los requerimientos dentro de una planta de producción en general. Con ello, se 

extrajo que existe una amplia relación entre el planeamiento y producción; además 

de relacionarse con el control de producción. Indicando, finalmente, que para un buen 

rendimiento empresarial es recomendable planificar y controlar los procesos 

aplicados en la empresa e ir monitoreando el avance de la empresa para lograr el 

éxito deseado. 

Por lo tanto, se consideraron dos teorías relevantes para la investigación sobre 

la optimización de recursos económicos dentro de las organizaciones, pues el 

enfoque de las fuentes fundamentales sobre el tratamiento y/o manejo de los recursos 

dentro de una planta de producción comprenden las teorías sobre el manejo y 

evaluación de los equipos de producción, así como del rendimiento de los 

colaboradores.  

La teoría de la producción de Frederick Taylor, también conocida como 

administración científica, es una base sólida de la gestión empresarial moderna. En 

su obra seminal, principios de la administración científica (1911), Taylor argumentó 

que la eficiencia en el trabajo se puede lograr mediante la estandarización de las 

tareas y la implementación de metodologías científicas para analizar y mejorar los 
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procesos de producción; siendo un pilar en la gestión empresarial, estudiada y 

aplicada en diversos contextos organizativos. 

Un análisis realizado por Huertas et at, (2020) destacan los modelos de gestión, 

entre ellos, principios organizativos planteados por él, como la estandarización del 

trabajo y control de calidad. Este análisis resalta cómo los principios de Taylor han 

perdurado en el tiempo, incluyendo significativamente en la teoría y en la ejecución 

de la administración de empresas modernas; el artículo menciona como la 

estandarización de trabajo propuesta por Taylor ha sido relevante para mejorar la 

eficiencia de la producción, al establecer procedimientos estandarizados que 

permiten una ejecución eficaz de las tareas. Asimismo, el control de calidad 

promovido por Taylor ha llevado aún mayor énfasis de la mejora continua y control de 

calidad en la producción. 

Por lo tanto, esta investigación tuvo relación con el estudio sobre la 

optimización de los recursos económicos para impulsar la producción, ya que la teoría 

de producción de Taylor contiene una base sólida para comprender cómo la eficiencia 

y calidad puede ser aplicado al entorno empresarial para maximizar la productividad 

y rentabilidad. 

Teoría del control de calidad de Shewhart mencionado por Muñoz y Duque 

(2021) exponen que inicialmente, el control de calidad se centra en la inspección de 

productos finales para detectar defectos antes de que llegaran al consumidor. Sin 

embargo, este enfoque genera costos elevados para las organizaciones, tanto en 

términos de salario a los inspectores de calidad y en el desperdicio de materia prima 

en productos que no cumplían los estándares de calidad. Con el tiempo, el enfoque 

del control de calidad cambió hacia una orientación más hacia la gestión, la mejora 

continua y garantizando la calidad del producto a través de la supervisión. Esta 

evolución, influenciada por teóricos como Shewhart, se centra en la identificación 

dinámica y proactiva de las fallas en los procesos para evitar el desperdicio de 

recursos en productos no conformes. Shewhart también introdujo el concepto del ciclo 

PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar), que proporciona un enfoque sistemático 

para la mejora de la producción. 

Como resultado, las organizaciones pudieron optimizar el rendimiento de la 

materia prima, lo que conduce a una cadena productiva más eficiente y a la 

satisfacción del cliente final. 
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En contexto, para la optimización de recursos económicos se destacan cinco 

indicadores fundamentales para la investigación. 

De acuerdo con Robertsone y Lapiņa (2022) la noción de calidad ha 

experimentado una transformación, pasando de enfocarse exclusivamente en la 

detección de productos defectuosos a convertirse en una herramienta estratégica 

para la gestión empresarial, lo que ha dado lugar a la innovación de productos. Esta 

evolución representa un cambio fundamental en la percepción de la calidad, que ha 

evolucionado de ser simplemente un control final de productos a convertirse en una 

consideración integral en la estrategia empresarial. Ahora se busca no solo cumplir 

con estándares mínimos, sino superar las expectativas del cliente y generar ventajas 

competitivas sostenibles. 

Por otro lado, Méndez et al. (2022) plantea la necesidad de usar los recursos 

de manera eficiente para mantener los materiales suficientes para la producción 

evitando excesos y la mejora continua son considerados aspectos fundamentales en 

la organización, permitiendo el uso adecuado de los recursos utilizados para alcanzar 

los resultados deseados. Reconoce la importancia de administrar los recursos 

económicos en todas las fases de la operación de una empresa, desde la obtención 

de los insumos para la producción hasta la entrega satisfactoria del producto final; la 

eficiencia en la gestión de recursos económicos contribuye a la optimización de 

recursos, maximiza la productividad y generar valor tanto a la empresa como a sus 

clientes 

Ante ello, Rodríguez y Martinez (2020) indican que el control de temperatura 

es un factor determinante en la gestión de los insumos durante la fermentación de 

bebidas alcohólicas a partir de aguaymanto; por ende, hay relación entre el control de 

temperatura y la gestión de insumos cobra relevancia para la investigación, ya que la 

eficacia de la fermentación del aguaymanto está influenciada en la actividad de la 

levadura, la producción del metabolismo, y la calidad y el rendimiento del producto 

final de la fermentación. 

Además, Cossiga (2022) indica que la sostenibilidad económica permite 

evaluar el nivel de solvencia, endeudamiento y rentabilidad en la actividad 

empresarial, lo que resulta esencial para evaluar la rentabilidad de la empresa a largo 

plazo. Se enfatiza en la necesidad de contar con una administración financiera estable 

y capaz de asegurar la continuidad y el éxito económico de la empresa, incluso en el 

entorno empresarial en constante cambio a nivel mundial. 
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Finalmente, Martino (2022) menciona que la satisfacción del cliente se 

consolida cuando la empresa cumple con las expectativas del cliente proporcionando 

productos de calidad, lo que conlleva mayor lealtad y, por ende, aumento en la 

utilidad. Este enfoque destaca la importancia de comprender de manera eficiente lo 

que los clientes realmente quieren y necesitan como un factor para el éxito continuo 

de la empresa a largo plazo, ya que clientes satisfechos no solo vuelven a comprar, 

sino que también recomiendan la empresa a otros, generando un ciclo positivo de 

crecimiento y rentabilidad. 

Cabe mencionar que, en el marco legal, la Resolución Ministerial N° 035-2021-

EF/15 (2021) establece los nuevos montos del impuesto selectivo al consumo (ISC), 

lo que incide directamente en los precios de las cervezas artesanales al incrementar 

el costo de producción, por ende, el precio final al consumidor. En este contexto, la 

gestión de los recursos adquiere una relevancia crucial, dado que factores como el 

aumento en el precio de los insumos, influenciados por el ISC, impactan la viabilidad 

económica de la producción de cerveza artesanal. 

En consecuencia, un ISC elevado confiere una ventaja competitiva a la cerveza 

industrial en comparación con la cerveza artesanal, porque las grandes empresas 

cerveceras, al tener una mayor producción y ventas, pueden distribuir los costos 

adicionales que surgen del impuesto selectivo al consumo entre una mayor cantidad 

de unidades vendidas, lo que les permite mantener precios más bajos y competitivos 

en el mercado. Por otro lado, las cervecerías artesanales, al tener producciones más 

limitadas y menores ventas, no pueden distribuir de la misma manera esos costos 

adicionales, lo que podría llevar a precios más altos para sus productos, afectando su 

competitividad en el mercado. 
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II. METODOLOGÍA

La presente investigación fue de tipo aplicada debido a que se emplearon 

conocimientos de gestión empresarial para la implementación de los equipos en el 

área de producción, con el objetivo de determinar si la inversión estratégica de los 

recursos económicos mejoró en la productividad de la empresa cervecera; ello 

mediante la adquisición de equipos rentables, eficientes y de alta calidad, que 

optimicen los procesos productivos y reduzcan costos. Adicional a ello, respecto a los 

tipos de investigación, a juicio de Hernández et al. (2015) se distinguen dos tipos de 

investigación importantes; el primero se centra en la producción de conocimiento y 

teorías (básica), mientras que la segunda es para la resolución de problemas 

(aplicada).  

Por otro lado, la presente investigación comprende el manejo de datos 

cuantitativos siendo, en consecuencia, una investigación de tipo cuantitativa; donde 

según Battista y Torre (2023) explican la serie de herramientas matemáticas y 

estadísticas para analizar, explicar y predecir fenómenos basados en datos 

numéricos. Por ende, el enfoque de la presente investigación fue cuantitativa, puesto 

que fue orientado a la administración de datos numéricos que la empresa cervecera 

proporcionó al grupo de investigación para hacer un óptimo empleo de este; siendo 

el uso de este recurso guiado a través de las teorías de investigación abordadas y la 

gestión monetaria, el cual consideró varios factores para evitar una mala inversión; 

factores como el precio de los equipos, calidad, especificaciones técnicas, 

manejabilidad y capacidad de adaptación al ambiente laboral. De esa manera, invertir 

en el área de producción, donde los indicadores fundamentales de éxito sean: los 

colaboradores, quienes darán juicio si es que la inversión potenció u obstaculizó sus 

actividades de producción a través de una encuesta de likert que precise los 

indicadores que reflejen su comodidad del 1 al 4, siendo el uno indicador de alta 

satisfacción, y el 4 de disgusto. Asimismo, se analizó el éxito del trabajo a través del 

registro de incremento productivo de la cerveza artesanal, el cual partió desde el mes 

de enero del año 2024 (donde se incursionó por primera vez en la empresa) hasta la 

actualidad, considerando a su vez la producción de cerveza del año anterior (datos 

obtenidos del dueño de la empresa). Así pues, se analizó el efecto causa - efecto de 

la inversión estratégica en el área de producción a través de los colaboradores, donde 

se empleó un análisis estadístico no probabilístico para determinar así el éxito 

empresarial tras el manejo óptimo de los recursos económicos que fue destinada al 
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área de producción de la empresa. Con ello, se midió con exactitud el progreso interno 

en la empresa a través de los colaboradores, quienes realmente garantizarán el 

progreso de la empresa y ser capaces de cuantificar sus opiniones respecto a los 

equipos invertidos será el indicador fundamental que permita determinar si hubo éxito 

en la inversión. 

Además, respecto a la naturaleza experimental de la presente investigación se 

encuentra que, como mencionan Miksza et al. (2023) una investigación experimental 

es muy útil para entender cómo un elemento influye a otro, y obtener datos mediante 

procedimientos experimentales, lo que la convierte en un enfoque riguroso e 

invaluable para producir conocimientos científicos. Lo expuesto indica que, el diseño 

de la presente investigación fue de naturaleza cuasi experimental puesto que se 

buscó una relación causa – efecto entre el mejoramiento de los equipos y el buen 

manejo de las cantidades del insumo en su producción, pero que la muestra a analizar 

para comprobar la hipótesis (en el apartado de resultados), comprende una muestra 

no probabilística, lo que determina que el trabajo de tesis no es experimental; ya que, 

al contrario de una investigación experimental, la muestra no es aleatoria. Con ello, 

se busca extraer datos más precisos sobre la percepción de los colaboradores antes 

y después de realizar la intervención en el área de producción; esto con el objetivo de 

realizar un diagnóstico respecto al avance de la empresa en cuanto la capacidad 

productiva y lo pertinente que es invertir en la implementación de equipos en el sector 

productivo. Asimismo, para dar respaldo al resultado final, se hizo válido el manejo de 

los datos de producción de cerveza y registro de ganancias de la empresa desde el 

mes de enero del año 2023 hasta la actualidad. 

Por otro lado, respecto al manejo de variables, se describió cómo un 

investigador establece y objetiva la variable en su estudio basándose en el 

conocimiento científico y su propia experiencia (Valenciano, 2021). De hecho, se 

indagó respecto al impacto de un buen manejo de los recursos económicos e 

inversión estratégica hacia los equipos del área de producción de la empresa 

cervecera, todo ello con el objetivo de aumentar la eficiencia de la producción y 

sostenibilidad económica. 

De esa manera, se determinan las variables de la presente investigación, 

siendo la definición de variable independiente, según López et al. (2019), un diseño y 

aplicación de un instrumento de medición específico en una investigación. Con ello, 

se determina la variable independiente el cual es “inversión estratégica de los 
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recursos económicos”, que comprende el manejo óptimo del capital asignado. Siendo 

el manejo de este recurso, crucial para asegurar la sostenibilidad económica pues se 

evita el desperdicio al eludir gastos innecesarios, contribuyendo así a la rentabilidad 

a largo plazo de la empresa. 

Por otro lado, una variable dependiente, a juicio de Vega et al. (2021) es el 

centro de atención del estudio; ya que, es lo que se pretende explicar, predecir o 

entender. Así pues, la variable dependiente dentro de la investigación son los 

recursos de producción, ya que representa el resultado deseado del estudio. De 

hecho, cuando se manipula con eficiencia el área de producción de la empresa y se 

busca mejorar y/o adquirir equipos necesarios, se vela por el futuro de la empresa 

pues se reducen costos y desperdicios de producción y se reducen procesos que 

perjudiquen el rendimiento de los colaboradores. 

Por otro lado, la población que formó parte de los indicadores de mejora 

productiva del área de producción, estuvo compuesta por los colaboradores quienes 

estuvieron dispuestos a participar e indicar, honestamente, si hubo mejoría tras 

implementar nuevos equipos en el área de producción. Para ello, se empleó el método 

de muestreo no probabilístico que permitió asegurar una muestra parcial y confiable, 

pues los colaboradores poseen aquella experiencia necesaria y son ellos quienes han 

de sentir la mejoría de la empresa para así determinar si hubo mejoras o no. 

A su vez, se tomó en cuenta los criterios de inclusión y exclusión; la población 

a la que se dirige la encuesta son personas mayores de edad con experiencia en la 

empresa estudiada, tomando la encuesta antes y después de la intervención; 

haciendo la respectiva exclusión a personas que no formen parte de la empresa.  

Es por ello, a lo que resaltan Anderson y Lampara (2022) señalan que el 

tamaño de la muestra se refiere a la cantidad de participantes que forman parte de un 

estudio científico, por lo general humanos o animales, que aportan datos. En ese 

caso, la determinación del tamaño de la muestra se llevó a cabo utilizando el método 

de muestreo por conveniencia, de los cuales se aplicó a 10 (colaboradores) 

encuestados para asegurar el desarrollo y verificación de éxito a partir de una base 

conocedora y/o experimentada con lo trabajado. 

Así pues, en la recolección de datos se hizo válido el empleo de la herramienta 

administrativa “gestión de recursos económicos”, ello con el objetivo de determinar 

qué tan eficiente fue la gestión de este recurso adquirido por la empresa y el cual fue 

confiada al equipo de trabajo para la adquisición de equipos eficientes y manejables. 
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Este aspecto permitirá diagnosticar la confiabilidad y el rendimiento de los equipos 

dentro de la planta de producción, a la vez de asegurar de que se está realizando una 

buena inversión que evite pérdidas económicas y de tratamiento posterior de la 

cerveza. A su vez, para analizar la variable dependiente se empleó una encuesta 

dirigida a los colaboradores tras la implementación de los equipos en el área de 

producción y así verificar si hubo éxito al momento de mejorar el rendimiento 

productivo del área de producción. 

Así pues, se realizó una aplicación estadística para el tratamiento de datos de 

tipo no probabilístico, puesto que la muestra para la encuesta en general es selecta, 

por ello que en la empresa se buscarán los juicios de personas experimentadas en 

estos aspectos (tratamiento y producción de la cerveza) 

Para analizar la correlación de datos experimentales, se emplearon diversos 

métodos estadísticos en el análisis de los datos recolectados durante la investigación. 

Primero, se realizó el cálculo del alfa de cronbach para garantizar la consistencia 

interna de las evaluaciones utilizadas en los cuestionarios, asegurando así la 

fiabilidad de las métricas. La prueba de T de Student se utilizó para evaluar la relación 

entre las mejoras en los equipos de producción, analizando las opiniones de los 

colaboradores clasificadas en una escala de Likert. 

Por otro lado, respecto al proceso de análisis incluyó varias etapas; primero, 

se procedió a la codificación y limpieza de datos para asegurar la precisión y 

consistencia de la información; para luego, llevar a cabo un análisis descriptivo y así 

obtener las frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central; después, los 

resultados se interpretaron y presentaron de manera comprensible, destacando las 

relaciones significativas y sus implicaciones prácticas. Finalmente, se formularon 

conclusiones y recomendaciones basadas en los hallazgos de la investigación, 

proporcionando una base sólida para la toma de decisiones en la mejora de la calidad 

de la cerveza artesanal y la optimización de los recursos económicos en la empresa. 

Finalmente, referente a los aspectos éticos se tomaron en cuenta los valores 

morales alineados con la investigación de la UCV. Donde, se garantiza la autonomía 

de los individuos para participar de manera voluntaria en las encuestas; se evitó 

cualquier maleficencia que pueda causar daño moral a los participante o su entorno; 

se aplicó la beneficencia, respetando y valorando la información proporcionada por 

los encuestados, reconociendo su importancia para el entendimiento adecuado del 

fenómenos estudiado y asegurando su uso adecuado; se mantuvo la imparcialidad 
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en el manejo de la información, evitando la generación de sesgo que podría 

distorsionar los resultados según los intereses particulares. 
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III. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos 

Tabla 1 

Frecuencia de los equipos de medición de la producción antes y después de la 

inversión estratégica económica. 

Niveles 
Pre test Post test 

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Malo 5 50% 0 0% 

Regular 5 50% 0 0% 

Bueno 0 0% 8 80% 

Excelente 0 0% 2 20% 

Total 10 100% 10 100% 

Nota: Elaboración propia realizado en el SPSS V.27. 

En la tabla se presenta la frecuencia de los equipos de medición de la producción 

antes y después de la inversión estratégica económica. Antes de la inversión, el 50% 

de los colaboradores indican que la calidad de la producción ha sido mala y el otro 

50% regular. Sin embargo, tras la inversión, se observa un notable cambio: el 80% de 

los colaboradores ahora califican la producción como buena y un 20% como 

excelente. Los resultados expuestos en la tabla 1 indican una visible mejora en cuanto 

la percepción de los equipos de medición, siendo la inversión estratégica un elemento 

que permitió potenciar el rendimiento de los colaboradores en la empresa cervecera, 

teniendo un impacto positivo para la producción de la cerveza artesanal en el área de 

producción. 
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Tabla 2 

Frecuencia del criterio de adquisición de equipos de la producción antes y después 

de la inversión estratégica económica. 

Niveles 
Pre test Post test 

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Malo 3 30% 0 0% 

Regular 7 70% 0 0% 

Bueno 0 0% 7 70% 

Excelente 0 0% 3 30% 

Total 10 100% 10 100% 

Nota: Elaboración propia realizado en el SPSS V.27. 

En la tabla se presenta la frecuencia del criterio de adquisición de la producción antes 

y después de la inversión estratégica económica. Antes de la inversión, el 30% de los 

colaboradores indicaban que la producción ha sido mala y el 70% regular. Sin 

embargo, tras la inversión, se observa un notable cambio: el 70% de los 

colaboradores calificando la producción como bueno y un 30% como excelente. Estos 

resultados indican una mejora en el criterio de adquisición de equipos teniendo a la 

inversión estratégica económica como un impacto positivo en la calidad de la 

producción de la cerveza artesanal en el área de producción de una Empresa 

Cervecera Artesanal. 

Tabla 3 

Frecuencia de la planificación de colaboradores en la producción antes y después 

de la inversión estratégica económica. 

Niveles 
Pre test Post test 

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Malo 3 30% 0 0% 

Regular 7 70% 0 0% 

Bueno 0 0% 7 70% 

Excelente 0 0% 3 30% 

Total 10 100% 10 100% 

Nota: Elaboración propia realizado en el SPSS V.27. 
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En la tabla se presenta la frecuencia de la planificación de los colaboradores en la 

producción antes y después de la inversión estratégica económica. Antes de la 

inversión, el 30% de los colaboradores indicaban que la calidad de la producción ha 

sido mala, mientras que, el 70% lo califican como regular. Sin embargo, tras la 

inversión, se observa un cambio significativo: el 70% de los colaboradores 

mencionando a la producción como bueno y un 30% excelente. Estos resultados 

indican un cambio notable en la planificación de los colaboradores evidenciando que 

la inversión estratégica económica ha tenido un impacto positivo para la calidad de la 

producción de la cerveza artesanal en el área de producción de una Empresa 

Cervecera Artesanal. 

Tabla 4 

Frecuencia del control de la producción antes y después de la inversión estratégica 

económica. 

Niveles 
Pre test Post test 

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Malo 6 60% 0 0% 

Regular 4 40% 0 0% 

Bueno 0 0% 7 70% 

Excelente 0 0% 3 30% 

Total 10 100% 10 100% 

Nota: Elaboración propia realizado en el SPSS V.27. 

En la tabla se presenta la frecuencia del control de la producción antes y después de 

la inversión estratégica económica. Antes de la inversión, el 60% de los colaboradores 

califican que la calidad de la producción ha sido mala, mientras que, el 40% lo califican 

como regular. Sin embargo, tras la inversión, se observa un cambio positivo: el 70% 

de los colaboradores indicando a la producción como bueno y un 30% como 

excelente. Estos resultados revelan un cambio significativo en el control de la 

producción, indicando que la inversión estratégica económica ha generado un 

impacto positivo para la calidad de la producción de la cerveza artesanal en el área 

de producción de una Empresa Cervecera Artesanal. 
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Tabla 5 

Frecuencia de la producción antes y después de la inversión estratégica económica. 

Niveles 
Pre test Post test 

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Malo 3 30% 0 0% 

Regular 7 70% 0 0% 

Bueno 0 0% 3 30% 

Excelente 0 0% 7 70% 

Total 10 100% 10 100% 

Nota: Elaboración propia realizado en el SPSS V.27. 

En la tabla se presenta la frecuencia de la producción antes y después de la inversión 

estratégica económica. Antes de la inversión, el 30% de los colaboradores mencionan 

que la producción ha sido mala y el 70% como regular. Sin embargo, tras la inversión, 

se observa un cambio positivo: el 30% de los colaboradores ahora perciben que la 

producción es buena y un 70% como excelente. Estos resultados revelan un cambio 

positivo, indicando que la inversión estratégica económica ha tenido un impacto 

favorable en la calidad de la producción de la cerveza artesanal en el área de 

producción de una Empresa Cervecera Artesanal. 

3.2. Resultados inferenciales 

Tabla 6 

Prueba de normalidad de Shapiro Wilk para la variable y las dimensiones de la 

producción antes y después de la inversión estratégica económica.  

 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Equipos de medición pre test - post test 0.905 10 0.248 

Criterio de adquisición de equipos pre test - post test 0.888 10 0.160 

Planificación de colaboradores pre test - post test 0.936 10 0.506 

Control pre test - post test 0.892 10 0.177 

Producción pre test - post test 0.952 10 0.693 

Nota: Elaboración propia realizado en el SPSS V.27. 
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En la tabla se observa los p-valores de la prueba de normalidad de Shapiro Wilk para 

la variable y sus dimensiones de la producción antes y después de la inversión 

estratégica económica que son mayores a 0.05, lo que indica, que los datos tienen 

una distribución normal. Por esta razón, para el contraste de hipótesis de utilizó la 

prueba de T de Student. 

Tabla 7 

Prueba de T de Student para la producción antes y después de la inversión 

estratégica económica. 

Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 
Sig. 

(bilateral) Media 
Desviación 

estándar 

Media de 

error 

estándar 

95% de intervalo 

de confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Post 

test - 

Pre 

test 

16.100 7.264 2.297 10.904 21.296 7.009 9 0.000 

Nota: Elaboración propia realizado en el SPSS V.27. 

En la tabla se presentan los resultados de la prueba de T de Student para analizar la 

producción antes y después de realizar la inversión estratégica económica, 

obteniendo un p-valor de 0.000, que es significativamente menor al nivel de 

significancia establecido (0.05). Esto permite rechazar la hipótesis nula y aceptar la 

hipótesis alternativa, indicando que existen diferencias significativas antes y después 

de la inversión estratégica de los recursos económicos para mejorar la producción del 

área de producción de una Empresa Cervecera Artesanal – Huaraz 2024. 
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Tabla 8 

Prueba de T de Student para los equipos de medición de la producción antes y 

después de la inversión estratégica económica. 

Prueba de muestras emparejadas 

Diferencias emparejadas 

t gl 
Sig. 

(bilateral) Media 
Desviación 

estándar 

Media de 

error 

estándar 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Post 

test- 

Pre 

test 

4.400 2.119 0.670 2.884 5.916 6.567 9 0.000 

 Nota: Elaboración propia realizado en el SPSS V.27. 

En la tabla se presentan los resultados de la prueba de T de Student para analizar los 

equipos de medición de la producción antes y después de realizar la inversión 

estratégica económica, obteniendo un p-valor de 0.000, que es significativamente 

menor al nivel de significancia establecido (0.05). Esto permite rechazar la hipótesis 

nula y aceptar la hipótesis alternativa, indicando que existen diferencias significativas 

antes y después de la inversión estratégica de los recursos económicos para mejorar 

los equipos de medición de la producción del área de producción de una Empresa 

Cervecera Artesanal – Huaraz 2024. 
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Tabla 9 

Prueba de T de Student para los criterios de adquisición de equipos de la 

producción antes y después de la inversión estratégica económica. 

Prueba de muestras emparejadas 

Diferencias emparejadas 

t gl 
Sig. 

(bilateral) Media 
Desviación 

estándar 

Media de 

error 

estándar 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Post 

test- 

Pre 

test 

3.800 2.741 0.867 1.839 5.761 4.385 9 0.002 

Nota: Elaboración propia realizado en el SPSS V.27. 

En la tabla se presentan los resultados de la prueba de T de Student para analizar los 

criterios de adquisición de equipos de la producción antes y después de realizar la 

inversión estratégica económica, obteniendo un p-valor de 0.002, que es 

significativamente menor al nivel de significancia establecido (0.05). Esto permite 

rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa, indicando que existen 

diferencias significativas antes y después de la inversión estratégica de los recursos 

económicos para mejorar los criterios de adquisición de equipos de la producción del 

área de producción de una Empresa Cervecera Artesanal – Huaraz 2024. 
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Tabla 10 

Prueba de T de Student para la planificación de colaboradores de la producción 

antes y después de la inversión estratégica económica. 

Prueba de muestras emparejadas 

Diferencias emparejadas 

t gl 
Sig. 

(bilateral) Media 
Desviación 

estándar 

Media de 

error 

estándar 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Post 

test- 

Pre 

test 

4.500 2.461 0.778 2.740 6.260 5.783 9 0.000 

Nota: Elaboración propia realizado en el SPSS V.27. 

En la tabla se presentan los resultados de la prueba de T de Student para analizar la 

planificación de colaboradores de la producción antes y después de realizar la 

inversión estratégica económica, obteniendo un p-valor de 0.000, que es 

significativamente menor al nivel de significancia establecido (0.05). Esto permite 

rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa, indicando que existen 

diferencias significativas antes y después de la inversión estratégica de los recursos 

económicos para mejorar la planificación de colaboradores de la producción del área 

de producción de una Empresa Cervecera Artesanal – Huaraz 2024. 
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Tabla 11 

Prueba de T de Student para el control de la producción antes y después de la 

inversión estratégica económica. 

Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 
Sig. 

(bilateral) Media 
Desviación 

estándar 

Media de 

error 

estándar 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Post 

test- 

Pre 

test 

3.400 1.075 0.340 2.631 4.169 10.002 9 0.000 

Nota: Elaboración propia realizado en el SPSS V.27. 

En la tabla se presentan los resultados de la prueba de T de Student para analizar el 

control de la producción antes y después de realizar la inversión estratégica 

económica, obteniendo un p-valor de 0.000, que es significativamente menor al nivel 

de significancia establecido (0.05). Esto permite rechazar la hipótesis nula y aceptar 

la hipótesis alternativa, indicando que existen diferencias significativas antes y 

después de la inversión estratégica de los recursos económicos para mejorar el 

control de la producción del área de producción de una Empresa Cervecera Artesanal 

– Huaraz 2024. 
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IV. DISCUSIÓN

Se tuvo como primer objetivo específico analizar la mejora significativa en los 

equipos de medicación en la producción dentro de una empresa cervecera artesanal, 

haciendo hincapié en varias dimensiones fundamentales de la continuidad de la 

producción. Inicialmente, los resultados indican una mejora notable en diversas áreas 

utilizadas para medir la producción tras la inversión. Antes de la inyección de capital, 

el 50% del personal percibía que este equipo era de calidad inferior, lo que ponía de 

manifiesto la falta de confianza en cuanto a la eficacia de medición de las 

metodologías de producción, sin embargo, tras la inversión, se observa un cambio 

notable en la percepción de los empleados: un 80% califica el equipo de bueno y un 

20% de excelente, se puede decir que no solo se refiere a la adquisición de equipos 

avanzados, sino también a la capacitación de los colaboradores para que utilice estos 

instrumentos de manera competente en este caso, Carpio (2022) afirma que, la 

adopción de tecnologías de medición precisas en las empresas artesanales mejora la 

eficiencia productiva, afirmación que los resultados de este estudio confirman. 

Mediante la mejora de los equipos de medición y la capacitación del personal, se 

establece un círculo que guardan relación donde optimiza la producción y eleva la 

calidad del producto final y a su vez aumenta, la percepción favorable de los equipos 

de medición se convierte en un indicador crucial de la influencia de la inversión en la 

eficacia operativa de la empresa. Este estudio no solo destaca la importancia crítica 

de invertir en avances tecnológicos, así como en el desarrollo del personal, como 

determinantes esenciales para mejorar la productividad en las empresas artesanales, 

la correlación entre la calidad de los equipos y la percepción de los empleados ilustra 

que una inversión adecuada no solo agiliza las metodologías de producción, sino que 

también refuerza la confianza y la competencia de la fuerza laboral.  

Asimismo, en el segundo objetivo específico los criterios de la adquisición de 

equipos están experimentando una transformación notable. Antes de la inversión, la 

evaluación era desfavorable: el 30% de los empleados consideraba que el proceso 

de adquisición de equipos era malo y el 70% regular. Sin embargo, tras la inversión, 

la situación cambia notablemente: el 70% de los empleados considera que los 

criterios de adquisición son buenos y el 30% los considera excelentes. Este resultado 

concuerda con las conclusiones de Borbor y López (2024) quienes sostienen que, la 

adquisición sensata de equipos es vital para la optimización de los costos y la 

maximización de la productividad en las pequeñas y medianas empresas. La similitud 
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entre los resultados obtenidos y las afirmaciones de Borbor y López se pueden atribuir 

a los enfoques metodológicos empleados en ambos estudios, que priorizan la 

selección de equipos en función de su rentabilidad y eficiencia dentro del proceso de 

producción. Estos hallazgos subrayan la importancia fundamental de asignar recursos 

con prudencia para la adquisición de aparatos en las empresas de producción, ya que 

las ramificaciones van más allá de la mera mejora de la percepción de los empleados 

y abarcan una influencia directa en la eficacia operativa. La optimización de los 

recursos, en este contexto, se perfila como un factor fundamental que facilita la mejora 

de la competitividad de las organizaciones en un mercado cada vez más exigente. 

Sin embargo, en el tercer objetivo específico es importante el cambio de la 

planificación de los colaboradores, antes de la inversión, el 70% de los empleados 

consideraba que la planificación era regular. Sin embargo, después de la inversión, 

esta percepción mejoró notablemente: el 70% calificó la planificación de buena y el 

30% de excelente. Estos hallazgos concuerdan con los principios de la teoría de la 

gestión de los recursos humanos, que establece que una planificación eficaz, 

complementada con una inversión económica bien estructurada, permite optimizar el 

desempeño del personal, tal como mencionó Alvarado (2021) en este contexto, se 

puede deducir que la mejora en la planificación está directamente vinculada a la 

mejora de los equipos adquiridos, que facilitan el uso eficiente del tiempo y los 

recursos humanos en la producción. Además, es destacable que la mejora de la 

eficiencia de la planificación no solo aumenta la productividad general, sino que 

también fomenta un entorno de trabajo más colaborativo y se entrelaza con los 

objetivos estratégicos de la organización. Esto implica que las inversiones en avances 

tecnológicos no solo influyen en los resultados operativos, sino que también afectan 

a la cohesión del equipo y a su capacidad para adaptarse a los cambios 

implementados. 

Además, el cuarto objetivo específico, en cuanto al control de la producción, 

antes de la inversión, el 60% de los empleados calificaron este aspecto como 

deficiente, una percepción que se modificó considerablemente después de la 

inversión (el 70% la calificó de buena, mientras que el 30% la consideró excelente). 

Estos resultados concuerdan con los hallazgos de Méndez et al. (2022) quienes 

aclaran que, las inversiones en mecanismos de control y monitoreo dentro de los 

procesos de producción mejoran el calibre del producto final y mitigan los errores. La 

coincidencia puede atribuirse a la implementación de sistemas de control de calidad 
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como componentes integrales de las estrategias de inversión, tanto en este estudio 

como en los análisis comparativos. Sin embargo, existe una posible diferencia, ya que 

se empleó un tamaño de muestra más limitado, lo que puede limitar la aplicabilidad 

más amplia de los resultados. Además, es imperativo subrayar que estos avances no 

solo influyen en las percepciones de los empleados, sino también en los indicadores 

de productividad de la organización. La disminución de los errores, junto con la mejora 

de la calidad del producto final, facilitan la optimización de los recursos destinados a 

las rectificaciones y la reelaboración. Esto, a su vez, genera un entorno más eficiente 

y lucrativo, en el que las inversiones estratégicas garantizan un rendimiento más 

sustancial. 

En última instancia, como objetivo general, la producción total revela una 

transformación notable, ya que el 70% de los empleados valoran la producción como 

excelente tras la inversión, un marcado contraste con las evaluaciones anteriores, en 

las que el 70% la calificó de meramente adecuada. Esta observación coincide con las 

afirmaciones de Romero y Torres (2021), quienes sostienen que, la inversión en 

tecnología y equipos adecuados influye directamente en el aumento de la 

productividad y la calidad del producto final. En este contexto, se destaca la 

importancia crítica de la inversión estratégica de recursos financieros hacia los 

avances tecnológicos para mejorar la expansión organizacional; no solo aumenta la 

evaluación interna entre el personal, sino que también fortalece la ventaja competitiva 

de la organización en el mercado. A largo plazo, esta optimización de los procesos de 

producción culmina en considerables ventajas financieras para la empresa, lo que 

facilita la reinversión en tecnologías innovadoras y mantiene un ciclo de mejora 

permanente. 

Sintetizando, los hallazgos derivados de la investigación muestran una 

concordancia significativa con estudios anteriores, lo que afirma los efectos 

beneficiosos de la inversión estratégica en la mejora de la producción. Esto respalda 

la afirmación de que la inversión estratégica tanto en equipos como en tecnología no 

solo es un elemento fundamental para la optimización del proceso de producción, sino 

que también desempeña un papel indispensable para aumentar la eficiencia 

operativa, minimizar los gastos y garantizar la calidad del producto final. Por ello, 

dicha inversión facilita la integración de las innovaciones tecnológicas, lo que permite 

a las empresas no solo mantener la competitividad sino también responder con 

agilidad a las fluctuaciones del mercado. En particular, en el sector artesanal, donde 
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los recursos suelen ser limitados, el despliegue de un aparato tecnológico adecuado 

amplifica significativamente las capacidades de producción, mejora los márgenes de 

beneficio y garantiza una mayor sostenibilidad de las operaciones empresariales a 

largo plazo. 
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V. CONCLUSIONES

En relación con el objetivo general de evaluar los impactos de la inversión en 

la producción, se determinó que la inversión en tecnología y equipo mejora 

significativamente la productividad. Antes de la inversión, el 70% de los empleados 

evaluaba la producción como regular, mientras que, después de la inversión, el 70% 

la calificaba de excelente. Este hallazgo corrobora la hipótesis de que las mejoras en 

los procesos de producción, impulsada por una inversión adecuada en equipos, 

aumentan tanto la cantidad de producción como la calidad del producto. 

La investigación realizada permitió concluir que la inversión estratégica en 

equipos de medición y tecnología para la elaboración de cerveza artesanal generó 

avances sustanciales en varias dimensiones evaluadas. En cuanto al primer objetivo, 

que consistía en evaluar el impacto de la inversión en equipos de medición, se 

evidencio que, antes de la inversión, la mayoría de los empleados consideraban que 

los equipos eran de baja calidad. Tras la inversión, esta percepción cambió 

drásticamente, con un el 80% de los colaboradores considerando los nuevos equipos 

como buenos y el 20% de excelente. Este resultado confirmó la importancia 

fundamental de disponer de equipos tecnológicos de alta precisión para mejorar la 

eficiencia de la producción. 

En cuanto al segundo objetivo, que se centraba en analizar minuciosamente el 

criterio de adquisición de equipos, se concluyó que antes de la inversión, las 

evaluaciones de los colaboradores eran predominantemente negativas, lo que 

indicaba la falta de criterios bien definidos para la selección del equipo. Tras la 

inversión, este escenario se invirtió por completo con un 70% de los colaboradores 

consideró que los criterios de adquisición eran buenos y el 30% excelentes. Esto 

permitió concluir que la selección juiciosa de los equipos, basada en su rentabilidad y 

capacidad para optimizar los procesos de producción, es un factor clave para 

aumentar la productividad en las empresas artesanales. 

En cuanto al tercer objetivo, la planificación de los colaboradores, se concluyó 

que la inversión no solo impactó positivamente en el equipo adquirido, sino también 

en la organización de la mano de obra. Antes de la inversión, el 70% de los empleados 

evaluaba la planificación como regular. Sin embargo, tras la implementación de los 

nuevos equipos, esta percepción mejoró significativamente, el 70% de los empleados 

consideró que la planificación era buena y el 30% excelente. Esto permitió deducir 



 

31 
 

que la inversión en tecnología contribuía a mejorar la organización del trabajo, lo que 

facilitaba una utilización más eficiente del tiempo y los recursos humanos. 

Con respecto al cuarto objetivo, enfocado en el control de la producción, se 

llegó a la conclusión de que la inversión en equipos también mejoró notablemente 

esta faceta. Antes de la inversión, el 60% de los empleados evaluaba negativamente 

el control de la producción. Sin embargo, tras la inversión, el 70% calificó el control 

de la producción como bueno y el 30% como excelente. Este hallazgo corroboró que 

la implementación de sistemas de control y supervisión en los procesos de producción 

permitió reducir los errores, mejorar la calidad del producto final y aumentar la 

satisfacción de los clientes. 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



32 

VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa cervecera, realice una implementación continua 

de tecnológicos en el área de producción: es importante que la empresa continúe en 

la asignación de recursos a las tecnologías de medición y control dentro de sus 

procesos productivos. Los hallazgos indican que la adquisición de nuevos aparatos 

ha mejorado notablemente la percepción de los empleados y la eficiencia operativa. 

Según Carpio (2022), las organizaciones que se mantienen al tanto de los avances 

tecnológicos están en condiciones de optimizar sus procesos y elevar la calidad de 

su producto final.  

Se recomienda a la empresa cervecera, realizar capacitaciones continuamente 

al personal: la capacitación ha demostrado ser fundamental para la utilización eficaz 

de los nuevos equipos, como lo demuestran los resultados de la investigación. Sin 

embargo, es vital que esta iniciativa se considere un esfuerzo continuo y no un evento 

singular. Según Alvarado (2021), la capacitación sistemática no solo mejora la 

utilización de los activos tecnológicos, sino que también fomenta la satisfacción y la 

productividad de los empleados. En consecuencia, se propone que la empresa 

establezca programas de capacitación continua que abarque tanto la gestión de los 

equipos como la planificación estratégica y la organización de los flujos de trabajo 

dentro del sector de producción. 

Se recomienda que las investigaciones futuras incorporen un análisis 

económico y financiero más completo: un análisis más profundo de las ramificaciones 

financieras asociadas a las inversiones tecnológicas podría enriquecer 

significativamente las conclusiones futuras. Como expresaron Romero y Torres 

(2021) analizan los costos y los beneficios de la adquisición de equipos puede facilitar 

una determinación más precisa del retorno de la inversión (ROI). 

Se recomienda que las investigaciones futuras evalúen las implicaciones 

ambientales de las inversiones en tecnología: dado el creciente interés por la 

sostenibilidad dentro de la producción artesanal, los estudios posteriores deberían 

abordar las ramificaciones ambientales de las inversiones tecnológicas. García (2020) 

postula que el despliegue de maquinaria eficiente no solo aumenta la productividad, 

sino que también puede reducir la utilización de los recursos y la generación de 

residuos. Una evaluación de estas dimensiones proporciona una comprensión más 

integral de las ventajas de las inversiones tecnológicas y su contribución al desarrollo 

sostenible. 
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ANEXOS



Anexo 1: Operacionalización de variables 

Variable de 
estudio 

Definición conceptual Definición 
operacional 

Dimensión Indicadores Escala de 
medición 

Variable I: 

Inversión 
estratégica de 
los recursos 
económicos 

El capital es un valor que se 
valoriza a sí mismo a través de la 
explotación del trabajo. Además, 
no solo es la cantidad de dinero 
o bienes, sino un proceso
dinámico que comprende la
producción de mercancías y la
generación de valor extra (Marx,
1867).

Reducción de 
costos 

Inversión a la 
capacitación 

Formación 

Fuente 
directa de la 

empresa 

Tiempo 

Conocimientos 

Asignación de capital Presupuesto asignado 

Inversión mensual 

Gestión de recursos Mejora de equipos 

Rendimiento 

Producción 

Riesgo de inversión Retorno de inversión 

Vulnerabilidad externa 

Variable II: 

Producción 

La optimización de recursos en 
producción implica gestionar 
eficientemente materiales, mano 
de obra y tiempo para minimizar 
desperdicios, reducir costos y 
mejorar la productividad, 
maximizando así la calidad de 
los productos o servicios 
ofrecidos (Ezra, 2022). 

Rendimiento: 

- Excelente
- Bueno
- Regular
- Malo

Equipos de medición 
Generalidades 

(Encuesta) 
Escala Likert 

Utilidad 

Manual de instructivos 

Criterio de adquisición 
de equipos  

Calibración 

Accesibilidad 

Eficiencia 

Planificación de 
colaboradores 

Fiabilidad 

Tangibilidad 

Capacidad de 
respuesta 

Control 
Seguimiento 

Eficiencia de equipos 



 

 

Anexo 2: Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA POBLACIÓN 

Problema general: 
¿En qué medida la 
inversión estratégica 
de los recursos 
económicos mejora 
la producción del 
área de producción 
de una Empresa 
Cervecera Artesanal 
– Huaraz 2024? 

Problemas 
específicos: 
- ¿En qué medida la 
inversión estratégica 
de los recursos 
económicos mejora 
los equipos de 
medición de la 
producción del área 
de producción de una 
Empresa Cervecera 
Artesanal – Huaraz 
2024? 
 
- ¿En qué medida la 
inversión estratégica 
de los recursos 
económicos mejora 
los criterios de 
adquisición de 
equipos de la 
producción del área 

Objetivo general: 
Determinar las 
diferencias antes y 
después de la inversión 
estratégica de los 
recursos económicos 
para mejorar la 
producción del área de 
producción de una 
Empresa Cervecera 
Artesanal – Huaraz 
2024. 

Objetivos específicos: 
- Determinar las 
diferencias antes y 
después de la inversión 
estratégica de los 
recursos económicos 
para mejorar los equipos 
de medición de la 
producción del área de 
producción de una 
Empresa Cervecera 
Artesanal – Huaraz 
2024. 
 
- Determinar las 
diferencias antes y 
después de la inversión 
estratégica de los 
recursos económicos 
para mejorar los criterios 

Hipótesis general: 
Existe diferencias 
significativas antes y 
después de la inversión 
estratégica de los 
recursos económicos 
para mejorar la 
producción del área de 
producción de una 
Empresa Cervecera 
Artesanal – Huaraz 2024. 

Hipótesis especifico: 
- Existe diferencias 
significativas antes y 
después de la inversión 
estratégica de los 
recursos económicos 
para mejorar los equipos 
de medición de la 
producción del área de 
producción de una 
Empresa Cervecera 
Artesanal – Huaraz 2024. 
 
- Existe diferencias 
significativas antes y 
después de la inversión 
estratégica de los 
recursos económicos 
para mejorar los criterios 
de adquisición de 
equipos de la producción 

Variable I: 
Inversión estratégica 
de los recursos 
económicos. 
 
 

Variable II: 
Producción 
  
 
 
 

 

Nivel de 
investigación: 
Aplicada: Se centra 
en la aplicación 
práctica de 
conocimientos para 
resolver problemas 
específicos, en este 
caso, mejorar los 
procesos productivos 
dentro de la empresa 
de cerveza artesanal a 
través de la 
optimización de los 
recursos económicos. 
 

Tipo de investigación: 
Cuantitativa: Utiliza 
herramientas 
matemáticas y 
estadísticas para 
recoger, analizar y 
explicar datos 
numéricos. En tu 
estudio, se emplean 
encuestas con 
escalas de Likert y 
análisis estadístico no 
probabilístico para 
medir la percepción de 
calidad antes y 
después de la 

La población: 
- Empleados 
del área de 
producción: 
Son los 
colaboradores 
directamente 
involucrados en 
el proceso de 
elaboración de 
la cerveza 
artesanal y que 
serán 
encuestados 
para evaluar la 
eficiencia y 
manejo de los 
equipos 
implementados 
antes y después 
de la inversión. 
 
La muestra: 
- 10 empleados 

del área de 
producción de la 
empresa 
cervecera 
(Muestra 
principal) 



 

 

de producción de una 
Empresa Cervecera 
Artesanal – Huaraz 
2024? 
 
- ¿En qué medida la 
inversión estratégica 
de los recursos 
económicos mejora 
la planificación de 
colaboradores de la 
producción del área 
de producción de una 
Empresa Cervecera 
Artesanal – Huaraz 
2024? 
 
- ¿En qué medida la 
inversión estratégica 
de los recursos 
económicos mejora 
el control de la 
producción del área 
de producción de una 
Empresa Cervecera 
Artesanal – Huaraz 
2024? 

de adquisición de 
equipos de la producción 
del área de producción 
de una Empresa 
Cervecera Artesanal – 
Huaraz 2024. 
 
- Determinar las 
diferencias antes y 
después de la inversión 
estratégica de los 
recursos económicos 
para mejorar la 
planificación de 
colaboradores de la 
producción del área de 
producción de una 
Empresa Cervecera 
Artesanal – Huaraz 
2024. 
 
- Determinar las 
diferencias antes y 
después de la inversión 
estratégica de los 
recursos económicos 
para mejorar el control 
de la producción del área 
de producción de una 
Empresa Cervecera 
Artesanal – Huaraz 
2024. 

del área de producción 
de una Empresa 
Cervecera Artesanal – 
Huaraz 2024. 
 
- Existe diferencias 
significativas antes y 
después de la inversión 
estratégica de los 
recursos económicos 
para mejorar la 
planificación de 
colaboradores de la 
producción del área de 
producción de una 
Empresa Cervecera 
Artesanal – Huaraz 2024. 
 
- Existe diferencias 
significativas antes y 
después de la inversión 
estratégica de los 
recursos económicos 
para mejorar el control de 
la producción del área de 
producción de una 
Empresa Cervecera 
Artesanal – Huaraz 2024. 

intervención en la 
producción de 
cerveza. 
 
Diseño de 
investigación: 
Cuasi experimental: 
Comprende una 
muestra no aleatoria, 
eligiendo un cierto 
grupo de participantes 
con características en 
común que beneficien 
al estudio. Pero, 
continúa con el 
objetivo de encontrar 
una relación causa y 
efecto. 



 

 

Anexo 3: Instrumento de recolección de datos (incluye consentimiento informado) 

 

CUESTIONARIO 1 SOBRE: OPTIMIZACIÓN ESTRATÉGICA DE LOS RECURSOS 

ECONÓMICOS PARA MEJORAR EL ÁREA DE PRODUCCIÓN EN UNA EMPRESA 

CERVECERA ARTESANAL – HUARAZ, 2024 

 
El presente cuestionario forma parte de un estudio de investigación, cuyo propósito es recabar 

información de la calidad percibida del consumidor, con la finalidad de conocer su percepción 

respecto a la gestión de procesos de calidad. Según la situación actual que presenta el 

producto, marque con una “x” la alternativa que considere la adecuada: 

Escala de 
valoración 

1 2 3 4 

Excelente Bueno Regular Malo 

 

Variable: Producción Escala de 
valoración 

Dimensione
s 
 

Indicadores N° Ítems 

1 2 3 4 

E
x
c
el
e
nt
e 

B
u
e
n
o 

R
e
g
ul
ar 

M
al
o 

 
Equipos de 
medición 
 

Generalidades 

1 

¿Cómo calificaría usted las 
características generales, como la 
adaptabilidad al trabajo, de los 

equipos de medición? 

    

Utilidad 
2 

¿Cómo calificaría la utilidad de los 
equipos de medición adquiridos? 

    

Manual de 
instructivos 

3 

¿Cómo calificaría usted los 
instructivos proporcionados para 
resolver problemas relacionados con 
el funcionamiento de los equipos en 
su área de trabajo? 

    

Criterio de 
adquisición de 
equipos  
 

Calibración 
4 

¿Cómo calificaría los problemas 
debidos a una mala calibración de 
los equipos? 

    

Accesibilidad 
5 

¿Cómo calificaría la disposición de 
los equipos en su trabajo diario? 

    

Eficiencia 

6 

¿Cómo calificaría usted la relación 
entre la calidad y el precio de los 
equipos utilizados en su área de 
trabajo? ¿Cómo calificarías la 
eficiencia de los equipos de 
medición adquiridos? 

    

Planificación 
de 
colaboradores 

Fiabilidad 
7 

¿Cómo calificaría usted la 
planificación de la capacitación en el 
área de producción? 

    

 Tangibilidad 
8 

¿Cómo calificaría su acceso a los 
recursos y materiales necesarios 

    



 

 

durante las sesiones de 
capacitación? 

Capacidad de 
respuesta 

9 

¿Cómo calificaría al personal 
encargado a las necesidades 
relacionadas con los equipos en su 
área de trabajo? 

    

 
Control  

Seguimiento 

10 

¿Cómo calificaría usted la 
retroalimentación sobre su 
desempeño basada en los 
resultados del control de calidad? 

    

Eficiencia de 
equipos 

11 

¿Cómo calificaría usted la eficiencia 
de los equipos durante su trabajo 
diario? 

    



 

 

Anexo 4: Validación del instrumento por juicio de expertos  

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 5: Confiabilidad del instrumento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 6: Consentimiento informado 

Anexo 3 

Consentimiento Informado 

Título de la investigación: Optimización estratégica de los recursos económicos 
para mejorar el área de producción en una empresa cervecera artesanal – Huaraz, 
2024” 

 
Investigadora Nieto Sanchez Nayeli Tahina 

Propósito del estudio 

Le invito a participar en la investigación titulada “Optimización estratégica de los 

recursos económicos para mejorar el área de producción en una empresa cervecera 

artesanal – Huaraz, 2024”, cuyo objetivo es recabar información de la calidad 

percibida del consumidor, con la finalidad de conocer su percepción respecto a la 

gestión de procesos de calidad. Esta investigación es desarrollada por la estudiante 

del programa de estudio escuela profesional de administración de empresas, de la 

Universidad César Vallejo del campus Huaraz, aprobado por la autoridad 

correspondiente de la Universidad y 

con el permiso de la institución JJ GONZALES E.I.R.L. 

 
Describir el impacto del problema de la investigación. 

La investigación no solo busca resolver los problemas actuales de producción y 

calidad, sino también establecer un marco para el crecimiento sostenible y la 

competitividad de la empresa en el mercado cervecero de Huaraz. 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente 

(enumerar los procedimientos del estudio): 

1. Se realizará una encuesta donde se recogerán datos personales y algunas 

preguntas 

2. Esta encuesta tendrá un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizará 

en el ambiente de venta y producción de la empresa JJ GONZALES E.I.R.L. 

Las respuestas al cuestionario serán codificadas usando un número de 

identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 

continuar puede hacerlo sin ningún problema. 



 

 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan 

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución 

al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna 

otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin 

embargo, los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud 

pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 
 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar 

al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 

Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. 

Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un 

tiempo determinado serán eliminados convenientemente. 
 

Problemas o preguntas: 
 
Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con la Investigadora 

Nayeli Tahina Nieto Sanchez, email: nnietos@ucvvirtual.edu.pe y asesor Dr. Suarez 

Sánchez, Juan de Dios, email: jsuarezsa@ucvvirtual.edu.pe. 

 

Consentimiento 

 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada. Nombre y apellidos: ______________________ 

Fecha y hora: _________________ 

 

Nombre y apellidos: __________________ 

 

Firma(s): 

 

Fecha y hora: __________________] 
 

 

 

 



Anexo 7: Reporte de similitud del Turnitin 



 

 

 

Anexo 8: Solicitud de autorización para realizar la investigación en la entidad 

 

 



Anexo 9: Autorización de la entidad para desarrollar la investigación 




