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RESUMEN

La investigacion tuvo como proposito determinar la relacion entre la Comunicacion
interna y el rendimiento laboral en los colaboradores de una Instituciéon Educativa
Superior Tecnoldgica de Pacasmayo,2023. Ya que esto serda de mucha importancia
para saber el contexto natural en el que se encuentra la institucion y determinar la
relacion de las variables. En la metodologia el tipo de estudio fue basica, con un
disefio no experimental, transversal, presenta un nivel correlacién y un enfoque
cuantitativo, se evalu6 a una poblacion de 40 trabajadores usando como técnica la

encuesta y como instrumento el cuestionario por cada variable.

Los resultados se procesaron usando el programa Excel 2019 y el programa SPSS
v25 para identificar la relacion que existente entre las variables objeto de estudio,
se observo que Rho de Spearman =0.709 resaltando una relacion positiva y fuerte,
ademas la significancia fue 0,000 inferior al 5%; es decir, que la Comunicacion
Interna se relaciona significativamente con el rendimiento laboral de los

colaboradores.

Palabras clave: Comunicacion interna, rendimiento laboral, institutos.



ABSTRACT

The purpose of the research was to determine the relationship between internal
communication and work performance in the collaborators of a Higher Technological
Educational Institution of Pacasmayo, 2023. Since this will be very important to
know the natural context in which the institution is located and determine the
relationship of the variables. In the methodology, the type of study was basic, with
a non-experimental, cross-sectional design, it presents a correlation level and a
guantitative approach, a population of 40 workers was evaluated using the survey

as a technique and the questionnaire for each variable as an instrument.

The results were processed using the Excel 2019 program and the SPSS v25
program to identify the relationship that exists between the variables under study. It
was observed that Spearman’'s Rho =0.709, highlighting a positive and strong
relationship, and the significance was 0.000 less than 5. %; That is, Internal

Communication is significantly related to the work performance of employees.

Keywords: Internal communication, work performance, institutes.



l. INTRODUCCION

En la actualidad es de gran importancia que la comunicacion interna en una
empresa sea buena, debido a que, de esa manera se pueden desarrollar relaciones
laborales las cuales permitiran el éptimo rendimiento laboral de sus colaboradores,
si la comunicacién interna no es favorable, podria ocasionar problemas en una
organizacion, teniendo efectos negativos que ocasionan pérdidas econémicas y un
ambiente tenso. Asimismo, la comunicacion interna en las instituciones es un
elemento que endurece las relaciones profesionales, teniendo efectos positivos en

cada uno de los participantes.

En Tailandia mencionan segun investigaciones que tanto la comunicacion
interna, satisfaccion y desempefio laboral son deficientes ya que la informacién no
fluye correctamente y a veces no cumplen con el compromiso que pueda brindar
un participante. Del mismo modo, los efectos son fuentes significativas para que la
entidad evalué el contexto y las condiciones en que se hallan sus colaboradores
(Kulachai, 2018).

Asimismo, en Espafia mencionan segun indagaciones que internamente la
comunicacién en las empresas suele ser bajas, ya que la interpretacion de
mensajes expuestos no alcanza su fin, por ello no priorizan la eficacia y eficiencia.
Afiade que es un tipo de comunicacién encaminado al publico interno y que nace

con el propdsito de crear un ambiente productivo y participativo (Castro, 2022).

El Perd, es un pais de constante evolucion, mucho mas en el ambiente
empresarial, por lo tanto, todavia existen reas de comunicacion interna débiles.
Incluso un 15% de compafiias de mas de 1,000 colaboradores indicaron que sus

organizaciones no cuentan con un area adecuada (Avendafio, 2020).

Luego de haber analizado una serie de observaciones de una institucion, se
ha podido ver que existe algunos factores negativos que afectan internamente la
comunicacion de la organizacion, relacionandose de manera significativa en el
rendimiento de sus colaboradores, por lo que existe una comunicacion informal que

ocasiona cierto desequilibrio dentro de ella.



Ademas, a medida que se fue analizando el nucleo tematico de esta
pesquisa se pudo observar que, los colaboradores de la institucién si realizan
correctamente sus actividades establecidas por la entidad, representando un buen
rendimiento laboral, sim embargo, se fue notando una minuscula deficiencia, que

puede ser perjudicial para la organizacion.

Considerando la importancia que asume las variables abordadas
anteriormente, se plantea desarrollar el actual estudio formulandose la consecutiva
interrogante ¢ Como se relaciona la comunicacion interna y el rendimiento laboral
en los colaboradores de una Institucion Educativa Superior Tecnologica de

Pacasmayo, 20237

La justificacion tedrica permitira determinar la relacion entre la comunicacion
interna y el rendimiento laboral de los integrantes de una Institucion, asimismo
busca implementar estrategias de mejora en los aspectos de bajo desarrollo. Se
recopilo informacién de bibliografias de diversos autores a nivel internacional,
nacional y local, lo que nos permite indagar en diversos temas relevantes para el
proyecto de investigacion, por lo tanto, genera reflexién y debate académico sobre
el conocimiento existente, confrontar una teoria, contrastar resultados o hacer
epistemologia del conocimiento existente. Ademas, en lo practico porque medira la
relacion que existen entre ambas variables para hallar las estrategias de mejora y
poder solucionar el problema. Lo metodoldgico, se emplearan diversos andlisis
estadisticos que permitirdn efectuar los objetivos especificos y demostrar la
hipotesis. Ademas, se adaptaran y validaran dos herramientas para medir las
variables y los datos recolectados, se usardn como relativos para otras

investigaciones.

Por lo tanto, como objetivo general se obtiene: Determinar como se relaciona
la comunicacién interna y el rendimiento laboral en los colaboradores de una
Institucion Educativa Superior Tecnoldgica de Pacasmayo, 2023. Como objetivos
especificos: Determinar el nivel de comunicacion interna en los colaboradores de
una Institucion Educativa Superior Tecnoldgica de Pacasmayo, 2023. Determinar
el nivel del rendimiento laboral en los colaboradores de una Institucién Educativa

Superior Tecnologica de Pacasmayo,2023. Determinar la relacion de la dimension
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comunicacion informal con el rendimiento laboral en los colaboradores de una
Institucion Educativa Superior Tecnologica de Pacasmayo, 2023.Determinar la
relacion de la dimension barreras de comunicacion con el rendimiento laboral en
los colaboradores de una Institucion Educativa Superior Tecnoldgica de
Pacasmayo, 2023. Determinar la relacion de la dimension comunicacion formal con
el rendimiento laboral en los colaboradores de una Institucién Educativa Superior
Tecnoldgica de Pacasmayo,2023.

Asimismo, se identificé la hipdtesis de la investigacion la cual es: La
comunicacion interna se relaciona positiva y significativa con el rendimiento laboral
en los colaboradores de una Institucion Educativa Superior Tecnoldgica de
Pacasmayo, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Entre los antecedentes internacionales se hall6 que, en el Pais Vasco,
Aquino (2018), en su indagaciéon titulada “Estrategias de Comunicacion y
Organizacion Institucional en la Universidad Euskal Herriko Unibertsitatea de
Bilbao”. tuvo como objetivo estudiar el beneficio académico y social en las
relaciones comunicativas y organizativas que se formalizan en las instituciones
superiores, la investigacion fue de tipo mixta, desarrollada con técnicas cualitativas
y cuantitativas, con las cuales se llegé a comprobar las hip6tesis de investigacion.
Por lo tanto, se concluyd que las relaciones comunicativas y organizativas en las
instituciones son deficientes y requieren mejorar, determinando que necesitan

fundar un prototipo para gestionar.

También se cita a Morocho(2018), investigo en su tesis la incidencia de la
comunicacion interna para el desarrollo de los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados, Guayaquil, Ecuador, la meta principal fue analizar el progreso
corporativo a medida de como la gestion influye en la comunicacion interna. La
metodologia abarcada se enfocé en un disefio no experimental, de tipo exploratorio
y corte transversal. Se llego6 a la conclusion que esta encaminada al trabajador, ya
gue surge como herramienta de apoyo para formar asociaciones en equipo para
mejorar el ambiente de la entidad, ademas estos estan ligados estratégicamente,
ya que, ante una gestion interna apropiada entre participantes, se consigue un

eficaz y apropiado desarrollo.

Asimismo, De Leon (2018), quien enfoc6 su tesis a la Comunicacion interna
y manejo de conflictos, estudio realizado en la Universidad Rafael Landivar,
Guatemala. Su objetivo fue estudiar la correlacién que existe internamente en la
comunicacién y el mando de problemas. Este estudio fue de tipo cuantitativo,
ademas conto con un disefio no experimental. La muestra fue censal, usando como
analisis a 45 colaboradores administrativos. De los datos obtenidos a través del
cuestionario se tuvo como respuesta un 91% de empleados que afirmaron que la
comunicacion interna es de nivel buena, por otro lado, el 9% niega que sea de esta

forma. Se concluyo que los investigadores comprueban que la comunicacion



interna y los conflictos se relacionan, debido a que se previene el problema con

estrategias organizacionales dentro de la organizacion.

Entre los antecedentes a nivel nacional a Cauti (2018), “Relacion entre la
Comunicacion Internay la Identidad empresarial en la Minera Parcoy de Lima, Pera.
Considerando como meta saber de qué modo se relacionan internamente la
comunicacion con la corporacion. Ademas, la metodologia se baso en el estudio
cuantitativo dicha muestra estuvo constituida por 86 colaboradores de la Mina,
teniendo en cuenta algunas consideraciones, utilizando el cuestionario, la
observacion, entrevistas. Segun la informacion recopilada se concluy6é que, la
comunicacion interviene de forma importante en la identidad corporativa de los

participantes.

Vicente (2019), en su tesis titulada “Comunicacién interna y manejo de
conflictos de los trabajadores en el terminal terrestre de la ciudad de Andahuaylas
de la region Apurimac, afio, 2019”. Este autor asumié como meta, formar la relacion
interna de la comunicacién y el mando de problemas, se realizé un estudio de
alcance cuantitativo, transversal con enfoque no experimental, considerando una
muestra de 49 trabajadores administrativos. Los principales resultados arrojaron
una correlacion de Spearman positiva, moderada, debido a que se obtuvo r=0.492,
ademas el valor p fue de 0,000 inferior al 0.05. Se concluyo que la investigacion
antes mencionada identifico los medios apropiados para la transferencia de la
informacion, asimismo este favorece teniendo informacion actualizada y una platica
clara en todos los niveles de la organizacion, lo que consiente perfeccionar las

relaciones entre los 6rganos de la organizacion.

Torres (2018), en su tesis titulada “La comunicacion organizacional y su
relacion con el manejo de conflictos en San Vicente de Pall, colegio educativo de
la ciudad de Arequipa, 2018”. Se considero como meta averiguar si ambas variables
tienen influencia en los integrantes del colegio. Mostro un disefio no experimental,
cuantitativo, por lo tanto, su muestra estuvo conformada por 54 colaboradores
administrativos. Se demuestra por la prueba r de Pearson 0,49 que es positiva débil,
por lo tanto, se confirma la H1. Para finalizar los trabajadores deben tener una
comunicacion asertiva de tipo horizontal debido a que los jefes y subordinados
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tienen que presentar una interaccion clara y precisa que impida el uso regular de

correos 0 medios que trasmitan informacion.

Maza (2019), en su tesis “Comunicacion interna y el desempeno laboral de
los colaboradores del area de Recursos Humanos de la UGEL N.° 04 del distrito de
Comas en la ciudad de Lima en el afo 2018, presento como objetivo mas
destacado, encontrar si existe relacion entre las variables abordadas. Se investigo
teniendo en cuenta la metodologia de tipo basica, disefio descriptivo - correlacional,
los datos se adquirieron mediante la encuesta y el cuestionario, teniendo como
poblacion a los trabajadores. Los principales resultados demostraron que se obtuvo
un r=0.788 y p=0.000 < 0.05. Se concluy6 que las variables tomadas como nucleo

de investigacion son semejantes y se relacionan.

Napa y Pérez (2019), en su investigacion titulada “Estudio de comunicacién
interna y el manejo de conflictos en los miembros de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Hilariébn, San Juan de Lurigancho — 2019”, su principal objetivo fue
realizar un estudio para encontrar si las variables de comunicacion interna vy
rendimiento laboral se relacionan, es por ello que se realizé un estudio de modelo
no experimental, de corte transaccional y de tipo aplicada. Se estudio a 151
trabajadores que actualmente laboran en la entidad. La pesquisa presento como
resultados mas importantes que, el valor de p=0.000 fue menor al 5%, demostrando
gue hay una relacién entre las variables tomadas como ndcleo tematico, esto
proado con el Spearman que tuvo un valor de 0.433 positiva y moderada, ademas
para la dimensidon comunicacion informal se obtuvo un valor de sig. de 0.000 y un
Rho de 0.452, siendo positivo, relacionandose moderadamente. Se pudo concluir
gue a medida que la organizacién apligue de manera correcta sus estrategias, la
comunicaciéon de los colaboradores mejorara, esto permitira que sean mas

productivos al momento de realizar sus labores.

Monteverde (2020), en su pesquisa “Comunicacién formal e interaccion
digital en Zoom en personal de la I.E Palmeras School, en Los Olivos, 2020”, su
principal objetivo se enfocé en determinar si la comunicacién formal y la interaccién
influye en los colaborados de la empresa Palmares, este estudio se realizo en la

era del covid-19 donde muchas empresas utilizaron el aplicativo Zoom como

6



manera de interaccion. Fue un estudio de tipo basica y disefio no experimental,
ademas se aplicdé un estudio transversal del tipo aplicada. La poblacion que se
investigo fueron 50 trabajadores. Se tuvo como principal resultado que el Spearman
fue de r=0.690 demostrado ser positiva moderada, asimismo la significancia fue de
0.017. Es decir, se puede concluir que existe relacion entre las variables
investigadas debido a que ambas se asemejan y correlacionan.

Benavides (2019), titulada “La comunicacion interna y el rendimiento laboral
de los empleadores gue tienen cargos en la administracion de la UGEL en la ciudad
de Chepén, 2019”, presentd como objetivo encontrar relacion sobre el tema
abordado. El estudio usé una metodologia de nivel correlacional, de tipo descriptiva
y béasico con un disefio no experimental. La poblacién de analisis estuvo
conformada por 48 trabajadores los cuales se obtuvieron mediante un muestreo
probabilistico. Se tuvo que las variables analizadas arrojaron un Spearman 0.447
positiva moderada, ademas se identific6 que el 60% menciono que el nivel de
comunicacion interna es de nivel regular, por otro lado el 40% dijo que es de nivel
alto, asimismo en cuanto al nivel de rendimiento laboral se tuvo un 92% que indico
gue el nivel es bueno y el 8% que es de nivel regular, en relacién a las barreras de
comunicacién y el rendimiento laboral se tuvo una significancia de p=0.040 y el
Spearman de r=0,297 positivo bajo. Se Concluye que existe una correlacion ya que
los colaboradores contratados estan en constante evaluacion y es por ello que
estdn orientados a ejecutar sus labores y al desempefio de los objetivos

determinados.

Con respecto a las teorias relacionadas, se ejecuté una averiguacion
detallada sobre las variables asumiendo los diversos autores se consider6 los mas

relevantes.

Kovaité (2020), sostiene que internamente la comunicacion puede alentar a
los companieros de trabajo, de esa manera las decisiones que se obtienen seran
compartidas y respetadas por todos los miembros, causando un impacto positivo
en la empresa, ademas, con una buena comunicacion, se puede estudiar aspectos

como la psicologia organizacional, los recursos humanos y otros factores que
7



conllevan a que tanto como los colaboradores y la empresa mima obtenga el éxito

en el mercado laboral.

El autor Carvajal (2014), indica que la comunicacion interna es el primer paso
para formar una buena y aceptable relacidon interpersonal que posteriormente

permite a los empleados mantenerlas informados, integradas y motivados.

Asumiendo, las definiciones indicadas sobre la comunicacién interna, se
confirma que tienen gran semejanza, ya que se entiende que todo ello ayudara a
las decisiones que suelen ser tomadas dentro de una empresa y que esto generara

grandes cambios en las relaciones interpersonales de los colaboradores.

Asimismo, es importante destacar que la comunicacion interna cuenta con

diversas dimensiones de las cuales se especifican a continuacion.

La comunicacion informal influye internamente en una empresa que
decayese de una falta de buenos canales establecidos, internos que obstruyen el
trabajo de manera eficiente. Los canales otorgan alto nivel de confiabilidad, ademas
deben ser coherentes estrechamente profesionales que beneficien a personas o

grupos en una organizacion (Torres, 2018).

Segun Vaca (2015), destaco que las barreras de comunicacion entre las
personas se ven distorsionada por varios obstaculos y estos son: Psicoldgicos,
enfocados en las emociones de cada individuo que refleja un estado de animo
personal, vivenciado segun su vida personal. Fisicas, donde el mayor obstaculo es
la distancia, que no permite que la comunicacion fluya directamente, si no que se
tiene que llevar a cabo de manera virtual, lo cual puede ocasionar alguna distorsion
en cuanto al mensaje que se quiere transmitir. Fisiologicas, las cuales estan
referidas a los seres vivos en particular, el cual puede pasar muchas situaciones en

las cuales se pueden provocar alguna lesion.

La comunicacion formal fluye en varias direcciones: descendente,
ascendente y horizontalmente entre individuos de igual estatus. La comunicacion

formal es aquella que se verifica y comunica por canales disefiados para recibir una



audiencia que cumpla los objetivos. Esto aumenta la eficiencia de la comunicacién
(Alvarado, 2010).

Seguidamente, el rendimiento laboral se muestra como el funcionamiento de
cada individuo que es responsable del trabajo realizado, ante ello, este se puede
dar a lo largo del periodo de jornada de trabajo. Una organizacion de altos
estandares muestra que los empleados realizan bien sus tareas, aman su trabajo y

estan motivados a desarrollar sus labores empresariales (Chiavenato, 2002).

Segun Motowidlo (2017), “El concepto de rendimiento laboral, se entiende
como el valor general que la compafia espera en relacidbn con los eventos
individuales que el empleado realiza durante un tiempo determinado, “ademas, es

la evaluacioén sistematica de cada puesto o persona para su posterior desarrollo”.

Asumiendo, las definiciones de estos autores es de suma importancia

conocer punto por punto las dimensiones que se mencionan a continuacion:

Pedraza et al. (2010), el desempefio laboral es la capacidad reflejada por
parte del colaborador, al momento que realiza sus actividades cotidianas dentro de
una entidad, el trabajo de un empleado debe ser muy eficiente y eficaz para

contribuir con los objetivos de la empresa.

Segun Chiavenato (2007), El desempefio laboral percibe el cumplimiento del
empleado segun las obligaciones de su area laboral, sefialando su capacidad para

realizar la tarea, de acuerdo con los fines de la organizacion.

Los recursos son las herramientas que una organizacién necesita para
ejecutar sus labores y conseguir sus objetivos, al contar con los materiales
adecuados estos seran utilizados de manera que generen rentabilidad a la
empresa. La administracion requiere multiples disciplinas y una especialidad para

cada recurso (Chiavenato, 1999).

Se entiende por recursos de la empresa a todos los activos, habilidades,
procesos organizacionales, informacién, conocimiento, etc. que controlan la
empresa y permiten la planificacion e implementacion de estrategias que mejoran

su eficacia y eficiencia (Apodaca, L. , Maldonado, S. y Maynez, A.(2016).).



Alavi y Leidner (2003), Precisan el conocimiento como los datos que la
persona tiene en su imaginacion, personalizada y subjetiva, coherente con hechos,

opiniones y juicios que pueden 0 no ser ventajosos, precisos o estructurados.

Para Tamayo (2003), conocer es afrontar a la realidad; todo conocimiento es
necesariamente una relacion en la que se dan dos elementos interrelacionados

entre si; uno cognoscente, por un lado, llamado sujeto, por el otro objeto.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El estudio fue del tipo basica, para Narvdez y Villegas (2014), una
investigacion basica se enfoca en un analisis teérico del problema abordado,
enfocandose en recopilar toda la informacion correspondiente de articulos o
revistas cientificas para disponer de una mejor fiabilidad al momento de recolectar
informacion importante con un amplio panorama donde se incrementa los
conocimientos de manera cientifica o filosdfica, sin llevarlos a utilizar de manera

practica.

3.1.2. Disefio de investigacion

Respecto al disefio, present6 un disefio no experimental de corte transversal,
ya que no se manipularon las variables. De acuerdo a Herndndez, Fernandez y
Baptista (2014), hace referencia al manejo de las variables para encontrar el
contexto natural sin poder perturbar el objetivo de la presente investigacion, ya que

ello busca recibir unos resultados buenos para sus fines de estudio.

La investigacion present6 enfoque cuantitativo, Ortega (2024) lo define como
la mediday el procedimiento de datos a través del conocimiento, puede lograr medir
el fenbmeno, cuantificar o enunciar en cifras numéricas los paradmetros aprendidos

de una poblacion.

El nivel del estudio fue correlacional, asimismo Aldana (2020), menciona que
este busca la relacion entre dos variables que son investigadas en estudio que, de

antemano identifico una problematica.
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Figura 1. Andlisis de variables.

V1

/
\v

Dénde:

M

M: Muestra de estudio.
V1: Comunicacion Interna.
V2: Rendimiento Laboral.
r: Relacion.
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1. Comunicacion Interna

. Definicién conceptual: Kovaité (2020), sostuvo que la comunicacion
puede alentar a los compafieros de trabajo a colaborar en los métodos de toma de
decisiones y causar que ellos ofrezcan retroalimentacion, lo cual ha sido estudiado
desde la comunicacién, la psicologia organizacional, recursos humanos y también

marketing donde los colaboradores son considerados clientes internos.

. Definicion operacional: Es una variable de naturaleza cuantitativa que
se operacionalizo en sus dimensiones: comunicacion informal, barreras de
comunicacién y comunicacion formal, lo cual se analizé utilizando un cuestionario
de forma presencial a los colaboradores que laboran en los institutos ubicados en

la provincia de Pacasmayo

. Indicadores: Interrelaciones personales positivas, reuniones de
confraternidad, instrucciones via redes sociales, interpretacion de mensajes,
confiabilidad, comunicacion indirecta, uso de correo electronico, uso de

documentos oficiales fisicos y reuniones de trabajo.

. Escala de Medicién: Ordinal
12



Variable: Rendimiento Laboral

. Definicién conceptual: Segun Motowidlo (2017), “El concepto de
rendimiento laboral, se entiende al valor total que la compafiia espera en relacion
con los eventos individuales que el empleado realiza durante un tiempo
determinado, “ademas, es la evaluacién sistematica de cada puesto o persona para

su posterior desarrollo”.

. Definicion operacional: La operacionalizacion de esta variable se
analizé utilizando un cuestionario para identificar el desempefio laboral, la
utilizacion de recursos y conocimiento donde se identificara el rendimiento laboral
de los colaboradores que laboran en los institutos ubicados en la provincia de

Pacasmayo.

. Indicadores:  Evaluacibn de  desempefio, colaboratividad,
retroalimentacion, asignacion de equipo de trabajo, ambiente fisico adecuado, uso

de materiales, formacién profesional, experiencia laboral y competitividad.
. Escala de Medicion: Ordinal
3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion

Como menciona, Lépez y Roldan (2017), sefiala que la poblaciéon es un
grupo total de individuos u objetos a los cuales se pretende investigar, se puede
establecer la distincion entre finito o infinito de elementos con caracteristicas

usuales para lo cual seran extensas las terminaciones de la indagacion.

En el actual estudio la investigacion estuvo conformada por 40
colaboradores, desarrollado en dos Instituciones, ubicados en la provincia de
Pacasmayo, ambos con iguales caracteristicas en cuanto a su poblacion y servicios

educativos, asimismo es la misma cantidad de colaboradores de la muestra.

* Criterios de inclusion: Personas que trabajen tanto en la gerencia como
funcionarios y colaboradores que laboran en los institutos ubicados en la provincia
de Pacasmayo.
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« Criterios de exclusion: Que tengan un tiempo de servicio en la Institucion

mayor a 1 afo.
3.3.2. Muestreo

Se empleo un muestreo poblacional, de acuerdo Taherdoost (2016), este

muestreo esta enfocado a un sub conjunto de la cantidad total y representa validez.
3.3.3. Unidad analisis

Son los colaboradores que trabajen en los institutos de la Provincia de

Pacasmayo
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica:

Cisneros (2022), analiza que la técnica es el proceso de datos reales de un
grupo de personas obtenidos a partir de sus preguntas incluidas en el estudio, que
contiene diversidades de procedimientos, dan direccion a la analogia de los sujetos
de estudio. La actual investigacion utilizé la técnica denominada encuesta, que
accedio6 investigar la informacion de las variables en estudio para comprender su

resultado.
Instrumento:

Seflalamos los instrumentos en el marco del proceso de estudio, son los
medios que manejan para plantear problemas y extraer informacion a fin de ser
ventajoso para el investigador (Herndndez y Duana, 2020). Se considero el
cuestionario como instrumento de adquisicion de informacion, establecido por un
listado de items con una cantidad de 24 items, ordinales de escala de Likert con 5

valoraciones.
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Validez

Asimismo, Garrote y Rojas (2015) indicé que la validacion de un estudio
debe ser analizado por expertos, para asegurar que el tema esta libre de errores,
donde se mide la variable externa con el que se comparan todos los nuevos

instrumentos.

En cuanto a su validacion de los instrumentos, fue analizado por una
comisién, un metoddlogo y dos docentes que saben del tema donde dardn a

conocer sus opiniones y validez del cuestionario que se utilizo.
Confiabilidad

Segun Surucu y Maslakci (2020), designa los mismos resultados en
diferentes situaciones, asimismo, sus respuestas son autébnomas a las

circunstancias accidentales de la investigacion.

Ademas, para concretar que los cuestionarios de las dos variables fueran
confiables, se ejecutdé una prueba piloto, el cual radic6é en encuestar a 20
colaboradores que laboran en los institutos ubicados en la provincia de Pacasmayo,
también se uso6 el Alfa de Cronbach con un resultado de coeficiente (0.88) para
comunicacion interna y un (0.71) para rendimiento laboral y hallar su confiabilidad
estadistica de cada instrumento.

3.5. Procedimientos

Habiendo desarrollado el problema de la investigacion, se dio paso a
resolver los objetivos que impulsaran la investigacién, asi como su hipétesis. Por la
cual, se formuld una encuesta y se desarrollo el cuestionario, como método para la
recoleccion de datos, siendo que esta se aplico a 40 colaboradores de una
institucion Educativa Superior Tecnolégica de Pacasmayo de forma presencial,
asimismo se manejé de manera individual y con una duracién de 5 minutos a cada
uno. Una vez obtenido los resultados, se realiz6 una base de datos para el tratado

de la informacion, mediante el software SPSS de analisis de datos.
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3.6. Método de analisis de datos

Toda la informacion que se obtuvo a través del cuestionario se sintetizé y
analiz6 mediante tabulaciones y graficos, los cuales fueron necesarios para la
resolucion de objetivos. La informacion recopilada se mantuvo en el anonimato y
oportuna discrecién, siendo usado para fines educativos y de investigacion; su
analisis se realizd a través del software de procesamiento de datos SPSS, este

facilitd el procesamiento de datos necesarios para nuestra investigacion.
3.7. Aspectos éticos

Define la ética, como la capacidad de comprender del ser humano entre lo
bueno y lo malo, esta intimamente relacionado con la moral y como se comporta
frente a los demas (Miller y West, 2020). Ademas, se detallaron los principios éticos

seleccionados para el presente estudio:

Respeto a la propiedad intelectual: Este principio representa que se respeto
a los autores de las fuentes de investigacion de referencia, para dar su aprobacion
(Quiroz, 2021). Para simplificar se utilizé los principios de ética correspondientes
otorgados por la universidad Cesar Vallejo, teniendo como apoyo la guia
Resolucion de Vicerrectorado N° 062-2023-VI-UCV y Normas APA 7° a la cual

tenemos acceso mediante la plataforma Blackboard.

Confidencialidad y privacidad: Se refiere a la no identidad de los
colaboradores, a partir de las respuestas expresadas (Moscoso y Diaz, 2018). En

el estudio se consider6 el anonimato en el desarrollo del cuestionario.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1
Determinar el Nivel de la comunicacion interna en los colaboradores de una

Institucién Educativa Superior Tecnolégica de Pacasmayo, 2023.

Comunicacion Barreras de Comunicacion
informal comunicacion formal Total
Niveles n % n % n % n %
Malo 1 3 6 15 1 3 1 3
Regular 10 25 19 48 11 28 12 30
Bueno 29 73 15 38 28 70 27 68
Total 40 100 40 100 40 100 40 100

Interpretacion: La Tabla 1, reflejo que los colaboradores admiten en un 68%
gue la comunicacion interna es alta, el 30% considera que es regular y el 3%
considera que es malo, esto nos demuestra que, la comunicacion interna de los
trabajadores esta teniendo una buena aceptacion en la organizacional, pero aun se

puede mejorar, para que de esa manera la empresa tenga éxito.
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Tabla 2

Determinar el nivel del rendimiento laboral en los colaboradores de una Institucion

Educativa Tecnoldgica de Pacasmayo,2023.

Desempefio utilizacion de Conocimiento
laboral recursos Total
Nivel n % n % n % n %
Malo 3 8 6 15 1 3 1 3
Regular 10 25 18 45 8 20 14 35
Bueno 27 68 16 40 31 78 25 63
Total 40 100 40 100 40 100 40 100

Interpretacion: En la tabla 2, se determind que el nivel de rendimiento
laboral es bueno con un 63%, no obstante, el 35% hace hincapié que es de nivel
regular, mientras que el 3% indican un nivel bajo, reflejandose que el rendimiento
académico esta siendo productivo, pero necesita mejorar constantemente para que
de esa manera los colaboradores cumplan los objetivos determinados por la
organizacion.
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Tabla 3

Determinar la relacion de la dimensién comunicacién Informal con el rendimiento
laboral en los colaboradores de una Institucion Educativa Superior Tecnologica de
Pacasmayo, 2023.

Comunicacion Rendimiento

Informal Laboral

Comunicacién Coeficiente de 1.000 683
Informal correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 40 40
Spearman  Rendimiento Coeficiente de 683 1.000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

Interpretacion: En cuanto al resultado se obtuvo r=0.683, el cual resalta una
relacion moderada, teniendo en cuenta que su nivel de significancia fue menor al
5%, por lo tanto, se denota que la dimension comunicacion informal se relaciona de
manera significativa con el rendimiento laboral de los colaboradores de la Instituciéon

Educativa Superior Tecnolégica en Pacasmayo,2023.
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Tabla 4

Determinar la relacién de la dimensién barreras de comunicacion con el rendimiento

laboral en los colaboradores de una Institucion Educativa Superior Tecnoldgica en

Pacasmayo, 2023.

Barreras de Rendimiento
Comunicacioén Laboral
Barreras de Coeficiente de 1.000 209
Comunicacioén correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 40 40
Spearman  Rendimiento Coeficiente de
Laboral correlacion .709 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

Interpretacion: En la tabla 4, se establecié que el Rho de Spearman fue de

0.709, el cual resalta una relacion positiva y fuerte, teniendo en cuento al valor de

p, este fue menor al 5%, es decir, que la dimension barrera de comunicacion se

relaciona de manera significativa con la variable rendimiento laboral de los

colaboradores de una Institucion Educativa Superior Tecnolégica en Pacasmayo,

2023.
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Tabla b

Determinar la relacién de la Dimensién Comunicaciéon Formal con el rendimiento
laboral en los colaboradores de una Instituciéon Educativa Superior Tecnologica de
Pacasmayo, 2023.

Rendimiento
Comunicacion
Laboral
formal
Comunicacion  Coeficiente de 1.000 656
Formal correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
Rho de N 40 40
Spearman Rendimiento Coeficiente de
Laboral correlacion .656 1.000
Sig. 0.000
(bilateral)
N 40 40

Interpretacion: En la tabla 5, se aprecié que el coeficiente de correlacion
fue de r=0.656, el cual tiene una relacion moderada, teniendo en cuenta que la
significancia fue inferior al 5%, por lo tanto, se denota que la dimensién
comunicacion formal tiene una relacion de manera significativa con la variable

rendimiento laboral
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Tabla 6

Determinar como se relaciona la comunicacion interna y el rendimiento laboral en
los colaboradores de una Institucién Educativa Superior Tecnologica de
Pacasmayo, 2023.

Comunicacion Rendimiento

Interna Laboral
Comunicacion Coef|C|e.r1te de 1.000 241
Interna correlacion
Sig.
(bilateral) 0.000
Rho de N 40 40
Spearman . .-
Rendimiento Coeficiente
Laboral de 741 1.000
correlacion
Sig.
(bilateral) 0.000
N 40 40

Interpretacion: Se observo, en el cuadro 6, que el resultado fue de r=0.741,
el cual denota que hay una relacion positiva fuerte, siendo el valor de p menor al
5%, por lo cual se entiende que la comunicacion interna, tiene relacién en el
rendimiento de los colaboradores de una Institucibn Educativa Superior
Tecnoldgica en Pacasmayo, 2023. En consecuencia, esto quiere decir que se
acepta la hipotesis que la comunicacion interna si se relaciona con el rendimiento
laboral de los colaboradores de una Institucion Educativa Superior Tecnoldgica en
Pacasmayo,2023.
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V. DISCUSION

En relacion al primer objetivo especifico: Determinar el nivel de
comunicacion interna en los colaboradores de una Institucion Educativa Superior
Tecnoldgica de Pacasmayo, 2023 se tuvo que el 68% de colaboradores menciono
que el nivel de comunicacion interna es de nivel bueno, demostrando mayor
frecuencia en la dimension comunicacion formal y comunicacion informal, por otro
lado el 30% indico que es de nivel regular, esto se refleja en la dimension barreras
de comunicacién, la cual obtuvo un mayor porcentaje en el nivel medio y por Gltimo
el 3% menciono que el nivel es malo, por ende se destaca que los integrantes de
la entidad presentan una comunicacion interna favorable, que permite que se

trabaje de forma eficiente y eficaz.

Los resultados anteriores se asemejan con los de De Le6n (2018), quien
investigd en Universidad Rafael Landivar, Guatemala, obteniendo que el 91% de
colaboradores indicaron que el nivel de comunicacion interna es de nivel bueno,
mientras que el 9% menciono que el nivel regular. Por otro lado, en los estudios de
Benavides (2019) existe una ligera diferencia, en su investigacion en la UGEL
Chepén, tuvo como resultado que el 60% de los empleados indicé que el nivel de
comunicacioén interna es de nivel regular, por otro lado, el 40% hace hincapié, que
el nivel es bueno, lo cual indica que la UGEL tiene aun aspectos por mejorar para
que la comunicacion interna sea mas favorable. Con respecto a la comunicacion
interna, Carvajal (2014) destaca la importancia de tener una comunicacion asertiva,
clara, precisa y entendible, debido a que mediante la comunicacion se forman

buenas relaciones personales, que benefician a la organizacion.

Para el objetivo especifico 2: Determinar el nivel del rendimiento laboral en
los colaboradores de wuna Institucion Educativa Superior Tecnolégica de
Pacasmayo,2023, presentd con un 63% un rendimiento laboral de nivel bueno, esto
reflejado en sus dimensiones de desempefio laboral y conocimiento, representadas
con el 68% y 78% correspondientes al nivel bueno, que demuestra que los
trabajadores estan cumpliendo sus labores dentro de la organizacion, no obstante,
el 35% hace hincapié que es de nivel regular, reflejando que auln existen algunos
factores por mejorar en la dimension utilizacién de recursos, para tener un eficiente
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rendimiento laboral de los trabajadores, mientras que el 3% indican un nivel bajo,

demostrando que no cumplen con lo requerido por la entidad.

En semejanza, Benavides (2019) quien realizé su investigacion a la UGEL
Chepén, reflej6 que los trabajadores de dicha entidad, tuvieron un nivel de
rendimiento laboral de nivel bueno, representado con el 92%, que demuestra que
en la entidad los trabajadores estan cumpliendo bien sus funciones a comparacion
del 8% que destaco que el nivel es regular y que ahi factores por mejorar. Para
respaldar al rendimiento laboral, Chiavenato (2007), indica que este se encarga de
mostrar las actividades que realizan los colaboradores, mostrando su capacidad
para realizar la tarea, de acuerdo con los objetivos de la empresa.

Seguidamente, en el objetivo especifico 3: Determinar la relacion de la
dimension comunicacion informal con el rendimiento laboral en los colaboradores
de una Institucion Educativa Superior Tecnolégica de Pacasmayo, 2023, se tuvo
p=0.000 < al 0.05%, lo cual hace relucir una relacion significativa entre la dimension
comunicacion informal y rendimiento laboral, ademas los resultado arrojaron
r=0.683 relacibn moderada , reflejando que si la comunicacion informal de los
trabajadores mejora, el rendimiento laboral también mejorara. Resultados que
guardan semejanza con Napa y Pérez (2019), quienes investigaron a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Hilarion, San Juan de Lurigancho en cuanto
a la comunicacion informal se observé que r=0,452 correlacion moderada y el valor
de p=0.000. Alvarado (2010), resalta que la comunicacién informal incide
internamente en la entidad sin canales preestablecidos, estos deben ser analizados

correspondiente para no ocasionar problemas en la empresa.

Con respecto al cuarto objetivo: Determinar la relacion de la dimensién
barreras de comunicacion con el rendimiento laboral en los colaboradores de una
Institucion Educativa Superior Tecnoldgica de Pacasmayo, 2023, Se tuvo una sig.
de 0.000 inferior al 0.05%, reflejando que las barreras de comunicacion y el
rendimiento laboral son semejantes, por ende se relacionan, por otra parte el Rho
fue de 0.709, relacién positiva alta, lo cual indica que si las barreras de
comunicacion son utilizadas de una manera relevante dentro de la empresa, el

rendimiento laboral de los colaboradores, mejorara. Esta informacion contrasta con
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la investigacion de, Benavides (2019) quien realizo su investigacién a la UGEL
Chepén, en cuanto a la correlacion de las barreras de comunicacion y el
rendimiento laboral tuvo una significancia de p=0.040 < 0.05%, ademés se tuvo
r=0.297, positiva baja, demostrado que, si las barreras de comunicacién son
utilizadas de una manera destacada, el rendimiento de los trabajadores sera mas

productivo.

Ademas, para el quinto objetivo especifico: Determinar la relacion de la
dimension comunicacion formal con el rendimiento laboral en los colaboradores de
una Institucién Educativa Superior Tecnoldgica de Pacasmayo,2023 la significancia
fue de 0.000 < al 0.05%, indicando relacién significativa entre la comunicacion
formal y el rendimiento laboral de los trabajadores, lo cual se apoya con la
correlacion de Spearman que arrojo r=0.656 positiva moderada, mostrando que
ambas variables pueden mejorar simultaneamente. En semejanza, en los estudios
de Monteverde (2020), tuvo como resultado para la correlacién de la comunicacion
formal y la interaccion del desempefio del personal una significancia bilateral de
p=0.017, reflejando que tiene relacidn, con respecto a su correlacion de Spearman
arrojo r=690 positiva moderada. Para reforzar, Alvarado (2010), indica que la
comunicacion formal se encarga de verificar y comunicar distintos aspectos o
reuniones importantes de la empresa, que se verifican a través de canales

disefiados para una audiencia formal.

Para finalizar, en cuanto al objetivo general: Determinar como se relaciona
la comunicacion interna y el rendimiento laboral en los colaboradores de una
Institucién Educativa Superior Tecnolégica de Pacasmayo, 2023, se tuvo que el
valor fue de p=0.000, menor al 0.05%, indicando relacion entre ambas variables
debido a los resultados arrojados del Rho de Spearman r=0.741, positiva alta, se
afirma la hipotesis la comunicacion interna se relaciona positiva y significativa con
el rendimiento laboral en los colaboradores de una Institucion Educativa Superior
Tecnoldgica de Pacasmayo, 2023, destacando que si la comunicacion interna
mejora, el rendimiento laboral también mejorara. En la misma linea Maza (2019) en
su estudio realizado a los trabajadores de la UGEL de Chepén, para la correlacion
de sus variables comunicacion interna y rendimiento laboral tuvo una significancia
de p=0.000 inferior al 0.05%, dejando mostrar la relacion de ambas variables, esto
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también corroborado por el coeficiente, siendo r=0.788 positiva alta, por ende, si la
comunicacion interna mejora, el rendimiento laboral de los trabajadores también

mejorara.

Asimismo, Vicente (2019), quien realizé su investigacion a los trabajadores
de aduanas de Andahuaylas - regiéon Apurimac, como resultados presento que para
la correlacion de las variables comunicacion se relaciona con el rendimiento de los
trabajadores, obtuvieron una significancia de p=0.000 menor al 0.05% mostrando
correlacién, ademas tras efectuar el coeficiente de correlacién de Spearman se tuvo
r=492, positiva media destacando que si la variable independiente mejora, la

dependiente también mejorara.
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VI. CONCLUSIONES

1. Como conclusion se determind que la comunicacion interna se
relaciona con el rendimiento laboral, es decir que la Institucion Educativa Superior
Tecnologica de Pacasmayo mantiene una buena comunicacién entre
colaboradores, un eficiente control de utilizacion de recursos y un correcto proceso
de evaluacion de desempefio por lo cual obtuvo como resultado que el rendimiento
laboral sea favorable para la mayoria de los colaboradores, lo cual se evidencia en

el resultado (0.741) mencionando la relacion positiva fuerte que obtiene.

2. Se determing el nivel de la comunicacion interna en los colaboradores
y se obtuvo que en su mayoria (68%) mencionan que es bueno, identificando mayor
énfasis en la dimension comunicacién informal, demostrando que el intercambio de
informacion lo desarrollan de manera flexible, rapida y libre de toda formalidad
organizativa de este modo los colaboradores sienten tener un clima laboral
agradable donde fomentan sus ideas, pensamientos y opiniones que quieren

trasmitir.

3. Asimismo, se determind el nivel del rendimiento laboral en los
colaboradores teniendo que en su mayoria (63 %) mencionan un nivel bueno,
considerando mayor énfasis en la dimensién conocimiento lo que quiere decir que
los colaboradores cuentan con las habilidades, capacidades y competencias de

ejecutar sus labores profesionales dentro del instituto.

4. Por otro lado, respecto a la dimension comunicacion informal en el
rendimiento laboral de los colaboradores, present6 una relacion de coeficiente en
la correlacion de Spearman de 0.683, lo que permite deducir que si la comunicacion
informal de los trabajadores mejora, el rendimiento laboral también mejorara, ya

gue ello incide internamente en la entidad.

5. Se establecié la relacion de la barrera de comunicacién en el
rendimiento laboral de los colaboradores, se hall6 un valor significante,
estableciendo una relacion positiva fuerte, evidenciado por el coeficiente de

correlacién de Spearman de 0.709 lo que permite deducir que las barreras de
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comunicacioén son utilizadas de manera relevante dentro del rendimiento laboral de

los colaboradores de las organizaciones.

6. Por ultimo, se determind una relacion positiva moderada entre la
dimension comunicacion formal en el rendimiento laboral de los colaboradores, con
un coeficiente de correlacion de 0.656, de lo cual se deriva que la comunicacion
formal se puede mejorar sin perjudicar el rendimiento laboral de los colaboradores,
ya que estableciendo un entorno organizativo con documentos oficiales,
memorandos e informes de manera mas eficiente, se podra lograr un mayor

entendimiento y comprension por lo cual un mejor rendimiento laboral.
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VII. RECOMENDACIONES

1. La recomendacion principal para seguir manteniendo una
comunicacién interna y un rendimiento laboral adecuado es que el
director general en este caso siendo pilar en una Institucion busque
un dialogo constante (organizar reuniones semanales, charlas
motivacionales), sobre las actividades o acciones de las diferentes
areas para promover de esta manera la participacion de los diversos
colaboradores.

2. El personal administrativo de limpieza cuidara del ambiente donde
laboran los colaboradores, es decir, aspectos como la iluminacion, el
ruido ambiental para que no ocurra una distorsién del mensaje ya que
si se desarrolla de la mejor manera se lograra la escucha activa.

3. El asistente de recursos humanos promovera las mejoras en las
Instituciones Educativas para que los colaboradores se adapten mejor
al contexto en el que trabajan y logren una adecuada integracion,
considerando los recursos actualizados que se requiere para las
Instituciones.

4. Los docentes y el personal administrativo, utilizarq y reforzara las
herramientas digitales (Facebook, TikTok y Instagram) en las
Instituciones para que cada colaborador se integre y se desenvuelvan
en las diversas actividades que se realizan y también para guiar el
desempefio diario hacia un nivel mas alto.

5. Todo el personal de la Institucién practicara de escucha activa, ya que
es necesaria para reducir el namero de dificultades que se producen
y reformular los enunciados iniciales hasta llegar a los objetivos.

6. El personal de informatica, organizara rutinariamente los correos
electrénicos por temas, clientes y fechas, asi como dedicar el tiempo

a preparar y leer comunicados formales de la organizacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

desde marketing donde
los colaboradores son
considerados clientes

internos.

VARIABLES DEFINICION DE DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | ESCALA
VARIABLES

Comunicacién Kovaité et al., (2020), Es una variable de naturaleza Comunicacién Interrelaciones 12 Ordinal

Interna sostiene que la cuantitativa que se va a Informal Personales Positivas
comunicacion interna operacionalizar en sus Reuniones De 3 Ordinal
puede alentar la dimensiones: comunicacion Confraternidad
participacion de los informal, barreras de Instrucciones Via Redes 45 Ordinal
colaboradores en los comunicacién y comunicacion Sociales
procesos de decisiény formal, se analizara utilizando Barreras De Interpretaciéon De 6 Ordinal
promueve que ellos un cuestionario de forma Comunicacién Mensajes
brinden presencial alos colaboradores Confidencialidad 7 Ordinal
retroalimentacion, que laboran en los institutos Comunicacion 8 Ordinal
estudiada desde la ubicados en la provincia de Comunicacion Uso De Correo 9 Ordinal
comunicacion, la Pacasmayo. Formal Electronico
psicologia Uso De Documentos 10 Ordinal
organizacional, recursos Oficiales Fisicos
humanos y tambien Reuniones De Trabajo 11,12 Ordinal




RENDIMIENTO
LABORAL

Segun Motowidlo
(2017) , “El concepto de
rendimiento laboral, lo
concibe como el valor
total que la empresa
espera con respecto a
los episodios discretos
que un trabajador lleva a
cabo en un periodo de
tiempo determinado”,
ademas es una
apreciacion sistematica
de cada persona en el
cargo o del potencial de
desarrollo futuro ,
constituye el proceso
por el cual se estima el
rendimiento global del
empleado.

La operacionalizacion de esta
variable se analiz6 utilizando
un cuestionario para identificar
el desempefio laboral, la
utilizacion de recursos y
conocimiento donde se
identificara el rendimiento
laboral de los colaboradores
que laboran en los institutos
ubicados en la provincia de

Pacasmayo.

Desempefio

Laboral

Evaluacion De

Desempefio

12,3

Ordinal




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

ENCUESTA: COMUNICACION INTERNA

Estimada/o reciba usted nuestros cordiales saludos.

Somos alumnas de la UCV Filial Chepén, estamos realizando un proyecto de investigacion que
tiene por titulo: "Comunicacion interna y el rendimiento laboral en los colaboradores de una
Institucion Educativa Superior Tecnoldgica de Pacasmayo, 2023”, motivo por el cual le solicitamos
su participaciéon. Por lo que agradeceremos responda las siguientes afirmaciones marcando una

(X), la opcién que mejor resalte a la realidad de la institucion, considerando la siguiente escala:

ESCALA
NUNCA |[CASINUNCA| A VECES | CASISIEMPRE | SIEMPRE
1 2 3 4 5
COMUNICACION INTERNA ESCALA
ITEMS 1] 2] 3] 4a] s

DIMENSION - COMUNICACION INFORMAL

Larelacién con sus comparfieros de trabajo es buena y se
1 | apoyan mutuamente.

Trabajar en equipo enriquece el trabajo y minimiza las frustraciones.

La institucién promueve actividades para fortalecer la comunicacion
3 | entre todos.

Utilizan correctamente el WhatsApp como herramienta de
4 [comunicacion interna rapida.

El uso de la pagina web es un canal de comunicacion directo,
5 |personalizado y econdmico.

DIMENSION — BARRERAS DE COMUNICACION

Los colaboradores utilizan un lenguaje preciso y claro entre todos.

Los temas referidos al trabajo son tratados con prudencia y
confidencialidad.

La comunicacion entre colaboradores es fluida, con respeto, sincera
8 |y estimula un buen clima laboral.

DIMENSION — COMUNICACION FORMAL

9 El personal tiene acceso a un correo electrénico interno para recibir y
emitir informacién y documentacién formal.

10 | En la organizacion se utilizan documentos formales para tramitar
diferentes procesos.

11 |Las reuniones de trabajo son para coordinar las diferentes
actividades y contribuyen a mejorar las decisiones de la institucion

12 | La organizacién cuenta con capacitaciones dirigidas a todo el
personal para cumplir sus funciones en forma adecuada.
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ENCUESTA: RENDIMIENTO LABORAL

Estimada/o reciba usted nuestros cordiales saludos.

Somos alumnas de la UCV Filial Chepén, estamos realizando un proyecto de investigacion
que tiene por titulo: “Comunicacion interna y el rendimiento laboral en los colaboradores de
una Institucién Educativa Superior Tecnoldgica de Pacasmayo, 2023.”, motivo por el cual le
solicitamos su participacion. Por lo que agradeceremos responda las siguientes afirmaciones
marcando una (X), la opcidn que mejor resalte a la realidad de la institucion, considerando

la siguiente escala:

ESCALA
NUNCA | CASI NUNCA |A VECES| CASI SIEMPRE | SIEMPRE
1 2 3 4 5
RENDIMIENTO LABORAL ESCALA
ITEMS 1] 2] 3] 4] s

DIMENSION - DESEMPENO LABORAL

Cree usted que el proceso de evaluacién de desempefio es eficaz en
1 |la institucién.

Considera importante que se evalué al personal para verificar su
2 |desempefio.

La evaluacion de desemperfio refleja las necesidades de la
3 | capacitacion del personal.

4 |Considera que la colaboratividad, se desarrolla de manera adecuada
dentro de la institucion.

5 | Se realiza una retroalimentacién para no volver a cometer errores
después del proceso
de evaluacion.

DIMENSION — UTILIZACION DE RECURSOS

La institucién asigna los equipos de trabajo necesarios para el
6 |6ptimo cumplimiento de
las funciones del personal.

7 |Cree usted que la institucion cuenta con un ambiente fisico adecuado
para los estudiantes.

Considera usted que la institucién cuenta con todos los materiales
8 | necesarios para sus actividades

DIMENSION — CONOCIMIENTO

9 |Consideras que sus comparieros de trabajo tienen suficiente
conocimiento para ejecutar sus actividades.

10 | Considera usted que cuenta con la formacion académica y personal
Optima para cumplir con sus actividades.

11 |Considera importante que el personal que trabaja tenga la experiencia
laboral adecuada para el desempefio de sus actividades

12 | Percibe usted que en la institucion existe competitividad laboral entre
los trabajadores.
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Anexo 3. Modelo de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO *

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-
ucv

Titulo de la investigacion: Comunicacion interna y el rendimiento laboral en los
colaboradores de una Institucion Educativa Superior Tecnologica de Pacasmayo,
2023.

Investigadoras: Chuquimango Mufioz, Lisbeth Fabiana
Valiente Ventura, Lucero Yasmin
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada: Comunicacion internay el
rendimiento laboral en los colaboradores de una Institucion Educativa Superior
Tecnoldgica de Pacasmayo, 2023 cuyo objetivo es: Determinar como se relaciona
la comunicacion interna y el rendimiento laboral en los colaboradores de una
Institucion Educativa Superior Tecnoldégica de Pacasmayo, 2023. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera
profesional de Administracion, de la Universidad César Vallejo del campus
Chepén, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion valiosa sobre la comunicacion interna y el rendimiento
laboral en los colaboradores de una Institucion Educativa Superior Tecnolégica de
Pacasmayo.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1.Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Comunicacion interna y el
rendimiento laboral en los colaboradores de una Institucion Educativa Superior
Tecnologica de Pacasmayo, 2023. "

2.Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se
realizara en modalidad presencial. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto,
seran anénimas.
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningan beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propadsito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con las Investigadoras:
Chuquimango Mufioz, Lisbeth email: Ichuquimango@ucvvirtual.edu.pe , Valiente
Ventura, Lucero email: lvalientev@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor:
Alburugqueque Arana Fausta Elizabeth, email

falburuqueque @ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos:
Fechay hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Anexo 4. Matriz de evaluacion por juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar & instrumento “La comunicaadn intema y su infuencia
en & rendimiend aboral de ks colaboradores del | ES.TP Jorge Desmason Seminano-2023". La evaluaciin
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que jos resultados obtenidos a partir de éste
sean ulizados eficeniemente; aportando & quehacer psicoldgco. Agradecemos su vakosa colaboracion.

1.

Nombre del juez:

Mg. Cardenas Ledn Maria Elena

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ( )
Cinica ( ) Social )
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organzacional (x)
Areas de experiencia profesional: Docente de la Escucla Profesional de Adminstrac On
Institucién donde labora:

Universidad César Vallep

Tiempo de experiencia profesional en
ol droa:

2a4afos { )
MasdeS5afos ( x )

2

Valdar el contendo del nstrumento, por jscio de expertos.

M(C&w nombre delaescala, cuestonanc o inventana)

Nombre de Ia Prueba: Cuestionano en Escala Ordinal
Autoras: Chugquimango Mufiaz, Lisbeth Fabiana
Valente Ventura, Lucero Yasmin
Procedencia: Del autor
Adminis¥acion: Presencad
Tempo de aplicacion: 15 miruos
Ambito de aplicacion: A los colaboradores ded | E ST.P Jorge
Desmason Seminano-2023
Significacion: | Esta compuesta por dos vaniables:
La primera variable confene 03 dmensiones, de 09 indicadores y 12 itms
en total es, El objeivo es medir la influencia de varables |
La segunda variable contiene (3 dmensiones, de 09 indcadores y 12 ims)
en total es. Bl objetvo es medir la influencia de variables .

oo INVESTIGA
Imll uUcv
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4 Soporte tedrico

Varable 1: Comunicacén intema.

Kovaie et al., (2020), sostiene que la comunicaciin inlema puede alentar fa partic paciin de los colaboradores en los
procesos de decisiin y promueve que elios brinden recalimentacidn, estudiada desde la comunicacidn, ka psicologia
organzaconal, recursos humanos y también desde marketng donde los colaboradores son considerados dientes

nternos.,

Variable 2- Rendmiento Laboral.

Segin Motowidio (2017 ), "Bl concepto de rendmiento laboral, lo conabe como e vakr total que 1a empresa espera
con respech a los epsodos discrebs que un trabajador Beva a cabo en un periodo de fempo delerminado”, ademas
€5 Una apr eciackin sistemdtica de cada persona en & cargo o del potencial de desarrolio fuluro | constiluye el proceso
porelcua se estma el rendimien o global del empleado.

Varables

Dimensiones

Definicion

Comunicacidn hema

Comunicacion informal

La comunicacion informal es la que tiene lugar sin tener en
cuenta Ios requisitos jerdrquicos u organizacionales, marcaun
estlo en las relaciones centandose en la espontaneidad y no en
la jerarquia. Surgen plenamente por la interaccidn social ente
los miembros y en ¢ desarolio afectivo entre las personas.
Barton y Martin(2023).

Barreras de

Las barreras de comunicacion son interferencias. En otras
palabras, obstaculos que dificultan la transmisidn del mensaje
enire ¢ emisory ¢ receptor. Estas pueden generar dsorsiones
y malentendidos. En definitiva, rompen el proceso comunicativo.
Ana Andrada(2020)

Comunicacidn Formal

La comunicacion formal es un esio comunicativo que se utiiza
en los contextos profesionales e mstitucionales. Es un método
regiado en el que no se admiten palabras de dmbdib coloquial,
pues & tono ulizado ha de ser siempre culloy asépico. Luis
Martinez(2020).

Rendimiento Laboral

Desempefio Laboral

Son todas las acciones 0 conductas vistas en los colaboradores
Que son sustanciales para conseguir kas metas de fa Institucin,
Es®e componente es la mayor fortaleza con fa que cuenta dicha
InsStucidn. Aragon (2021).

Utiizacidnde Recursos

Se enfende por utiizacidn de recursos de ka empresa a todos
los actvos, habiidades, procesos organzacionales, informacion,
conocimiento, ek. que contolan la empresa y permiten la
planificaddn e implementacidn de estrategias que mejoran su
efcaca y eficiencia” (Bamey 2022)

Conocimiento

En la economia del conocimien’d, se considera que éste es un
factor clave para ka Innovacidn y la competitividad de kas
organzaciones. Por tanto, surge la necesidad de buscar
mecanismos para su geaciin, transformacitn y ransferencia.
Calvo Graldo(2018)

oo.e INVESTIGA

S UCV
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4 Soporie tedrico

Varable 1: Comunicacdn Interna,

Kovaé el ol , (2020), sostiene que & comunicaciin inlema puede alentar &a partio paciin de los colaboradores en los
procesos de decsiin y promusve que ofios brinden retoalmentacidin, esludada desde la comunicacsin, la psicologla
organzaconal, recursos humanos y también desde mirkeing donde los colaboradores son considenndos dientes

internos.

Varnable 2. Rendmiento Laboral.

Segin Motowidilo (2017), "Bl conceplo de rendmeento laboral, o conabe como e valor totad que la empresa espera
con fespect & s episodos discreds quo un trabajador Beva a cabo en un perodo de fempo deferminada”, ademdas
€3 UNi agr eciaciin sistemdtica de cada persona en of cargo o del patencial de desarralo fuluro |, constiuye ol proceso
por efcual se estma ol rendimien o global del empieado.

Vardables

Dimensiones

Definicion

Comunicacidn nema

Comunicacidn hbormal

La comunicacion informal es la que tiene lugar sin tener en
cuenta ios requisiios jerdrqucos U organizacionales, marcaun
o5¥0 on las relacionos centrdndose en la espontaneidad y no en
Ia jorarquia. Surgen plenamente por la interaccidn socisl ente
los miemtros y en of desamolio afectivo entre las personas.
Barton y Martin (2023).

Las barreras do comunicacion son nterferencias. En otras
palabras, obstacuios quo dificuitan la transmisidn del mensae
entre o emisory of receptor. Estas pusden generar dsbrsiones
y malentendidos. En definitiva, rompen el proceso comunicativo.
Ana Andrada({2020)

Comunicacidn Formad

La comunicacidn formal es un estio comunicativo que so utiza
on os contextos profesionsles e nstitucionales. Es un mélodo
regiado en el Quo NO %o admiten palabras de Ambib cologquin,
pues of 10no uNZzado ha de ser siompre culloy asépico. Luls
Martinez(2020).

Desempenio Laborad

Son todas las acciones 0 conductas vistas en os colaboradores
que son sustanciales paa conseguir ks metas de la Institucidn,
Este componente es la mayor fortaleza con la que cuenta deha
Instiucidn Aragon (2021)

Utizackdinde Recursos

Se entende por utizacidn de recursos de la empresa a Yodos
los actvos, hablidades, procesos organzacionales, Informacion,
conocimiento, e, que contolan la empresa y permilen la
planiicaadn e implementacion de estrategias que mejoran su
efcacia y eficiencia” (Barney 2022)

En la economia del conocimienid, se considera que éste es un
facior clave para la nnovacidn y la competitividad do las
organzaciones. Por tanto, surge la necesidad de buscar
MOCANSMOS Para su & eackin, transformaciin y ransfecencia.
Calvo Graldo(2018)

%% INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable del instrumento: Comunicacién Interna
. Primera dimension: Comunicacion Informal

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Observaciones/
Recomendaciones

|nterrelacones
Personales Positvas

4

K]

Reuniones De
IConfraternidad

ruccones Via
Sociales

. Segunda dimension: Barreras de la comunicacion

INDICADORES

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

erpretacion De
ajes

IConfidencalidad

IComunicacion

o Tercera dmensidn: Comunicacidn Informal

INDICADORES

tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

jUso De Correo
[Electronico

JUso De Documentos
IOfciales Fisicos

ﬁeun-ones De
Trabajo

Variable del instrumento: Rendimiento Laboral
. Primera dimension: Desempefno Laboral

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Evaluacion De

k]

Kl

[Desempefio

b
.

K

4

oo INVESTIGA

e UCv
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

—

rwourmuom

. Segunda dimension: Utikzacidn de Recursos

Observaciones/
INDICADORES | kem | Claridad | Coherencia| Relevancia R ovniringed
wn De 6 4 4 4
quipo Do Trabajo
|Ambiente F lsico 1 ) ] )
Adecuado
Uso De Materiales 5 1 [l 4
. Tercera dimensidn: Conocimiento
Obsorvaciones/
INDICADORES | hem | Claridad | Coherencia| Relevancia R selonts
Formacion 9 4 4 4
|Profesional
10 4 4 4
[Experiencia Laboral T ] 7 1
Competinvidad [ ] ] 1
Mg. Maria Elena Cardenas Ledn
DNIN* 42283503
eoee INVESTIGA §
LR
s UCV
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Pd el presente Hmak dede omar an omrta

Willkams y Wb (1994) anl com Powedl (2003) monc oms gue 20 CUne 99 comeno ropoco il slemen & capenos » anplaae Por
oFa parte, & nimero de jusces que se debe enplesr en un jucio depende del vl de experica y de b dvemsidad dof
conocmienio. Asi. mertms Gatle y Wall (1993). Grant y Daves (1997), y Lynn (1886) (otados en MoGarsand ot & 2003}
sugeren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkis of al (2000) manifestan que 10 experios trindardn una estmaciin
corfiable de B vl de conendd 08 un Instumen (canidad minimamente moomendatie Pam CONSICCIONES 38 NUEVOS
mtumertos). Sun 80 % de bs expetos han estado de acuardd con la validez de un it &ste pusde ser Icoparado &
instumento (Voultanen & Lukionen, 1995 otados en Hykis et s 2003)

Ver : o fwaww revistaespacios cormicited 20 17 ioted 20 17.21 od! et oira bitiogmtia
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha S00 s8lecoonado para evalu i & Instumentd “La comunicacdn intema y su infuencia en e
rendimient laboral de ios colaboradores del LE.S.T.P Jorge Desmaison Seminanc-2023", La evaluacdn del instrumenld es de
gran relevanca para lograr Que sea valdo yque ios resultados oblenidos 3 partir de éste sean LBizados eficieniements;
aportando al quehacer pSicoidgico. Agradecemos su vallosa colaboracdn.

1. Datos genenles deljuez
[iranadon Ocafla Abcpndn
Nombre del juezr:
Grado profesional: | Maes¥ia (x ) Doctr (|
Qinkca ( ) Socal ()
Arva de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( x )
Pocente de la Excuchs Professonal de Admimsteacitn
Arcas de experiencia profesionat:
Institucién donde labora: | <4 (e Valicjo
2adam0s | )
Mis de Safos (x)

vmdmum POf Juicio e expertos.

l._mmmmathMomm)

Nomtxe de la Prusta Cuestionano en Escala Ordingl
Autoras: Chuguimango Mufioz, Lisbeth Fabiana
Vabente Ventura, Lucero Yasmin
Procedenca Del autr
Administracon: Presencal
Tiempo de apicacdn: 15 minutos
Ambito de apicacdn: A los colaboradores del LES.T P Jorge
Deamaison Seminano-2023
Signiicacon: | Esta compuest por dos vanables:
La primera variable contene 03 dmensones, de 09 indicadores y 12 tms
on tokal es. El objelivo es medir i3 infuencia de variables
La segunda variable conlene 03 dmensiones, de 09 Indicadores y 12 tms]
enlotel es E) objelvo es medir i infuencia de varabies

o%%* INVESTIGA 1
%% ucy
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4 Soporte tedrico

Varnable 1: Comunicadén nterna,

Kovai et al, (2020), sostiene que ka comunicacidn intema puede alentar la partiapaciin de los colaboradores en los
procesos de decision y promueve que olios brinden reyoalimentacion, estludiada desde la comunicacion, la psicalogla
organizadonal, recursos humanos y también desde marketing donde los colaboradores son considerados dientes

nternos,

Vanable 2: Rendmjento Laboral,

Segin Motowidio (2017), "B concepto de rendimiento laboral, lo conabe como o vakr total que la empresa espera
con respecio a los episodos discrelos que un trabafador Beva a cabo en un perodo de tempo determinado”, ademas
€8 UNa apreciaciin sistemdtica de cada persona en el cargo o del potencial de desarrolio fuluro , constiuye el proceso
porelcual se estma el rendimiento global del empleado,

Varables

Definicion

Comunicacion nterma

Comunicacion informal

La comunicacidn informal s la que tiene lugar sin tener en
cuenta los requisitos jerdrquicos u organizacionales, marca un
esto en las relaciones centdndose en la espontaneidad y no en
la jorarquia. Surgen plenamente por la interaccidn social entre
los miemtxos y en ol desarrolio afectivo entre las personas,
Barton y Martin(2023),

Barroras do
Comunicacidn

Las barreras de comunicacidon son interferencias. En olras
palabras, obstéculos que dficultan la transmision de! monsaje
ontre ol emisory o receptor, Estas pueden generar dslorsiones
y malentendidos. En definitiva, rompen el proceso comunicativo,
Ana Andrada(2020)

Comunicacidn Formal

La comunicacidn formal es un esio comunicatvo que so utiliza
on los contextos profesionaes o institucionales. Es un método
regiado en el que no se admiten palabras de &mbio cologuial,
pues ¢ tono ullzado ha de ser slempre cultoy aséptco. Luis
Martinez(2020).

Rendmiento Laboral

Desempeno Laboral

Son lodas las acciones o conductas vistas en los colaboradores
que son sustanciales para conseguir las metas de la instituckn
Este componente es la mayor fortaleza con la que cuenta dicha
Instcion, Aragon (2021).

Utizacidn de Recursos

Se entende por utiizacidin do recursos de la empresa a "todos
los actvos, habiidades, procesos organzacionaes, informacion,
conocimiento, ekc. que controlan la empresa y permiten la
planificacdn e implementacion de estrategias que mejoran su
ofcacia y eficiencia” (Barmey 2022)

Conocimiento

En la economia del conocimien o, se considera que éste es un
factor clave para la Innovacion y la competitividad de las
organzaciones. Por tanto, surge la necesidad de buscar
mocanismos para su areacidn, transformacion y ¥ansforencia,
Calvo Graldo(2018)

oo INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

5 Presentacion de Instrucclones para ol juez;

A continuacion, a usted le presento e cuestionano "La comunicacidn inlerna y su infuencia en e rendimiento
laboral de los colaboradores del LE S.T.P Jorge Desmaison Seminano-2023". elaborado por Chuguimango Muhoz
Lisbethh Fabiana, Vallente Ventura L ucero Yasmin en el ano 2023 de acuerdo con los girtsindicadores calfique cada

uno de los ems segin corresponda.
Catogoria Calificacion Indicador
1. No cumpie con el criterio El lem no es clwo,
CLARIDAD E) em requiere bastantes moddicaciones o una

modificacdn muy grande en of uso de las
3] lem so | 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la

:::.m. - ordenacon de estas,

dear, su sintdcica
y soménica son 3. Moder ado nivel
adecuadas.

Seo requiere una modificad én muy especificade
algunos de los términos del (tem,

El ltem o3 daro, tlene seménica y sintaxis

4. Alto nivel adecunds.

1. totalmente en desacuerdo (no El llem no tene relacion logica con la dimensidn,

cumpie con ol critero)
COHERENQA 2.Desacverdo  (bajo nivel de | El Rem tiene una relacdn langencial /lejana con
Elitem tieno &) a
relacion logica con | U dnension.
la dmension o
El item Sene una relackdn moderada con la
Indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)
midiendo. dmonsion que se osth midiendo.
4. Tonimente de Acuerdo (alto El tem se encuentra estd relaconxio con la
nivel) dimonsion que esth midendo,
Bl ltem puede ser eiminado sin que se vea
1. No cumple con ¢ omerio alectada la medicidn de la dmension.
RELEVANCIA
El llem es esencis 2. Bajo Nivel El llem tiene alguna relevancia, pero ovo ltem
o importanie, es ; puede estar incluyendo o que mide éste,
dock debo ser
inchado. 3. Moder ado nivel El ltlom es relatvamente importante.
4. Ato nivel El llem es muy relevante y debe ser inchiido.

Leercon detenimiento los ltems y califcaren una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
Sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el crterno

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

%% INVESTIGA 3
e UCcv
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Variable del instrumento: Comunicacion interna
. Primera dimension: Comunicacion Informal

Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obsorvaciones/
Recomendaciones

SITOlAcONes
E: e
De

IConfraternidad

[nsrucoones Via
Redes Sociales

45

. Segunda dimensidn: Barreras de la comunicacion

Claridad

Coherencila

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

oM uNicacion

- Tercera dimension: Comunicacikin Informal

INDICADORES

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

lUso De Correo
[Electrénicn

Uso De Documentos
Oficiales Fisicos

Reuniones De
Trabajo

nn

oo INVESTIGA

LAY

see UCv
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Variable del instrumento: Rendimiento Laboral

. Primera dimension: Desempefio Laboral
Observaciones/
ndicadores ftom Claridad | Coherencla| Relevancia Rec sact
ARENE)
valuacikin De
- . i H 4
IColaborativdad "
rl H 3
[Retrosamentacon B
4 i 8
. Segunda dmensidn: Utizacidn de Recursos
Observaciones/
INDICADORES |  kem Claridad | Coherencia | Relevancia | oo = @ nes
Asgnacion De L
FMM. Fisico I
8 8 8
Uso De Matenales 0
8 %) 8
. Tercera dimension: Conocimiento
Observaciones/
INDICADORES | Item Claridad | Coherencia | Relevancia Racsiisatisiings
m‘m nn
ional 4 4 4
EMOLM 2
4 Hd 4
ICompettvidad M
8 i 4
oee INVESTIGA §
oo
see UCvV
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P ol prasente Hmato debe mar en custs

Willamn y Wb (19M) il comp Powall (200 3} monciwmin gue mo cunie s om0 oo f shmoro & erpass « empdens Por
ot parte. o nimero de jusces que se debe amplaar en un jucio depende del nivel de expeticia y de b dvemsdad de
conoomenio. Asl, maereas Gatle y Waf (1993), Granty Davis (1997), y Lynn (1986) jomdos en McGartand ot & 2000)
sugeren un rango de 2 hasta 20 experios, Hyrkds et al (2003) manifestan que 10 expertos trindardn una esimacdn
ConfaDie 00 o Vel do ConMNaD 39 Un NAYUMND EANGAAd M IMAMEe M COMINAILEIe D s COMMIUCCONNS 38 NUVOS
mtrmantos) Siun 50 % de bs axpedon han estado de acuerdd con la valkdez de un (am éste pusde ser incoparada o
Irstrumento (Voultanen & Lukkonen, 1995 otados en Hykds ot & Q2003)

Ver Mips Jwew reviatyespacos coreionod 017 \0%d 0 17 2) of ertse ora bitdagratia

o%%" INVESTIGA ¢
see Uy
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha 500 sslecoonado para evaluar o instumend “La comuncacn inlerma y su influencia en of
rendimiento aboral de los colaboradores del LES.T.P Jorge Desmason Seminario-2023". La evaluacdn del inskument es de
gran relevanc para lograr que sea valdd y que los resultados obiend s a partr de éste sean ulizados efcientemente;
aportando 3 quehacer psicoidgico. Agradecemos su valiosa colaboracdn

1. Datos gencrales del jvez

Nombre del juez:

ARLOS BARBARAN VILLEGAS

Grado profesional: | Maestria (X )

Doctor
Cinca ( ) Soocal
Arva de formacion académica:
Educatva ( ) Organizacional [ X)

Docencn

Aroas de experencia profe sional:
Bector Privado

Institucion donde labora: |/ 4ad Césr Valkjo

Tiempo de experdencia profesionalen | 2 adafos { )
oldrea: | Masde5afos (x )

2 Propdsito de la evaluacion:
Valdar &l conlenido del instumenid, por jucio de expernios.

3 M(mmmahMMMOW)

Nombre dela Proba: Cuestionario en Escala Ordinal
Autoras Chuguimango Mufioz, Lisbeh Fablana
Valente Ventura, Lucero Yasmin
Procedencia Det autor
Administacidn: Presencal
Tiempo de aplcacidn: 15 mnutos
Ambito de aplicacidn: A los colaboradores del LES TP Jorge
Desmason Seminano-2023
Significacion: | Esta compuest por dos variables:
La pamera variable contene 03 dmensiones, de 09 indicadores y 12 tms
entoll es. El objetvo es medi la infuencia de variables
La segunda variable contene 03 dimensiones, de 09 indicadresy 12 ams)
entolyl es. £l objetvo es medir la infuencia de variables

-

NVESTIGA 1
cv
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4 Sogorie teorice

Variable 1: Comunicacdn intema.

Kovaé ot o, (2020), sostiene que a comunicaciin inlema puede alentar ka partia pacion de os colaboradores en los
procesos de decisidn y promuove que olios brnden reYoaimentaciin, estudada desde la comunicaciin, la psicologia
aganzaconal, recursos humanos y también desde marketing donde los colaboradores son considerados dientes

nlernos

Variable 2 Rondmiento Laboral

Segin Matowido (2017), "Bl concepto de rendmiento laboral, Jo condbe como of valr total qQue la empresa espera
con respecio a s episodos discrebs que un rabajador leva a cabo en un penodo de fempo delerminado”, ademdas
€3 UNa ax eciacion sistemdtica de cada persona en of cargo o del potenciad de desar rollo fuluro |, constiuye ol proceso
porelcunl se estma el rendimiend global del empleado.

Varables

Dimensiones

Dofinicion

Comuncacion inema

Comurnicacion informal

La comunicaciin informal es a que tene lugar sin tener en
cuenta los requISHos JerdnQucos U organ zacionales, marcaun
estio en las relaciones cenvandose en la espontaneidad y no en
la porarquia. Surgen plenamente por la interaccidn social ente
los miemitxos y en of desamolio afectivo entre las personas.
Barton y Martin(2023).

Barroras do
Comunicacidn

Las bareras do comunicacidn son nererencias. En otras
palabras, obstaculos que dficultan la transmision del mensae
entro of emisor y of recopior. Estas pueden generar dsborsiones
y malentendidos. En defnitiva, rompen el proceso comuncatvo,
Ana Andrada(2020)

Comunicacidn Formad

La comunicacidn formal es un esio comunicatvo que se utiza
on los contexios profesionales e Institucionales. Es un método
regiado en el que no e admiten palabras de amb i coloquiad,
pues o tono ulado ha de ser siempre cultoy asépico. Lus
Martinez{2020).

Desempeno Laboral

Son todas las acciones o conductas vistas en ks colaboradores
Qque son sustanciales para consegulr las metas de la Institucion
Es® componente es la mayor fortaleza con la que cuenta dcha
Instcion. Aragon (2021),

Utizackdn de Recursos

Seo entende por Wikzacdn de recursos de la empresa a "lodos
los actvos, habidades, procesos organizacion aes, informacidn,
conocimiento, e, que contolan la empresa y permilen ia
planiicacdn ¢ implementacion de estralegias que mejoran su
efcaca y oficienca” (Bamey 2022)

En ka economia del conocimiend, se considera que éste es un
factor clave para la nnovacion y la competitividad de las
organzacones. Por tanto, surge fa neceskiad de buscar
MeCansSmos para su aeacikin, transformacion y Yansferencia.
Caio Giraldo (20 18)

oo INVESTIGA

see UCv
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Variable del instrumento: Comunicacién Interna
- Primera dimension: Comunicacién Informal

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

|nterrelacones
Personales Positvas

jReuniones De
IConfraternidad

gmmla

. Segunda dimensidn: Barreras de la comunicacidon

INDICADORES

Claridad

Coherencla

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

erpretacion De
ajes

IConfidencakdad

-

. Tercera dimensidn: Comunicacidn Informal

INDICADORES

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

jUso De Correo
Electronico

jUso De Documentos
Ofciales Fiscos

jReuniones De
Trabajo

nn
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Variable del instrumento: Rendimiento Laboral

. Primera dimension: Desempeno Laboral
Observaciones/
Indicadores Itom Claridad | Coherencia | Relevancia Re ‘ach
1L N M
[Evaluacion De
Desempeno
ICotabor atividad 16 f 1
roakment acdn 3] n 0
. Segunda dmensidn: Utkzacdn de Recursos
Observaciones/
INDICADORES kem Claridad | Coherencia | Relevancia R o]
Asgnacion De TR i
Equipo De Trabajo
Ardiente F isico 9 1 I
A\decuado
Uso De Matenales 0 K |1
. Tercera dmensidn: Conocimiento
Observaciones/
INDICADORES | ftem Claridad | Coherencia | Relevancia R My
Formacon nn g 0
[Profes onal
Erperenca Laooral ST n
Compettividad M 1 0
INVESTIGA 5
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..........................................

Pd el presecte bemak dede mar en cunrta

Willians y Webd (19M) and como Powedl (1000 | amnc ionas gue 50 c3e wn Coman s togoas o slcn & eypenos « eplor Por
OFA P o HUMO de JUces QU 54 GED8 STDMNT 0 UN KO depands el vl de SXpetcl y de I dvenidad o
comoamiento. Asl. mentrm Gatle y Wat (1093), Grant y Dave (1907), y Lynn (1980) fotados en McGartand ot al. 2003)
wgeren Un rango de 2 hasts 20 expertos Myrkin of al (2003 maniestan que 10 experios rndardn ung eslmacidn
corfable do b valkdez de contersdo de un imrument (cartdad minimamente moomendatie Pam COMIRICTIONES 38 MUIVOS
stumertos) S un 80 % de s eperion han estady de acuerdo con o valider de un (Sem dsle puede ser ncoparado &
Istumanto (Voustanen & Ludonen, 1985 olados o Hyls ot Q00

Ver L 17 17 lertm crabithogafa
@ INVESTIGA 6
ucv
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Anexo 6. Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos.

Matriz de Confiabilidad de ambas variables:

Para determinar la confiabilidad del instrumento se aplicé la
consistencia interna por el método de Alfa de Cronbach, el mismo
gue se define como:

Confiabilidad del instrumento: Comunicion Interna

Resumen de procesamiento
de casos
N %
Casog Vélido 20 100.0
Excluido 0 .0
Total 20 100.0

| ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

Alfade Cronbach N2 DE ELEMENTOS
0.88 12
A8 € 0 E ; 6 - [ J K L " N 0
ITEMS

ENCUESTADOS i : 3 4 5 (] 7 8 9 10 i 11 SUMA
3] 1] 3 $ 4 H - ] $ s 4 ] 4 2
2 4 § 4 3 4 - 4 4 ] $ H $ ']
B 4 ¢ 3 N ¢ 4 3 Il [ [3 4 4 3]
2] $ 4 H 4 3 4 £ 4 4 $ 4 4 83
5 & 5 3 H 4 B 3 ¢ 4 4 ¢ ¢ T
1] H $ 4 4 ¢ 4 4 4 & $ 4 s 2
3 5 S g 4 ¢ 4 : 4 ‘ [ 4 ¢ 51
1] ] 5 S 4 5 - 4 5 4 3 H ¢ 55
1) 3 $ 3 3 H 4 3 3 4 $ H 4 a
£10 S 4 $ 4 5 4 § 4 4 $ 4 - 54
£l 5 $ 3 H 4 4 4 S L $ L i 54
£ H § i H i ) 3 S 5 5 H ¢ 5
£ 5 $ H H 4 5 H § § $ H 5 59
1213 & i 3 § 3 4 4 3 ) 3 3 3 4l
£15 § 4 H H H 5 H - 5 $ H & 58
£16 3 : 4 ) 3 3 f 4 3 4 f 3 43|
& 3 : 2 4 2 3 : 2 - ¢ [ 2 31|
£l 4 § 3 4 3 4 4 3 § 4 H 4 48
[3L) $ $ H ] 4 5 4 $ H 4 5 & 56
20 3 4 3 4 4 3 3 i ! 3 3 3 14

VARIANZA 0.847¢ 0.55 1 0387 0.6275 03 08 11478 05878 04475 04d 0.6%
SUMATORA DE
VARANZAS 753
VARIANZA DELA
QIMA 6106 TENS n
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Confiabilidad del instrumento: Rendimiento Laboral

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100.0
Excluido 0 .0
Total 20 100.0

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

Alfade Cronbach N2 DE ELEMENTOS
0.71 12
A B C 0 E F G H | J K L M N 0
ITEMS
ENCUESTADOS 1 2 3 4 $ & 7 8 § 10 3 12 SUMA
£l 5 4 H & 5 4 $ $ 4 5 4 5 50
2 - § 5 § 5 5 5 5 s [ 5 - 53
8 5 4 5 & § 4 S 4 4 . H 5 &
3] 5 - 5 & $ 4 5 $ 4 5 4 S 0
13 4 H S H 4 4 $ 4 4 5 5 4 9
2] 4 5 5 M 4 4 4 4 5 - 5 - &b
124 S & § 4 3 4 $ § B 4 4 4 &S
7] 4 5 5 ) 3 ¢ ¢ 3 4 4 4 ¢ o
1] 4 S ] - 2 4 4 3 4 - < < a3
£10 B 5 4 3 5 4 $ 4 H 4 5 B 48
£11 5 5 4 H 3 4 3 ) 4 4 5 3 <b
£ 5 4 5 - 3 4 s 4 S H 5 B L)
3 3 H 5 H H $ 3 3 H H 5 5 &5
13t 3 5 H $ 3 3 4 4 4 H H 4 45
£15 - é 4 3 4 $ $ 3 H 5 S 5 &7
1303 - - 4 - 4 $ 4 4 4 - 4 § 45
34 3 5 s 2 2 1 4 4 3 5 5 3 &
3T} 4 5 f 4 3 4 4 4 5 4 4 s 4
13 3 5 5 5 5 < 4 4 $ 5 5 5 53
0 3 4 4 1 3 3 3 3 3 - 5 3 3%
VARANZA 08278 02278 021 08 105 0.547% 044 0.59 041 02475 02278 o4
SUMATORIA
DE VARIARZAS $748
VARIANZA DE
LA SUMA DE
05 ITEMS 183278
Pruebas de normalidad
Keolm ogorowSm irnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
TOTAL-C 0.169 40 0.006 0.899 40 0.002
TOTAL-RL 0.151 40 0.022 D.894 40 0.001
a. Correcclén
de

significacion
de Lilliefors
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Anexo 7.

ficha de revisidn de proyectos de investigacion del Comité de
Etica en Investigacion de la EP Administracion.

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°155-2023-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: : Comunicacion interna y el rendimiento laboral en los
colaboradores de una Instituciéon Educativa Superior Tecnolégica de Pacasmayo, 2023
Autoras:

Chuquimango Muioz,Lisbeth Fabiana

Valiente Ventura, Lucero Yasmin

Especialidad del autor principal del proyecto: Gestidon de organizaciones. Programa:
Administracion

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Pacasmayo, Peru Codigo de revision

del proyecto :2023-1 PREGRADO_PI_CHE_C1 01 Correo electrénico del autor de

correspondencia/ docente asesor: falbouruqueque@ucvvirtual.edu.pe

No

N.° Criterios de evaluacion Cumple No cumple correspond
e

I. Criterios metodolégicos

1 Eltitulo de investigacion va acorde a las lineas de investigacion del programa de estudios. X

2 Menciona el tamafio de la poblacién / participantes, criterios de inclusiéon y exclusion, X
muestra y unidad de andlisis, si corresponde.

3 Presentalafichatécnica de validacion e instrumento, si corresponde. X
Evidencia la validaciéon de instrumentos respetando lo establecido en la Guia de

4 elaboracién de trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucién de Vicerrectorado de X
Investigacion N°062-2023-VI-UCV, segun Anexo 2 Evaluacién de juicio de expertos), si
corresponde.

5 Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde. X

II. Criterios éticos

6 Evidencia la aceptacion de la institucion a desarrollar la investigacion, si corresponde. X

Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento informado (Anexo 4)
7 establecido en la Guia de elaboracién de trabajos conducentes a grados y titulos X
(Resolucién de Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV), si corresponde.

8 Lascitas y referencias van acorde alas normas de redaccion cientifica. X

La ejecucion del proyecto cumple con los lineamientos establecidos en el Cédigo de Etica
9 en Investigacion vigente en especial en su Capitulo Il Normas Eticas para el desarrollo X
de la Investigacion.
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Nota: Se considera como APTO, si
criterios de la evaluacion.

el proyecto cumple con todos los

Lima, 07 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876
Mg. Diana Lucila Huamani Cajale6n Miembro 2 43648948
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramoén Miembro 3 06614765
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Anexo 8.
Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracién
El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de ciencias empresariales , deja
constancia que el proyecto de investigacion titulado “: Comunicacion interna y el rendimiento
laboral en los colaboradores de una Institucion Educativa Superior Tecnologica de
Pacasmayo, 2023.”, presentado por los autores Chuquimango Mufioz Lisbeth Fabiana, Valiente
Ventura Lucero Yasmin , ha pasado una revision expedita por Dr. Victor Hugo Fernandez
Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cardenas, Dr. José German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila
Huamani Cajaledn, Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramon, y de acuerdo a la comunicacion
remitida el 09 de julio de 2023 por correo electronico se determina que la continuidad para

la ejecucién del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen:

( )favorable () observado () desfavorable.

Nombiss ; apsllidos Caigo DNI N.° liima

Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351

Dr. Miguel Baidales Caidenas Vicepresidente 08437636

Dr. José Geiman Linares Cazola Miembro 1 31674876

Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648D48

Mg. Edgard Francisco Cervantes Miembro 3 06614765
Ramoén

Lima, 09 de julio de 2023
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