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Resumen  

La investigación tuvo como objetivo determinar de qué manera la gestión de 

contabilidad gubernamental incide en la transparencia de la información en la  

Municipalidad Distrital 2024. Asimismo, se alinea con el objetivo 11 del ODS, “sobre 

ciudades y comunidades sostenible”, donde contribuye en la mejora la eficiencia de 

los servicios públicos. Referente lo metodología, presentó un tipo aplicada, enfoque 

cuantitativo, diseño no experimental, corte transversal y de nivel explicativo. La 

muestra estuvo conformada por 20 trabajadores, a quienes se les aplicó un 

cuestionario. Los resultados señalaron que la gestión de contabilidad gubernamental 

incide de manera significativa en la transparencia de la información, dado que 

presentó una significancia de .010 y un coeficiente de correlación de 0.560. Además, 

en la dimensión de proceso contable se observó una significancia de .001 y un 

coeficiente de rho de .830; en el cumplimiento normativo una sig. de .029 y un rho de 

.487; y en la responsabilidad fiscal presentó una significancia de .001 y un rho de 

.689. Por lo tanto, estos resultados muestran una incidencia positiva entre las 

variables, mostrando que la gestión de la contabilidad en el ámbito público influye en 

un 31% en la transparencia de la información en la Municipalidad.   

Palabras clave: Planificación, contabilidad, tributación. 
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Abstract 

The objective of the research was to determine how governmental accounting 

management affects information transparency in the District Municipality 2024. 

Regarding the methodology, it presented an applied type, quantitative approach, 

nonexperimental design, cross-sectional and explanatory level. The sample consisted 

of 20 employees of the municipality, to whom a questionnaire was applied as an 

instrument. The results showed that governmental accounting management has a 

significant impact on information transparency, since it had a significance of .010 and 

a correlation coefficient of 0.560. In addition, in the accounting process dimension a 

significance of .001 and a rho coefficient of .830 were observed; in regulatory 

compliance a sig. of .029 and a rho of .487; and in fiscal responsibility it presented a 

significance of .001 and a rho of .689. Therefore, these results show a positive 

incidence among the variables, showing that accounting management in the public 

sphere has a 31% influence on the transparency of information in the District 

Municipality.   

Key words: Planning, accounting, taxation. 
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I. INTRODUCCIÓN

La gestión de contabilidad gubernamental y la transparencia de la información 

son pilares elementales en el funcionamiento responsable de una entidad pública. Por 

tal motivo, el objetivo 11 sobre ciudades y comunidades sostenibles está vinculado 

con el estudio, dado que, contribuye en la mejora la eficiencia de los servicios públicos 

(Garcia-Parra et al. 2022). En América Latina, las instituciones públicas presentan 

niveles altos de corrupción, entre los países más corruptos se encuentra Venezuela 

con 14 puntos, Haití 17 puntos, Nicaragua 19 puntos, Honduras 23 puntos, Guatemala 

24 puntos y México con 31 puntos (Transparency International, 2022); evidencia las 

malas prácticas de contratación en las instituciones federales, obstaculizando la 

transparencia de información y cumplimiento de las leyes; pues más de 13 000 

adjudicaciones (16%) no disponían de un contrato accesible al público y alrededor de 

2 mil licitaciones (30%) estaban incompletas (Garcia-Parra et al., 2022). Además, el 

4% de las compras carecía de una liga funcional a Compranet, impidiendo el acceso 

a la información básica del proceso y el 45% de las adquisiciones públicas se 

registraron después de la fecha de inicio del contrato y un 9% se subieron a la 

plataforma entre uno y dos meses después (Instituto Mexicano para la Competitividad, 

2023). Estos hechos demuestran la deficiente gestión contable de parte de los 

funcionarios porque no cumplen con el proceso contable ni con las normativas en 

cuanto al cumplimiento de plazos para presentar informes sobre los programas y 

resultados obtenidos (Díaz & Rico, 2022).  

En el Perú, solo 5 de 26 gobiernos regionales han difundido en sus portales 

institucionales información sobre su gestión y rendición de cuentas; sin embargo, 21 

gobiernos no lo difunden, dentro de los cuales se encuentra Áncash, Apurímac, 

Arequipa, Ayacucho y San Martín (Defensoría del Pueblo, 2023). En esa misma línea, 

al menos el 48%, es decir, 12 de estos, presentan deficiencias en el cumplimiento de 

entregar declaraciones juradas de intereses, así como de ingresos, ventas y rentas 

(Villaroel, 2024). La corrupción e inconducta funcional en la gestión de contabilidad 

gubernamental trajo consigo daños económicos para el país de alrededor S/ 24.268 

millones en pérdidas (Tafur-Puerta, 2022); dentro de los casos más alarmantes se 

observan en Apurímac, Pasco y Tacna, donde solo se entregó 1 de las 4 declaraciones 

necesarias, comprometiendo de este modo la transparencia de información 

(Contraloría General de la República, 2022).  
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En el contexto local, en una Municipalidad Distrital, ubicada en la provincia de 

Moyobamba, departamento de San Martín, no es ajena a estos retos y situaciones 

presentadas en los diversos ámbitos; pues los responsables de la gestión de 

contabilidad gubernamental, encargados de la adecuada administración de los 

recursos financieros, enfrenta desafíos significativos debido a sistemas 

desactualizados y carencia de capacitación continua del personal, lo que trae congio 

ineficiencias y errores en el registro y control de las finanzas. Esto ha ocasionado que 

la transparencia de la información se vea comprometida; debido a la ausencia de un 

marco normativo robusto que garantice el acceso público a la información fiscal y 

administrativa de manera clara y comprensible; a su vez se ha traducido en una 

desconfianza creciente por parte de los ciudadanos.  

En cuanto al proceso contable; la municipalidad distrital, enfrenta múltiples 

retos, desde la planificación hasta la ejecución y generación de reportes financieros; 

pues en el 2023 solo llegaron a ejecutar el 91.8% del presupuesto asignado al 

municipio; es decir, de S/ 24,538,232 (PIM) gasto un total de S/ 22,515,864; debido a 

la carencia de sistemas contables integrados y automatizados ha llevado a una 

gestión ineficiente de los recursos y ha afectado su capacidad de la municipalidad 

para generar reportes financieros precisos y oportunos, lo que a su vez repercute en 

la transparencia de la información y toma de decisiones informadas de parte de los 

gestores públicos y ciudadanía en general. Respecto al cumplimiento normativo, la 

Municipalidad distrital a menudo enfrenta desafíos en mantenerse al día con las 

normas contables nacionales; debido a la carencia de actualización y capacitación 

continua al personal contable, trajo como consecuencia informes incompletos o 

tardíos. Esto afecta de manera negativa la transparencia de la información y limita la 

capacidad de los organismos de control y de la población para realizar un seguimiento 

adecuado de las finanzas estatales.  

Por último, la responsabilidad fiscal; en el municipio el incumplimiento de las 

reglas fiscales se ha convertido en una preocupación notable, lo cual puede ser un 

indicativo de problemas más profundos de la gestión ineficiente de los fondos 

estatales y posible existencia de prácticas no éticas dentro de la administración. 

Situación no solo compromete la integridad de las finanzas municipales, sino también 

disminuye la transparencia de la información; puesto que oculta el verdadero estado 

financiero de la entidad ante la población.  
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Esta problemática destaca la urgencia de investigar a fondo las prácticas 

contables y de transparencia en la Municipalidad Distrital 2024; por lo que se ha 

formulado como problema general: ¿De qué manera la gestión de contabilidad 

gubernamental incide en la transparencia de la información en la Municipalidad 

Distrital 2024? Sus problemas específicos: ¿De qué manera el proceso contable 

incide en la transparencia de la información en la Municipalidad Distrital 2024?; ¿De 

qué manera el cumplimiento normativo incide en la transparencia de la información 

en la Municipalidad Distrital 2024?; ¿De qué manera la responsabilidad fiscal incide 

en la transparencia de la información en la Municipalidad Distrital 2024?  

En estudio se justificó considerando los siguientes criterios; Teórico, debido a 

que se presentó información sobre las características, componentes y conceptos que 

ayudaron a una mejor comprensión de la gestión de contabilidad gubernamental y 

transparencia de la información y a partir de ello, aportar conocimientos que pueda 

ser utilizado en la implementación de nuevas teorías y normas en este campo, en este 

caso se tomó en cuenta la teoría de la agencia de Michael Jensen y William Meckling 

sustentada por Syafriadi et al. (2023) para la gestión de contabilidad gubernamental y 

la teoría de la acción comunicativa de Jurgen respaldada por  

Olatomiwaolasunkanmi, (2022) para la transparencia de la información.   

Asimismo, el presente estudio sirvió como referencia para otros investigadores 

y funcionarios interesados en implementar mejoras en sus propias instituciones, 

adaptando las prácticas a sus realidades específicas. Además, en su relevancia 

social, porque tiene implicancias económicas y sociales, es decir, contribuyo con los 

representantes públicos mediante la responsabilidad tributaria por parte de 

ciudadanos, logrando una ejecución presupuestal mayor en las actividades y 

proyectos. Por otro lado, contribuyo con los ciudadanos mediante una rendición de 

cuenta accesible y transparente donde las opiniones y propuestas son recibidos y 

evaluados.  

Concerniente a las implicancias prácticas, porque al identificar los procesos y 

prácticas contables utilizadas en la municipalidad, se detectaron problemas y se 

ofrecieron soluciones para mejorar la gestión de contabilidad gubernamental y por 

ende, la rendición de cuentas. Además, los ciudadanos fueron más conscientes de la 

importancia de la transparencia y la participación ciudadana en el proceso de 
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rendición de cuentas. Esto fomentaron un mayor compromiso de la comunidad y el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias, dado que los ciudadanos pudieron 

entender mejor cómo su contribución fiscal apoya los proyectos y actividades que 

benefician a la comunidad. Metodología, porque se emplearon un método descriptivo 

e inferencial que permitió conocer el tipo, enfoque, nivel y diseño de la investigación. 

Se diseñaron instrumentos de recolección de datos específicos para garantizar la 

obtención de información precisa y oportuna que responda eficientemente a los 

objetivos del estudio.  

En cuanto al objetivo general, se busca determinar de qué manera la gestión 

de contabilidad gubernamental incide en la transparencia de la información en la 

Municipalidad Distrital 2024. Objetivos específicos: Evaluar la de qué manera el 

proceso contable incide en la transparencia de la información en la Municipalidad 

Distrital 2024. Demostrar de qué manera el cumplimiento normativo incide en la 

transparencia de la información en Municipalidad Distrital 2024. Identificar de qué 

manera la responsabilidad fiscal incide en la transparencia de la información en la 

Municipalidad Distrital 2024.  

En última instancia, se plantea como hipótesis general: La gestión de 

contabilidad gubernamental incide de manera significativa en la transparencia de la 

información en la Municipalidad Distrital 2024. Hipótesis específicas: El proceso 

contable incide de manera significativa en la transparencia de la información en la 

Municipalidad Distrital 2024. El cumplimiento normativo incide de manera significativa 

en la transparencia de la información en la Municipalidad Distrital 2024. La 

responsabilidad fiscal incide de manera significativa en la transparencia de la 

información en la Municipalidad Distrital 2024.  

Del mismo modo, se da a conocer investigaciones previas que se relacionan 

con las variables. Indiciando desde un contexto internacional. Scavone & Sanabria 

(2023), en su investigación tuvo como objetivo analizar la gestión gubernamental en 

instituciones públicas en Buenos Aires-Argentina, la muestra fue 5 documentos, el 

instrumento fue la guía de análisis documental y encontraron que la gestión 

gubernamental incide en la trasparencia de la información a nivel municipal. Los 

resultados demostraron que no reportan de manera oportuna la información sobre los 

gastos ejecutados en las instituciones, hecho que ha generado desconfianza en los 
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ciudadanos. Por lo tanto, los autores concluyeron que la contabilidad gubernamental 

se desarrolla inadecuadamente en 89% de las empresas, lo cual contribuye en la 

mejora de los procesos de medición y divulgación de información   

Asimismo, Matheus et al (2023), en su investigación, tuvieron como objetivo 

analizar la implicancia de la gestión gubernamental en los procesos contables de 

instituciones públicas en Bélgica, la muestra se conformó por 112 ciudadanos, el 

instrumento fue el cuestionario. Concluyeron que la gestión gubernamental influye en 

la transparencia del proceso contable en un 61%, lo cual; evidencia que la 

transparencia mejora la credibilidad de un gobierno abierto, aunque no siempre es 

necesaria para que los servicios sean útiles. Además, si no se lleva a cabo un 

adecuado proceso contable, entonces, la transparencia de la información se vio 

afectada, impidiendo que los ciudadanos tengan conocimiento actual de las 

actividades llevadas a cabo, producto de la contribución de impuestos.  

Por otro lado, Khasanah (2022), en su investigación, tuvo como principal 

objetivo determinar la incidencia de la gestión de contabilidad gubernamental en la 

transparencia de la información en Indonesia. La muestra se conformó de 12 

documentos, el instrumento fue la guía de análisis documental. Conclusión: el autor 

ha determinado que la gestión de contabilidad gubernamental incide de manera 

significativa en la transparencia de la información, dado que los valores (p=0.000; 

rho=0.897), respaldan las hipótesis planteadas por el investigador. Además, hizo 

hincapié que las instituciones gubernamentales no realizan la rendición de cuentas a 

tiempo, ocasionando insatisfacción en la comunidad.   

Por otra parte, Haustein y Lorson (2022), en su estudio informativo, tuvo como 

objetivo analizar la transparencia en la rendición cuentas y la gestión gubernamental 

de una entidad en Alemania. La muestra estuvo conformó por 305 ciudadanos, el 

instrumento fue el cuestionario. Conclusión: la transparencia de la información pública 

es regular en un 45%, asimismo, se demostró que un 59% de los individuos son 

capaces de identificar la información financiera básica. Además, la gestión 

gubernamental presenta un nivel medio del 56%, además, incide de manera 

significativa en la transparencia (p=0.00; rho= 0.825).  

También, De la Torres y Núñez (2023), en su investigación tuvo como propósito 

demostrar que la gestión contable gubernamental influye en la transparencia de la 



 

6  

información en una municipalidad en Ecuador. La muestra se conformó por 221 

representantes de gobiernos locales, el instrumento fue el cuestionario. Concluyeron 

que los procesos de contratación se llevan a cabo de manera deficiente, los balances 

presentados no contienen suficiente información. Además, la gestión contable 

gubernamental influye en la transparencia de la información, por cuanto, el p-valor fue 

0.0011 y la correlación de Pearson fue 0.624. Los resultados indican que, si se ejecuta 

una apropiada gestión en el sector público, entonces la transparencia de la 

información fue de calidad.  

Desde un ámbito nacional, Aranibar (2021), en su estudio tuvo como principal 

propósito analizar la transparencia en la rendición de cuentas en la municipalidad de 

Lima, la muestra fue la información de 5 municipios, el instrumento fue la guía de 

análisis documental. Resultados: las entidades analizadas presentan discrepancias 

entre la determinación de sus saldos de balance y el registro de la ejecución 

presupuestaria de ingresos, además, el 85% no cumple con las políticas que 

garanticen la inclusión de los montos reales de ingresos recaudados en su 

presupuesto final.  

Del mismo modo, Arévalo y Barbarán (2021) tuvieron como principal objetivo 

analizar la gestión gubernamental en una municipalidad de Ica. La muestra se 

conformó de 9 jefes de área, el instrumento fue la guía de análisis. Los resultados 

revelaron que la transparencia incide en la gestión de recursos públicos (p=0.001; 

r=0.561). Asimismo, las entidades gubernamentales enfrentan problemas 

relacionados con la transparencia de la información. Estos incluyen la ausencia de 

planes y políticas concretas y eficientes, falta de conocimientos y preparación por 

parte de las autoridades. También, se nota una falta de responsabilidad fiscal, el cual 

impacta en la transparencia.  

De manera semejante, Blas et al. (2021) tuvieron en su estudio el objetivo de 

evaluar la transparencia de información y la gestión gubernamental en una 

Municipalidad de Villa El Salvador. La muestra se conformó por 91 trabajadores, el 

instrumento fue el cuestionario. Conclusión: el nivel de transparencia es alto en un 

90%, el acceso a la información es alto en un 72.5%, la lucha contra la corrupción es 

alta en un 92.3% y las políticas de servicio es regular en un 78%. Esta investigación 

destaca un impacto significativo en estos temas, evidenciado por una significancia de 
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0.001 y una correlación r de 0.312. Por otro lado, el cumplimiento normativo incide en 

la transparencia en un r=0.529.  

También, Madrid (2023), en su estudio, tuvo como objetivo evaluar la 

transparencia de datos y su implicancia en la gestión contable en una municipalidad 

de Lima. La muestra se conformó de 12 colaboradores, el instrumento fue el 

cuestionario. Los resultados revelaron que los funcionarios deben actuar conforme a 

las normas, de manera que, se eviten actos ilícitos, lo que a su vez contribuye a 

establecer mecanismos de control contra la corrupción. De la misma forma, se llegó 

a conocer que la transparencia en la entidad se da con regularidad, también, la gestión 

contable incide en la transparencia de la información.  

Además, Mamani y Arisaca (2021), en su estudio, tuvieron como objetivo 

evaluar la relación de la gestión de contabilidad gubernamental con la transparencia 

de información en una municipalidad en Puno. La muestra estuvo conformada por 11 

alcaldes municipales, el instrumento fue el cuestionario. Concluyeron que el 69% 

presentaron documentos contables alineadas a las leyes, el 62% aseguro no contar 

con información registrada y el 69% cumple con brindar información oportuna de la 

ejecución de actividades. Para finalizar, la gestión gubernamental influye de modo 

significativo en la transparencia de la información pública, por cuanto, el p-valor fue 

0.000 y rho fue 0.438.  

A continuación, se evidencia los conceptos de la gestión de contabilidad 

gubernamental, es el conjunto de procesos, normas y acciones empleadas por 

organismos gubernamentales para registrar, supervisar y divulgar sus operaciones 

financieras, también se enfoca en asegurar la transparencia, rendición de cuentas y 

la eficacia en la gestión de los fondos públicos (Bustamante y Jaramillo, 2024). Para, 

Zabedah y Engku (2023), consiste en registrar de forma precisa todas las 

transacciones financieras, cambios internos y eventos que impactan en la situación 

económica de la entidad. Respecto a, Grossi et al. (2023), es el proceso de 

documentar y examinar las operaciones financieras ejecutadas por una organización.   

Referente a las teorías que respaldan la variable de estudio, se expone la teoría 

de la agencia de Michael Jensen y William Meckling, quienes sustentan dinámicas de 

gestión y control dentro de cualquier organización, con el fin de garantizar la eficiencia, 

la transparencia y la responsabilidad, lo cual es esencial para la confianza pública y 
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la integridad del sector público (Syafriadi et al. 2023). Por otro lado, se sustenta la 

teoría de la elección pública de James Buchanan y Gordon Tullock, exponen que los 

sistemas contables deben ser transparentes y accesibles para los ciudadanos, 

llevando a reducir la información asimétrica entre los funcionarios públicos y los 

ciudadanos (Carden et al. 2021). Así también, la teoría de la burocracia de Max weber, 

se centra en la estructura y funcionamiento de las organizaciones, especialmente en 

las instituciones públicas, enfatizando la importancia de una organización bien 

definida con procedimientos claros (Langer, 2022).   

En cuanto al marco normativo de la gestión de contabilidad gubernamental, se 

expone Ley General Del Sistema Nacional de Contabilidad Ley No 28708 (2006) la 

cual tiene como objetivo principal establecer los principios y normas técnicas que rigen 

la contabilidad en el sector público, garantizando el manejo adecuado y sistemáticos 

de las finanzas públicas. Además, se sustentan la Ley Del Procedimiento 

Administrativo General Ley No 27444 (2001) en tal sentido esta ley busca garantizar 

la correcta, eficiente y transparente tramitación de los procedimientos administrativos 

a través de principios como eficacia, impulso de oficio, celeridad, entre otros.   

Para dar a conocer las dimensiones de la gestión de contabilidad 

gubernamental, se tuvo en cuenta lo postulado por Bustamante y Jaramillo (2024), 

quienes señalan como primera dimensión al proceso contable, consiste en llevar a 

cabo un registro ordenado y exacto de cada una de las operaciones financieras 

relacionadas con los recursos públicos. De igual modo, involucra la creación de 

informes regulares que muestren la posición financiera, resultados operativos y los 

movimientos de efectivo del gobierno durante un periodo (Berrones, 2020). Sus 

elementos son: Planificación, ejecución y contabilidad del reporte financiero.  

Asimismo, la dimensión cumplimiento normativo trata sobre el cumplimiento de 

todas las leyes, normativas y regulaciones establecidas por las autoridades 

competentes con la finalidad de llevar a cabo una apropiada gestión gubernamental 

(Bustamante y Jaramillo, 2024). También, abarca una dimensión ética y transparente 

en todas las operaciones gubernamentales, dado que, implica fomentar un ambiente 

donde la integridad y la transparencia sean los pilares fundamentales de cada acción 

llevada a cabo por las entidades gubernamentales (Cárdenas, 2022). Sus elementos 



 

9  

son: Adherencia a las normas contables nacionales, cumplimiento de plazos para 

informes financieros, auditorías realizadas y resultados.  

Por otro lado, se encuentra la responsabilidad fiscal, se enfoca en administrar 

de manera responsable los recursos financieros del gobierno, asegurando que los 

gastos no superen los ingresos y que se mantenga un endeudamiento sostenible 

(Bustamante y Jaramillo, 2024). De igual modo, consiste en el compromiso y 

cumplimiento de actividades enfocadas a brindar información transparente entre las 

partes interesadas, de modo que, sea posible el cumplimiento de las reglas fiscales 

(Viera et al., 2023). Sus elementos son: Compromiso de transparencia fiscal, 

cumplimiento de reglas fiscales, comprensión de las finanzas públicas, incentivo a la 

participación de las partes interesadas y apoyo político.  

En la segunda variable; transparencia de la información, consiste en la práctica 

de divulgar de manera clara, completa y oportuna toda la información relevante 

relacionada con las actividades, operaciones y decisiones de un ente gubernamental, 

de modo que, cualquier interesado pueda entender la situación financiera y los 

resultados de la entidad pública (Silva y Heredia, 2021). Por otra parte, 

CerrilloMártinez y Casadesús-de-Mingo (2021), argumentan que implica la entrega de 

información precisa y transparente, libre de elementos superfluos que puedan generar 

confusión o ambigüedad. Aparte de ello, Tejedo-Romero y Ferraz (2023), mencionan 

que se fundamenta en el derecho fundamental de acceso a la información pública, el 

cual garantiza la transparencia en la información presentada por la entidad.  

En cuanto a las teorías que sustentan la transparencia de la información, se 

presenta la toría de la acción comunicativa propuesta por Jurgen en el año 1980 quien 

argumenta que la legitimidad de las políticas y decisiones depende de la participación 

activa y el consenso de los afectados por esas políticas, donde la transparencia de la 

información facilita este proceso al hacer que la información gubernamental sea 

pública(Olatomiwaolasunkanmi, 2022).   

Por otro lado, se encuentra la teoría de costos de transacción de Oliver 

Williamson, la cual se basa en tres tipos principales de costos: búsqueda de 

información, costos de negociación y de toma de decisiones, y por último los costos 

de monitoreo y de cumplimiento; los cuales permiten una gestión más eficiente y 

confiable en el sector público (Hennart y Verbeke, 2022). Además, se sustenta la 
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teoría de la legitimidad, según esta teoría, la transparencia en la información es un 

medio relevante para demostrar que una organización cumple con las expectativas 

sociales y culturales, esto responde a las preocupaciones de sus partes interesadas, 

permitiéndoles comunicar sus esfuerzos, logros y compromisos en áreas clave como 

la responsabilidad social (Martens & Biu, 2023).  

Por otra parte, en lo que respecta al marco normativo, se encuentra la Ley de 

Transparencia y Acceso a La Información Pública - Ley N° 27806 (2002) su proposito 

es garantizar que la ciudadanía tenga el derecho de acceder a la información que 

manejan las entidades públicas, buscando fomentar la transparencia en la gestión 

pública. Asimismo, se expone la Ley Orgánica de Municipalidades- Ley N° 27972 

(2012) esta normativa es fundamental para definir cómo deben operar los gobiernos 

locales, proporcionando las bases para una gestión municipal eficiente, autónoma y 

en línea con los principios de buen gobierno, transparencia y rendición de cuentas.   

Para dar a conocer las dimensiones de la transparencia de la información, se 

tuvo en cuenta lo postulado por Silva y Heredia (2021), quienes señalan como primera 

dimensión al órgano garante, indica que todos los ciudadanos tienen el privilegio y la 

autorización para solicitar y obtener información de cualquier organismo 

gubernamental, como parte de su derecho fundamental a la transparencia. Del mismo 

modo, este acceso a la información promueve la participación activa de los 

ciudadanos en los asuntos públicos y fortalece los cimientos de la democracia al 

permitir que la población esté informada y pueda ejercer un control sobre las acciones 

y decisiones de las instituciones estatales (Merino y Arriaga, 2023). Sus elementos 

son: Conocimiento de la ley de transparencia, manual de información y Difusión de 

información.  

De manera semejante, se encuentra la dimensión formas de solicitud, este 

proceso incluye la integración gradual de nuevas soluciones digitales, desde la 

planificación hasta la implementación, con el objetivo de optimizar la eficiencia de las 

solicitudes de los ciudadanos, a los cuales responde la entidad (Silva y Heredia, 

2021). Asimismo, este proceso es un viaje en constante evolución hacia la mejora 

continua, donde las instituciones públicas buscan aprovechar al máximo el potencial 

de la tecnología a fin de poder lograr una eficiente transparencia de la información 
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(Duque, 2020). Sus elementos son: Aplicación en el portal web, ubicación de 

información, información actualizada y acceso a la información.  

Además, se ubica la dimensión máxima publicación, el propósito radica en 

proporcionar a los usuarios una amplia gama de información, servicios y actividades, 

diseñados específicamente para sacar el máximo provecho de las numerosas 

oportunidades tecnológicas (Silva y Heredia, 2021). Así también, busca no solo ser 

transparente en la información, sino también facilitar el acceso a recursos y 

experiencias que enriquezcan la experiencia en línea de los usuarios, fomentando así 

su participación activa (Paricio et al. 2020). Sus elementos son: Información confiable, 

última fecha de actualización, atención en línea, reglamentos y procedimientos de 

gestión.  
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II. METODOLOGÍA  

Tipo, enfoque y diseño de investigación: es relevante señalar que la 

investigación fue de tipo aplicada. Como indica el autor Nolazco et al. (2021) el tipo 

de estudio se orientaron hacia la recopilación de datos precisos y concluyentes con el 

propósito de ofrecer soluciones pertinentes al problema en estudio. Referente a lo 

expuesto, la investigación se enfocó en el análisis de las prácticas actuales de las 

variables de investigación, por esta razón, este tipo de investigación es fundamental 

para abordar los desafíos específicos que enfrenta la municipalidad distrital.  

Además, se emplearon un enfoque cuantitativo, el cual se enfocaron en la 

recolección de datos numéricos. Estos datos fueron posteriormente analizados a 

través de tablas estadísticas, permitiendo presentar los resultados en forma de 

porcentajes (Fidahic et al., 2020). Basándose a lo mencionado por el autor, el 

desarrollo de la investigación demandó de la ejecución de un conjunto de 

procedimientos que llevaron a resultados que integran información numérica sobre 

porcentajes y frecuencias que demostraron el estado actual de las variables, 

asimismo, datos estadísticos que permitieron probar las hipótesis.  

El estudio utilizó un diseño no experimental, centrado en observar los 

fenómenos en su ambiente natural sin alterar intencionadamente las variables. Tal 

como señala Ramos (2020), la ventaja de este enfoque radica en su capacidad para 

describir las variables y examinar sus interacciones bajo condiciones reales, 

ofreciendo perspectivas importantes sobre su funcionamiento natural. Respecto a lo 

mencionado, en el presente estudio, las variables no se manipularon dado que solo 

se observaron y analizaron, sin intervención alguna, lo cual es importante para obtener 

una comprensión auténtica y precisa de cómo incide la gestión de contabilidad 

gubernamental en la transparencia de la información en la municipalidad.   

Asimismo, fue de alcance transversal, por cuanto las actividades de recolección 

de información fueron orientados a un tiempo definido por el investigador (Sukmawati, 

2023). De acuerdo con lo expuesto por el autor, el estudio tiene como establecido 

analizar los aspectos contables, así como la transparencia informativa en la 

municipalidad en un tiempo ya definido, es decir, en el año 2024  

        Para concluir, el estudio adoptó un nivel explicativo. Según menciona  

Kotronoulas et al. (2023), el nivel se centraron en detallar y clarificar cómo la variable 



 

13  

independiente afecta a la variable dependiente, este análisis profundo no solo permitió 

identificar los patrones de influencia entre las variables, sino también comprender las 

dinámicas subyacentes que explican dichas relaciones. Con respecto a lo expuesto, 

en la investigación se facilitaron el análisis de cómo la gestión de contabilidad 

gubernamental incide en la transparencia de la información de los ciudadanos y en la 

eficiencia administrativa de la municipalidad, con la finalidad de proporcionar una 

comprensión exhaustiva del vínculo entre las variables, facilitando así la formulación 

de intervenciones o políticas basadas en evidencia.  

Figura 1  

Diseño de investigación   

                                     V1  

   

      M                  r  

                                      

                          V2  

Nota: La figura simbolizada la correlación que queremos determinar de las 

variables estudiadas.  

Donde:  

M:  Muestra   

01: Contabilidad gubernamental. 02: 

Transparencia presupuestaria.  

r: Relación entre contabilidad gubernamental y transparencia presupuestaria.   

Variables: En relación con la variable independiente, es importante mencionar 

a la “gestión de contabilidad gubernamental”, de acuerdo con la definición conceptual 

es el conjunto de procesos, normas y acciones empleadas por organismos 

gubernamentales para registrar, supervisar y divulgar sus operaciones financieras, 

también se enfoca en asegurar la transparencia, rendición de cuentas y la eficacia en 

la gestión de los fondos públicos (Bustamante y Jaramillo, 2024). Acerca, la definición 

operacional, la variable fue evaluada mediante cuestionarios que integran sus 

dimensiones como: proceso contable que tiene como elementos a la planificación, 

ejecución y contabilidad del reporte financiero.  
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De la misma manera, en la dimensión: cumplimiento normativo, sus elementos 

son: Adherencia a las normas contables nacionales, cumplimiento de plazos para 

informes financieros, auditorías realizadas y resultados. En cuanto a la dimensión, 

responsabilidad fiscal, sus elementos son el compromiso de transparencia fiscal, 

cumplimiento de reglas fiscales, comprensión de las finanzas públicas, incentivo a la 

participación de las partes interesadas y apoyo político. Finalmente, la variable tuvo 

una escala de medición ordinal, debido a la clasificación de los datos expuestos para 

luego ser ordenados según su categoría (Meseguer et al., 2022).  

En la variable dependiente “transparencia de la información” expone su 

definición conceptual basada en los autores Silva y Heredia (2021) sé fundamentan 

en la práctica de divulgar de manera clara, completa y oportuna toda la información 

relevante relacionada con las actividades, operaciones y decisiones de un ente 

gubernamental, de modo que, cualquier interesado pueda entender la situación 

financiera y los resultados de la entidad pública. Asimismo, en la definición 

operacional se contaron con la evaluación de cuestionarios que incluyeron las 

dimensiones e indicadores de las variables; las mismas que se exponen de la 

siguiente manera: en la dimensión de órgano garante, sus elementos son el 

conocimiento de la ley de transparencia, manual de información y difusión de 

información.   

Seguidamente, en la dimensión, formas de solicitud, se considera como 

elementos a la aplicación en el portal web, ubicación de información, información 

actualizada y acceso a la información. La dimensión máxima publicación cuenta con 

sus elementos de Información confiable, última fecha de actualización, atención en 

línea, reglamentos y procedimientos de gestión. Para finalizar, la variable dependiente 

contó con una escala ordinal, teniendo en consideración que permite clasificar los 

elementos en un orden específico.  

Población y muestra: con respecto a la población, esta se refiere al conjunto 

completo de elementos que comparten características comunes, lo cual facilita su 

análisis efectivo (Gutierrez, 2022). En la investigación, la población estuvo compuesta 

por 20 trabajadores de una municipalidad distrital durante el año 2024. Los criterios 

de inclusión abarcaron a los empleados de las áreas de contabilidad, presupuesto, 

tesorería y administración. Por otro lado, los criterios de exclusión especifican que no 
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se evaluaron a los estudiantes en prácticas preprofesionales, trabajadores de 

limpieza, trabajadores de campo, y aquellos que no posean conocimientos relevantes 

al tema de estudio.  

La muestra en este estudio se define como un grupo específicamente 

seleccionado de individuos que están dispuestos y preparados para participar en el 

proceso de recolección de datos mediante la respuesta a cuestionarios diseñados 

para este fin (Vocht et al., 2021). El estudio consiste en una selección de 20 

trabajadores de una municipalidad distrital durante el año 2024. Seguidamente, el 

muestreo del estudio es no probabilístico, dado que, se omitió cualquier procedimiento 

estadístico para seleccionar a los participantes. Por esta razón, se optó por un 

muestreo por conveniencia; como indica Mucha-Hospinal et al. (2021), este muestreo 

se centra en seleccionar sujetos que sean fácilmente accesible y que cumplan con las 

características necesarias para proporcionar información relevante y valiosa para la 

investigación; por lo tanto, en el proyecto de estudio el investigador estableció una 

serie de criterios específicos que debieron cumplir los participantes seleccionados 

para el estudio.   

Referente a las técnicas e instrumentos de recolección de datos, se expone 

que se emplearon la encuesta como principal técnica. Por su parte, Fidahic et al. 

(2020) indican que al utilizar la encuesta , se puede alcanzar una amplia muestra de 

participantes, lo que facilita la recopilación de datos cuantitativos que pueden ser 

analizados estadísticamente para identificar patrones y tendencias de los temas 

investigados; referente a lo expuesto, en este estudio, la encuesta sirvió como uno de 

los métodos principales para recoger datos de la muestra seleccionada, lo que 

permitió conocer sus percepciones y conocimientos relacionados con la gestión de 

contabilidad gubernamental y la transparencia de la información.   

Además, el cuestionario fue diseñado como instrumento de evaluación para 

ambas variables; gestión de contabilidad gubernamental y transparencia de la 

información. Según, Roco et al. (2021), el cuestionario se fundamenta en principios 

de claridad, relevancia y exhaustividad, asegurando que las preguntas sean 

comprensibles, pertinentes al tema de estudio, y que cubran todas las áreas clave de 

interés. Por ello, el instrumento para la gestión de contabilidad gubernamental contó 

con 19 ítems y para la transparencia de la información con 19 ítems, permitiendo una 
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medición detallada y estructura de los elementos del estudio. En tal sentido, para 

evaluar las respuestas se ha seleccionado la escala de Likert; nunca, casi nunca, a 

veces, casi siempre y siempre.   

Por otro lado, respecto a la validez; para Firdaus et al. (2021), es el nivel de 

exactitud con el que un instrumento mide y evalúa las variables específicas que se 

busca analizar. Asimismo, en cuanto al estudio antes de realizar la encuesta en las 

variables correspondientes, fue esencial validar los cuestionarios para asegurar que 

las preguntas sean claras y relevantes; en este sentido, se contaron con la 

participación de tres expertos que evaluaron y opinaron sobre la calidad como 

pertinencia de las preguntas formuladas.   

Tabla 1 Juicio de expertos  

Docente   Grado   Opinión   

Puelles Chuquizuta Lusgardo wian  Magister   Instrumento aplicable   

Angel Poquioma Rodriguez   Magister   Instrumento aplicable  

Saldaña Saavedra Juana Ysabel   Magister   Instrumento aplicable  

Nota; elaboración propia  

Para evaluar su confiabilidad, se emplearon el coeficiente Alfa de Cronbach, un 

indicador estadístico que mide la consistencia interna de las preguntas en un 

cuestionario; además, se implementaron una prueba piloto que permitió analizar la 

correlación entre las preguntas relacionadas con las variables de estudio, asegurando 

que cada una de ellas contribuye adecuadamente a la medición de los conceptos 

investigados y que el instrumento en su conjunto es válido y fiable antes de su 

aplicación a la muestra principal. Además, García & Sánchez (2020) indica que la 

prueba piloto proporciona datos iniciales que pueden ser analizados para determinar 

la consistencia interna del instrumento a través de estadísticas como el coeficiente 

Alfa de Cronbach.   

Tabla 2  

Confiabilidad de las variables  

Variables  N° de elementos  Alfa de Cronbach  

Gestión de contabilidad 

gubernamental  
18  .963  

Transparencia de la 

información  
19  .979  

Nota. Elaboración propia  
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Aparte de ello, el método de análisis de datos, se consideraron los siguientes 

métodos: análisis descriptivo porque permitió caracterizar y resumir las prácticas de 

contabilidad gubernamental y los niveles de transparencia de la información en la 

municipalidad distrital, utilizando estadísticas descriptivas como medias, medianas, 

frecuencias y porcentajes, lo cual proporcionaron una visión general del estado actual 

de estos aspectos (Hurtado, 2020). Asimismo, se aplicaron el método de análisis 

inferencial, el cual permitió evaluar los efectos entre las variables estudiadas, 

mediante pruebas de hipótesis, análisis de regresión y correlación (Vizcaíno et al., 

2023). Por lo tanto, estos métodos permitieron inferir conclusiones referentes a la 

gestión de contabilidad gubernamental y transparencia de la información.   

Asimismo, los aspectos éticos, que se consideraron en el desarrollo del 

presente estudio, siguiendo las directrices establecidas por la UCV y basadas en su 

código de ética. El primer principio es el de beneficencia, dado que el estudio generó 

beneficios para la comunidad y el entorno gubernamental al buscar mejorar la gestión 

contable y la transparencia de la información, contribuyendo así a una administración 

pública más eficiente y confiable. El principio de no maleficencia también fue 

fundamental, debido a que se evitaron causar daño a los participantes, la comunidad 

y organización pública involucrada; en este sentido, se tomaron las precauciones 

necesarias para asegurar que ninguno de los participantes resulte perjudicado como 

consecuencia del estudio.  

Así también, se menciona el principio de justicia, debido a que la selección de 

participantes se realizó de forma justa, sin discriminación alguna; donde los resultados 

y beneficios de la investigación fueron disponibles para todos los interesados, 

promoviendo la igualdad de oportunidades y el acceso a la información. Principio de 

respeto, porque se garantizaron la dignidad, privacidad y confidencialidad de todos 

los individuos involucrados en el estudio. Principio de autonomía, dado que los 

participantes tuvieron la libertad de decidir si desean participar o no, sin presiones ni 

coacciones, porque se proporcionaron información clara y completa sobre el estudio, 

permitiendo a los participantes tomar decisiones libres y conscientes. Por último, se 

procedió de acuerdo con las normas APA séptima edición, garantizando así el respeto 

a los derechos del autor y la correcta atribución de la autoría.  
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III. RESULTADOS  

Objetivo específico 1. Evaluar de qué manera el proceso contable incide en la 

transparencia de la información en la Municipalidad Distrital 2024.  

Tabla 2 Proceso contable  

Proceso contable  
Rango  

Desde  Hasta  
N°  %  

Bajo   6  13  2  10%  

Medio   14  21  6  30%  

Alto   22  30  12  60%  

Total:   20  100%  

Nota. Cuestionario aplicado a 20 colaboradores de la municipalidad.  

Interpretación  

Los resultados de la tabla expresan que el nivel del proceso contable es bajo en un 

10% (2), medio en un 30% (6) y alto en un 60% (12). Dichos hallazgos evidencian que 

en la entidad se establecen propósitos claros y alcanzables para una eficiente gestión 

contable. No obstante, los procesos establecidos durante la ejecución de las 

actividades contables no se siguen de manera pertinente.  

Incidencia  

Cuando los procesos contables no se siguen correctamente, se genera el riesgo de 

omisiones, errores o registros incorrectos, afectando la exactitud de los reportes 

financieros. Esto lleva a que la información que se presenta a las partes interesadas, 

como los ciudadanos o entes de control, no refleje la realidad financiera de la entidad. 

La transparencia se ve comprometida cuando la información no es clara ni verificable, 

generando desconfianza y problemas en la rendición de cuentas. Por tanto, mejorar 

la ejecución de los procesos contables es importante para asegurar la transparencia 

en la gestión de los recursos públicos.  

Objetivo específico 2. Demostrar de qué manera el cumplimiento normativo incide 

en la transparencia de la información en Municipalidad Distrital 2024.  

 

 

 

 



19 

Tabla 3 Cumplimiento normativo 

Cumplimiento 

normativo  

Rango 

Desde  Hasta 
N° % 

Bajo 6 13 0 0% 

Medio 14 21 9 45% 

Alto 22 30 11 55% 

Total: 20 100% 

Nota. Cuestionario aplicado a 20 colaboradores de la municipalidad. 

Interpretación 

Los datos de la tabla especifican que el nivel del cumplimiento normativo es medio en 

un 45% (9) y alto en un 55% (11). Los hallazgos revelan que en la municipalidad se 

presentan los informes financieros dentro de los plazos propuestos según la 

normativa, sin embargo, no se implementan las recomendaciones en su totalidad, 

mismas que se derivan de las auditorías realizadas.  

Incidencia 

Esta situación compromete la transparencia, dado que, la implementación parcial de 

las recomendaciones crea brechas en la precisión y completitud de la información 

financiera proporcionada. Estas deficiencias llevan a que la información presentada 

no refleje la realidad financiera de la municipalidad, lo que, a su vez, afecta la 

confianza de los ciudadanos y actores interesados en la gestión municipal. Asimismo, 

esta falta de acción limita la capacidad de la municipalidad para demostrar un 

compromiso claro con la rendición de cuentas y la mejora continua.  

Para asegurar una transparencia efectiva, no basta con cumplir los plazos de entrega 

de informes financieros; es relevante que se adopten todas las recomendaciones de 

las auditorías, visto que, estas son fundamentales para fortalecer la gestión interna y 

asegurar una mayor claridad en los procesos financieros. Solo a través de este 

enfoque integral se podrá garantizar que la municipalidad actúe con total 

transparencia y responsabilidad pública.  

Objetivo específico 3: Identificar de qué manera la responsabilidad fiscal incide en 

la transparencia de la información en la Municipalidad Distrital 2024.  
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Tabla 4 Responsabilidad fiscal  

Responsabilidad fiscal  
Rango 

Desde  Hasta  
N°  %  

Bajo  6  13  5  25%  

Medio  14  21  5  25%  

Alto  22  30  10  50%  

Total:    20  100%  

Nota. Cuestionario aplicado a 20 colaboradores de la municipalidad.   

Interpretación  

En cuanto a los resultados de la tabla, se evidencia que, el nivel de responsabilidad 

fiscal es bajo en un 25% (5), medio en un 25% (5) y alto en un 50% (10). Estos 

resultados resaltan que se considera la opinión de las partes interesadas en la gestión 

fiscal, pero, no se publican regularmente los informes fiscales del ente municipal y 

esta no se involucra con regularidad a la comunidad en el procedimiento de 

planeación fiscal.  

Incidencia  

La falta de publicación regular de los informes fiscales y la ausencia de participación 

de la comunidad en los procesos de planificación fiscal restringen la posibilidad de 

que los ciudadanos puedan monitorear y evaluar de manera efectiva cómo se 

gestionan los recursos públicos. Esta opacidad genera un vacío en la comunicación 

entre la municipalidad y la ciudadanía, lo que puede provocar una disminución en la 

confianza hacia las autoridades locales. A su vez, la falta de acceso a información 

clara y oportuna sobre las finanzas públicas complica la capacidad de los ciudadanos 

para exigir rendición de cuentas, lo que debilita la percepción de transparencia en la 

gestión fiscal. Este escenario puede fomentar un ambiente de desconfianza y afectar 

negativamente la legitimidad de las decisiones fiscales tomadas por la municipalidad.  

Objetivo general: Determinar de qué manera la gestión de contabilidad 

gubernamental incide en la transparencia de la información en la Municipalidad 

Distrital 2024.  
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Tabla 5 Gestión de contabilidad gubernamental  

Niveles  
Rango 

Desde  Hasta  
N°  %  

Bajo  18  41  2  10%  

Medio  42  65  7  35%  

Alto  66  90  11  55%  

 Total:   20  100%  

Nota. Datos obtenidos a partir del cuestionario sobre gestión de contabilidad gubernamental.  

Interpretación  

Los datos presentados en la tabla señalan que el nivel de gestión gubernamental en 

una municipalidad es bajo en un 10% (2), medio en un 35% (7) y alto en un 55% (11). 

Estos resultados se deben a que en la entidad se establecen objetivos claros y 

alcanzables, no obstante, no siguen los procesos establecidos para la elaboración de 

actividades de ámbito contable. En cuanto al cumplimiento normativo, se verificó que 

no se implementan las recomendaciones derivadas de las auditorias desarrolladas, 

por el contrario, los informes financieros se presentan dentro de los plazos 

establecidos. En lo que se refiere a la responsabilidad fiscal, la municipalidad no logra 

involucrar a la totalidad de la comunidad en el proceso de planeación fiscal, por el 

contrario, si consideran la opinión de las partes interesadas en la gestión.  

Tabla 6 Transparencia de la información  

Niveles  
Rango 

Desde  Hasta  
N°  %  

Bajo  19  43  0  0%  

Medio  44  68  3  15%  

Alto  69  95  17  85%  

 Total:   20  100%  

Nota. Datos obtenidos a partir del cuestionario sobre la transparencia de la información.  

Interpretación  

Según los datos que se evidencian en la tabla, reflejan que el nivel de transparencia 

de la información en una municipalidad es bajo en un 0%, medio en un 15% (3) y alto 

en un 85% (17). Estos resultados se deben a que, en el órgano garante, se sabe 

aplicar la ley de transparencia en cada área de trabajo, pero, la información no suele 

ser actualizada de modo regular. Del mismo modo, referente a las formas de solicitud, 

los trabajadores municipales emplean la consulta amigable para consultar 

información, pero, mencionaron no recibir capacitación frecuente sobre el uso de esta 
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plataforma. Para culminar, en la máxima publicación, los colaboradores afirmaron que 

la información publicada en la web es confiable, sin embargo, no se informa a todos 

los ciudadanos sobre los cambios en los reglamentos y procesos de gestión.  

Comprobación de hipótesis 

Hipótesis general  

Hi: La gestión de contabilidad gubernamental incide de manera significativa en la 

transparencia de la información en la Municipalidad Distrital 2024. 

Ho: La gestión de contabilidad gubernamental no incide en la transparencia de la 

información en la Municipalidad Distrital 2024. 

Tabla 7 Prueba de normalidad 

Shapiro-Wilk 

Estadístico  gl  Sig. 

Gestión de contabilidad gubernamental .916 20 .084 

Transparencia de la información  .847 20 .005 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Interpretación 

En la tabla se exponen los resultados de la prueba de normalidad para muestras 

menor o igual a 50 elementos, teniendo una significancia de 0.084 para la gestión de 

contabilidad gubernamental y 0.005 para la transparencia de la información. Del 

mismo modo, se clarifica que, los datos no provienen de una apropiada distribución, 

hecho que ha generado que los investigadores opten por el uso de la prueba no 

paramétrica de Rho de Spearman para la obtención de los resultados inferenciales 

del estudio. 
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 Tabla 8  

Incidencia de la gestión de contabilidad gubernamental en la transparencia de la 

información  

Rho de Spearman   

Gestión de contabilidad 

gubernamental  

Coeficiente de Correlación 

Sig.  

.560*  

.010  

 N  20  

Transparencia de información  Coeficiente de Correlación  .560*  

 Sig.  .010  

 N  20  

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).  

  

Interpretación  

Según se muestran los datos en la tabla, la gestión de contabilidad gubernamental 

incide de manera significativa en la transparencia de la información, esto porque la 

significancia alcanzada fue de 0.010 y la correlación fue positiva media en 0.560. Del 

mismo modo, la gestión de contabilidad en el ámbito público influye en un 31% en la 

transparencia de la información. También, con la información encontrada, fue posible 

rechazar la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. Para acabar, si la gestión 

en el ámbito gubernamental se efectúa con eficiencia, entonces se verá reflejado en 

una fiable transparencia de la información.  

  

Hipótesis específica 1  

Hi: El proceso contable incide de manera significativa en la transparencia de la 

información en la Municipalidad Distrital 2024.  

Ho: El proceso contable no incide en la transparencia de la información en la 

Municipalidad Distrital 2024.  
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Tabla 9  

Incidencia del proceso contable en la transparencia de la información  

Rho de Spearman   

Proceso contable de la gestión de 

contabilidad gubernamental  

Coeficiente de Correlación Sig.  .838* 

<.001  

 N  20  

Transparencia de información  Coeficiente de Correlación  .838*  

 Sig.  <.001  

 N  20  

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

  

Interpretación  

La tabla muestra que, el proceso contable incide de manera significativa en la 

transparencia de la información, por cuanto, el nivel de sig. fue 0.001, confirmando de 

esa manera, el vínculo entre ambos elementos. De otra forma, la correlación es 

considerable en 0.838. También, se evidencia que el proceso contable influye en un 

70% en la transparencia de la información. Con estos datos, fue posible el rechazo 

de la hipótesis nula y se procedió a aceptar la hipótesis alterna. Además, el resultado 

señala que, si se cumplen con las actividades que involucra el proceso contable, la 

municipalidad se verá beneficiada en la transparencia de su información.  

  

Hipótesis específica 2  

Hi: El cumplimiento normativo incide de manera significativa en la transparencia de la 

información en la Municipalidad Distrital 2024.  

Ho: El cumplimiento normativo no incide en la transparencia de la información en la 

Municipalidad Distrital 2024.  
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Table 10  

Incidencia del cumplimiento normativo en la transparencia de la información  

    Rho de Spearman   

Cumplimiento normativo de la gestión 

de contabilidad gubernamental  

Coeficiente de Correlación 

Sig.  

.487*  

.029  

 N  20  

Transparencia de la información  Coeficiente de Correlación  .487*  

 Sig.  .029  

 N  20  

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).  

  

Interpretación  

Tal como reflejan los datos de la tabla, el cumplimiento normativo incide manera 

significativa en la transparencia de la información, dado que, el p-valor alcanzado 

resultó 0.029, siendo inferior a 0.05. Asimismo, la correlación fue positiva media en 

0.487. Estos datos fueron relevantes para rechazar la hipótesis nula y aceptar la 

hipótesis alterna. También, los datos encontrados, reflejan que el cumplimiento 

normativo influye en un 24% en la transparencia de la información municipal. Para 

culminar, al cumplir con las normas vigentes, la transparencia de la información será 

fiable para todas las partes interesantes.  

  

Hipótesis específica 3  

Hi: La responsabilidad fiscal incide de manera significativa en la transparencia de la 

información en la Municipalidad Distrital 2024.  

Ho: La responsabilidad fiscal no incide en la transparencia de la información en la 

Municipalidad Distrital 2024.  
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 Tabla 11  

Incidencia de la responsabilidad fiscal en la transparencia de la información 

Rho de Spearman 

Responsabilidad fiscal de la gestión de 

contabilidad gubernamental  

Coeficiente de Correlación .689* 

Sig. <.001 

N 20 

Transparencia de la información Coeficiente de Correlación .689* 

Sig. <.001 

N 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

Interpretación 

Los datos que se presentan muestran que, la responsabilidad fiscal incide de manera 

significativa en la transparencia de la información, dado que, la significancia fue 0.001 

con una correlación positiva considerable en 0.689. Asimismo, se muestra que, la 

responsabilidad fiscal influye en un 47% en la transparencia de la información. Con 

estos resultados, fue posible aceptar la hipótesis alterna y rechazar la hipótesis nula. 

Para acabar, si en la entidad se cumple de manera responsable con los temas 

fiscales, entonces la transparencia de la información será evidenciada de modo 

adecuado.  
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IV. DISCUSIÓN

La investigación fue elaborada con fines académicos. A partir de ello, se aplicaron dos 

cuestionarios a 20 colaboradores de una municipalidad, de manera que, los 

resultados obtenidos respondieron a cada uno de los objetivos planteados.  

En el objetivo general, se determinó de qué manera la gestión de contabilidad 

gubernamental incide en la transparencia de la información en la Municipalidad 

Distrital 2024. El resultado general evidenció que la gestión de la contabilidad 

gubernamental tiene un impacto significativo en la transparencia de la información, 

con un nivel de significancia de 0.010 y una correlación positiva moderada de 0.560. 

Asimismo, se evidencia que la gestión contable en el ámbito público influye en un 31% 

en la transparencia de la información. Estos resultados permitieron aceptar la 

hipótesis alterna. Por otra parte, si la gestión contable en el sector gubernamental se 

realiza de manera eficiente, se reflejará en una transparencia de la información 

confiable.  

Estos hallazgos coinciden con los resultados de Khasanah (2022), quien también 

encontró que la gestión contable gubernamental afecta significativamente la 

transparencia de la información en su estudio en Indonesia, con un nivel de 

significancia más alto (p=0.000) y una correlación fuerte (rho=0.897). Este estudio 

resalta una mayor incidencia en términos de magnitud. Asimismo, los hallazgos son 

complementarios al estudio de Blas et al. (2021), quienes evaluaron la transparencia 

y la gestión gubernamental, aunque su enfoque fue amplio, también señalaron una 

correlación positiva entre la transparencia y la gestión, con un r=0.312, y señalaron 

que el cumplimiento normativo influye en un 52.9% en la transparencia (r=0.529). En 

efecto, los resultados de ambas investigaciones indican la importancia de una 

adecuada gestión contable para fomentar la transparencia en el sector público. 

También, se observa que una gestión deficiente de la contabilidad gubernamental 

afecta la rendición de cuentas y genera insatisfacción en la ciudadanía.  

Por otro lado, estos hallazgos respaldan la teoría de la elección pública de James 

Buchanan y Gordon Tullock, que sostiene que los sistemas contables deben ser 

accesibles para los ciudadanos, reduciendo la asimetría de información entre 

funcionarios públicos y la sociedad. Por tal motivo, una gestión contable efectiva no 

solo promueve la transparencia, también fortalece la confianza ciudadana y la 
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rendición de cuentas en el ámbito público. Además, la transparencia en la gestión 

contable contribuye a la legitimidad del gobierno y a la prevención de prácticas 

corruptas, la información clara y disponible permite que los ciudadanos identifiquen 

irregularidades y exijan explicaciones a sus autoridades, promoviendo así un ciclo de 

retroalimentación que favorece la mejora continua en la gestión pública.  

En el objetivo específico 1, se evaluó de qué manera el proceso contable incide en la 

transparencia de la información en la Municipalidad Distrital 2024. Como resultado, el 

proceso contable tiene un impacto significativo en la transparencia de la información, 

con un nivel de significancia de 0.001, lo que confirma la relación entre ambos 

factores. Asimismo, la correlación es notable, alcanzando 0.838. También, se observa 

que el proceso contable contribuye en un 70% a la transparencia de la información. 

Los resultados también indican que, si las actividades relacionadas con el proceso 

contable se llevan a cabo correctamente, la municipalidad mejorará en la 

transparencia de su información.  

El resultado coincide con lo expuesto por Matheus et al. (2023), quienes analizaron la 

implicancia de la gestión gubernamental en los procesos contables en instituciones 

públicas de Bélgica, concluyendo que la gestión influye en un 61% en la transparencia 

del proceso contable. Si bien identificaron que la transparencia mejora la credibilidad 

de un gobierno abierto, destacaron que no siempre es esencial para la utilidad de los 

servicios. Sin embargo, la investigación evidenció que una deficiencia en el proceso 

contable afecta la transparencia, privando a los ciudadanos de información precisa 

sobre la administración de recursos públicos, lo que coincide con los resultados 

obtenidos en la presente investigación. Ambos estudios muestran la relevancia de un 

proceso contable adecuado para garantizar la transparencia y la confianza pública en 

las instituciones gubernamentales. Esto refuerza la idea de que las actividades 

contables bien ejecutadas son importantes para mejorar la percepción y el acceso a 

la información, lo que, favorece la rendición de cuentas y participación ciudadana.  

También, se asocia con la teoría de la burocracia de Max Weber, el cual proporciona 

un marco útil para comprender la relación entre el proceso contable y la transparencia 

en las instituciones públicas. Weber argumenta que una estructura organizativa bien 

definida, respaldada por procedimientos claros, es fundamental para el 

funcionamiento eficaz de cualquier institución, especialmente en el ámbito público 
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(Langer, 2022). La burocracia, caracterizada por una jerarquía de autoridad y un 

sistema de reglas y regulaciones, establece las bases para que las organizaciones 

operen de manera eficiente y responsable. Por ello, esta teoría resalta cómo un 

proceso contable sistemático y riguroso es esencial para la gestión financiera, también 

promueve la rendición de cuentas y la transparencia.  

En el objetivo específico 2, se demostró de qué manera el cumplimiento normativo 

incide en la transparencia de la información en Municipalidad Distrital 2024. Los 

hallazgos mostraron que el cumplimiento normativo tiene un impacto significativo en 

la transparencia de la información, dado que, el p-valor obtenido fue 0.029, siendo 

menor a 0.05. También, se observó una correlación positiva moderada de 0.487. Los 

resultados también revelan que el cumplimiento normativo contribuye en un 24% a la 

transparencia de la información municipal. Para terminar, seguir las normativas 

vigentes garantiza que la transparencia de la información sea confiable para todas las 

partes interesadas.  

Este resultado tiene semejanza con la investigación de Haustein y Lorson (2022), 

quienes mostraron la importancia del cumplimiento normativo en la transparencia 

informativa, donde encontraron que la transparencia pública es regular en un 45%, y 

que un 59% de los ciudadanos puede identificar información financiera básica, lo que 

indica la relevancia de la accesibilidad y comprensión de los datos. El cumplimiento 

normativo tuvo una incidencia significativa en la transparencia, con una correlación 

alta de 0.825 y un p-valor de 0.00. Comparando ambos estudios, es evidente que 

tanto el cumplimiento normativo como la gestión gubernamental juegan un papel clave 

en la transparencia. No obstante, los niveles de incidencia varían, dado que, el estudio 

de Haustein y Lorson (2022) encuentra una correlación fuerte. Esto podría estar 

relacionado con diferencias contextuales y normativas entre ambos escenarios, 

indicando la importancia de seguir normativas para asegurar la confianza y claridad 

en la información pública.  

De otro modo, guarda similitud con la teoría de la acción comunicativa de Jürgen 

Habermas (1980), quien plantea que la legitimidad de las políticas y decisiones 

gubernamentales se fundamenta en la participación activa y el consenso de aquellos 

a quienes afectan. En este contexto, la transparencia de la información se convierte 

en un elemento importante porque permite que los ciudadanos accedan a información 
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relevante y comprensible sobre las decisiones políticas. Al hacer que la información 

gubernamental sea pública, se facilita un entorno en el que los ciudadanos pueden 

involucrarse en el proceso deliberativo. Los hallazgos respaldan la idea de Habermas, 

al demostrar que un mayor cumplimiento normativo no solo mejora la transparencia, 

también promueve un clima de confianza entre la administración pública y la 

ciudadanía. Este proceso participativo es esencial para fortalecer la legitimidad de las 

decisiones tomadas, fundamentado en la transparencia y la inclusión, siendo vital para 

el desarrollo de políticas aceptadas (Olatomiwaolasunkanmi, 2022).  

En el objetivo específico 3, se identificó de qué manera la responsabilidad fiscal incide 

en la transparencia de la información en la Municipalidad Distrital 2024. Los resultados 

estadísticos indicaron que la responsabilidad fiscal tiene un impacto significativo en la 

transparencia de la información, con un nivel de significancia de 0.001 y una 

correlación positiva considerable de 0.689. De otro modo, se evidencia que la 

responsabilidad fiscal contribuye en un 47% a la transparencia de la información. Para 

acabar, si la entidad cumple de manera responsable con las obligaciones fiscales, la 

transparencia de la información será adecuadamente evidenciada.  

Al comparar estos resultados con el estudio que tiene como autoría a De la Torres y 

Núñez (2023), se observa una coincidencia en la relación entre la responsabilidad 

fiscal y la transparencia de la información en una municipalidad, donde concluyeron 

que la responsabilidad fiscal influye de manera significativa en la transparencia, con 

un p-valor de 0.0011 y una correlación de Pearson de 0.624. A pesar de que los 

procesos de contratación fueron deficientes y los balances contables carecían de 

información suficiente, sus resultados, al igual que en el presente estudio, demuestran 

que una adecuada gestión contable en el sector público puede elevar la calidad de la 

transparencia de la información. Esto refuerza la idea de que un manejo fiscal eficiente 

y responsable es clave para garantizar la claridad y accesibilidad de los datos en las 

entidades públicas.  

Por otro lado, este hallazgo se alinea con la teoría de la legitimidad, que postula que 

la transparencia es esencial para que las organizaciones demuestren que están 

alineadas con las expectativas sociales y culturales de sus partes interesadas. Según 

Martens y Biu (2023), la transparencia en la información actúa como un canal vital a 

través del cual las entidades pueden comunicar sus esfuerzos, logros y compromisos, 
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especialmente en áreas importantes como la responsabilidad social. Esto significa 

que, al fortalecer su responsabilidad fiscal, la municipalidad mejora su rendición de 

cuentas y se legitima ante la sociedad, generando confianza y apoyo entre sus 

ciudadanos. En consecuencia, es importante que las municipalidades prioricen la 

implementación de prácticas de responsabilidad fiscal para alcanzar un nivel óptimo 

de transparencia, lo que puede contribuir a una mejor percepción pública y mayor 

legitimidad organizacional.  

En efecto, la gestión de contabilidad gubernamental y la transparencia de la 

información en una municipalidad son fundamentales para asegurar la rendición de 

cuentas sobre el uso de recursos públicos, lo que genera confianza entre ciudadanos 

y autoridades. Al proporcionar datos precisos, esta gestión permite una toma de 

decisiones informadas y mejora la planificación del desarrollo local. También, ayuda a 

identificar ineficiencias en la asignación de recursos y garantiza el cumplimiento de 

normativas, evitando sanciones. La disponibilidad de información clara fomenta la 

participación ciudadana, permitiendo a los ciudadanos involucrarse en la fiscalización 

y en la formulación de políticas públicas. En última instancia, una contabilidad efectiva 

y transparente contribuye al desarrollo sostenible, priorizando las necesidades de la 

comunidad y promoviendo una administración pública responsable.  
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V. CONCLUSIONES

5.1. La gestión de contabilidad gubernamental incide de manera significativa en la

transparencia de la información en la Municipalidad Distrital, debido a que 

la sig. fue .010 y un coeficiente de Rho de .560, calificado como positivo 

medio, de modo que este resultado indica que aunque la entidad establece 

objetivos claros y presenta informes financieros a tiempo, no sigue los 

procesos contables adecuados lo cual afecta la responsabilidad fiscal al no 

involucrar a toda la comunidad.   

5.2. El proceso contable incide de manera significativa en la transparencia de la 

información, con una sig. de 0.001 y con un rho de 0.838, clasificado como 

positivo considerable, esto señala que, la falta de claridad y verificabilidad 

de la información compromete la transparencia, generando desconfianza y 

dificultad en la rendición de cuentas.   

5.3. El cumplimiento normativo incide de manera significativa en la transparencia 

de la información en la Municipalidad Distrital, esto debido a que presentó 

una significancia de .029 y un rho de 0.487; esto significa que, para lograr 

una transparencia efectiva, es fundamental no solo cumplir con los plazos 

de entrega de informes financieros, sino también implementar todas las 

recomendaciones de auditorías.   

5.4. La responsabilidad fiscal incide de manera significativa en la transparencia de 

la información en la Municipalidad Distrital, respaldado por un 0.001 y un 

rho de 0.689, este resultado indica que, la publicación regular de informes 

fiscales y la participación activa de la comunidad en los procesos de 

planificación fiscal promueven la capacidad de los ciudadanos para 

monitorear y evaluar la gestión de los recursos públicos.  
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VI. RECOMENDACIONES

6.1. Al gerente municipal reforzar el sistema de control interno, asegurando que 

cada etapa del proceso contable sea monitoreada y revisada; esto implica 

designar personal especializado para supervisar la correcta aplicación de 

las normas contables y establecer auditorías internas periódicas para 

detectar y corregir posibles inconsistencias antes de la presentación de los 

informes financieros.   

6.2. Al gerente municipal asegurar la optimización y actualización regular de la 

plataforma de transparencia de la municipalidad, donde se publiquen los 

estados financieros de manera accesible y clara para la ciudadanía. Se 

debe incluir información que no solo sea completa y precisa, sino también 

fácilmente comprensible para el público no especializado.   

6.3. Al contador de la municipal, liderar iniciativas que promuevan una cultura de 

transparencia en la municipalidad, publicando regularmente los informes 

financieros en plataformas accesibles para la ciudadanía, de modo que, 

esto implica asegurar que los estados financieros no solo cumplan con los 

requisitos legales, sino que sean claros y fácilmente comprensibles para los 

ciudadanos.   

6.4. Al jefe de presupuestos, desarrollar mecanismos participativos, como 

audiencias públicas, talleres o consultas ciudadanas, donde se involucre 

activamente a los ciudadanos en el seguimiento y evaluación de los 

recursos financieros; es así que, esta participación fortalecerá el control 

social y fomentará la rendición de cuentas, incrementando la confianza en 

la gestión fiscal de la municipalidad.   
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ANEXOS 



 

 

Anexo 1. Tabla de operacionalización de variables  

  

Variables de 

estudio  
Definición conceptual  

Definición 

operacional  
Dimensiones  Indicadores  

Escala de 

medición  

Gestión de 

contabilidad 

gubernamental  

Es el conjunto de procesos, 
normas y acciones 
empleadas por organismos 
gubernamentales para 
registrar, supervisar y 
divulgar sus operaciones 
financieras, también se 
enfoca en asegurar la 
transparencia, rendición de 
cuentas y la eficacia en la 
gestión de los fondos 
públicos (Bustamante y  
Jaramillo, 2024).  

La  gestión  de  
contabilidad  
gubernamental fue 

evaluada a través del 

instrumento del 

cuestionario, el cual 

permitió la obtención 

de información para 

responder a cada 

objetivo propuesto.  

Proceso contable  
- Planificación  
- Ejecución  
- Contabilidad del reporte financiero  

Ordinal  

Cumplimiento 
normativo  

  

- Adherencia a las normas contables nacionales  
- Cumplimiento de plazos para informes 

financieros  
- Auditorías realizadas y resultados  

Responsabilidad 

fiscal  

- Compromiso de transparencia fiscal  
- Cumplimiento de reglas fiscales  
- Comprensión de las finanzas públicas  
- Incentivo a la participación de las partes 

interesadas  
- Apoyo político  

Transparencia 
de la  

Información  

Consiste en la práctica de 

divulgar de manera clara, 

completa y oportuna toda la 

información relevante 

relacionada con las 

actividades, operaciones y 

decisiones de un ente 

gubernamental, de modo 

que, cualquier interesado 

pueda entender la situación 

financiera y los resultados de 

la entidad pública (Silva y 

Heredia, 2021).  

La transparencia de 

la información fue 

evaluada a través del 

instrumento del 

cuestionario, el cual 

permitió la obtención 

de información para 

responder a cada 

objetivo propuesto.  

Órgano garante  

  

- Conocimiento de la ley de transparencia  
- Manual de información  
- Difusión de información  

Ordinal  

Formas de 

solicitud  

- Aplicación en el portal web  
- Ubicación de información  
- Información actualizada  
- Acceso a la información  

Máxima  
publicación  

- Información confiable  
- Última fecha de actualización  
- Atención en línea  
- Reglamentos y procedimientos de gestión  
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Matriz de consistencia  

  

Formulación del problema  Objetivos  Hipótesis  
Técnica e 

Instrumentos  
Problema general  
¿De qué manera la gestión de contabilidad 
gubernamental incide en la transparencia 
de la información en la Municipalidad 
Distrital 2024?  
  
Problemas específicos  

1) ¿De qué manera el proceso contable 
incide en la transparencia de la 
información en la Municipalidad Distrital 
2024?  

2) ¿De qué manera el cumplimiento 
normativo incide en la transparencia de 
la información en la Municipalidad 
Distrital 2024?  

3) ¿De qué manera la responsabilidad 

fiscal incide en la transparencia de la 

información en la Municipalidad Distrital 

2024?  

Objetivo general  
Determinar de qué manera la gestión de 
contabilidad gubernamental incide en la 
transparencia de la información en la  
Municipalidad Distrital 2024.  

  
Objetivos específicos  
1) Evaluar de qué manera el proceso 

contable incide en la transparencia de la 
información en la Municipalidad Distrital 
2024.  

2) Demostrar de qué manera el cumplimiento 
normativo incide en la transparencia de la 
información en Municipalidad Distrital 
2024.  

3) Identificar de qué manera la 

responsabilidad fiscal incide en la 

transparencia de la información en la 

Municipalidad Distrital 2024.  

Hipótesis general  
Hi: La gestión de contabilidad gubernamental incide de 

manera significativa en la transparencia de la información 
en la Municipalidad Distrital 2024.  

  
Hipótesis específicas  
H1: El proceso contable incide de manera significativa en la 

transparencia de la información en la Municipalidad 
Distrital 2024.  

H2: El cumplimiento normativo incide de manera significativa 
en la transparencia de la información en la Municipalidad 
Distrital 2024.  

H3: La responsabilidad fiscal incide de manera significativa en 

la transparencia de la información en la Municipalidad 

Distrital 2024.  
Técnica  
Encuesta  

  
Instrumento  
Cuestionario  

Diseño de investigación  Población y muestra  Variables y dimensiones   
El estudio de investigación es de tipo 
básica, No Experimental, transversal.  
Esquema:

  

Población  
En la investigación, la población estuvo 
compuesta por 20 trabajadores de una 
municipalidad distrital durante el año 2024.  
Muestra  
Consistió en una selección de 20 trabajadores 
de una municipalidad distrital durante el año 
2024. Seguidamente, el muestreo del estudio 
es no probabilístico, dado que, se omitieron 
cualquier procedimiento estadístico para  
seleccionar a los participantes  

  
Variables  Dimensiones  

Gestión de 

contabilidad  

Proceso contable  
Cumplimiento normativo  
Responsabilidad fiscal  

Transparencia de la 

información   

Órgano garante  
Formas de solicitud  
Máxima publicación  
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Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos  

  

Cuestionario sobre la gestión de contabilidad gubernamental  

Estimado colaborador, el propósito de este cuestionario es determinar la incidencia 

de la gestión de contabilidad gubernamental en la transparencia de la información en 

una Municipalidad Distrital. Esta investigación se llevó a cabo de manera ANÓNIMA, 

garantizando la CONFIDENCIALIDAD de los resultados. La información recopilada 

será utilizada únicamente con propósitos académicos, por lo que se agradece la 

honestidad en las respuestas proporcionadas.  

Instrucciones: Marque usted con una X el numeral de respuesta que considere 

pertinente de acuerdo con lo señalado en el enunciado del presente cuestionario. 

Escala valorativa: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre  

(5).  

  

N°  
V1. GESTIÓN DE CONTABILIDAD 

GUBERNAMENTAL  Escala valorativa  

  Dimensión 1. Proceso contable  1  2  3  4  5  

1.   
Se realiza una planificación detallada de las actividades 

contables en la municipalidad  
          

2.   
En la municipalidad se establecen objetivos claros y 

alcanzables para la gestión contable  
          

3.   
Se siguen los procedimientos establecidos durante la 

ejecución de las actividades contables  
          

4.   
Se cumplen los plazos establecidos para la ejecución 

de las tareas contables en la municipalidad.  
          

5.   
Se prepara el reporte financiero de acuerdo con las 

normativas vigentes.  
          

6.   
Se asegura la transparencia en la elaboración de los 

informes financieros en la municipalidad.  
          

  Dimensión 2. Cumplimiento normativo  1  2  3  4  5  

7.   
Se actualizan los procedimientos contables conforme a 

las nuevas normativas nacionales  
          

8.   
La municipalidad capacita al personal contable en las 

normas contables nacionales vigentes   
          

9.  
En la municipalidad presentan los informes financieros 

dentro de los plazos establecidos por la normativa  
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10.  
Se realizan esfuerzos para evitar retrasos en la entrega 

de informes financieros  
          

11.  
En la municipalidad se realizan auditorías contables 

periódicas   
          

12.  

En la municipalidad se implementan las 

recomendaciones derivadas de las auditorías 

realizadas.   

          

  Dimensión 3. Responsabilidad fiscal  1  2  3  4  5  

13.  
Se publican regularmente los informes fiscales de la 

municipalidad  
          

14.  
Se supervisa regularmente el cumplimiento de las 

reglas fiscales en la gestión contable.   
          

15.  
Se ofrecen programas de capacitación en finanzas 

públicas para el personal  
          

16.  
La municipalidad involucra a la comunidad en el 

proceso de planificación fiscal  
          

17.  
Se considera la opinión de las partes interesadas en la 

gestión fiscal.   
          

18.  
Se cuenta con el respaldo de las autoridades políticas 

para las decisiones fiscales.  
          

  

   



 

45  

  

Cuestionario sobre la transparencia de la Información  

Estimado colaborador, el propósito de este cuestionario es determinar la incidencia 

de la gestión de contabilidad gubernamental en la transparencia de la información en 

una Municipalidad Distrital. Esta investigación se llevó a cabo de manera ANÓNIMA, 

garantizando la CONFIDENCIALIDAD de los resultados. La información recopilada 

será utilizada únicamente con propósitos académicos, por lo que se agradece la 

honestidad en las respuestas proporcionadas.   

Instrucciones: Marque usted con una X el numeral de respuesta que considere 

pertinente de acuerdo con lo señalado en el enunciado del presente cuestionario. 

Escala valorativa: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre  

(5).  

 N°  V2. Transparencia de la Información  Escala valorativa  

   Dimensión 1. Órgano garante  1  2  3  4  5  

Sabes cómo aplicar la ley de transparencia en tu área de  
1. trabajo  

Estás al tanto de las actualizaciones de la ley de  
2. transparencia.  

Consultas el manual de información para resolver dudas  
3. laborales.   

Con qué frecuencia tienes en cuenta el manual de  

 4.             

información para la realización de tus actividades  

Participas en actividades de difusión de información  
5. dentro de la municipalidad.   

Recibes información actualizada sobre la gestión de la  
6. municipalidad de manera regular  

   Dimensión 2. Formas de solicitud  1  2  3  4  5  

Utilizas la aplicación (consulta amigable del ministerio de  
7. economía y finanzas) para consultar información  

La municipalidad informa a los ciudadanos sobre la  

 8.             

existencia de la aplicación en el portal web  

 Has recibido capacitación sobre cómo ubicar la  
9. información en el portal web  

Consideras que la información en el portal web está  
10. organizada de manera eficiente  
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La municipalidad facilita el acceso a la información  
11. requerida por los ciudadanos  

12.  
Conoces los procedimientos para solicitud información 

pública   
          

  Dimensión 3. Máxima publicación  1  2  3  4  5  

13.  
Consideras que la información publicada en el portal web 

es confiable   
          

14.  
Revisas la información publicada en la plataforma de la 

municipalidad para asegurar que no haya errores.   
          

15.  
Revisas frecuentemente si la información en el portal web 

necesita ser actualizada  
          

16.  
Ofreces asistencia en línea a los ciudadanos que solicitan 

información a través del portal web  
          

17.  
En la municipalidad se responde las consultas en línea a 

los ciudadanos de manera oportuna  
          

18.  
La municipalidad informa a los ciudadanos sobre cambios 

en los reglamentos y procedimientos de gestión.   
          

19.  
Participas en la elaboración o revisión de los reglamentos 

y procedimientos de gestión.   
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Anexo 3. Fichas de validación de instrumentos para la recolección de datos  
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Anexo 4. Resultados del análisis de consistencia interna (alfa de Cronbach)  
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VARIABLE 2  
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Anexo 5. Consentimiento o asentimiento informado UCV (según corresponda) 

CONSENTIMIENTO INFORMADO  
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Anexo 6: Reporte de similitud en software Turnitin  

  

  

  

  

  

  

Anexo 7. Análisis complementario  

La muestra fue seleccionada bajo un muestro no probabilístico intencional por lo cual 

no fue necesario el cálculo del tamaño de muestra.  
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Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigación  
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Anexo 9. Otras evidencias  
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