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Resumen

En esta investigacion se tuvo como objetivo de desarrollo sostenible (ODS16) la
promocion de sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, la
provision de acceso a la justicia para todos y la construccion de instituciones
responsables y eficaces a todos los niveles. El objetivo de este estudio fue
determinar la relacion de los procedimientos administrativos y la violencia contra la
mujer en un CEM de la provincia de Moyobamba — 2024, para ello se emple6 una
metodologia de tipo basica, con un enfoque cuantitativo, de disefio correlacional,
no experimental, transversal, de alcance descriptivo. La poblacion estuvo
conformada por 240 mujeres de entre 18 y 60 anos, de la cual se obtuvo una
muestra de 149 mujeres que han asistido al CEM, se utilizaron dos cuestionarios.
En sus resultados se obtuvo que el nivel de procedimientos administrativos fue
medio (53 %), el nivel de violencia contra la mujer fue moderado (52.3 %). Se
concluyé que existe correlacion negativa moderada y significativa entre los
procedimientos administrativos y la violencia contra la mujer en un CEM de la
provincia de Moyobamba — 2024 con el r=-0.592 y el p<0.05; ademas se tuvo una
variabilidad de 35%

Palabras clave: Mujer, procedimientos administrativos, violencia.



Abstract

In this research, the sustainable development objective (SDG16) was the promotion
of peaceful and inclusive societies for sustainable development, the provision of
access to justice for all and the construction of responsible and effective institutions
at all levels. The objective of this study was to determine the relationship between
administrative procedures and violence against women in a CEM in the province of
Moyobamba - 2024, for this a basic methodology was used, with a quantitative
approach, correlational design, not experimental, transversal, descriptive scope.
The population was made up of 240 women between 18 and 60 years old, from
which a sample of 149 women who had attended the CEM was obtained. Two
questionnaires were used. The results showed that the level of administrative
procedures was medium (53%), the level of violence against women was moderate
(562.3%). It was concluded that there is a moderate and significant negative
correlation between administrative procedures and violence against women in a
CEM in the province of Moyobamba - 2024 with r=-0.592 and p<0.05; In addition,

there was a variability of 35%.

Keywords: Women, administrative procedures, violence



. INTRODUCCION

Este estudio es fundamental para comprender las dinamicas que estan asociadas al
apoyo y defensa de las personas afectadas por la violencia, identificando brechas y
fortaleciendo la respuesta institucional para garantizar una atencion integral y efectiva
que proteja sus derechos, por ende, se toma como referencia la ODS16 que tiene
como fin el fomento de comunidades pacificas, inclusivas y sostenibles, asegurando
el acceso a la justicia y promoviendo instituciones responsables y eficaces para todos.
La violencia contra la mujer socava la paz y justicia en pueblos y hogares, erradicarla
requiere fortalecer instituciones y promover el Estado de derecho para proteger
efectivamente a mujeres y nifas, permitiendo su autonomia y construyendo a una
sociedad pacifica, por ello este estudio se enfoca en la meta 16.1, que tiene como
propdsito dar fin a la multiplicidad de formas en que se ejerce la violencia y sus

consecuencias fatales a nivel mundial.

La agresion hacia las mujeres dentro del seno familiar ha existido desde tiempos
antiguos en diferentes culturas y sociedades. Sin embargo, con el paso de los siglos,
estas circunstancias de la opresion y la marginacion comenzaron a ser cuestionadas
y desafiadas. Este tipo de maltrato ha transgredido las normas de proteccion
primordiales de las mujeres, tanto la salud fisica como la mental, la vida, y las
libertades basicas, limitando su capacidad para ejercer plenamente estos derechos.
Durante muchos anos, la mujer ha sido tomada con inferioridad respecto al hombre y
han sido tratadas como objetos o esclavas. Sin embargo, con el tiempo, esta situacion
de opresion y discriminacion ha comenzado a ser cuestionada y desafiada (Cabrera
et al., 2024).

Aunque, la violencia no discrimina por género u orientacion sexual, gran parte de los
incidentes son perpetrados por hombres contra mujeres. Este un problema
generalizado que incide en aproximadamente un tercio de las mujeres a nivel global,
y aproximadamente el 30 % experimenta ataques corporales y abusos de indole
sexual por parte de su compafiero o coényuge. Las cifras de violencia de pareja
cambian dependiendo de la zona, con tasas que van desde el 22 % en estados de
entradas altas y Europa hasta un 33 % en las Américas y el Mediterraneo oriental. En

Arabia Saudita, recientes estudios han revelado altos niveles de violencia doméstica



en la regidn occidental, incluyendo La Meca, Yeddah y Al-Taif, donde se report6 una
incidencia del 33,24 % (Almuammar y Alhowig, 2024).

Segun una investigacion a nivel internacional en Nepal, las mujeres, en una cuarta
parte han vivenciado agresion en ciertas situaciones. Gran parte de las que
sobreviven a esta violencia no buscan ayuda, ya sea por las normas patriarcales que
normalizan las agresiones emocionales y fisicas en los matrimonios, o por el miedo y
la verglenza asociados con buscar apoyo en casos de violencia contra las mujeres
(Shrestha et al., 2024). Por otro lado, en Canada, las mujeres indigenas sufren una
tasa de violencia entre 3 y 11 veces mayor que el promedio, debido al trauma
transmitido a través de generaciones y al racismo vivido por las comunidades

indigenas (Montesanti et al., 2024).

A pesar de estar presente en todo el mundo, dentro de la violencia de género sigue
habiendo diferencias significativas a nivel local y nacional, y no esta claro por qué
sucede esto. Por ejemplo, en el aio 2017, en América Latina, el 30 % de las mujeres
han sufrido alguna clase de agresion. Los estados con altas cifras de violencia
psicoldgica y sexual fueron Peru (31,2 %), Colombia (33,1 %), Ecuador (40,4 %), y
Bolivia (58,5 %) (Bazo et al., 2024). A lo largo de los afos, la violencia ha sido un
problema persistente en Peru, afectando los derechos humanos basicos en diferentes
formas. En el ano 2019, un estudio revel6 que el 10,6 % de las féminas en el Peru
habian vivido violencia fisica y/o sexual recientemente, mientras que el 57,7 % habia
sufrido violencia psicolégica, fisica y/o sexual en alguna etapa de su vida adulta
(Vargas et al., 2022). Para el 2020, las cirfras de agresion fisica o sexual fue del 54,8
%.

En la region San Martin, el 56,1 % de mujeres entre 15 y 49 afios que en algun
momento han tenido una relacion han sido victimas de agresiones por parte de su
comparfero sentimental. Hasta el 6 de marzo de 2023, se han registrado diversas
faltas que van en contra la seguridad de las mujeres en la regién, incluyendo
agresiones fisicas y verbales, asi como el delito de feminicidio. Segun el informe, hay
actualmente 788 investigaciones en curso por violencia, de las cuales 72 han sido
resueltas y 616 todavia se encuentran en proceso de investigacion o estan siendo
formalmente acusadas, tanto en la region de San Martin como en Alto Amazonas.

También se han documentado 2 feminicidios en enero pasado en las ciudades de



Tarapoto y Tocache. La mayor cantidad de casos bajo investigacion se encuentra en
Moyobamba 190, Alto Amazonas 189 y en menor medida en Rioja con 179 (Estado
Peruano, 2023).

Asi, mediante el Programa Nacional Aurora, se forman los Centros de Emergencia
Mujer (CEM) que establecen estrategias para ofrecer a la poblacién un servicio
especializado con guia psicologica social y legal, para los afectados por este
problema, que con el pasar de los afios ha tomado gran relevancia para reducir las
cifras especialmente en las féminas. A nivel departamental, en la region San Martin,
existe un total de 19 CEM (11 regulares y 8 en comisaria) que estan en
funcionamiento, en donde desde enero hasta agosto de este afio, estos centros han
reportado 4212 casos atendidos de violencia, de ellos el 86,2 % han sido mujeres y
13,8 % hombres, también se han registrado 4 casos y tres tentativas de feminicidio
(MIMP, 2023).

Este es un problema profundamente arraigado que impacta todas las capas sociales,
alimentado por una combinacion de factores que perpetuan la desigualdad y la
discriminacion. La cultura, la educacién, las estructuras sociales y econdémicas
contribuyen a este ciclo de opresion, manifestdndose en diversas formas de maltrato,
acoso y explotaciéon. Este es un problema que tiene efectos corrosivos en la vida de
las victimas, afectando su salud mental, sus relaciones y su bienestar general. Este
trauma puede dejar cicatrices imborrables, limitando su habilidad para llevar una vida
satisfactoria, completa y libre de miedo, por ello, es fundamental reconocer la
gravedad de este problema y trabajar juntos para erradicarlo, promoviendo una
sociedad mas justa y respetuosa para todas las mujeres (Yugueros, 2024).

De acuerdo al problema expuesto en los parrafos anteriores, no solo a nivel nacional
sino también global, se presenta el problema general: ;De qué manera se relaciona
la gestion administrativa y la violencia contra la mujer en un CEM de la provincia de
Moyobamba - 20247, seguido de los problemas especificos, el primero es ;Cual es
el nivel de la gestion administrativa en un CEM de la provincia de Moyobamba - 20247
Como segundo problema, ¢ qué grado tiene la violencia contra la mujer en un CEM de
la provincia de Moyobamba - 20247 Finalmente, el tercer problema es, jcomo se
relaciona la gestion administrativa y las dimensiones de la violencia contra la mujer en
un CEM de la provincia de Moyobamba - 20247?



Por esta razon, el estudio se justifica por conveniencia, dado que la investigacion se
centra en el Centro de Emergencia Mujer debido a su posicion estratégica en la
respuesta ante la violencia de género, permitiendo una exploracién detallada de los
procesos administrativos que influyen en la proteccion y cuidado de las mujeres que
han sufrido abusos, y potencialmente informando mejoras en la politica y
practica institucional. Como relevancia social, la investigacion busca abordar la
alarmante realidad de la violencia de género que afecta a millones de féminas en el
pais. Al mejorar la eficacia de la atencion y proteccién, se busca promover un entorno
justo y equitativo, en el cual las mujeres gocen de libertad y confianza en cada ambito
de su vida, fortaleciendo la cohesion y bienestar social. De manera teérica se justifica
debido a un marco tedrico integrado que combina las teorias de ambas variables,
permitiendo examinar como los procesos administrativos y la violencia de género se
interrelacionan en un contexto especifico, proporcionando una comprension total de
los hechos que contribuyen a la perpetuacién o mitigacion de la violencia contra la
mujer, asimismo, tiene un impacto practico directo en la mejora de la atencion y
proteccion de las victimas, ya que facilitara la identificacion de obstaculos
administrativos, la optimizacion de recursos y el desarrollo de soluciones innovadoras
para erradicar la violencia de género, lo que en ultima instancia mejorara las
condiciones de vida de las féminas asistidas en el centro. Metodolégicamente
debido a que se empleara una metodologia cuantitativa de disefio correlacional no
experimental, lo que permitira analizar los efectos entre variables, debido a su utilidad
para analizar y comprender las relaciones dentro de los datos, lo que proporciona
conocimientos valiosos sobre el impacto de las intervenciones en la lucha contra la

violencia hacia la mujer.

El entorno local que no es ajeno al problema presente, ha permitido que en esta
investigacion se plantee como objetivo general: Determinar la relacion de los
procedimientos administrativos y la violencia contra la mujer en un CEM de la
provincia de Moyobamba - 2024, entre sus objetivos especificos se tiene, Conocer
el nivel de procedimientos administrativos en un CEM de la provincia de Moyobamba
- 2024. |dentificar el grado de violencia contra la mujer en un distrito de la provincia
de Moyobamba - 2024. Analizar la relacion de los procedimientos administrativos y
las dimensiones de la violencia contra la mujer en un CEM de la provincia de
Moyobamba - 2024.



Asimismo, se presentan los estudios previos a nivel internacional, Gebresilassie, et
al. (2023); Bonilla, et al. (2022); Aboagye, et al. (2023), quienes en sus estudios
ltuvieron como finalidad determinar las estadisticas de agresion que reciben las
mujeres. Estos autores llegaron a la conclusion, de que gran parte de féminas a lo
largo de sus existencia han sido participes de algun tipo de agresion, muchas de ellas
por sus parejas, siendo el tipo de violencia mas comun, el abuso sexual, el acoso y
los actos sexuales. Por otro lado, los hombres fueron los agresores mas frecuentes,
con un aproximado de 26,2 hombres agresores por cada mujer agresora, ademas,

estas cifras aumentan en el entorno Africano.

También se presenta a Bazo et al. (2024); Otorgorin (2024); Fornari, et al. (2021) esto
investigadores se propusieron a buscar las diversas causas por las que se da la
agresion a las féminas en diversas esferas, en donde se llegd a la conclusion de que,
La disparidad en los ingresos es una caracteristica del mercado laboral que impacta
a las féminas, colocandolas en un nivel desfavorable comparado con los hombres, la
inestabilidad econdmica y el desempleo han también ha reforzado la dependencia
econdmica de las mujeres y comenzo6 a amenazar el estatus del hombre culturalmente
construido como proveedor mas. Por lo tanto, la capacidad de una mujer para salir de
una relacion violenta no solo depende de su propia decision, sino también de las
circunstancias y restricciones de su entorno, especialmente las desigualdades en el

mercado laboral en relacidon con los hombres.

Asi también Cabrera et al. (2023); Reyes (2023) y Hualparuca (2022) en su
investigacion tuvieron como finalidad evaluar la excelencia de la prestacion de
servicios, la atencion y las medias en el CEM para la violencia contra la mujer. Se
utilizé una orientacion metodoldgica de disefio representativo correlacional, también,
se encontré una semejanza importante entre la efectividad aparente de las medidas
adoptadas de los CEM y la percepcion de la violencia, también en cuanto a la gestién
de servicio en la dimension admision, tuvo un nivel excelente, en cuanto a la
proteccion de las victimas, la dimensidn proteccion psicolégica tuvo un nivel
excelente, la dimensién proteccion legal un nivel excelente y la proteccion social de
nivel excelente también, ademas el p valor obtenido fue menor a 0.05, por ello se

rechazé la suposicién anulada y concluye que, existe relacion.



Asimismo, el Centro de Emergencia Mujer (CEM) son un procedimiento implementado
por el Programa en el afio 1999, en el que se ofrece atencion integral y especial a los
miembros del hogar y personas expuestas a violencia para de esta manera ayudar en
el amparo, la entrada a la justicia y la recuperacién. Estos centros tienen patrones
especiales para intervenir y son reconocidos por la comunidad internacional, estan
presentes en todas las provincias del Peru, ademas, ha logrado con el aporte a la
prevencion de la intimidacion familiar, asimismo, esta practica ha sido apreciada con
el “Premio de las Américas 20123” por la labor y desempefio en aras de las victimas
de violencia (Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2016). Si bien es cierto
la gestion administrativa, esta se encarga de fomentar la ejecucion y control de la
institucion hacia ciertos objetivos que forman parte del plan estratégico. Se hace
referencia a las tacticas y recursos que se necesitan para llegar a la meta de la
organizacion, por lo que es muy importante concebir la meta a alcanzar. En resumen,
la gestibn administrativa permite alcanzar los objetivos de las empresas

o instituciones (Peralta et al., 2023).

Respecto a los conceptos de las variables, comenzando con procedimientos, son
guias que determinan la forma en que se deben realizar determinadas actividades en
una organizacion, garantizando asi eficiencia y uniformidad (Garcia et al., 2024), con
respecto a administrativos, este se refiere a las actividades y responsabilidades que
involucran la planificacién, implementacion y control de operaciones dentro de una
organizacion (Gémez, 2020). Los procedimientos administrativos; segun Arzoz
(2018) se refiere a proceso de controlar, organizar, direccionar y planificar el logro de
los objetivos para obtener una eficiencia en las actividades en coordinacion con las
funciones del logro; asi mismo, Epstein y Halloran (2005) menciona que es la técnica
de establecer y definir ambientes de desarrollo 6ptimo para los colaboradores con el
fin de que estos cumplan con las metas propuestas por la organizacién; finalmente,
Loo (2017) infiere que es todo proceso para una toma de decisidon, lo que es
importante identificar los problemas, evaluar las posibles soluciones, elaborar
estrategias, aplicar las posibles soluciones y tomar decisiones en base a resultados
veridicos, que permitan optimizar recursos, establecer procedimientos eficientes. Asi
como también prevenir futuros problemas, establecer politicas y objetivos, sin dejar

delado las capacitaciones constantes, la buena comunicacion, un grato ambiente



laboral, y sefialando los cargos, reglas y comportamientos que se deben de cumplir
en la empresa u organizacion (Ozsungur, 2021).

Las teorias consideradas para esta variable tenemos, la teoria de la organizacion,
que tiene como autor a Chester Berbard menciona las funciones del ejecutivo, en la
que se considera el liderazgo como una de las condiciones indispensables en todo
desarrollo del proceso administrativo, luego el subordinado o colaborador quienes
deben de tener las capacidades de desarrollar los objetivos en funcion a los principios
sSuyos propios asi con la empresa, es decir, debe de tener un equilibrio de ventaja
mutua para empleado y empleador, la reciprocidad es un ganar mutuo y una
satisfaccion ambiental laboral, funciona como el yo con la familia, que el apoyo debe
de darse tanto fuera como dentro de la empresa, no solo en horarios estipulados en
contratos, sino cuando este se requiera, pero siempre teniendo en cuenta, que las
ordenes deben de ser entendibles y en funcién al objetivo, y no sobrepasandose en
las funciones encomendadas para cada uno de los colaboradores (Cummings y
Kiesler, 2014).

También la teoria general de sistemas, que tiene como autor a Russell Ackoff, quien
infiere sobre la interrelacion de las partes de una organizacién de manera holistica,
en ello, la modernidad y el ambiente laboral, las cuales se consideran como elementos
abiertos de una empresa, coincidiendo en los objetivos de la empresa, dado que el
dinamismo de la nueva idea esta centrada en la retroalimentacion, decisiones que se
basan en informacién consensuada por investigaciones del mercado, es decir, todas
las decisiones estan en funcidn a resultados veridicos que se realizan en la poblacion
objetivo; sin embargo, primeramente se enfocan en simulaciones que puedan ser
corregidos por algun tipo de error que exista, y esto enriquece al sistema, como un
entrenamiento de un modelo que optimice y desarrolle resultados eficientes para la

organizacion o empresa (Van de Waldt, 2017).

Segun MIMDES (2015) los procedimientos administrativos se miden a través de 4
dimensiones o procedimientos, primero la admision, seguida de la atencion basica,
la especializada y, por ultimo, el seguimiento y evaluacion del caso. La admision, en
esta fase el profesional encargado identifica la razon de la sugestion y decide si los
problemas presentados por la persona que solicita son de caracter de violencia

familiar o sexual para que este caso ingrese al servicio, luego registra la informacién



de la persona para su atencion respectiva por los encargados o especialistas de la
organizacion, por lo que se debe de verificar la premura de la solicitud, dado que esto
es considerado como un aspecto preocupante las demandantes, las que deben de
ser consideradas con antelacion y rapidez, este paso se le considera como el inicial
para un desarrollo de tramite en seguimiento de violencia. Como indicadores se tiene

la identificacion de situaciones de violencia y también de urgencia (MIMDES, 2015).

Otra dimension integrada en este estudio es la atencidén basica: en esta fase, se
ejecuta por primera vez la practica experta que recibe la persona agraviada y se
realizan ejercicios de orientacion, para analizar el dafio causado y se proteja a la
victima inmediatamente dado que el agravio puede ser muy perjudicial para unas
posibles acciones mutuas. Ademas, de esta fase se encarga un especialista en
psicologia y un sociologo, los cuales anticipadamente han sido capacitados en estos
temas para que con ello puedan intervenir en situaciones alarmantes, existiran
situaciones tan complejas que estos deben de saber sobrellevar, el profesional debe
acompanar a la victima en su procesos de declaracion, con el fin de obtener
evidencias y suficientes argumentos de lo sucedido, para buscar las mejores
soluciones en la orientacion, estas medidas son indispensables en el analisis de lo
que sucedié. Como indicadores se tiene la acogida a la persona afectada, la entrevista
y la atencién del caso (MIMDES, 2015).

En lo que concierne a la atencién especializada: en esta fase, los profesionales del
CEM con el objetivo de fortalecer las relaciones familiares brindan proteccion y
recuperacion para la victima. Asimismo, se presenta la intervencion psicolégica, la
cual acompaia en el proceso legal y sus actividades primordiales son, hacer que la
victima tenga tareas activas para la solucion de su problema, también se trabaja en
los temores, inseguridades, expectativas de la victima en cada procedimiento,
también se emiten informes psicoldgicos y se derivan a los centros de salud en caso
se requiera. En la intervencion legal, se fundamenta la defensa de los derechos
individuales, promoviendo que se sancione a los victimarios y haya justicia. Todas las
intervenciones legales deben considerar los problemas no como un hecho legal sino
humano, dado su importancia (MIMDES, 2015).

Ademas, se debe tener en cuenta que las mujeres suelen arrepentirse de la denuncia

y retirarla o abandonar este proceso, por ende, no se debe culpar ni juzgarla. La



intervencion en violencia familiar, los profesionales encargados, deben consignar una
ficha en la que se registren los hechos; con respecto a la intervencion en maltrato
infantil familiar, se debe aceptar la defensa del nifio cuando los padres no quieran
presentar su denuncia. La intervencidén en violencia sexual, se debe dar
acompafnamiento al afectado para que ponga la denuncia, ademas de ser atendida
por médicos legales y forenses, para su conformidad y veracidad de las denuncias,
esto es muy importante para su legitimizacion, de esta forma la investigacién es
procedente y no se tendran contratiempos en realizar la formalizacién del desarrollo
del proceso de denuncia. Como indicadores se tiene a la intervencién interdisciplinaria
y fortalecimiento sociofamiliar, asi como la intervencion interdisciplinaria (MIMDES,
2015).

Por ultimo, el seguimiento y evaluacion, la finalidad de esta fase es monitorear que
las actividades presentadas sean cumplidas por los servicios y que estos no se
repitan, es decir que los casos se hayan resuelto, pero en consecuencia de lo ocurrido
deben de seguir el desarrollo, para tener la certeza necesaria en la sanacion de las
emociones rotas por los actos perjudiciales que les hayan condenado en la salud. Es
decir, el estudio de estos casos es continuo por los expertos del CEM, finalmente por
el espacio de tres meses se deben volver a evaluar los casos que han presentado
riesgos mas fuertes, para verificar que el problema ha llegado a su fin, caso contrario,
seguiran los analisis y evaluaciones con el fin de cerrar el ciclo del trauma que haya
tenido la victima, de esta manera ella tenga una vida llena de armonia, salud mental
placentera. Esta dimensiéon tiene como indicadores al seguimiento del caso y la

evaluacion de acciones y meta (MIMDES, 2015).

Continuando con la segunda variable, violencia se define la aplicacion de la coercion
fisica de manera fisica, verbal, psicologica o simbdlica, con el fin de someter, dominar
o perjudicar a una persona, grupo o entidad (Bott et al., 2021); mujer, es un ser
humano de sexo femenino, tipicamente descrito por rasgos biolégicos y anatémicos,
como la capacidad reproductiva, aunque no todas las mujeres poseen las mismas
capacidades fisicas (Agamez & Rodriguez, 2021). Violencia contra la mujer; segun
Grose et al. (2021) se define como la secuencia de producir daio hacia la integridad
de un individuo del sexo opuesto (mujer), que puede ser bajo el sometimiento de

poder, con conducta violenta, con agravios fisicos, presentar trasgresion a los



derechos, a sus patrones culturales entre otros. Asi mismo, Potter et al. (2020)
expresa que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) lo menciona como el uso
premeditado de amenazas, fuerza corporal contra la otra persona, con el fin de
proporcionar dafos psicoldgicos, fisicos o inclusive llevar a cabo una muerte. Por otro
lado, Kerman y Betrus (2018) refiere que es una problematica de nivel social,
econdmica y salud, que transciende la trasgresién y abuso de los derechos
fundamentales, manifestdndose en prejuicio intolerante y equivocado para la
sociedad, las cuales son perjudiciales para las mujeres en especial, quienes perciben
la mayoria de los dafos. Es definitiva, la violencia contra la mujer se manifiesta de
diferentes maneras, que hoy en dia se considera un problema global y estructural,
que se percibe en desigualdades o subordinaciones, que traen consecuencias fatales
en la vida de la mujer, afectando aspectos mentales vy fisicos, y a su vez, impactos

negativos en las comunidades y familias de la agraviada (Akhmedshina, 2020).

Segun Gaur et al. (2023), la violencia de género comprende todo tipo de maltrato
dirigida a las féminas con el propdsito de restringir su libertad y vulnerar sus derechos
humanos, abarcando tanto aspectos fisicos, sexuales, psicolégicos, econdmicos y
simbalicos. Este tipo de violencia busca generar sufrimiento y subyugacion contra las
mujeres, y esta estrechamente relacionada con las desigualdades de género,
agresion verbal, abuso emocional y pequenos actos de violencia fisica, como
manotazos o estrujones en las extremidades. La mujer suele actuar de manera pasiva,
lo que refuerza la agresividad del abusador. Con el tiempo, la conducta agresiva se
intensifica. A pesar de que el abusador puede mostrar interés en cambiar y tener
comportamientos conciliatorios. El maltrato hacia las mujeres constituye una severa
transgresion de sus derechos basicos, afectando su dignidad, integridad y libertad
(Valdéz et al., 2023). Es un fenomeno complejo que se origina en diversas causas
socioculturales, politicas y psicoldgicas, buscando someter y controlar a las mujeres.
Es importante entender que esta violencia es resultado de la desigualdad de género

y debe ser combatida con firmeza (Garay et al., 2022).

Siguiendo con el estudio, se presentan las teorias relacionadas con la violencia en
contra de las féminas, como la teoria del aprendizaje social de Bandura, la cual
indica que las personas expuestas a violencia intrafamiliar tienen mayor probabilidad

de reproducir ese comportamiento. En este sentido, la familia no cumple con su
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funcién de resolver conflictos, tomar decisiones y comunicarse de manera asertiva.
Por lo tanto, los patrones de violencia presentes en la familia son aprendidos por sus
integrantes, entonces es indispensable que la familia tome conciencia de las
apreciaciones y actos que realicen con sus integrantes para no generar un aprendizaje
negativo en estos, de esa manera tener familias con menores conflictos y abusos
hacia el género opuesto, asi mismo, generar una sociedad con mayores empatias
(Pérez y Rodriguez, 2024).

Otra teoria que se toma en cuenta es la teoria de la mujer maltratada, teoria sobre
la mujer victima de maltrato describe los indicadores que una mujer puede exhibir
después de haber sufrido violencia prolongada, haber sido sometida a abusos durante
un periodo extendido, sin expresarlos debido al miedo a represalias o amenazas. Este
periodo puede durar meses o incluso afos, y el silencio puede generar sufrimientos
internos que pueden llevar a decisiones inesperadas. Es fundamental que estas
mujeres reciban apoyo y tratamiento de parte de familiares, organismos y
organizaciones. Sin embargo, erradicar este tipo de violencia es especialmente
complejo, ya que las mujeres que han sufrido violencia prolongada a menudo
internalizan patrones y comportamientos que son complicados de cortar. La agresion

hacia las mujeres aumenta de forma paulatina y creciente (Pérez y Rodriguez, 2024).

También la teoria ecoldgica propuesta por Urie Bronfenbrenner, explica de como el
ser humano en funcion a la interaccion de los sistemas ambientales del individuo que
se rodea, la familia, la sociedad y labores, estimula un comportamiento semejante a
lo esta viviendo, por lo que es indispensable evaluar estos fendmenos para
comprender la complejidad de la violencia con la mujer; tener una perspectiva de las
acciones o actos del entorno como lo sociocultural, comunitarios, familiares e
individuales generara un factor determinante para resaltar las conductas violentas, de
esta manera buscar comprender la participacion individual y externa, con el fin de
tomar las mejores alternativas para disminuir los actos de violencia; entonces esta
teoria es de gran importancia para generar informacion eficiente en el tratamiento de

estos tipos de fendmenos (Hardesty y Ogolsky, 2020).

Para esta variable se presentan sus dimensiones, segun los signos de violencia
incluyen la violencia fisica que se precisa como cualquier hecho que pueda generar

consecuencias negativas tangibles o latentes en la mujer, comprometiendo su
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bienestar y crecimiento fisico, lo cual implica una violacion de sus derechos, que en
ocasiones se generan hasta la muerte; sin embargo, son secuelas que dificilmente se
puedan curar, pues conlleva al dano de la salud; los actos mas comunes son los
golpes, pufietes, patadas, golpes con algun objeto, entre otros, las cuales por dominio
del hombre, no se pueden defender, y les quedan lesiones como moretones,
sangrados, deformaciones, quemaduras, etc., y, muchas veces, son culpadas por las
palizas que les proporcionan, por la que las mujeres van incurriendo en emociones de
culpabilidad y normalizacién de la violencia fisica como comportamiento aceptado por
la sociedad. Esta dimensién tiene como indicadores a la agresion con las manos y/o

pies, agresion con objetos, ahorcamiento o intento de asfixia (Cahui et al., 2022).

Con respecto a la violencia psicolégica se caracteriza por comportamientos y
agresiones que no son fisicas, pero que afectan la autoestima de la persona y
establecen un poder sobre ella, menospreciandolas, haciendo que ellas se sientan
inferiores y con menos valor, sin tener la menor empatia en hacer un bien. Es una de
las manifestaciones mas frecuentes de agresién en diferentes ambitos, y se manifiesta
a través de conductas como el acoso, la manipulacién y el maltrato, que degradan
continuamente a la victima, es el pan del dia cuando hablamos de violencia
psicoldgica hacia la mujer. Se reconocen en esta forma de violencia el maltrato verbal,
el control, la difamacién, la separacion de la victima de su entorno de apoyo, e incluso
amenazas de todo tipo, desde agravios hacia la familia, hacia su integridad como
mujer o simplemente desapego emocional. Asimismo, tiene como indicadores, los

gritos o insultos, la discriminacién, desvalorizaciéon y amenazas (Galiano, 2021).

Si se trata de la violencia sexual, se define como cualquier accién que implique la
invasion del cuerpo de un individuo mediante de la penetracion de cualquier parte del
cuerpo con un o6rgano sexual, objeto u otra parte del cuerpo, sin importar la magnitud
de la invasioén. Esta invasion se lleva a cabo mediante la fuerza o bajo amenaza de la
misma, e incluye, ademas la explotacion sexual, la prostitucidén obligada, el embarazo
impuesto y la esterilizacion obligada, es decir, es la agresion intima que sufre la mujer
sin su concentimiento, que sostienen contacto fisico con el victimario y la victima,
proporcionando vulverabilidad en las mujeres dado que ellas, son un genera con

menor capacidad de fuerza bruta, y las cuales las pueden obligar para ralizar actos
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intimos, asu vez generando problemas psicologicos y fisicos. Tiene como indicadores,

el hostigamiento y acoso sexual, la violacién y la explotacion sexual (Naranjo, 2021).

Por su parte, Deere y Ledn (2021) se menciona que la violencia econémica consiste
en acciones que limitan la habilidad de la mujer para obtener o administrar dinero, ya
sea el suyo o el de su pareja, para el beneficio del hogar, la organizacion del dinero,
lo realiza la pareja, o el sexo opuesto, sin que ella, toque o haga algun gasto de lo que
haya guardado. Se distingue de la violencia patrimonial, que viola los derechos de
propiedad de las mujeres, incluyendo su capacidad de gestionar su propio patrimonio
y disfrutar de los bienes adquiridos durante el matrimonio, asi como recibir su parte
correspondiente al finalizar la unién matrimonial y sus derechos de herencia, esta es
considerada una violencia también, ya que limita los derechos de la mujer, las cuales
se pueden considerar como abusos de patrimonio, dejando delado la igual de vienes
generados por la pareja. Como dimensiones se tiene a la perturbacion de los bienes

personales, limitacion de los recursos y la privacion de los medios indispensables.

Tenemos, algunas definiciones de terminos de variables, como: violencia, se refiere
al uso indevido e intencional de un individuo hacia otra persona, utilizando poder,
amenazas, fuerza fisica etc. y las cuales pueden producir o tener la probabilidad de
resultar en dafios como la muerte, provacion, emocional, sexual, psicologico o fisico
(Yonfa et al., 2020). Agresion, se refiere a la accion o comportamiento que buscar
generar perjucio o dafio hacia una persona, que en diferencia de la violencia este
incluye la fuerza bruta, de manera especifica o intencional con el fin de dominar,
intimidar o herir, que pueden manifestarse en agresion pasiva, emocional, verbal y
fisica (Moron y Bochen, 2014). Administracion, se refiere al proceso en el cual se
emplean recursos necesarios de la organziacion para controlar, dirigir, organizar y
planificar las actividades con el fin de lograr resultados 6ptimos de forma estratégica
y productiva, estos también deben tenerse en cuenta para la optimizacién de recursos
y coordinacion de esfuerzos esenciales para el éxito de la empresa (Lamovsek, 2023).
Gestion, se refiere al conjunto de procesos y acciones que tienes que sefiirse para
obtener resultados veridicos y veraces en la organizacion, las cuales estan enfocadas
en el proceso de coordinacién, dirigir y administrar, con el fin de ejecutar e
implementar las practicas en las actividades necesarias de manera circunstancial y

optima en el entorno (Olson et al., 2021). Especializada, se refiere a algo centrado
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en un campo especificos las cuales, pueden tener un grado de experiencia, habilidad
o conocimiento de ese ambito de manera profunda, que se pueden desarrollar
especificamente en el tema (Jaber, 2022). Evaluacion, se refiere al proceso que se
sifie en una accion premeditada, ya sea por supsanar o desarrollar actividades, en
ello se centra la recoleccién, analisis e interpretacion de informacion, de esta manera,
generar significancia, efectividad, calidad y valor en la practica de juicio informado
(Gullickson, 2020). Atencién, se refiere a una capacidad que tiene un individuo en
dirigir y enfocarse para dar un estimulo necesario hacia otro sujeto, que de manera
general son tareas dirarias que pueden generar un procesamiento de informacidn

adecuada para una realizacion de tareas o decisiones precisas (Wheeler, 2024).

Para finalizar este capitulo de la investigacion se exponen las hipétesis, como
hipétesis general, se tiene que, existe relacion entre los procedimientos
administrativos y la violencia contra la mujer en un CEM de la provincia de
Moyobamba - 2024, asi también las hipotesis especificas, el nivel de procedimientos
administrativos de un CEM de la provincia de Moyobamba - 2024 es bueno, como
segunda hipétesis el grado de violencia contra la mujer en un CEM de la provincia de
Moyobamba - 2024 es leve, la tercera hipotesis especifica, existe relacion entre los
procedimientos administrativos y las dimensiones de violencia contra la mujer en un
CEM de la provincia de Moyobamba - 2024.
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Il. METODOLOGIA

Esta investigacion fue de tipo basica, segun Pineda et al. (2023) en el entorno
cientifico, este tipo de investigacion se utiliza para ampliar el conocimiento sobre
un fendmeno en especial. Por ello se considero en este estudio ya que coadyuvara
a la resolucion de problemas especificos que se presenten en los procesos
administrativos del CEM, basandose en los resultados generados. En lo que
concierne al enfoque, fue cuantitativo, mencionando a lo expuesto por Ramos y
Garcia (2024) que este enfoque es porque se utilizd, los principios de la estadistica,

para la realizacion de las tablas que se recopilaron al aplicar el instrumento.

Asimismo, el disefio fue no experimental de alcance descriptivo correlacional y de
corte transeccional. No experimental, segun Ramos y Garcia (2024), este disefio
de investigacion es porque la variable no fue manipulada de ninguna manera, es
decir, tal y como se recoja la informacion, fue presentada. De alcance descriptivo
correlacional porque se buscd determinar la relacién entre los procedimientos
administrativos y la violencia contra la mujer en el Centro de Emergencia Mujer en
un CEM de la provincia de Moyobamba. De corte transeccional, porque los
instrumentos de investigacion se realizaron una sola vez, es decir, en un momento

determinado, considerando que el recojo de la informacion fue en el presente afio.

Asimismo, como variable 1, Procedimientos administrativos hace referencia a la
serie de acciones ejecutadas por las entidades con el fin de emitir un acto
administrativo que tenga un impacto legal, especifico en los derechos,
responsabilidades u obligaciones de las personas a cargo (Ley N. ° 27444). Esta
variable tiene cuatro dimensiones, admisién, atencion basica, atencion
especializada y seguimiento y evaluacion. Como variable 2, violencia contra la
mujer, es considerada un suceso complejo que se origina en diversas causas
socioculturales, politicas y psicolégicas, buscando someter y controlar a las
mujeres. Es importante entender que esta violencia es resultado de la desigualdad
de género y debe ser combatida con firmeza (Valdéz et al., 2023). La variable
violencia contra la mujer, tiene cuatro dimensiones, como violencia fisica, sexual,

psicoldgica o econdmica.
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La poblacion de un estudio Segun Hernandez et al (2024), es la agrupacién de las
comprobaciones que ocurren en una particularidad usual del grupo de individuos,
se desarrollé la investigacion en la poblacion con el propdsito de recopilar la
informacion necesaria para el desarrollo de la misma. Para esta investigacion,
estuvo conformada por la poblacion femenina que acuden a un CEM de la provincia
de Moyobamba, las 240 mujeres que acudieron desde enero a octubre. Tomando
en cuenta los criterios de inclusion, que fueron las mujeres con rango de edad de
18 — 60 afios, mujeres violentadas, por otro lado, los criterios de exclusion fueron
las mujeres que no dieron consentimiento informado. Considerando los parametros
de seleccién y eliminacion se procedio a recoger la muestra, que segun Hernandez
et al. (2014) es una parte de la poblacién con la cual el investigador realiza los
analisis de dicha investigacion. Esta estuvo conformada por 149 mujeres de entre
18 y 60 anos, asimismo, la unidad de analisis fue cada una de las féminas con las

caracteristicas mencionadas.

Se empled la encuesta, la cual es una técnica que faculta el recojo de informacion
para la elaboracion de resultados de una forma practica, rapida y objetiva
(Hurtado, 2000), en este caso acerca de procedimientos administrativos y
violencia contra la mujer en el Centro de Emergencia Mujer en un CEM de la
provincia de Moyobamba - 2024. Como instrumento se empled el cuestionario, el
cual es una herramienta estructurada empleada para recopilar datos de manera
sistematica en estudios cuantitativos (Alvira, 2011). Este cuestionario fue realizado
por Llona (2019) en base a los procedimientos que se realizan en el CEM, este
cuestionario contiene 20 items, con una escala de valoracién del 1 al 5, indicando
que 1 es muy malo y 5 muy bueno. Para medir la violencia contra la mujer, se
tomara como instrumento al cuestionario elaborado por la autora de esta
investigacion, que consta de 20 items, 5 items por dimensiones que va en una

escala del 1 al 5, donde 1 es nunca y 5 siempre.

Acerca de la validez de los instrumentos, el que corresponde a los procesos
administrativos fue validado por Llona (2019) en su investigacion, mediante juicio
de expertos que fueron 3, dando como resultados una validez alta, y una
confiabilidad de 0.876; no obstante, también fue validado por el autor de esta

investigacion mediante juicio de expertos, que fueron 5, teniendo un promedio de
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0.87 V de Aiken, lo cual tiene una validez alta. El cuestionario de violencia contra la
mujer ha sido elaborado por la autora de esta investigacién y sometido a la
validaciéon de 5 expertos, dando como resultado 0.96 V de Aiken, que se considera
una validez muy alta. Por consiguiente, para la confiabilidad se aplicé la muestra
piloto, que estuvo conformada por el 30% de la muestra real de las mujeres que
acuden al CEM, viniendo a ser 45 mujeres. El instrumento de procedimientos
administrativos tuvo una confiabilidad de 0.86 y el instrumento de violencia contra
la mujer tuvo una puntuacion de 0.84 mediante el Alfa de Cronbach, esto indica que

ambos instrumentos son validos y confiables para su aplicacion.

Después de verificar los instrumentos, se informé a cada mujer acerca del propdsito
de la investigacion a través del consentimiento informado, que se divide en
comprensién, informacién y voluntad, para lograr una comprension de la
informacion obtenida con su participacién y sin influencias externas. Luego, se
procedid a aplicar los cuestionarios para recopilar informacién sobre los
procedimientos administrativos y la violencia contra la mujer en el CEM. La
informacion recogida se ingres6 en Microsoft Excel para su posterior analisis y
conteo, con el fin de producir tablas y graficos que respondan a los objetivos.
seguidamente, se transfirieron al Software Estadistico SPSS versién 26 para su
procesamiento respectivo. En este proceso se hizo la prueba de normalidad para
conocer la prueba estadistica que se emplearia. Debido a que los datos no
presentaron normalidad se optd por utilizar la estadistica no paramétrica. También
se realizd las correlaciones de los procedimientos administrativos y la violencia

contra la mujer, lo que permitio examinar el vinculo entre las variables.

Por consiguiente, se tuvo en cuenta los tres principios, que se centran en proteger
la integridad de las personas. Los principios fundamentales tenidos en cuenta
fueron el de beneficencia, que resalta el valor de demostrar la generosidad y el
altruismo hacia los demas, con el fin de disminuir los posibles dafios que puedan
surgir durante la realizacion del estudio y, en su lugar, maximizar los beneficios
obtenidos, asi como el principio de autonomia, en el cual los participantes tienen la
libertad de decidir si desean ser parte del estudio, sin ser influenciados de alguna
manera. Finalmente, considerd la justicia, basada en la igualdad en el empleo de
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recursos para el estudio se considerara como un principio fundamental. El principio
que se aplicdé fue el consentimiento informado, asimismo, la investigacion se
elaboré siempre respetando los derechos de autor y se hizo referencia, de manera
correcta, a la informacion de otros autores siguiendo las normas APA 7ma.,
continuando con la resolucion N°081-2024-VI-UCV del Vicerrectorado de
Investigacion, que aprueba la guia de elaboracién de informes para grados y titulos,

con sus los anexos.
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lll. RESULTADOS

Tabla 1

Nivel de procedimiento administrativos en un CEM de la provincia de Moyobamba
- 2024

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Alto 74 — 100 12 8
Medio 47 — 73 79 53
Bajo 20 — 46 58 39
Total 149 100

Nota. Elaborado por el autor

Interpretacién

En la tabla 1 se presenta el analisis de los procedimientos administrativos de un
CEM en la provincia de Moyobamba, evidenciando que el 53 % de estos se
clasifican en un nivel medio, lo que indica que la gestibn administrativa es
moderadamente eficiente en su desempefo. Por otro lado, un 39 % alcanzd un
nivel bajo, lo que evidencia la presencia de deficiencias en algunos aspectos
administrativos. Sin embargo, el 8% que se ubica en el nivel alto lo que demuestra
que una pequena parte de los procedimientos cumple con estandares optimos,

reflejando buenas practicas y una adecuada implementacion en ciertas areas.
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Tabla 2

Grado de violencia contra la mujer en un distrito de la provincia de Moyobamba -
2024

Grado Rango Frecuencia Porcentaje
Severo 74 — 100 52 35
Moderado 47 — 73 78 52
Leve 20 — 46 19 13
Total 149 100

Nota. Elaborado por el autor

Interpretacion

En la tabla 2 se muestra el grado de violencia contra la mujer atendida en un CEM
de la provincia de Moyobamba. Los resultados revelaron que el 52 % de los casos
correspondieron a un grado moderado de violencia, seguido por un 35 % clasificado
como severo y solo un 13% en grado leve. Esto indica que, en esta provincia, la
mayoria de las mujeres que acuden al CEM han experimentado violencia,
predominando los casos moderados y severos. Estas manifestaciones incluyen
violencia sexual, fisica, econdmica y psicoldgica, pero con una intensidad que,
aunque mayormente moderada, no deja de ser significativa. Este hallazgo resalta
la importancia de abordar todos los casos para evitar su escalamiento y mitigar los

efectos negativos en la vida de las victimas.
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Tabla 3

Prueba de normalidad de los datos

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.
Procedimientos ,197 149 ,000
administrativos
Admision ,139 149 ,000
Atencion basica 147 149 ,000
Atencién especializada ,186 149 ,000
Seguimiento y evaluacion ,167 149 ,000
Violencia contra la mujer ,091 149 ,005
Violencia fisica ,181 149 ,000
Violencia sexual 122 149 ,000
Violencia psicoldgica ,162 149 ,000
Violencia econémica ,199 149 ,000

Nota: Resultados obtenidos del SPSS v.26

Interpretacion: Se utilizé Kolmogorov smirnov debido a que la muestra fue mayor a
50, en el cual, segun la prueba de normalidad realizada, el nivel de significancia fue
menor al p valor (p<0.05), por lo tanto, se rechazé ho, afirmando que la data de
procedimientos administrativos y la data de violencia contra la mujer no sigue una
distribucion normal. Lo cual conllevo a utilizar el estadistico Rho de Spearman para

las pruebas correlacionales.
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Tabla 4

Relacion de los procedimientos administrativos y las dimensiones de violencia
contra la mujer en un CEM de Moyobamba

Procedimientos
administrativos

Rho de Violencia fisica Coeficiente de correlacion - 432"
Spearman ’
Sig. (bilateral) ,000
N 149
Violencia econdmica Coeficiente de correlacion -, 484"
Sig. (bilateral) ,000
N 149
Violencia sexual Coeficiente de correlacion -,501™
Sig. (bilateral) ,000
N 149
Violencia Coeficiente de correlacion . 505"
psicologica ’
Sig. (bilateral) ,000
N 149

Nota: Elaborado por la autora con datos obtenidos de las encuestas aplicadas.

Interpretacién

En la tabla 4 se observo una correlacion negativa moderada y significativa entre la
variable procedimientos administrativos y las dimensiones violencia fisica,
violencia econdémica, violencia sexual y violencia psicolégica con un Rho Spearman
-,432; -,484; -,501 y -,505, y una significancia bilateral ,000; lo cual, estuvieron por
debajo del 0,05, en consecuencia, se afirma que hay relacion entre los
procedimientos administrativos y las dimensiones de violencia contra la mujer en
un CEM de Moyobamba. Esto significa que a medida que disminuye la eficacia de
los procedimientos administrativos, aumenta la violencia fisica, psicolégica, sexual

y econdmica contra la mujer y viceversa.
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Tabla 5

Relacion de procedimientos administrativos y violencia contra la mujer en un CEM

de la provincia de Moyobamba-2024

Procedimientos

Violencia contra la

administrativos mujer
Rho de Procedimientos Coeficiente de 1,000 -,592"
Spearman  administrativos correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 149 149
Violencia contra Coeficiente de -,591" 1,000
la mujer correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 149 149

Nota: Elaborado por la autora con datos obtenidos de las encuestas aplicadas.

Interpretacién

En la tabla 5 se observé una correlacion inversa, moderada y significativa entre

procedimientos administrativos y violencia contra la mujer con un Rho de Spearman

de -0,592 y una significancia bilateral de ,000 (p menor 0,01) aceptando la hipotesis

de investigaciéon concluyendo que existe correlacidn entre procedimientos

administrativos y violencia contra la mujer en un CEM de la provincia de

Moyobamba-2024. Esto significa que a medida que aumenta la eficacia de los

procedimientos administrativos, disminuye la violencia contra la mujer.
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Figura 1
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Interpretacion

La magnitud del coeficiente de correlacion es moderada, lo que sugiere que la
relacion entre las variables no es perfecta, pero si es estadisticamente significativa
(p < 0,05) y el 35% de la variabilidad de la violencia contra la mujer se puede
explicar mediante la variabilidad de los procedimientos administrativos. En general,
este resultado sugiere que los procedimientos administrativos pueden constituirse
un elemento clave para la disminucion de la violencia contra la mujer, aunque puede

que otros factores también estén involucrados.
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IV. DISCUSION

En la presente investigacién el objetivo especifico 1 es conocer el nivel de
procedimientos administrativos en un CEM de la provincia de Moyobamba — 2024,
cuyos resultados son, que el procedimiento administrativo el 53 % de estos se
clasifican en un nivel medio, lo que indica que la gestibn administrativa es
moderadamente eficiente en su desempefo. Por otro lado, un 39 % alcanzd un
nivel bajo, lo que evidencia la presencia de deficiencias en algunos aspectos
administrativos. Sin embargo, el 8% que se ubica en el nivel alto lo que demuestra
que una pequefa parte de los procedimientos cumple con estandares optimos,
estos resultados difieren a lo presentado por Cabrera et al. (2023); Reyes (2023) y
Hualparuca (2022) en su investigacion, se encontré una semejanza importante
entre la efectividad aparente de las medidas adoptadas de los CEM, en cuanto a la
gestion de servicio en la dimension admision, tuvo un nivel excelente, en cuanto a
la proteccidon de las victimas, la dimension proteccidén psicolégica tuvo un nivel
excelente. Si bien es cierto, los CEM estan disponible en todas las regiones de
nuestro pais y ha logrado con el aporte a la prevencion de la intimidacion familiar,
esta practica ha sido apreciada con el “Premio de las Américas 2023 por la labor y
desempefio en las victimas de violencia (Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, 2016), sin embargo, como se ha presenciado en los resultados de esta
investigacion, existen deficiencias en los procedimientos administrativos de este
CEM, asimismo, cabe recalcar que la funcién que cumplen en la sociedad es muy
importante eso lo demuestra la teoria general de sistemas, que tiene como autor a
Russell Ackoff, quien infiere sobre la interrelacion de las partes de una organizacion
de manera holistica, en ello, la modernidad y el ambiente laboral, las cuales se
consideran como elementos abiertos de una empresa, coincidiendo en los objetivos
de la empresa, dado que el dinamismo de la nueva idea esta centrada en la
retroalimentacion, decisiones que se basan en informacién consensuada por
investigaciones del mercado. Es necesario que los trabajadores cuenten también
con un clima laboral agradable y ser retroalimentado para el buen funcionamiento
de sus actividades, eso lo afirma Berbard, quien expone el subordinado o
colaborador quienes deben de tener las capacidades de desarrollar los objetivos en

funcién a los principios suyos propios asi con la empresa, es decir, debe de tener
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un equilibrio de ventaja mutua, para el colaborador y la organizacion, la reciprocidad

es un ganar mutuo y una satisfaccion ambiental laboral (Cummings y Kiesler, 2014).

Como segundo objetivo, identificar el grado de violencia contra la mujer en un
distrito de la provincia de Moyobamba — 2024, en cuyos resultados se presenta el
52 % de los casos correspondieron a un grado moderado de violencia, seguido por
un 35 % clasificado como severo y solo un 13 % en grado leve. Esto indica que, en
esta provincia, la mayoria de las mujeres que acuden al CEM han experimentado
violencia, predominando los casos moderados y severos, es decir, que en la
provincia las mujeres que han sido atendidas en el CEM sufren de violencia, tanto
sexual como fisica, econdmica y psicoldgica, pero en grados moderados y altos,
estos hallazgos son similares a lo obtenido por Gebresilassie, et al. (2023); Bonilla,
et al. (2022); Aboagye, et al. (2023), quienes en sus estudios llegaron a la
conclusion, de que gran parte de féminas a lo largo de sus existencia han sido
participes de algun tipo de agresién, muchas de ellas por sus parejas, siendo el tipo
de violencia mas comun, el abuso sexual, el acoso y los actos sexuales. Garay et
al. (2022) afirman que este es un fendmeno complejo que se origina en diversas
causas socioculturales, politicas y psicologicas, buscando someter y controlar a las
mujeres. Es importante entender que esta violencia es resultado de la desigualdad
de género y debe ser combatida con firmeza. La prevalencia de la violencia contra
la mujer en nuestra provincia revela una problematica compleja que trasciende la
salud individual, afectando la dinamica familiar, comunitaria y social. La gravedad
de los casos moderados y severos (87%) sugiere una normalizacién de la violencia
que debe ser abordada mediante estrategias de sensibilizacién, educacién vy
prevencion. Ante ello, Pérez y Rodriguez (2024), en la teoria de la mujer maltratada,
mencionan que es fundamental que estas mujeres reciban apoyo y tratamiento de
parte de familiares, organismos y organizaciones. Sin embargo, erradicar este tipo
de violencia es especialmente complejo, ya que las mujeres que han sufrido
violencia prolongada a menudo internalizan patrones y comportamientos que son
complicados de cortar. La agresion hacia las mujeres aumenta de forma paulatina
y creciente. Por otro lado, también se debe incluir a la familia a tomar conciencia de
las apreciaciones y actos que realicen con sus integrantes para no generar un

aprendizaje negativo en estos, de esa manera tener familias con menores conflictos
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y abusos hacia el género opuesto, asi mismo, generar una sociedad con mayores

empatias.

Como tercer objetivo especifico, analizar la relacion de los procedimientos
administrativos y las dimensiones de la violencia contra la mujer en un CEM de la
provincia de Moyobamba — 2024, en cuyos resultados se obtuvieron un nivel de
significancia menor a 0.05, para violencia fisica (0,000), esta relacién es inversa, es
decir si mejoran los procedimientos administrativos la violencia fisica disminuira,
nuestros resultados sugieren que la mejora en los procedimientos administrativos
puede ser clave para prevenir la violencia fisica. La implementacion de protocolos
eficientes, la capacitacion del personal y la coordinacion interna de la instituciéon
pueden reducir significativamente la incidencia de violencia y mejorar la calidad de
vida de las mujeres afectadas, debido a que la violencia fisica como lo menciona
Cahui et al., (2022) esta puede generar consecuencias negativas tangibles o
latentes en la mujer, comprometiendo su bienestar y crecimiento fisico, lo cual
implica una violacién de sus derechos, que en ocasiones se generan hasta la
muerte; sin embargo, son secuelas que dificiimente se puedan curar, pues conlleva

al dafno de la salud.

Segun Deere y Ledn (2021) la violencia econdmica es un hecho que limita la
habilidad de la mujer para obtener o administrar dinero, ya sea el suyo o el de su
pareja, para el beneficio del hogar, la organizacion del dinero, lo realiza la pareja, o
el sexo opuesto, sin que ella, toque o haga algun gasto de lo que haya guardado,
asimismo en este estudio también los procedimientos administrativos tuvieron
relacion con la violencia econémica (0,000) esta relacion inversa significativa entre
la violencia econdmica y la eficiencia de los procedimientos administrativos sugiere
que la agilidad y accesibilidad de los tramites administrativos pueden jugar un papel
crucial en la reduccién de la violencia econémica contra las mujeres, lo cual subraya
la necesidad de implementar reformas administrativas que garanticen un acceso
rapido y eficiente a recursos econdmicos, promuevan la autonomia financiera y
reduzcan la vulnerabilidad de las mujeres, contribuyendo asi a una sociedad mas

igualitaria.
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A si también con la violencia sexual (0,000) se hallé relacion inversa, este tipo de
violencia esta definida por Naranjo (2021) como la acciéon que implica la invasion
del cuerpo de un individuo mediante de la penetracién de cualquier parte del cuerpo
con un érgano sexual, objeto u otra parte del cuerpo, sin importar la magnitud de la
invasion. Asimismo, esta relacion hallada indica que la agilidad y accesibilidad de
los tramites pueden reducir significativamente la incidencia de violencia sexual,
protegiendo asi la integridad fisica y emocional de las mujeres y que si se
implementan estregias de atencion, la agilidad y accesibilidad de los tramites
pueden reducir significativamente la incidencia de violencia sexual, protegiendo asi

la integridad fisica y emocional de las mujeres.

Por otro lado, también se encuentra la violencia psicolégica (0,000), se afirmé que
existe relacion entre los procedimientos administrativos y las dimensiones de
violencia contra la mujer, asimismo el valor de Rho de Spearman al encontrarse en
un rango de -0.4 a -0.5 indica una relacién inversa moderada en sus cuatro
dimensiones, esto da a entender que si los niveles de los procedimientos
administrativos en el CEM son altos, entonces los niveles de violencia de las
mujeres que acudieron al CEM tenderan a ser leves, esta relacion se asemejan a
lo mencionado por Cabrera et al. (2023); Reyes (2023) y Hualparuca (2022)
quienes encontraron una semejanza importante entre la efectividad aparente de las
medidas adoptadas de los CEM y la percepcion de la violencia, también en cuanto
a la gestion de servicio en la dimension admision, tuvo un nivel excelente, en cuanto
a la proteccion de las victimas, la dimension proteccidn psicolégica tuvo un nivel
excelente, la dimensién proteccién legal un nivel excelente y la proteccion social de
nivel excelente también, ademas el p valor obtenido fue menor a 0.05, por ello se

rechazé la suposicién anulada y concluye que, existe relacion.

El objetivo principal es determinar la relacion de los procedimientos administrativos
y la violencia contra la mujer en un CEM de la provincia de Moyobamba - 2024, en
base a ello se estudio la teoria ecoldgica propuesta por Urie Bronfenbrenner, de
como el ser humano en funcion a la interaccion de los sistemas ambientales del
individuo que se rodea, la familia, la sociedad y labores, estimula un
comportamiento semejante a lo esta viviendo, por lo que es indispensable evaluar
estos fendmenos para comprender la complejidad de la violencia con la muijer.
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Tener una perspectiva de las acciones o actos del entorno como lo sociocultural,
comunitarios, familiares e individuales es un factor determinante para resaltar las
conductas violentas (Hardesty y Ogolsky, 2020). En los resultados, el nivel de
significancia es menor a 0.05 y Rho de Spearman es -0.592, lo cual indica que, a
medida que aumente la eficacia de los procedimientos administrativos, disminuyen
los niveles de violencia contra la mujer, asimismo, la relacidon es moderada, por ello
es necesario tener en cuenta que los procedimientos administrativos puede ayudar
a reducir los niveles de violencia; sin embargo, debido a que esta relacién no es
perfecta, otros factores pueden estar influyendo también, esta relacion es similar a
lo obtenido por Cabrera et al. (2023); Reyes (2023) y Hualparuca (2022) quienes
en su investigacion encontraron una semejanza importante entre la efectividad
aparente de las medidas adoptadas de los CEM vy la percepcion de la violencia,
ambas variables estudiadas guardan relacion significativa.
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V. CONCLUSIONES

El nivel de procedimientos administrativos en un CEM de la provincia de
Moyobamba — 2024, fue medio con 53 %, es decir, que la poblacidén percibe que
estos procedimientos administrativos estan siendo moderadamente adecuados, no
obstante, aun hay espacio para mejorar y optimizar los procesos para brindar un

mejor servicio a la poblacién.

El grado de violencia contra la mujer en un distrito de la provincia de Moyobamba
— 2024, fue moderado con 52.3 % en otras palabras, gran parte de la poblacion
femenina han sufrido violencia de algun tipo, pero en general, la intensidad de la
violencia ha sido moderada y en otros casos severa, lo que sugiere que es
necesario seguir trabajando para prevenir y combatir la violencia contra la mujer en

la region.

La relacion de los procedimientos administrativos y las dimensiones de la violencia
contra la mujer (fisica, econdmica, sexual y psicologica), en un CEM de la provincia
de Moyobamba — 2024 fue inversa, moderada y significativa con Rho de Spearman
(-0,432, -0,484, -0,501, -0,505) y un p<0.05, es decir, a medida que los
procedimientos administrativos mejoren en su eficacia y ejecucion, las
manifestaciones de violencia contra la mujer en sus diferentes dimensiones (fisica,

econdmica, sexual y psicoldgica) tienden a disminuir significativamente.

Se determind que existe relacion inversa moderada (rho= -0,591) y significativa
(0.000) entre los procedimientos administrativos y la violencia contra la mujer en un
CEM de la provincia de Moyobamba — 2024, es decir a medida que se mejoran y
fortalecen los procedimientos administrativos, se reduce la violencia contra la mujer

en el centro de emergencia.
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VI. RECOMENDACIONES

Se sugiere al jefe del programa AURORA implementar programas de formacién
continua para garantizar que el equipo administrativo esté actualizado en

normativas, protocolos y herramientas de gestion.

Se recomienda al alcalde del distrito, implementar programas de sensibilizacion y
prevencion de la violencia contra la mujer, enfocados en promover la igualdad de
género y la resolucion pacifica de conflictos. Esto con el propésito de reducir la
prevalencia de casos, incluso en niveles leves, y prevenir su escalamiento,

fomentando una cultura de respeto y seguridad en la comunidad.

Al coordinador del CEM, fortalecer los procedimientos administrativos mediante la
implementaciéon de capacitaciones periddicas para el personal, la optimizaciéon de
procesos internos y el uso de herramientas tecnolégicas que agilicen la atencién y
seguimiento de casos. Esto con el objetivo de incrementar la eficacia administrativa,
lo que contribuira significativamente a la disminucion de las manifestaciones de

violencia contra la mujer en todas sus dimensiones.

A los investigadores se les recomienda, ampliar la investigacion sobre la correlacion
inversa entre los procedimientos administrativos y la violencia contra la mujer,
explorando su impacto a través de estudios longitudinales. Esto permitiria evaluar
cdmo las mejoras implementadas en los Centros de Emergencia Mujer (CEM)

afectan la prevalencia y gravedad de la violencia en distintos contextos temporales.
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Operacionalizacion de variables

ANEXOS

la mujer

origina en diversas
causas

explicada por sus
cuatro dimensiones,

Agresion con
objetos

Variables Definicién Definiciéon Dimensiones Indicadores Escala
Conceptual operacional
El término La variable Identificacion de
"procedimiento procedimientos situaciones de
administrativo" se administrativos, queda | Admisién violencia
refiere al conjunto explicada por sus Identificacion de la
de acciones cuatro dimensiones, urgencia
llevadas a cabo por | admision, atencion Acoger a la persona
las entidades con el | basica, atencién afectada.
fin de emitir un acto | especializada y Atencion basica | Realizacion de
administrativo que seguimiento y entrevista.

. tenga un impacto evaluacion. Atencion del caso
Procedimientos | o4 especifico o Intervencion Ordinal
administrativos o : NN

especifico en los interdisciplinaria y
intereses, Atencioén fortalecimiento
obligaciones o especializada | sociofamiliar
derechos de los Intervencion
adrpinistrados (Ley interdisciplinaria.
N. ° 27444). Seguimiento del
_ caso.
Seguimiento y Evaluacion de
evaluacion )
acciones y meta
planificada
Es un fenbmeno la variable violencia Agresion con las
Violencia contra | complejo que se contra la mujer, se ve Violencia fisica |-1Manos y/o pies Ordinal




socioculturales,
politicas y
psicoldgicas,
buscando someter y
controlar a las
mujeres. Es
importante entender
que esta violencia
es resultado de la
desigualdad de
género y debe ser
combatida con
firmeza (Valdéz et
al., 2023).

como violencia fisica,
sexual, psicoldgica o
econdémica

Ahorcamiento o
intento de asfixia

Violencia Sexual

Hostigamiento y
acoso sexual

Violacion

Explotacion sexual

Gritos o insultos

Violencia Discriminaciéon
psicoldgica Desvalorizacion
Amenazas
Perturbacién de los
bienes personales
Violencia Limitacién de los
. recursos
econdémica

Privacion de los
medios
indispensables




Matriz de consistencia

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipoétesis general Técnica
¢De qué manera se relaciona los | Determinar la relacion de los | Hi: existe relacion entre los | La técnica
procedimientos y la violencia contra la mujer | procedimientos administrativos | procedimientos administrativos y la | empleada en el
en el Centro de Emergencia Mujer en un |y la violencia contra la mujer en | violencia contra la mujer en un | estudio es la
CEM de la provincia de Moyobamba - 20247 | un Centro de Emergencia | Centro de Emergencia Mujer de la | encuesta
Probl ifi Mujer de la provincia de | provincia de Moyobamba - 2024.
roblemas especificos Moyobamba - 2024
g,CugI_ es lel nivel de los procedlmlento_s Objetivos especificos o -
administrativos de un Centro de Emergencia Hipotesis especificas
Instrumentos

Mujer de la provincia Moyobamba - 2024

¢, Qué grado tiene la violencia contra la mujer
en un Centro de Emergencia Mujer de la
provincia de Moyobamba — 20247

¢,Como se relaciona los procedimientos
administrativos y las dimensiones de la
violencia contra la mujer en un Centro de
Emergencia Mujer de la provincia de
Moyobamba - 20247

Conocer los procedimientos
administrativos de un Centro
de Emergencia Mujer de la
provincia de Moyobamba -
2024

Identificar el grado de violencia
contra la mujer en un distrito de
la provincia de Moyobamba -
2024.

Analizar la relacion de los
procedimientos administrativos
y las dimensiones de Ia
violencia contra la mujer en un
Centro de Emergencia Mujer

H1: El nivel de los procedimientos
administrativos de un Centro de
Emergencia Mujer de la provincia
de Moyobamba - 2024, es bueno.

H2: El grado de violencia contra la
mujer en un distrito de la provincia
de Moyobamba - 2024 es leve.

H3: Existe relacién entre los
procedimientos administrativos y la
violencia contra la mujer en un

El instrumento
empleado es el
cuestionario




de la provincia de Moyobamba
- 2024.

Centro de Emergencia Mujer de la
provincia de Moyobamba - 2024.

Disefio de investigacion

Poblaciéon y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion fue de tipo basica,
nivel descriptivo simple, correlacional y con
disefio no experimental transversal

Donde:
M = Muestra

0, =
CEM

Procedimientos administrativos del

O,= Violencia contra la mujer

r = Influencia de las variables de estudio

Poblacién

La poblacion objeto de estudio,
estuvo constituido por 240
mujeres que asisten a un CEM
de la provincia de Moyobamba
de los rangos de edad 18- 60
anos.

Muestra

La muestra del estudio estuvo
conformada por 149 mujeres
de entre 18 y 60 afios.

Variables

Dimensiones

Procedimientos
administrativos

Admision

Atencion
basica

Atencion
especializada

Seguimiento
y evaluacion

Violencia
contra la mujer

Violencia
fisica

Violencia
sexual

Violencia
psicoldgica

Violencia
econdémica




Fichas técnicas

Ficha técnica del cuestionario Procedimientos administrativos

Ficha técnica
Autor original: Yamille Esperanza Llona Pinillos
Adaptacién: Nelva Centurion Delgado
Tipo de evaluacion: Cuestionario
Lugar: Un distrito de la provincia de Moyobamba
Administracion: Individual
Duracién: 15 minutos

Objetivo: Conocer los procedimientos administrativos de un Centro de Emergencia
Mujer en la provincia de Moyobamba — 2024

Medio: Fisico/virtual

Valoracién: nivel bajo, medio, alto

Area de aplicacién: Mujeres que acuden a un CEM

Tipo de puntuacion: numérica: 1,2,3,4,5

Escala de valores: muy malo: 1; malo: 2, regular: 3, bueno: 4, muy bueno:5
Escala: Likert

Valoracién del cuestionario: maximo 100 puntos y minimo 20

Valoracion: cuantitativa

Aspectos a evaluar: el cuestionario esta constituido por 20 items

Campo de aplicacion: afueras de un CEM




Procedimientos administrativos

Instrucciones: Estimada el presente tiene como finalidad conocer

procedimientos administrativos del CEM. Este instrumento es anénimo y reservado,

la informacion es solo para uso de la investigacion, por ello se pide que responda

a os items con sinceridad.

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
1 2 3 4 5
N° 3 |4 |5

Admision

Como evalua el proceso de identificacion de la
situacion de violencia familiar por parte del
personal del CEM.

2 | Como es el proceso de solicitud de informacion
del evento por parte del personal del CEM.

3 | Considera que la informacién proporcionada al
personal del CEM garantiza su confidencialidad.

4 | Como fue la atencion del personal del CEM
cuando solicitd sus servicios.

5 | Como fue la explicacién del procedimiento que
realizé el personal del CEM, respecto a tu caso.
Atencion basica

6 |Como fue Ila informacibn y orientacion
especializada por parte del personal del CEM.

7 | Como fueron las estrategias que desarrollé el
personal del CEM para atender tu caso.

8 | Como fue la primera entrevista realizada por el
personal del CEM.

9 | Cémo fue la atencidon que brinda el personal del
CEM.

10 | Como fue la evaluacion del riesgo vy

determinacion de la gravedad de tu caso
realizada por el personal del CEM.

Atencion especializada




11

De qué manera se dio solucién de tu caso con la
participacion de otros profesionales.

12

Como fue el acompanamiento legal que hizo el
personal del CEM.

13

Como consideras el proceso de atencion del
personal del CEM respecto a la recuperacion de
la victima.

14

Como consideras el proceso de comunicacion,
las acciones y seguimiento del caso realizado por
el personal del CEM.

15

Como es el proceso de Intervencion
interdisciplinaria para el disefio e implementacion
de las estrategias por parte del personal del CEM.

Seguimiento y evaluacién

16

Como es el seguimiento de tu caso, por parte del
personal del CEM.

17

Cbomo es la comunicacién que realiza el personal
del CEM, con los demas operadores de justicia
respecto al avance de tu caso.

18

Como es la participacion del personal del CEM al
realizar las acciones de seguimiento del caso
frente al Poder Judicial.

19

Como son las estrategias desarrolladas por el
personal del CEM, al momento de ejecutar las
Medidas de proteccion.

20

Como es la participaciéon del personal del CEM,
en cumplimiento a sus funciones como servidores
del Estado.




Ficha técnica del cuestionario violencia contra la mujer

Ficha técnica
Autor: Nelva Centurion Delgado
Tipo de evaluacion: Cuestionario
Lugar: Un distrito de la provincia de Moyobamba
Administracion: Individual
Duracién: 15 minutos

Objetivo: Identificar el grado de violencia contra la mujer de un distrito de la
provincia de Moyobamba — 2024

Medio: Fisico/virtual

Valoracion: nivel bajo, medio, alto

Area de aplicacién: mujeres que acuden al CEM

Tipo de puntuaciéon: Numérica: 1,2,3,4,5

Escala de valores: nunca: 1; casi nunca: 2, a veces: 3, siempre: 4, casi siempre:5
Escala: Likert

Valoracién del cuestionario: maximo 100 puntos y minimo 20

Valoracion: cuantitativa

Aspectos a evaluar: el cuestionario esta constituido por 20 items

Campo de aplicacion: afueras de un CEM




Encuesta de violencia contra la mujer

Instrucciones: Estimada el presente tiene como finalidad conocer el nivel de
violencia contra la mujer en un distrito de la provincia de Moyobamba. Este
instrumento es anonimo y reservado, la informacion es solo para uso de la
investigacion, por ello se pide que responda a os items con sinceridad.

Nunca Casi nunca A veces Siempre Casi siempre
1 2 3 4 5
N° | items 1/2(3 (4|5

Violencia Fisica

1 Ha recibido alguna vez cachetadas, puietes o jalones
de cabello.

Ha recibido puntapiés o patadas.

La han golpeado con palo, correa, soga o0 madera.

La han agredido con cuchillo o navaja.

al A~ WDN

Alguna vez la han ahorcado o han intentado asfixiarla.

Violencia sexual

6 Se ha sentido amenazada con acercamientos en
contra de su voluntad.

7 La han obligado a tener relaciones sexuales.

8 La han acosado sexualmente en espacios publicos.

9 | La han exigido a hacer sexuales que a usted no le
parece correcto.

10 | La obligaron a mirar revistas o videos pornograficos.

Violencia psicolégica

11 | A usted la gritan y/o insultan frecuentemente.

12 | Ha recibido discriminacion por su raza o lugar de
procedencia.

13 | La han humillado diciéndole que usted no sirve para
nada.

14 | La han amenazado que le quitara a sus hijos.

15 | La han amenazado diciendo que la mataran.

Violencia econémica




16

La ha privado de sus pertenencias.

17 | Le controla sus ingresos economicos.

18 | Le gastan el dinero que usted gana.

19 | Gasta el dinero que destinado para la salud en otras
cosas.

20 | Aunque tenga dinero el agresor, no le deja para los

gastos alimentarios.




Validacion de los instrumentos

Juicio de expertos- procedimientos administrativos

Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Procedimientos administrativos

El término "procedimiento administrativo” se refiere al conjunto de acciones llevadas a cabo por las entidades con el fin de emitir un acto
administrativo que tenga un impacto legal especifico o especifico en los intereses, obligaciones o derechos de los administrados (Ley N® 27444)

Dimensio \ndicadores ftems Suficiencia Glaridad Coherencia | Relevancia 0::::‘
123/ 4|51 [2[3[4]56[1]2]3 S|1[2]3[4
Camo evalua el proceso de identificacion de |a situacion de X o ® x
vislencia familiar por parte del personal dal CEM
Identificacion de Camo es el procesa de solicitud de informacion del evento por x % X x
situacionas de vislencia | parte del parsanal dal CEM
Admisicn Considera que la informacion proporcionada al personal del x x X x
CEM garantiza su confidencialidad
Camao fue la atencicn del personal del CEM cuando solicité X o ® x
Identificacion dela SUS SErVicios
urgencia Camao fue la explicacion del procedimiento que realizd al x % % x
personal del CEM. respecto a tu caso
Camo fua la informacian y orientacidn especializada por parle ® % F x
Acoger ala persona del personal del CEM
afectada Camao fuaron las estrategias que dasarrolld el personal deal x % x x
CEM para atender lu caso
Alancidn Como fue la primera i lizada por el del ] % X x
P54 | Reaiizacion de la &FM fue la alencién que brinda el T el CEM
entrevistal Atencidn del ma fue neion que biin parsanal dal * * * *
case Como fue la evaluackdn del rlesgo y determinacién de la % * ES H
q dad de tu caso reali del CEM
Came consideras que se dio solucidn u caso con la x X X x
participacidn de otros profesionales
Camo fue el acompar legal que hizo el p | del x X X H
Intervencion CEM
Atencicn | Interdisciplinaria y Céme fue el proceso de atencidn del personal del CEM x ¥ X %
especializa | fortal ] respecto a la recuperacidn de la victima
da sociofamiliar Camo consideras el proceso de comunicacion, |as acclones y X X X x
seguimiento del caso realizado por el personal del CEM.
Camo es el proceso de Inlervencion interdisciplinaria para al x % % x
disefo e implementacian de las estrategias por parte del
personal del CEM
Seguimient Camo es el seguimiento de tu caso, por parte del personal del ® ® * =
oy CEM
evaluacian Como es la comunicacion que realiza el personal del CEM, ® * X E
Seguimiento del caso con hos demas operadaras de justicia respecto al avance da
u caso
Camo es la participacion del personal del CEM al realizar las X X x x
acclones de seguimiento del caso frente al Poder Judiclal
Evaluacian de acciones | Camo son las estralegias desarralladas por el parsanal del x % ® x
y mela planificada CEM, al momento de ejecutar las Medidas de proteccian
| Como s la participacian del personal del CEM, an | | | | |s<| | | | |s<| | | | |x| | | | |;<
cumplimienta a sus funciones como servidores del Estado
Calificacion: 1. Muy Malo 2. Malo 3. Regular 4. Bueno 5. Muy bueno
Ficha de validacién de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionano Proceso de alencidn
Objetive del i to: Canecer el nivel de procedimi inistratives anun CEM de la p ia de Moyobamba — 2024
Nombres y apellidos del Dr. Carlos Marciso Vela Ruiz
Documento de identi [ Afios de experiencia en el area: 19 Maximo grado
Institucion: Universidad César Vallajo Cargo: Abogado y
docents
N idad: Peruana Nimero telefénico 949 495 051
Firma Facha 08/10/2024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Procedimientos administrativos

El término "procedimiento administrativo” se refiere al conjunto de acciones llevadas a cabo por las entidades con el fin de emitir un acto
administrativo que tenga un impacto legal especifico o especifico en los intereses, obligaciones o derechos de los administrados (Ley N° 27444)

D 1

Items

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observa-
ciones

1

2/314]|5

2

d|4(5[(1]2]3]4]|5

2

(45

Admisian

sify

Mdertificacidn de
- devi )

Céma evalia el proceso de identificacién de la situacién de
violencia familiar por parte del personal del CEM

X ¥

Cémao es el proceso de solicitud de infermacian del evento por
parte del personal del CEM

Considera gue |a informacion proporcienada al personal del

CEM garanfiza su confidencialidad

Identificacion de la
urgencia

Cémao fue la atencién del personal del CEM cuando salicitd
SUS SBViCios

Coma fue la explicaciin del procedimienta gue realizd el
personal del CEM, respecto a tu caso

Atencién
basica

Acoger a la persona
afectada

Cama fue la informacion y crientacidn especializada por parte
del personal del CEM

Cdma fueron las estrategias que desarrollé el personal del
CEM para atender tu caso

Realizacidn de la
entrevistal Atencién del
caso

Coma fue la primera entrevista realizada por el personal del
CEM

Céma fue la atencidn que brinda &l personal del CEM

Cdma fue la evaluacion del riesgo y determinaciin de la
gravedad de tu caso realizada por el personal del CEM

Atencion

liza

Intervencion
Interdisciplinaria y
"

Céma consideras que se dio solucidn tu caso con la
participacitn de otros profesicnales

Céma fue el acompafiamiento legal que hizo el personal del
CEM

Coma consideras el proceso de atencion del personal del
CEM a la rec ion de la victima

da

sociofamiliar

Céma consideras el proceso de comunicacion, las acciones v
seguimiento del caso realizado por el personal del CEM.

Como es el p de Int interdisciplinania para el
disefio & impl ity ias por parte del

personal del CEM

Seguimient

oy
evaluacian

Seguimiento del caso

Céma es el seguimiento de tu caso, por parte del personal del
CEM

Céma es la comunicacién que realiza el personal del CEM,
con los deméas operadores de justicia respecto al avance de
Iy caso

Cdma es la participacion del personal del CEM al realizar las
acciones de seguimiento del caso frente al Peder Judicial

Ewvaluacion de acciones

Cama son las estratagias desarralladas por el parsanal del

¥ meta planificada

CEM, al to de ejecutar las Medidas de proteccidn

Coéma es la participacion del personal del CEM, en
cumplimiento a sus funclones come servidores del Estado

Calificacion: 1. Muy Malo 2. Malo

3. Regular 4. Bueno 5. Muy bueno

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento:
Objetivo del instrumento:

Nombres y apellidos del experto:
Documento de id

Cuestionario Proceso de atencidn

Conocer el nivel de procedi

P

Dra. Angélica Yullana Sobrino Olea

ientos administrativos de un CEM en la provincia de Moyobamba — 2024

Afios de experiencia en el drea:

[17

Mixime grade académico:

Doclora

Institucion:

Cenlro de Conciliacion y Arbitraje Galilea

Cargo:

Abogada

Nacionalidad:

Firma

Peruans

MNamero telafénico

023335364

Fecha

09102024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Procedimientos administrativos

El términa "procedimiento administrativo" se refiere al conjunto de acciones llevadas a cabo por las entidades con el fin de emitir un acto
administrativo que tenga un impacto legal especifico o especifico en los intereses, obligaciones o derechos de los administrados (Ley N® 27444)

Dimenaio \ndicadores items Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia O;‘;::‘
112[/3]4]|5 213|451 [2[3[a4[E[1[2[3[4]5
Como evalua el proceso de identificacion de la situacion de X X X X
vislancia familiar por parte del personal dal CEM
Identificacian de Como es el proceso de solicitud de informacion del evento por X X X X
siluaciones de vislencia | parte del personal del CEM
Admision Considera que la hrmnaniér_l p_ruporu'unada al perscnal dal X X X k3
CEM garantiza su confidensialidad
Como fue la atencidn del personal del CEM cuando solicite X X X X
Idendificacion dela 5US senvicios
urgencia Como fue la explicacion del procedimiento que realizd el X X X k3
personal del CEM. respecto a tu caso
Como fue la informacian y onentacidn especializada por parta X X X k3
Acoger ala parsona del personal del CEM
afectada Como fueron las estrategias que dasarrolld el personal dal ES kS kS k3
CEM para atender lu caso
Alancidn Como fue la primera entrevista realizada por el personal del ES kS kS k3
basica | paalizacisn de la CEM
entrevistal Atencién del Como fue la atencidn que brinda el persanal del CEM EY X X x
£aso Come fue |a evaluacian del riasgo y determinacion de la X X X X
gravedad de tu caso realizada por el p | del CEM
Como consideras gue se dio solucion tu caso con la X X X X
participacién de otros profesionales
Como fue el acompaiiamiento legal que hizo el personal del X X X X
Intervencian CEM
Atencitn Interdisciplinaria y Como consideras el proceso de atencion del personal del X X X X
especlaliza | fortalecimiento CEM respecio a |a recuperacion de la victima
da sociofamiliar Come consideras el proceso de comunicacion, las acciones y X X X X
seguimiento del caso realizado por el personal del CEM
Como es al proceso da Intervencion interdisciplinaria para el X X X X
disefo e impler ion de las ias por parte del
personal del CEM
Seguimient dmo es el seguimiento de tu caso, por pane del persanal del X X X X
oy CEM
evaluacian Cdmo es la comunicacidn que realiza el personal del CEM, x X X
Seguimiento del caso ::On los demas operadores de justicia respecto al avance de
U Ccaso
Como es |a participacion del personal del CEM al realizar las X X X k3
acciones de seguimiento del caso frente al Poder Judicial
Evaluacion de acciones | Como son las estralegias desarrolladas por el parsonal del X X X k3
y mata planificada CEM, al marnents de ejecutar las Medidas da proleceion
Como es la panticipacion del personal del CEM, en I I I J ‘ ‘ J ‘ ‘ | | | | | | | | I [ I I |
cumplimients a sus funciones como servidores del Estada
Calificacion: 1. Muy Malo 2. Malo 3. Regular 4. Bueno 5. Muy bueno
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuesti i0 Proceso de i
Objetivo del instrumento: Conocer al nivel de procedimientos ativos de un CEM de la provincia de Moyobamba — 2024
Nombres y apellidos del experto: Dr. César Samamé Cornajo
Documento de identidad: 46230411 [ Afios de experiencia en el drea: | 09 ANOS Maximo grado Doctor
Institucién: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO Cargo: GERENTE DE
DESARROLLO
SOCIAL
Nacionalidad: PERUAND Nimers telefénice 981962382
Firma Fecha 010/2024




Matriz de validacién del cuestionario de la variable: Procedimientos administrativos

El término “procedimiento administrative” se refiere al conjunto de acciones llevadas a cabo por las entidades con el fin de emitir un acto
administrativo que tenga un impacto legal especifico o especifico en los intereses, obligaciones o derechos de los administrados (Ley N° 27444)

Dimensio
nes

Indicadores

items

Coherancia

Observa-

Relevancia ciones

1[2]3[4]5

Admisidn

Camo evaliia el proceso de identificacion de la situacion de
viclancia familiar por parte del parsonal del GEM

x

E

Camo es el proceso de solicitud de informacidn del evento por
| parte del pe | del CEM

Id
situacicnes de viclencia

Consldera que la informacidn proporclonada al personal del
CEM garantiza su confidencialidad

Identificacion de la
urgencia

Cdmo fue la atencldn del personal del CEM cuando solicitd
5US SEMVicios

Camo fue la explicacian del procedimiento que realizd el
personal del CEM, respecto a tu caso

Atencidn
basica

Acoger ala persona
afactada

Cama fue la informacion v orientacion especializada por parte
ded personal del CEM

Camo fueron las estrategias que desarrolld el persenal del
CEM para alender tu caso

E A I

> x| x| X

Realizacian de la
entravistal Atencicn del
caso

Como fue la primera entrevista realizada por el personal del
CEM

| om| om M| M

x| | x| x|

Camo fue |a atencion que brinda el personal del CEM

Camo fue |a evaluacion del riesgo y determinacion de la
gravedad de fu caso realizada por el personal del CEM

Alancian
especializa
da

Intervencian
interdisciplinaria y
fortalecimiento

SOCH

Camo consideras el procesa de comunicacion, las acciones y
seguimiento dal caso realizade por el personal del CEM

>

>

Cameo fue el acompafiamiento legal que hizo el personal del
CEM

= =

| =

Came consideras el procesa de atencion del personal del
CEM respecto a larecuperacion de la victima.

Camo consideras el procesa de comunicacian, las acciones y
seguimiento delcaso realizado por el personal del CEM.

Camo es el proceso de Intervencién interdisciplinaria para &l
disefio e implementacian de las estrategias por parie deal
personal del CEM

Seguimient

oy
evaluacion

Seguimiento del casa

Camo es el saguimienta de tu caso, por parte del personal del
CEM

Camo es la comunicacion que realiza el personal del CEM,
con los demas operadores de justicia respecto al avance de
U caso

Camo es la participacion del personal dal CEM al realizar las
acciones de seguimiento del caso frente al Poder Judicial

Evaluacian de acciones
y meta planificada

Camo son las esirategias desarrolladas por el persanal del
CEM, al momento de ejecutar las Medidas de proteccidn

Cdmo es la parficipacion del personal del CEM, en
cumplimianto a sus funciones como servidores del Estado

Calificacién: 1. Muy Malo 2. Malo

3. Regular 4. Bueno 5. Muy bueno

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cuestionario Proced o

Objetive del instrumento:

Canocer el nivel de procedimientos administratives de un CEM en la provincia de Moyobamba — 2024

Nombres y apellidos del experto:

Mg. lvo Marlin Encomenderos Bancallan

D

de identidad:

17623582 [ Afios de experiencia en el area:

grado académico:

Institucion:

Escuela Internacional de Posgrado — Universidad César Vallejo

Dacanta

peruano )

S48931683

Firma

=) 7
o 7 ~
{ Tié"""
e L Bty

BT
g 34 - ClLAM

102024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Procedimientos administrativos

El término "procedimiento administrativo” se refiere al conjunto de acciones llevadas a cabo por las entidades con el fin de emitir un acto
administrative que tenga un impacto legal especifico o especifico en los intereses, obligaciones o derechos de los administrados (Ley N® 27444)

. . L . . . Observa-
Dm::;sm Indicad ftems Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia ciones
123145/ 1[2]3[4[5[1]2[3|4[5]|1[2]3[4]5
Como evalia el proceso de identificacian de la situacian de X X X X i ~'":""'
viglancia familiar por parle dal personal dal CEM preunia, pera
o amgne
simibolos de
Eregnta, sin
wmbargs, ovos
Identificacian de zan bems o
situaciones de violencia Sademro
o ok forma
Admisidn Como es el proceso de solicitud de informacion del evento por X X X x
parte del personal del CEM
Considera que |a informacion propercionada al personal del X x X x
CEM iza su confidencialidad
Como fue la atencion del personal del CEM cuando solicité x X X X
Identificacion de la SUS SEMVICIos
urgencis Como fue la explicacion del procedimiento que realizo el x X X X
personal del CEM, respecto a tu caso
Camo fue la informacidn y orientacién especializada por parte X X X X
Acoger a la persona del personal del CEM
afectada Como fueron las ias que el p l el X X X X
CEM para alender tu caso
Atencidn Comeo fue la primera entrevista realizada por &l personal del X X X X
basica Realizacian de la CEM
entrevistal Atencicn del Como fue la atencidn que brinda el personal del CEM X X x X
caso
Come fue la evaluacion del riesgo y determinacion de la x X X S
gravedad de W caso realizada por el personal del CEM
Come consideras que se dio seluecién tu caso con la x X X k3 :‘::-[:-i .
participacion de otros profesionales detale e o
punde dar| o s
Auhaiond ol cian
X Cdme fue el acompanamiento legal que hizo el personal del x X X x
Infervencian CEM
Alencion interdisciplinaria y Come consideras el proceso de atencién del personal del CEM X X X K| meiatinzak
especializa | fortalecimiento respecto a la recuperaciin de la victima sordeen
da sociofamiliar Gomo consideras el procesa de comunicacian, las acciones y x x x X ooz e
seguimienta del caso realizado por el personal del CEM asnbei i Gua et
resEpondendy
Como es el proceso de Intervencién interdisciplinaria para el X X X X
disefio & implementacian de |as estrategias por parie del
personal del CEM
Seguimient Cimo es el seguimiento de i caso, por parte del personal del X X X x
oy CEM
evaluacian Come es la comunicacién que realiza el personal del CEM, X X X x
Seguimiento del caso con los demas oparadores de justicia respecto al avance de
fu caso
Como es la participacion del parsonal del CEM al realizar las F3 * x *
acciones de sequimiente del caso frente al Poder Judicial
Evaluacion de acciones | Como son las ias d das porel | del X X X ¥
y meta planificada CEM, al momento de ejecutar las Medidas de proteccion
Como es la participacidn del personal del CEM, en
cumplimienta a sus funciones como servidores del Estada
Calificacién: 1. Muy Male 2, Malo 3. Reguwlar 4. Bueno 5. Muy bueno
Ficha de validacion de juicio de experto
HNombre del instrumento: Cuestionario Procesa de atencldn
Objetive del instr nto: Conocer al nivel de procedimi inistratives de un CEM en la provincia de Moyobamba — 2024
Nombres y apellidos del experto: Dr. José Manuel Delgado Bardales
D de identi 01126836 [ Anios de iencia en el drea: | 8 afios Maximo grado académico: Dactar
Institucidn: Universidad César Vallejo Cargo: MetodSlogod Chstetral
Gessidn Publica
Nacionalidad: Peruana Nimero telefonico 941907628
Firma Fecha 0%/10/2024




Juicio de expertos- Violencia contra la mujer

Matriz de validacién del cuestionario de la variable: violencia contra la mujer

La violencia contra las mujeres es cualguier accion o conducta que les causa muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicologico por su
condicion de tales, tanto en el ambito plblico como en el privado (LEY N° 30364).

Observa-
D es Indicad: ftems Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia ciomes
12/ 3] 4[5 45/ 1] 2[374]/5[1[2[3[4]5
Ha recibido alguna vez cachetadas, pufietes o x * * X
A.greslbn con las manos yio ialones de cabello
pies Ha recibido puntapiés o patadas [ [ ¥ ¥
Violencia fisica Agresidn con objetos La han galpeado con palo, corea, s0ga o madera X ¥ ¥ X
La han agredido con cuchilla o navaja X 3 3 X
Ahorcamiento o intento de Alguna vez la han ahorcado o han intentado x X X X
asfixia asfigiarla
. + Se ha sentido amenazada con acercamienios en x x x x
Hastigambento y acagg contra de su voluntad
sexual La han acosado sexualmente en espacios publicos x X X X
Violacidn La han ohligado a tener relaciones sexuales x X X x
Violencia Sexual La han exigido a hacer actos sexuales que a usted ® * * X
no le parece comecto
Explotacian sexual
La obligaron a mirar revistas o videos % % % x
pormograficos
Gritos o insultos A usted la gritan ylo insultan frecueniementa x * x x
Ha recibide discriminacian (por su raza, lugar de ® ¥ ¥ ¥
Viclencia Discriminacién procedencia, candicion econémica, ete.)
psicoldgica Desvalorizagion I‘;:r:a:;;irnllado diciéndole que usted no sinve ® ® X X
La han amenazado que les quitara a sus hijos X X X X
AMENazas
La han amenazado diciendo que la matarén x % % X
Violencia Perturbacion de los bienes La ha privade de sus partenancias x * * X
econdmica personales
Le controla sus ingresos econdmicos ® * * X
Limitacién de los recursos
Le gastan el dinero que usted gana ® % % x
Gasta el diners qua destinado para la salud an ® X X ®
Privacion de los medios. otras cosas
indispansablas Aungue tenga dinero el agresor, no le deja para las x X X ]
gastos ali i
Calificacion: 1. Nunca 2. Casi nunca . veces 4. Casi siempre 5. Siempre
Ficha de validacién de juicio de experto
Nombre del instrumento: E de viol ia contra la mujer
Objetive del 1ento: Identificar el grado de violencia contra la mujer en un distrito de la provincia de Moyobamba - 2024
Nembras y apellidos del axperto: Dir. Carlos Marcisa Vela Ruiz
Documento de identidad | Afies de experiencia en el area: 19 Maximo grado académico: Magister
Institucion: Universidad César Vallejo Cargo: Abogado y
docente
Nacionalidad: Peruana Namero telefonico 948 4395 051
Firma Fecha 09102024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: violencia contra la mujer

La violencia contra las mujeres es cualguier accion o conducta que les causa muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico por su
condicidn de tales, tanto en el ambito publico como en el privado (LEY N® 30364).

i . P items Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia 0:;:'::'
112/ 3/ 4/5|1|2[(3|4[5|1|2[3(4|5[1|2/3|4|5
Ha recibide alguna vez cachetadas, pufetes o * X ® * | Agregar
alones de cabelio manalazos
Agresidn con las manos y/o | Ha recibido puntapiés o patadas x X x x| Ualro
pies objeto
Violencia fisica contundent
[:]
" _ La han golpeado con palo, comea, soga o madera X 5 X X
Agresion con objetos La han agredide con cuchille o navaja ks x % x| Dalgin
abjeto
punzocorta
nle
Ahorcamiento o intento de Alguna vez la han ahorcado o han intentado x * % x
asfixia asfixiara
Se ha santido amenazada con acercamientos en x X % x
Hostigamiento y acosa contra de su voluntad
sexual La han acoeado sexualments en espacios piblicos ® F *® ® | O aspacios
cerrados
y - Violacidn La han obligado a tener relaci % x % %
Violencia Sexual La han exigido & hacer actos sexuales que a usted *® X * W
no le parece corracto
Explotacidn sexual
La obligaron a mirar revistas o videos X X ¥ *
pornograficos
A usted la gritan yio insultan frecuentemente E b b * | Recibe
gritos o
Gritas o insultos insultos de
manera
frecuents
Viclencia R Ha recibide discriminacian (por su raza, lugar de S ® ® kS
psicoiogica Diserminacian procedsncia, condicion econdmics, efc.)
Desvalarizacién La I;a:|1£:mlllado diciéndole que usted no sinve X E X x
La han amenazado que les quitard a sus hijos x X X x
Amenazas
La han amanazado diclendo gue la matardn X ® ¥ X
Viodencia Perturbacian de los bianes La ha privado de sus pertenencias x x % x
econdmica personales
Le controla sus ingresos econdmicos x x % x
Limitacidn de |os recursos
Le gastan el dinero que usted gana X k] ® X
Gasta el dinero que destinado para la salud en x E ® X
Privacidn de los madios obras cosas
Indispensables Aungue tenga dinero al agresor, no le deja para los X x % *
gastos alimentarios
Calificacién: 1. Nunca 2 Casinunca 3. veces 4. Casisiempre 5. Siempre
Ficha de validacién de juicio de experto
Nombre del instrumento: Encuesta de violencia contra la mujer
Objetivo del instrumento: Identificar el grade de violencia contra la mujer en un distrito de |a provincia de Moyobamba — 2024
Nombres y apellidos del experto: Dra. élica Yuliana Sabrina Olea
Documento de identidad: Afos de experiencia en el drea: 17 Maximo grado académico: Doctor
Institucién: Centro de Conciliacion y Arbitraje Galilea Cargo: Abogada
Macionalidad: Peruana Niamero telefénico
Firma Fecha 09/10/2024




Matriz de validacién del cuestionario de la variable: violencia contra la mujer

La violencia contra las mujeres es cualguier accién o conducta gue les causa muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolagico por su
condicion de tales, tanto en el ambito pablico como en el privado (LEY N° 30364).

pi . Indi ftems Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia o:;"::‘
172345 (1]2[3]a[6/1[2[3[a4|5[1]2[3[4|5
A_gresién con las manas yio jl;‘la‘):;msb‘;c;ncaalg:&avaz cachetadas. pufiates o X X X x
pies Ha recibido puntapiés o patadas x x X x
Violencia fisica | Agresion con objetos La han galpeado con palo, corea, saga o madera X X X X
La han agredido con cuchillo o navaja X X X A
Ahorcamiento o intento de Alguna vez la han ahorcado o han intentada x X X Ed
asflixia asfixiarla
N Se ha sentido amenazada con acercamientos an x x x X
Hasligamiento y acoso conlra de su voluntad
sexwal Ta han acosado & a5 pobiicos % X % X
Violencia Sexual | Viclacion La han chligado a tener relaciones x X Ed k3
La han exigido a hacer actos sexuales que a usted x X X x
Explotacian sexual no le parece comecto
La obligaron a mirar revistas o videos
pornograficos
Gritos o insultos A usted la gritan yfo insultan frecuentemente x x X X
T Ha recibido discriminacién (por su raza, lugar de X X X X
o Discriminacion procedencia, condicion sk e ¢
m“:;ca Desvalorzacion ::_; ga:ag:milladn diciéndale qua uslad no sire X X X X
La han amenazado que les quitara a sus hips x X X ®
Amanazas
La han ar do diciendo que la mataran
Vislenclia Perturbacion de los bienes La ha privado de sus perienencias X X
econdmica personales *x
Limilacin de los recursas Le controla sus ingrescs econdmicos X X x 'Y
Le gastan el dinero que usted gana
Gasla el dinero que destinado para la salud en x x b *
Privacién de los medios otras cosas
indispensables Aungue tenga dinero el agresor, no le deja para los x x X x
gastos alimentarios
Calificacién: 1. Nunca 2. Casinunca 3. veces 4. Casisiempre 5. Siempre
Ficha de validacién de juicio de experto
Mombre del instr t E| de violencia eontra la mujer
Objetivo del instrumento: Identificar el grado de viclencia contra la mujer en un disirito de la provincia de Moyobamba — 2024
Mombres y apellidos del experto: Dr. César Samamé Comejo
Documento de identidad: 46230411 [ Afos de experiencia en el area: | 09 ANOS Maximo grado académico: Doctor
Institucion: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO Cargo: GERENTE DE
DESARROLLO
S0OCIAL
Macionalidad: PERUANO Numero telefonico 981962382
Firma Fecha 09/10/2024

oF. ceuém Samamé Comejo

DN 46230411




Matriz de validacién del cuestionario de la variable: violencia contra la mujer

La violencia contra las mujeres es cualquier accion o conducta que les causa muerte, dano o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico por su
condicion de tales, tanto en el ambito publico como en el privado (LEY N°® 30364).

Dimensiones Indicadores items Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia 0:‘::'::'
i[Z[3[4[ 5 Z[ 3[4 5| 1[2[3[4[ 5[ 1[2[3[ 4[5
sigeI:Siﬁn con las manos yfo ;forghé?;a.u:f vez cachetadas, pufietes o X X X X
Ha recibido puniapiés o patadas X X F x
Violencia fisica Agresién con objetos La han golpeado con palo, corea, soga o madera X X k3 X
La han agredide con cuchillo o navaja X x X x
Ahorcamiento o intento de Alguna vez la han ahorcado o han intentado X X x X
asfixia asfixiarla
. . Se ha sentido amenazada con acercamignios an X X X X
Hosligamiarta y acoso contra de su voluntad
sexual La han acosado sexualmente en espacios publicos A X b X
Vialacidn La han obligado a tenar relaciones sexualas H X X X
Vielencia Sexual La han exigido a hacer actos sexuales que a usted X X * X | Debe decir
no le pareca comrecto Le han
Explotacidn sexual
La abligaron a mirar revistas o videos
pornografices
Grites o insultos A usted la gritan ylo insultan frecuer X X X X
Ha recibido discriminacian su raza, lugar de X X X X
Violandia Discrminaciin procedencia, condicidn eoo(npg:nma elc.) "
l
psicolégica Desvalarizacin ;:lgﬁa::mlllam diciéndole que usted no sirve X X X X
La han amenazado que les gquitara a sus hijos X x b x| Le quitara
Amenazas
La han amenazado diciendo que la mataran
Violencia Perturbacion de los bienes La ha privado de sus pertenencias X x X X
econémica personales x X X X
Le controla sus ingresos econdmicos
Limitacion de los recursos
Le gastan el diners gue usted gana
Gasla el dinara que destinado para la salud en X X X X
Privacion de los medios olras cosas
indispensables Aungue tenga dinero al agresor, no la deja para los X X X X
gastos alimentarios
Calificacién: 1. Nunca 2. Casinunca 3. veces 4. Casisiempre 5. Slempre
Ficha de validacién de juicio de exp
Nombre del instrumento; Encuesta de violencia contra la mujer
Objetivo del instrumento: Identificar el grado de violencia contra la mujer en un distrito de la provincia de Moyobamba — 2024
Nombres y apellidos del experto: Mg. Ivo Martin Encomenderos Bancallan
Documento de identidad: 17623582 | Anos de experiencia en el area: | 17 Maxime grado académico: Magister
Institucion: Escuela Internacional de Posgrado — Uni Casar Vallajo Cargo: Docente
Nacionalidad: Peruano Namere telefénico 948031683
Firma — Facha 11/10/2024
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Matriz de validacién del cuestionario de la variable: Procedimientos administrativos

El término "procedimiento administrativo” se refiere al conjunto de acciones llevadas a cabo por las entidades con el fin de emitir un acto
administrative que tenga un impacto legal especifico o especifico en los intereses, obligaciones o derechos de los administrados (Ley N° 27444)

. . N . . . Observa-
Dm:;:sm Indicadores ftems Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia ciones
1121314 234 5|1[2]|3[4|5|1[2]|3][4]5
Come evalua el proceso de identificacion de la situacian de X x x kS D wlctema
wviclancia familiar por parte del personal dal CEM pregunia. pero
0w
simibolos de
EGQUNla, Sin
ambanga, oves
Identificacion de ‘““"*'“’ o
situacionas de viclencia S dutet ek
L sika forma
Admision Como es el proceso de solicitud de informacian del evento por x * X X
parte del personal del CEM
Considera que la informacian proporcionada al personal del X b X
CEM iza su ialidad
Como fue la atencidn del personal del CEM cuando solicite x x * X
Identificacidn de la SUS senicios
urgencis Come fus la explicacion del procedimiento que realizo el X kS kS X
personal del CEM, respecio a fu caso
Camo fue la informacidn y orientacion especializada par parte x X x X
Acogeralapersona | del personal del CEM
afectada Come fueran las estrategias que desarrolle &l persanal del x x x X
CEM para atender tu caso
Atencian Come fue la primera enfrevista realizada por el personal del X x F X
basica Realizacian de la CEM
entrevistal Atencién del Come fue la atencion que brinda &l persanal del CEM X x x X
caso
Como fue la evaluacion del riesgo y determinacion de la X X x X
gravedad de tu caso realizada por el personal del CEM
Coamo consideras gque se dio solucién tu caso con la X X x X ::;I;I’i .
participacion de atros i detabe mo o
pumde dar o s
X Cémo fue el acompanamients legal que hizo el personal del X X X X
Infervencion CEM
Atencion interdisciplinaria y Como consideras el proceso de atencidn del personal del CEM X X X| sstableziakn
especializa | fortalecimiento respecto a la recuperacion de la victima “onieen
da sociofamiiar Cémo consideras el proceso de comunicacion, las acclones y X X F X aolo e el una
seguimiento del caso realizado por el personal del CEM. Akt G
Rpondendo
Como es el proceso de Intervencidn interdisciplinaria para el x X * X
disefio e implementacian de las estrategias por parie del
persanal dal CEM
Seguimient Cdmo es el seguimiento de tu caso, por parte del personal del X X X *
oy CEM
evaluacian Como es la comunicacion que realiza el personal del CEM, = x X x
Seguimiento del caso con los demas operadores de justicia respecto al avance de
tu caso
Como es la participaciin del parsonal del CEM al realizar las F ES * X
acciones de sequimiento del caso frente al Poder Judicial
Evaluacidn de acciones | Como son las esirategias desarrolladas por el personal del X X kS X
y meta planificada CEM, al momenio de ejecutar las Medidas de proteccidn
Como es la participacidn del personal del CEM, en
cumplimianto a sus funciones como servidores del Estada
Calificacién: 1. Muy Male 2. Malo 3. Regular 4. Bueno 5. Muy bueno
Ficha de validacion de juicio de experto
Noembre del instrumanto: Cuestionaro Procesa de alencidn
Objetivo del i it Conocer &l nivel de procedimientos administratives de un CEM en la provingia de Moyobamba — 2024
y apellidos del experto: Dr. José Manuel Delgado Bardales
Documento de identidad: 01126836 [ Afios de exp ia en el area: | 8 afios. Maximo grado académico: Doctor
Institucion: Universidad Cesar Vallejo Cargo: Matod 6loged Obstetral
Gestiin P blica
N Peruana Nimero telefénico 41907628
Firma Fecha 0310/2024




Data de expertos (procedimientos administrativos)

SUFICIENCIA| CLARIDAD RELEVANCIA SUFICIENCIA CLARIDAD RELEVANCIA SUFICIENCtLAHIDA ELE¥YANCIA
J1|J2[3 (04 I 2| T3] J1|J2[J03] 4 (IS JI[J2 | JF(J4 | J5) 0 J2 | J3F | J4 | J5 J1 | J2 | J3 | J4 | IS
Pi] 4| 5| s[5 |5]3[5]3|5][5]5|5]|5|5|5]5|5]3]5]|5 P1] 0.75] 1.00) 050 1.00 [ 100) 0.50( 100 | 0U50) .00 1.00] 1.00 ) 100|050 1.00| 100§ 100 ( 1.00 | 050 1.00 | 100 P1 .85 0.20 0.80 0.90
P2l a|s|s|5|5)3[5|5|5[5]5]5]|5|5|5]5|5|5]5]|5 P2|0.75| 1.00( 1.00( 1.00| 1.00) 0.50| 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | .00 | 100 | .00 .00 100] 100 | 1.00 | 100 | 100 | 1.00 P2 10.95 0.90 1.00 100
D1 P3| a|s|s]|s|s]3|s|s|{s|s]s|s]s|s|s]|s]|s5]3]5]s D1 |P3]| 075|100 060| 100] 100) 0.50] 100 (050 100 | 1.00] 100 100 {050] 100]100] 100 | 1.00 | 050 | 100 | 1.00 P3 .85 0.20 0.80 0.90
Pa] 4| s|s|5|s|4[5|5|5[5)]5|5]5|5]5]5])5]5]5]|5 Pa| 0.75| 1.00( .00 1.00| 1.00] 0.F5 | 1.00 | 1.00 | .00 | .00 .00 | 100 | .00 [ 1.00] 1.00) 100 | 1.00 | .00 100 | 1.00 P4 .95 10.95 1.00 1.00
PS]4|s|s|5|s)4[5|5|5[5]5|5]|5|5|5]|5]|5]5]5]|5 P5| 0.75| 1.00( 1.00( 1.00| 1.00] 0.75| 100 | 1.00 | .00 | 1.00 | .00 | 100 | 1.00 [ 1.00] 1.00] 100 | 1.00 | 100 | 100 | 1.00 P5 10.35 10.95 1.00 100
PGBl 4|55 |5|s)4|[5|5|5[5]5|5]|5|5|5]|5|5]5]5]|5 PG| 0.75] 1.00( .00 1.00| 1.00] 0.75 | 1.00 | 1.00 | .00 | .00 .00 | 100 | .00 [ .00 1.00) 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 P& .95 10.95 1.00 1.00
P7fla|s|s|5|s)4[5|5|5[5]5|5]|5|5|5]|5]|5]5]5]|5 P¥|0.75] 1.00( 1.00| 1.00| 1.00] 0.75| 1.00 | 1.00 | .00 | .00 | .00 | 100 | 1.00 [ 1.00] 100] 100 | 1.00 | 100 | 100 | 1.00 P7 10.95 10.95 1.00 100
D2 |P8l4|s|5|s|s]4]|5]s[5]s]5[s5]s5]|5|5]s][s5|5]s5]s D2 |pg]ors| 1oof 1oof100{ o0f 075 | 00| 100 | 100 ] Loo] 1oo{ 1o0] 100 1o0]100] oo | 100 | oo | 100 | 100 Pg 10.95 10.95 1.00 1.00
Pala|s|s|5|s]4[5|5|5[5]5]5]|5|5|5]5|5|5]5]|5 P9| 0.75| 1.00( 1.00( 1.00| 1.00) 0.75| 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | .00 | 100 | .00 ( 1.00 | 1.00] 100 | 1.00 | 100 | 100 | 100 Pa 10.95 0.95 1.00 100
P 45|55 [s5)4]5)5|5]5)5|5]5|[5|s|s[5/5|5[5 POy 075 1.00( .00 .00 1.00] 0.75 ) 1.00 | 1.00 | .00 | .00 .00 | 100 | .00 ( 1.00] 1.00) 100 | 1.00 | 1.00 | 100 | 1.00 P10 .95 10.95 1.00 1.00
P12 | 5|5 |5|5]4[5|5|4|4]5]|5]|5|4|4]5|5]5]5]|5 P11 0.75| 1.00| 1.00( 1.00 [ 100 0.75| 100 | 1.00 | 0.75| 0.75] 1.00 | 1.00 | 1.00 (0.75{0.75] 1.00 | 1.00 | 100 | 100 | 100 Pl 10.95 0.85 080 100
P13 45| 5|55 5555|5555 |5|c)s|[5|5|5]5 P13 0.75| 1.00( 1.00 1.00 | 1.00] 1.00 | 1.00 | 1.00 | .00 | .00 .00 | 100 | .00 ( .00 1.00) 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 P12 10.95 1.00 1.00 1.00
D3 Pid a|s|s|s|s|s|s|[s5|a|a|ls|[s]s]|ala]s]|s5]s5]5]s D3 P15 0.75] 1.00( 1.00] 1.00{ 1.00] 100 | 100 [ 100|075 | 078) 100 (1001000 75{0 78] 100 [ 100 | 1.00 | 100 [ 100 P15 10.95 0.90 080 100
P 4 (5|5 |5[5)5|5]5|5|5)5|5]5|5|5)s5[5|5|5](5 P18 0.75( 1.00] 1.00{ 1.00 [ 100] 1.00 [ 100 | 1.00 [ 1.00] 1.00] 1.00] 1.00]1.00 [ 100 100] 1.00 | 100 [ 100 | 100 | 100 P16 .95 100 1.00 100
2E EIEHEEE BE R E B R R R P17 075 1.00] 1.o0] 1.00] 1.00] 100 | 100 100 [ 1oo| Loo] 1o00] o0] 100 | too|woof 100 | 100 | o0 | 100 [ 100 P17 .95 1.00 1.00 1.00
P1E 4| s|s|5[s5)5|5]5]|5|5)5|5]s5|5|s5)s|[5|5]|5]5 P18 0.75( 1.00] 1.00( 1.00 [ 100] 100 [ 100 | 1.00 [ 100 ] 1.00 ] 1.00] 400 ] 1.00 [ 1.00]00] .00 | 100 [ 100 | 100 | 100 P13 10.35 100 1.00 100
PAd s[5 5| 5555555555 |5|s)s[5)5|5]5 PN oo 100] 1oo] 1.00] 1.00] 100 | 100 100 [ too| Loo] 00| o0] 100 | too| woof 100 | 100 | o0 | 100 [ 100 P13 1.00 1.00 1.00 1.00
D4 Pid | s|s|s|s)s|s[5|s5|s)s|[s]s|s|s)s5]|s5]s5]5]s D4 |P2d 075 1.00( 1.00] 1.00 | 1.00] 100 | 100 | 100 | .00 | 100 ] .00 100100 | .00 1.00] 100 [ 100 | .00 | 100 | 100 P2 10.35 100 1.00 100
P19 45| 4|55 5|5 +|5|5)5|5|4|5|5)5|[5|4]5]5 P24 0.75] 1.00] 075 1.00] 1.00] 100 | 100 {075 | 1oo| 1oo] 100|100 oes| 1oo| oo 100 | 100 | 075 ] 100 100 P21| 10.90 10.95 0.95 10.95
P20 4| s|s[s5[s)5]5)5]5]5)5)5]s|5|s)s|[5)5]s5][s5 P23 0.75] 1.00] 1.00] 1.00 [ 1.00] 400 [ .00 | 1.00 ] .00 | 100} .00 1.00] .00 .00 {1.00] 1.00 [ 100 ] .00 | 100 | 100 P2 0.95 1.00 1.00 1.00
SUFICIENCIA CLARIDAD RELEVANCIA
DIMENSIONES V] L ls | V| Li Ls V] L]|Ls
MINIMO i D1 080)| 070 | 057 |07 065 | 0% |089) 058 | 097|087 055 | 085
D2 085| 065 | 085|085 064 | 085 |0B4) 063 | 084 |04 | 063 | 08¢
D3 0.88) 057 | 095 |082|061| o093 |086] 055 ] 095|089 050 | 097
D4 050| 070 | 097|085 084 | 095 J090] o070 | oe7 |05 070 087
0 po 089 ose | 097 0B8] 084 | o5 JOBT] 057 | 0os [0 067 ] 088
g 0 ob i 0656 | 0.9%
Dimenaion 1
Dimenaion 2
Dimenaion 3

V de Ayken 0.67



Base de datos expertos (violencia contra la mujer)

SUFICIENCIA| CLARIDAD RELEVANCIA SUFICIENCIA CLARIDAD RELEVANCIA SUFIEIENE‘:L.&HIDA. ELEYANCIA
J(J2{0 3| J4 IS T (J2|I 3|4 120304 ) J1 |02 (43 4|5 41 (42|43 )4 | IS J1 |42 (43 (44 | IS
HOEEEEEEEEE EEEEEEEREE P1|0.75] 100 060] 100] 100] 0.50] 100 | 0560] 100 | 100 100|100 [050] 100|100 100 | too | 060 100 | | [P1] oes [ a0 .80
FEOEEEEEEEEE EEEEEEEEEE p2|075] 100 1.00] 100 1.00] 050 100 | 1.00| 100 ] 100] 100] 1.00] 100 100] 100] 100 | 100 | 100 | wa | oa]| [Pz ose a0 100 100
D1 [P35 5|55 3|5 5]5]5]3]s]5]5]5 5[s]s| | D1 [P3[u7s| o0[osn] 00| to0fos0] 00| 050] ton| too] o000 [0s0[ 00| 100] 100 | o0 | 0G0 ] oo | 00| [P3| uss 00 a0 0.80
FAEBEEENEEEEEEEEEEEHEE Pa]075] 100 1.00] 100 1.00] 0.75| 100 | 1.00| 100 | 100] 100]1.00| .00 [100] 00| 100 | 00| o0 | o | 0] [Pe[ oss 035 100 100
EREHBEEENEEEEEEEEEEEEEE P 0.75] 100 1.00] 100| 1.00] 0.75| 100 | 1.00| 100 | 100] 100] 100|100 [100] 00| 00 | 00| o0 | w0 | 00| [PS[ oss 035 100 100
EREHBEEENEEEEEEEEEEEEEE Pe| 0.75] 100 1.00] to0| 100f 075 | 100 | 100 | ton | 1oo] 100 100|100 [100]100] 100 [ o0 | o0 | oo | 00| [Ps uss 035 100 100
FiREBEEENEEEE EEEEEEEEEE P7lo75] 100 1.00] to0| 100f 075 | 100 | 1.00| ton | 1o0] 100 100|100 [100]100] w00 [ 100 | oo | wo | o] [P7[ oss 095 100 100
D2 [Pa[a|s[=|s|s|*|5 5| |=|5|5 5 5]5|5|5]5]5|5| | D2 [Pa]u.+s| 00| too| 100 00| 0.75| 100|100 | 1.00 | t00|100(1.00|1o0]100]too| w00 | 100 | 100 | too| too| [P8|  nss 095 100 100
EREBEEENEEEE EEEEEEEEEE 9] 075|100 1.00] to0| 100[ 075 | 100 | 1.00| ton | 1o0] 100 100|100 [100] 00| w00 [ 100 | oo | wo | 0| [Paf oss 095 100 100
TN NEEEEH HEEEEEEEEE Pad 0.75) 100 100 100] 100] 0.75] 100 100 100 | 100 100]100] 100|100| 100] 100 | 100 | 100 | 100 | 00| [Pwo| 085 035 100 100
Pl 2| 5| 5| 5|5]&]5]5]|2|4|5]5]5]¢|2]5|5]5]5]5 P 0.75] 1.00] 100 1.00] 100] 0.75] 100 100 | 0.75 | 0.75] 100] 1.00 | 100|0.75]0.75] 100 | 100 | 100 | 100 | o] [Pn| 035 05 a0 100
TOEEEEEEEEE EEEEEEEEEE P17 0.75] 100 100 100] 100] 1.00| 100 | 100 100 | 100 100|100 | 100 | 100| 100] 100 | 100 | 100 | 100 | wa| [Pe|  0as 100 100 100
D3 P13 s|=|=|5|5|5|5|5]¢|4|5|5]5]|¢|2|5|5]5]5]3] | D3 [FiS07s| 00| 100|100] 100 100 | 100 ] 100 | 0.75 | 0.75] 100]1.00 | 100|0.75]0.76] 100 | 100 ] 100 | 100 | 00| [Pws] 035 a0 a0 100
| T NDEEEHEEEEE EEEEEEEEEE F16{ 0.75] 1.00] .00 1.00] 100] 1.00 | 100 100 | 1.00 | 100 | 100|100 00| 100|100 100 | 100 | 100 | 100 | wo| [P na5 100 100 100
TN EEHEEEEEEEEEE P17] 0.75] 1.00] .00 1.00] 100] 1.00 | 100 100 | 1.00 | 100 | 100|100 00| 100|100 100 | 100 | 100 | 100 | oo [Pre| nas 100 100 100
ToEEEHEEEEEEEEEEEEEEE P18{ 0,75 1.00| .00 1.00] 100 1.00 | 100 | 100 | 1.00 | 100 | 100|100 | 100| 100|100 100 | 100 | 100 | 100 | too| [P nas 100 100 100
TR EEE EEEEEEEEEE P19] 100] 1.00] .00 1.00] 100 1.00 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100] 100|100 | 100|100 100 | 100 | 100 | 100 | too| [Pe] foo 100 100 100
D4 Pd s = (s )55 5] =|=[5|5 5 |5[=05|5]5]5|5| | D4 [P2urs 00| woo| 100 woof 100|100 100|100 | t00|100|1.00|100]100]too| w00 | 100 | 100 | too| too| |[P2ol nsn 100 100 100
TR EENEEEENEE P24 0.75] 1.00| 0.75] 1.00] 100] 1.00 | 100 | 0.75] 1.00 | 100 | 100]1.00[0.75] 100|100 100 | 100 | 075 | 100 | 00| [Pz oan 095 035 0.95
TNAEEEH B EEEEEEEEEE P22 0.75] 1.00] 100 100] t00] .00 100 | 100] 100 | w00 | 00| 00| too[too[ oo woo [ 100 o0 | w0 | o] [P nes 100 100 100
I suFiCIENCIA | CLARIDAD RELEVANCIA
DIMENSIONES V| L Ls | V] Li| Ls V]| L]|Ls
MINIMO i 01 091 o71 | 0o8 |0BE(0E7 (0os|0%| 078 [ 000|056 (078 | D00
J D2 09| 075 | 020 |095( 076 | 059 1.00] 0.84 | 1.00 | 100|084 | 1.00
4 03 095 078 | ooo 055 o7e (ooo]|0% | o7e [ ooo |00 0Ba| 1.00
(A= Jusces L] D4 095 o7 | ooo 099 omz (100 0% oz | 100 0598 | 0a2| 100
NC9% ()
L 075 | oea |0M|o7s|oee|098) 080 | 100|098 | 082 | 1.00
strumento Glob: 296 BGE B
Dimenaian 1
Dimension 2
Dimensian 3

V de Ayken 096



Confiabilidad de los instrumentos

Procedimientos administrativos

Total
Sum fila

(t)
62
79
80
99
80
75

80
79
55
78
72

74
74
77
71

96
88

82

60
76
76

Preguntas

P2 | P3| P4 |P5|P6|P7 | P8 |P9| P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20

P1

o

encuestas

piloto

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21




92

78
69
60
77
74
70
79
70
78
75

78
70
78
70
80
89
77
65
73

66
71

60
76

22
23

24
25
26
27
28
29

30
31

32

33

34
35

36
37
38
39
40
41

42

43

44
45




PROMEDIO

Varianza Total

columna (i)
DESV EST
columna Si Columnas
VARIANZA por Varianzas total
item de items St?
SUMA DE 0.30
VARIANZAS de
los items Si?

Mumero de items :
Reemplazando:

1.052631573




Violencia contra la mujer

Total
Sum fila

(t)
38
58
57
91

38
20
30
36
36
53
32
24
36
43

45

53
56
56
54
73
55
36

Preguntas

P20

P19

P18

P17

P16

P14 | P15

P13

P12

P11

PL| P2 |P3|P4a|P5|P6|P7|P8|P9| P10

o

encuestas

piloto

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22




24
56
54
38
44
43

57
36
57
40

39
39
45

40

28
54
52
53
41

36
58
40

46

23
24
25

26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

44
45




PROMEDIO columna
(i) 229 |2.27]2.29|1.16|1.22 |2.64|2.33 | 2.38|1.49 | 2.47 | 2.51 | 2.18 | 2.29 | 2.40 | 2.87 | 2.33 | 2.33 | 2.38 | 3.13 | 2.38 | Varianza Total
DESV EST columna Si | 0.87 |0.89|0.87|0.52{0.60|1.19]0.90 | 0.86|1.01|0.92 | 1.04 | 1.56 | 0.87 | 0.84 | 1.47 | 0.90 | 0.88 | 0.98 | 1.29| 0.86 | Columnas
VARIANZA poritem | 0.76 |0.79|0.76 |0.27 |0.36 | 1.42 | 0.82 | 0.74 | 1.03 | 0.85 | 1.07 | 2.42 | 0.76 | 0.70 | 2.16 | 0.82 | 0.77 | 0.97 | 1.66 | 0.74 VZZ?::;SStSOttf'
SUMA DE VARIANZAS | ;g o 172.91
de los items Si?
Mumero de items 20

Reemplazando:

0.93

a= 1.05263157%  0.8852



Consentimiento informado

i\l—- UNIVERSIDAD CESaAR VALLEIO
Consentimiento informado (*)

Titulo de [a investigacién: Procedimientos administrativos y violencia contra la mujer
en un Centro de Emergencia Mujer de la provincia de Moyobamba - 2024,
Investigadora: Nelva Centurién Deigado

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Procedimientos administrativos
y violencia contra la mujer en un Centro de Emergencia Mujer de la provincia de
Moyobamba - 2024”, cuyo objetivo es determinar la relacion entre Procedimientos
administrativos y violencia cantra la mujer en un Centro de Emergencia Mujer de la
provincia Moyobamba - 2024. Esta investigacion es desarroilada por una estudiante
de Posgradoe del Programa Académico de la Maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacién.

Esta investigacién permitira analizar los procedimientos administrativos y violencia
contra la mujer en un Centro de Emergencia Mujer de la provincia de Moyobamba,
dado que incida de alguna forma en la organizacion, mediante la evaluacion de
procedimientos administrativos que tienen impacto en los niveles de violencia en el
Centro de Emergencia Mujer.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Procedimientos administrativos y viclencia
confra la mujer en un Centro de Emergencia Mujer de la provincia Moyobamba -
2024,

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizar4 en las
afueras del Centro de Emergencia Mujer. Las respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un nlimero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

*Obligatorio a partir de 18 afios

Para garantizar la veracidad del origen de la informacidn: en el caso que el consentimiento sea presencial, el encuestado Y
elinvestigador deben proporcionar sus nombres v firma. En ef caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correg
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google
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Participacién voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea pariicipar ¢ no, vy su decisién sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar ai participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacién. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principlo de heneficencia): Se le informard que los resultades de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No recibira
ningtin beneficic econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud piblica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser andnimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos gue la informacion
que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no serd usada para ningdn otro
propésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados

convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora-.
Nelva Centurion Delgado, email: ncenturiond@ucvvirtual.edu.pe y docente asesora
Dra. Mabel Contreras Julian, email: rcontrerasj@ucv.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: hina.. .?q@.\q...l\.‘-t?ﬂfé.e.u.@y: R e
Firma: S.LM ...................................................................................
Fechayhora: B O T - X0= 2024 s

*Obligatorio a partir de 18 afios

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea presencial, el encuestado y
el investigador deben proporcionar sus nombres y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde ef cual se envia las respuestas a través de un formularic Google
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