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Resumen

El objetivo de este trabajo de investigacion fue aplicar el presupuesto de compras
como herramienta de control y reduccion de costos en una empresa de servicios de
mantenimiento, Ate 2024; su enfoque cuantitativo de tipo aplicada, de disefio no
experimental, transversal descriptivo; la poblacion fue los registros de compras,
ingresos y gastos de la empresa de servicios de mantenimiento del afio 2023 a 2024,
la muestra se compone de los registros de compras, ingresos Yy gastos
correspondientes al periodo de enero a mayo del 2024 la técnica utilizada fue el
analisis documental y como instrumento la ficha documental. Los resultados obtenidos
fue que se determind la reduccién de costos de s/12,145.00 para el periodo de junio
2024 aplicando los presupuestos de compras de acuerdo con los servicios que realizo
la empresa y con la proyeccién de ventas, asimismo realizando un comparativo con
los proveedores mas influyentes en el mercado. Se concluyo que al aplicar un
presupuesto de compras permite un manejo financiero mas efectivo, asi como también
un mejor control en el inventario, fortaleciendo los servicios y obteniendo

procedimientos claros.

Palabras clave: Presupuesto, gastos y reduccion de costos.
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Abstract

The objective of this research work was to apply the purchasing budget as a tool for
cost control and reduction in a maintenance services company, Ate 2024; its
quantitative approach of applied type, non-experimental, descriptive transversal
design; the population was the records of purchases, income and expenses of the
maintenance services company from 2023 to 2024, the sample is made up of the
records of purchases, income and expenses corresponding to the period from January
to May 2024, the technique used was the documentary analysis and as an instrument
the documentary file. The results obtained were that the cost reduction of s/12,145.00
was determined for the period of June 2024 by applying the purchasing budgets
according to the services performed by the company and with the sales projection, also
making a comparison with the most influential suppliers in the market. It was concluded
that applying a purchasing budget allows more effective financial management, as well
as better control in the inventory, strengthening the services and obtaining clear

procedures.

Keywords: Budget, expenses and cost reduction.



INTRODUCCION

Hoy en dia el gran tamafio de los problemas que existe en las medianas y pequefias
empresas que se refleja tanto en el sector privado es la falta de conocimiento e
implementacion de un presupuesto de compras, ademas una herramienta de control
en la reduccién de costos no solo conlleva a una mala planificacion en la empresa
sino también llevan a una mala ejecucién de proyectos, por ello es importante un buen
manejo de presupuesto para que se pueda determinar cual va ser la cantidad exacto
de dinero asignado para la compra de materiales primas, Kotler y Keller (2016)
indican que un presupuesto de compras permite controlar los costos operativos y
administrativos asociado con las adquisiciones, asegurando que los gastos estén
alineados con los recursos financieros disponibles.

Por otra parte, la investigacion contribuye al ODS (Objetivo de desarrollo sostenible)
en el trabajo decente y crecimiento econdémico, que tiene como meta poder fomentar
un desarrollo econémico equitativo a través del conocimiento de control de los costos

en las empresas.

En las empresas presentan diversos retos para poder continuar con su liderazgo en
el mercado, las empresas establecen un presupuesto de compras que se basa en
proyecciones estéaticas sin considerar posibles aumentos en la demanda de
materiales o equipos debido a una mayor cantidad de sus proyectos, que da como
resultado pérdidas de contratos o costos adicionales, el problema mayormente en las
empresas es gue realizan compras a ultima hora y con precios altos, muchas de las
empresas presentan problemas con la reduccién de costos, debido a la competencia
gue se presenta actualmente, los costos son una clave para poder maximizar los
ingresos y mejorar procesos para ganar un mayor porcentaje de participacion en el
mercado, por ello una de las maneras para lograr una mayor utilidad en la empresa

sera con los presupuestos de compras. (Ordofiez, 2021)



En varias empresas del mundo se han implementado presupuestos como estrategias
que promueven la mejora financiera, Krylov (2018) menciona que toda organizacion
siempre se enfrenta a una crisis financiera, con una planificacion de presupuesto se
espera que los lideres organizacionales puedan formular decisiones estratégicas

para evitar pérdidas significativas.

En el grado internacional indican que las empresas tienen como objetivo en minimizar
sus costos, por ello es importante que lleven un control en el inventario y la gran
mayoria de empresas por falta de conocimiento no tienen un buen uso de
presupuesto de compras, por lo cual las empresas actualmente optan por una
implementacion de sistema de compras electronicas a raiz de los consecuentes
problemas de inventarios, logrando un mejor manejo de sus presupuestos de
compras, por otro lado presentan varios problemas ya que es vista como uno de los
factores esenciales que afectan de manera negativa a los activos, desarrollando un

descuadre total en los costos, esto conlleva a pérdidas de ganancias. (Moreno, 2022)

En el ambito nacional las empresas deberan aspirar a ofrecer un servicio de alta
calidad a precios competitivos, buscando obtener la mayor rentabilidad posible,
ademas es crucial que implementen un sistema de gestion de compras que les
permita obtener costos mas favorables y abordar de manera eficaz los presupuestos,

lo que les ayudara a ser mas competitivas en el mercado (Idrogo et al. 2015).

La empresa que brinda servicio de mantenimiento al igual que otros rubros se ven
con problemas de excesos porgue no existe un correcto manejo de sus compras, la
empresa no cuenta con un correcto manejo en su inventario; sin embargo no solo es
€so0, sino en varias ocasiones los clientes solicitan cambios en los servicios brindados
una vez comenzado el trabajo lo que puede ocasionar compras adicionales diferente
a lo presupuestado, con estos datos se validara la necesidad de llevar un mejor

control de sus costos.



Es por ello que se establece la siguiente problematica: ¢De qué manera el
presupuesto de compras se utiliza como herramienta de control y reduccion de costos
en una empresa de mantenimiento, Ate 20247, de igual manera los problemas
especificos son: ¢De qué manera se determina el prondstico de ventas de servicios
en la empresa de servicios de mantenimiento, Ate 2024? ;Como se determina el
diagnéstico del stock del inventario en la empresa de servicios de mantenimiento Ate,
2024? ¢(De qué manera se determina el proceso de reduccion de costos de

adquisiciones en la empresa de servicios de mantenimiento, Ate 20247

La presente investigacién se justifica de manera practica, debido a que se esta
desarrollando porque en la actualidad la empresa no tiene un presupuesto de
compras como herramienta de control y reduccion de costos, para que puedan
desarrollar su trabajo eficiente y eficaz para un buen resultado; asimismo, se dara un
impacto en la rentabilidad, la competitividad y la eficiencia operativa de la empresa

en un entorno empresarial cada vez mas desafiante.

Asimismo, se plasma el objetivo general: Analizar el presupuesto de compras como
herramienta de control y reduccion de costos en una empresa de servicios de
mantenimiento, Ate 2024; asimismo los objetivos especificos: a) Determinar el
pronéstico de venta de servicios en la empresa de servicio de mantenimiento
Ate,2024., b) Determinar el diagndstico del stock actual del inventario en la empresa
de servicios de mantenimiento Ate, 2024., c) Analizar el proceso de reduccion de
costos de adquisiciones de la empresa de servicios de mantenimiento, Ate 2024.

En este andlisis se han considerado investigaciones llevadas a cabo por diversos
autores, los cuales fueron seleccionadas y extraidas de diversas bases de datos

fiables, tanto como a nivel internacional como nacional.

Para comenzar, Parray Navarrete (2023), se centraron en investigar la administraciéon
de compras dentro de las empresas a través de una metodologia descriptiva por

medio de un cuestionario aplicado a los responsables de compras, para poder
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concluir por qué el exceso de gastos en sus compras y un mejor manejo de sus
gastos. Los autores concluyeron en que las empresas demostraron
desorganizaciones generales en sus procesos de compras asimismo permite ver la
necesidad de implementar los presupuestos de compras en dichas empresas a fin de

garantizar una mejor calidad en sus operaciones.

Seguidamente, Parra y La Madriz (2018), se centraron en investigar el presupuesto
como un instrumento para el mejor control financiero en las pequeias empresas
identificando las debilidades administrativas con la utilizacién de los presupuestos
asimismo determinar el uso del presupuesto como va a contribuir para el control
operativo. Los autores concluyeron que se necesitara de un presupuesto tipo plan
detallado y cuantificado que va a demostrar como seran adquiridos y utilizados los

recursos de la empresa, deberia de ser flexible para permitir un mejor control.

En la investigacion de Bolivar y Pitre (2021), quienes, a través de su estudio de
propuesta de planificacion estratégica del presupuesto como herramienta de control
de gestién, indican que es muy importante para las empresas tener estrategias de
presupuestos de compras. Los resultados obtenidos determinaron que para las
empresas permiten tener una mejor vision en el rendimiento del proyecto comparando
las actividades, asi mismo se concluyé que el buen control para los presupuestos de
compras para que puedan tomar buenas decisiones y no se perjudique a futuro, es
muy importante tener estrategias en el area de compras, por lo ultimo se debe
manejar un buen control de costos ya que eso se aplica en las empresas con
frecuencias, donde permite evaluar los costos reales de cada proyecto y puedan

administrarlo de manera eficaz.

Segun Castillo y Tarqui (2021), en su tesis sobre una propuesta de mejora de la
gestion de compras en una empresa del sector minero, el objetivo es evaluar la
situacion actual del area de compras de una empresa metallrgica y proponer mejoras
para mitigar las deficiencias detectadas. Para lograr este objetivo, se implementd el

modelo de costos ABC (Activity-Based Costing), que asigna costos a cada actividad
4



especifica, determinando el costo total de cada proceso de compras y eliminando
recursos que no aportan valor a la empresa. Los resultados revelaron varias areas de
mejora en la gestibn de abastecimiento, incluyendo una gran cantidad de
requisiciones de materiales no planificadas, descripciones imprecisas de los
materiales necesarios y confusion de los usuarios debido a la duplicacion de codigos
de materiales, entre otros problemas. Para abordar estas deficiencias, se disefié una
propuesta de mejora util para la empresa, que puede ser aplicada tanto a corto como
a largo plazo. Esta propuesta incluye recomendaciones especificas para optimizar la
planificacion de materiales, mejorar la precision en la descripcion de los materiales y
unificar los cédigos de materiales para evitar confusiones. Estas mejoras estan
orientadas a aumentar la eficiencia y efectividad del area de compras, contribuyendo

asi al mejor desempefio general de la empresa.

Vallejo (2021) realiz6 un estudio sobre el presupuesto como herramienta de gestion,
utilizando el método absorbente para calcular los costos agropecuarios. El objetivo
fue determinar el precio de venta de un producto mediante un modelo contable
presupuestario y analizar su impacto en la contabilidad y la gestion empresarial. Los
resultados se basaron en la revision de literatura especializada y en un andlisis
descriptivo, centrandose en las proyecciones de resultados empresariales para un
periodo especifico. La investigacion también sefala que la gestion empresarial suele
ser empirica y familiar, con un escaso conocimiento sobre la aplicacién formal de
precios basados en costos y presupuestos. Esta falta de conocimiento dificulta que
las empresas aprovechen las ventajas de la contabilidad de costos agropecuarios,
resaltando la importancia de una buena gestion presupuestaria para evitar impactos

negativos en la empresa.

Moreno (2022) en su estudio sobre el presupuesto empresarial como herramienta
gerencial en las Pymes de América del Sur. El objetivo principal fue entender la
importancia del presupuesto como una herramienta de gestion en Pymes de
estructura familiar, y su implementacién como una herramienta administrativa que

permite desarrollar estrategias centradas en la productividad. Los resultados
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indicaron que el uso del presupuesto contribuyé al crecimiento y permanencia de las
empresas en el mercado, y ayudd a establecer estrategias beneficiosas para ellas.
No obstante, se observo que los gerentes tienen poco conocimiento administrativo y
carecen de planificacién para asegurar la continuidad de sus negocios. Se concluyo
que el problema principal es la falta de conocimiento sobre presupuestos, asi como
la ausencia de identificacion y control en el manejo de materiales debido a la falta de
implementacion de presupuestos y formatos adecuados. La investigacion destaco
gue el uso del presupuesto en algunas empresas de la muestra es crucial para su

contribucion a la investigacion.

Asimismo, Villacreces y Lara (2018), realizaron una investigacion para determinar la
planeacién presupuestaria y su incidencia en la toma de decisiones financieras, su
objetivo fue demostrar que una adecuada planificacion del presupuesto influye
significativamente en las decisiones financieras de empresas tanto publicas como
privadas, contribuyendo a la optimizacién de recursos y al logro de los objetivos
planteados. Los resultados permitieron identificar el estado operativo y funcional de
las empresas, asi como los problemas relacionados con la planificacion y el control
de los costos de produccion, lo que mejora la toma de decisiones. Se concluye que
todas las empresas deben mantener un control adecuado de sus recursos para
garantizar su sostenibilidad, continuidad y estabilidad en el mercado, ademas de

realizar proyecciones que impulsen el aumento de las ganancias.

La investigacion de Burbano (2018) aborda la implementacion de un sistema de
gestion de compras en Proyteco S.A.S., con el propdsito de mejorar la eficiencia y
seguridad en los procesos de adquisicién, asi como garantizar un mejor control de
los activos. Los resultados obtenidos ayudan a mitigar el riesgo de presupuestos
incorrectos que podrian resultar en la falta de recursos, y aseguran la aceptacion por
parte de los interesados. Se destaca la importancia de la gestion de compras en la
cadena de suministro, reflejada en los margenes de beneficio y la necesidad de

comprender los precios de los productos a adquirir.



Segun Ordofiez (2021), acerca del presupuesto de compra y su importancia en la
toma de decisiones gerenciales en una empresa de amazonas, establece como
objetivo elaborar un presupuesto de compra relacionado con la rotacion del inventario
que va a contribuir con la importancia sobre ello, los resultados obtenidos
determinaron planificar las adquisiciones del inventario segun las necesidades,
Asimismo, se concluyd la determinacion de los inventarios diarios, rotacion de

inventarios por numero de dias y asi poder adquirir informacion de las unidades.

Por otro lado, Hilton et al. (2012), desarrollaron un estudio de gestidén presupuestaria
y planificaciébn empresarial, tienen como objetivo analizar elementos que orienten
hacia la modernizacion de la gestion financiera de las empresas. Con los resultados
obtenidos sefialan que las empresas implementan acciones para poder mejorar su
gestibn presupuestaria, ellas estdn orientadas hacia una potenciacién de los
resultados a corto plazo. Se concluye que la relaciébn entre un presupuesto y la
planificacion permite la conduccion estratégica de una organizacion que se va a

centrar en los recursos segun las prioridades de la empresa.

Segun Rojas y Sanchez (2021), el principal propésito de su estudio sobre los
presupuestos operacionales y la gestion gerencial en el sector agroindustrial es
comprender cOmo se maneja esta gestion a través del uso del presupuesto
operacional. Sus hallazgos indican que la mayoria de las empresas agroindustriales
no emplean técnicas presupuestarias en su gestiébn gerencial. En el caso de la
empresa donde se implemento el presupuesto operacional, se observo la necesidad
de examinar su estructura de costos y diversificar su gama de productos. Esto resalta
la importancia de promover una mayor conciencia sobre la utilidad de los
presupuestos. Respecto a la empresa que adopt6 esta practica, se sugiere que se
concentre en estrategias de gestion gerencial que estén arraigadas en el analisis

presupuestario.

Luna, et al (2018), evaluaron la implementacion de un presupuesto empresarial

basado en cero utilizando un enfoque de logica difusa. El objetivo principal fue
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desarrollar un presupuesto que reflejara la dinAmica econdmica de la empresa. Los
resultados indicaron que se lograron alcanzar los objetivos a mediano y largo plazo.
La metodologia aplicada incluyd herramientas avanzadas de Ilbégica difusa,
empleando nameros borrosos trapezoidales, lo que permitié identificar los niveles
presupuestarios reales necesarios para hacer proyecciones y alcanzar las metas. Es
fundamental determinar los niveles presupuestarios Optimos que la empresa de
calzado puede alcanzar, dados los ingresos proyectados, lo que permite a la alta
direccién gestionar variables y tomar decisiones mas informadas ante la realidad

actual.

También, Seker (2019), realiz6 una investigacion para determinar el concepto de
presupuesto y practicas presupuestarias, tiene como objetivo examinar la situacion
de las préacticas presupuestarias en las empresas que operan en la provincia de
Corum, los resultados obtenidos determinaron que las empresas tengan éxito,
primero deben tener una buena gestidon. Por ende, el éxito de la gestibn empresarial
depende de las funciones béasicas de la direccidn: planificacion, organizacién ademas
es posible asegurar una buena ejecucion, coordinacion y control de las actividades.
Por ultimo, en el mundo actual, donde el entorno competitivo es global, las empresas

estan haciendo planes para el futuro.

Asimismo, con el objetivo de facilitar la comprensién de las variables estudiadas, se
citaran diversos autores los cuales formaran parte de la base teorica de esta

investigacion.

Pérez (2015), sefiala que existen dos enfoques principales para establecer el
presupuesto: el de base cero y el incremental. Destaca la importancia de considerar
el presupuesto de compras como mas que simplemente nimeros, Sino como un
sistema integral que ayuda a las empresas a enfocarse en fijar objetivos financieros,
planificar y controlar actividades administrativas. Esto, a su vez, facilita la reduccion

de costos y una mejor prevision de ingresos y gastos.



Gutiérrez, et al (2020), explica que un presupuesto de compras es un plan detallado
gue especifica las cantidades y los costos de las materias primas y otros bienes a ser

adquiridos.

Segun Horngren, et al (2012), las reducciones de costos se refieren a los esfuerzos
de una empresa para poder reducir sus costos operativos y tener una mejor
rentabilidad, dichos esfuerzos pueden incluir medidas como la optimizacion de

procesos, una mejora de la eficiencia en la cadena de suministro.

Ademas, Blocher, et al. (2016), sefialan que la reduccion de costos se convierte en
una parte integral de la estrategia empresarial para una mejor competitividad y una
rentabilidad, esto puede varias desde la reingenieria de procesos hasta la

renegociacion de contratos con proveedores.

Morales, et al. (2020), sefala que el presupuesto a corto plazo tiene el proposito de
ajustar las operaciones empresariales a las fluctuaciones de un mercado en
constante cambio. Este enfoque incluye presupuestos parciales, que permiten a los
propietarios de negocios realizar pronodsticos con una anticipacion de tan solo 90 dias,
y asi adaptar sus planes segun sea necesario. Por lo tanto, un emprendedor exitoso
esta preparado para responder a cualquier escenario. A diferencia de un presupuesto
anual, el presupuesto parcial no esta sujeto a las mismas restricciones, lo que permite

a los propietarios tener una visién mas precisa de la situacién de su organizacion.

Segun Sefialin, et al. (2020) la gestidn presupuestaria en las empresas es muy
importante para la toma de decisiones, en diferentes areas, asi para que puedan

garantizar el éxito gerencial de cualquier tipo de organizacion.

Pérez, et al. (2024) sefiala que la reduccion de costos contribuye al presupuesto de
la empresa. Ademas, es esencial la utilizacion de modelos multicriterio que ayuden a

los responsables de la toma de decisiones a estructurar proyectos de solucién con un



enfoque sistémico, lo que facilita la mejora de la calidad dentro de las restricciones

financieras.

Segun Monczka, et al (2015) una negociacion efectiva con proveedores no solo
impacta en los costos de adquisicion, sino que también influye en la flexibilidad, la

sostenibilidad y la innovacion en la cadena de suministro.

Garrison, et al (2013) indica que el andlisis de costos de materias primas debe incluir
tanto el costo directo como los costos asociados, como transporte, almacenamiento

y desperdicios, para una evaluacion integral.

Chase, et al (2009) sefiala que la gestion de cantidades implica equilibrar la oferta y
la demanda, lo que asegura la eficiencia en el uso de los recursos y evita sobrecostos

por inventarios innecesarios.

Horngren, et al (2018) el control de gastos requiere un seguimiento continuo de las
variaciones entre los costos presupuestados y los reales, con el propésito de

identificar y corregir desviaciones a tiempo.

Segun Gonzalez, et al (2023) indica que entender las variaciones de precios en la
cadena de suministro permite mitigar riesgos financieros y ajustar estrategias de
aprovisionamiento, asimismo la variacion de precios con proveedores analiza las
fluctuaciones en los costos de los insumos debido a factores como oferta y demanda,

inflacion y politicas comerciales.
Monczka (2015) determina que el costo por tipo de proveedor analiza como las

caracteristicas de los proveedores afectan los costos totales, como volumen,

localizacion y capacidad de respuesta.
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Ademas, Garrison, et al (2013) la comparacién entre las cantidades planificadas y las
reales es un indicador clave de desempefio que mide la efectividad en la ejecucién

de planos operativos.
Bajo ello se formula la hip6tesis general: Los presupuestos de compras se utilizan

como herramienta de control y reduccion de costos mediante un control riguroso y

detallado en la empresa de servicios de mantenimiento, Ate 2024.
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Il. METODOLOGIA

La investigacion fue de tipo aplicada y busca abordar el uso de presupuestos de
compras para el control y reduccion de costos en las empresas. Segun Arias y
Covinos (2021), la investigacion aplicada se basa en el modelo basico, ya que utiliza
la teoria para resolver problemas practicos, apoyandose en descubrimientos y

soluciones que persiguen los objetivos planteados.

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, Padilla (2021) argumenta que el
enfoque cuantitativo se caracteriza por una descripcién basada en la cuantificacion,
donde se emplean valores y unidades de medida para definir operativamente factores

o elementos susceptibles de medicion en un estudio o experimento.

Ademas, se utilizé un disefio de investigacién no experimental. Arias y Covinos (2021)
al respecto, en este diseflo no existen incentivo experimental ni condiciones que
expongan las variables de estudio, los participantes son analizados en su entorno
natural sin modificacion. Por lo tanto, no hay manipulacion de variables en el disefio

no experimental.

La investigacion tuvo 2 variables de estudio: presupuesto de compras y reduccion de

costos, las cuales tienen como definicion conceptual lo siguiente:

De acuerdo con Setyowati y Prabowo (2023), los presupuestos de compras implican
estimar la cantidad de materia prima necesaria para producir los volimenes previstos

en el presupuesto de produccion.
En cuanto a la reduccién de costos James (2013), indica que aborda la identificacién

y eliminacion de actividades ineficientes en la cadena de suministro, mediante la

aplicacion de diferentes metodologias.
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Por otro lado, las variables también fueron definidas a nivel operacional donde
Tracy (2010), indica que la definicion operacional proporciona una guia clara de
como se va a interpretar y medir un concepto especifico en un estudio o

investigacion.

La primera variable fue presupuesto de compras, se ha considerado 2 dimensiones:
Volumen de compras y cantidad. Para cada dimension se establecieron 2
indicadores de medicion, como segunda variable fue la reduccion de costos, se ha
considerado 2 dimensiones: Costos de materias primas y Costos de productos

deteriorados. Para cada dimensién se establecieron 2 indicadores de medicion.

Segun Ventura (2017), la poblacion en un estudio de investigacion se refiere a los
objetos o individuos que se desean examinar. En este caso, la poblacion objetivo
son los registros de compras, ingresos y gastos de la empresa de servicios de

mantenimiento del afio 2023 a 2024.

La muestra se compuso de los registros de compras, ingresos y gastos
correspondientes al periodo de enero a mayo del 2024. Rao (2012) sugiere que el
objetivo de la planificacion del tamafio de la muestra es estimar un apropiado

namero de sujetos para un disefio de estudio determinado.

Por otro lado, el muestreo no probabilistico permiti6 depender de ciertas
caracteristicas, criterios, etc., donde ha permitido obtener una muestra mas fina de
la poblacion con la finalidad de obtener datos que calculen nuestra poblacién
(Otzen y Manterola, 2017). Se utilizo el muestro no probabilistico, por conveniencia

segun el periodo de evaluacion.

Como criterios de inclusién se consideraron los registros de compras, registro de
ingresos y registros de gastos para los presupuestos de compra, datos que fueron

verificados del mes de enero hasta mayo del afio 2024, informes que se refiere a
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los libros auxiliares obligatorios que tiene como fin en controlar los bienes y
servicios que se adquiere durante el periodo semestral.

Seguidamente como criterios de exclusién fueron los registros de ingresos y
egresos de los afios pasados.

La técnica empleada fue analisis documental. Segun Arias (2018) el analisis
documental es un proceso que implica la bausqueda, recuperacion, analisis, critica
e interpretacibn de datos secundarios. Esto significa que la informacion se
contextualiza dentro de un marco teérico o conceptual especifico y se evalla

criticamente su validez.

Los instrumentos utilizados fueron las fichas de Andlisis documental, Gallegos, et
al. (2017) indica que es una herramienta esencial para organizar y sintetizar la
informacion obtenida, puede incluir referencias bibliograficas completas del
documento.

A partir de la consulta de varias fuentes confiables, se llev6 a cabo una
investigacion tedrica basada en articulos cientificos, tesis de posgrado y libros que
citan tesis de maestria y doctorado. Se identificaron los indicadores y dimensiones
correspondientes. Seguidamente se dara una revision a nivel conceptual de las
variables, sus dimensiones y sus indicadores, se realiz6é un estudio detallado sobre
los presupuestos de compras, especificando detalles y procedimientos mediante
fichas de analisis documental. También se determind la muestra y se recopilo
datos. Luego se revisO los registros de compras, los registros de ingresos y
egresos, el inventario.

Se tomaron las datas para poder evaluarlo mediante tablas y figuras y poder
determinar de qué manera se utiliza los presupuestos de compras como
herramienta de control para las empresas, donde se llegaran a conclusiones

concretas.
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En este trabajo de investigacion se respetd y aplico los principios éticos tales como
la integridad, transparencia, objetividad e imparcialidad y la honestidad intelectual,
lo cual de esta manera se elaboré la investigacion de una forma transparente, se
cumplié con los codigos y normas de ética de la Universidad César Vallejo, asi
mismo también se realizé el parafraseo para evitar un porcentaje mayor de similitud
y realizando un citado correspondiente de los autores, seguidamente, se utilizé con
la guia para la informacion de las normas APA 7ma edicién. Finalmente, para el
tema de la autenticidad y originalidad, se utiliz6 una herramienta que permitira
precaver el anti plagio, este programa denominado Turnitin.
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[l. RESULTADOS

Para realizar un mejor analisis del trabajo de investigacion se recurrid a las fichas

documentales donde se visualizaran los resultados que se presentan a continuacion:

Objetivo Especifico 1: Determinar el prondostico de venta de servicios en la

empresa de servicio de mantenimiento Ate,2024.

Tabla 1

Proyeccion de ventas a junio 2024.

Servicios de N° de Precio total de Precio de
Mantenimiento servicios herramientas mano de obra
Mantenimiento de bomba
hidraulica de giro de cuba ! 11210 1860
Servicio de reparacion de
brazo excavador de 1 7050 3000
minicargador
Total 18260 4860

Interpretacion:

Para poder realizar una proyeccion de ventas, se utilizé los datos de los servicios
realizados de los meses anteriores, lo cual el cuadro realizado de los servicios de mes
de Enero — Mayo 2024 se consider6 como anexo, ademas es importante para la
empresa tener una proyeccion de venta corto, mediano y largo plazo ya que sirve
para anticipar el comportamiento del consumidor y asi guiar decisiones estratégicas,
en la proyeccidon que se tiene para el mes de Junio 2024, se estan proyectando dos
servicios de mantenimiento, para poder tener los resultados de la venta mensual, se

esta multiplicando el precio por servicio por nimero de servicios proyectados.
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Objetivo Especifico 2: Determinar el diagndstico del stock actual del inventario en la empresa de servicios de
mantenimiento Ate, 2024.

Tabla 2

Inventario de enero a mayo 2024.

Herramienta Almacén Stock inicial Entrada enero- Salida enero - Stock final
mayo mayo
Oring 8 1 8
Retén 5 0 5 0
Balines conicos 20 3 10 13
Eléctro vélvula de 24 dc 7 2 7
Filtro de aceite de mando 12 0 7 5
Empaquetadura 20 0 10 10
Silicona griss 5 1 5 1
Plancha antiabraziva 10 1 5 6
Supercito de 1/8" 4 0 4 0
Cellocord de 1/8" 1 8 0
Disco de desbaste 10 1 7 4
Tinte para inspeccion de soldadura 3 1 3 1
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Interpretacion:

La tabla 2 muestra un inventario de las herramientas que van a utilizar segun el servicio proyectado, es importante tener
un control ya que es uno de los activos mas grandes existentes en la empresa, ya que tiene como objetivo en garantizar
el abastecimiento de materiales prima, ademas asegura que no se exceda en el tiempo recomendado para su utilizacion,
asi se pueda disminuir el costo de ordenar y de almacenamiento, es recomendable que la empresa compre un sistema
software para la gestién de almacén asi puedan optimizar toda las operaciones en el inventario y aumentar la eficiencia,
por lo cual en el inventario realizado se filtré solo las herramientas necesarios que van a utilizar segun el servicio
proyectado, con el fin de saber cuanto en stock queda a la actualidad para que asi procedan con las cotizaciones a los

proveedores y solo realicen las compras necesario.
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Objetivo Especifico 3: Analizar el proceso de reduccién de costos de adquisiciones de la empresa de servicios

de mantenimiento, Ate 2024.

Tabla 3

Cuadro comparativo precios de proveedores 2024, para la reduccion de costo.

ELECTRO INDUSTRIALJ Y BALANZAS RODAIJES Y RETENES
ASAC ELECTRONICAS OCHOA
o BARRACA
] . Precio Actual Precio Actual Precio Actual
Herramienta Precio Enero -Mayo

S/. S/. S/.
Oring 70.00 90 50 70
Retén 90.00 100 75 90
Balines cdnicos 300.00 250 200 280
Eléctro valvula 500.00 480 400 500
Filtro de aceite 250.00 200 170 230
Empaquetadura 100.00 100 80 90
Silicona griSS 80.00 70 60 80
Alquiler de banco
prueba. 550.00 470 440 500
Plancha antiabraziva 600.00 600 500 530
Supercito de 1/8" 90.00 91 80 85
Cellocord de 1/8" 120.00 100 80 110
Disco de desbaste 300.00 280 200 300
Tinte para inspeccién
de soldadura 120.00 100 85 115
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Alquiler de maquina
de soldar con mig. 270.00 250 180 200

Interpretacion: En la tabla 3 se muestra un cuadro comparativo de los precios de tres proveedores, de igual manera se
consider6 los precios de los meses pasados para poder identificar cuanto es la diferencia de precio por unidad de las
herramientas que se va utilizar segun las proyecciones del mes de junio 2024 , se evaluara con que proveedor se va
trabajar con el objetivo de alcanzar una reduccién de compray que cada herramienta que se va utilizar segun el servicio
proyectado cumplan el mismo estandar de la calidad y rendimiento para que no puedan tener problemas a la hora de

realizar los servicios .
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Objetivo General: Analizar el presupuesto de compras como herramienta de control y reduccidén de costos en

una empresa de servicios de mantenimiento, Ate 2024.

Tabla 4

Presupuesto de compras junio 2024.

. Cantidad  Precio Precio Cantidad Precio Precio
.. ] . Inventario . total Monto
Servicios Herramientas Cantidad ) Proveedor total Junio total (enero - (enero- .
stock final ., . ., (enero- Asignado
(junio)  (unidad) (junio) mayo) mayo)
mayo)
Oring 8 1 7 50.00 350.00 8 70.00 560.00
Retén 5 0 5 75.00 375.00 5 90.00 450.00
Mantenimient Balines cénicos 10 13 -3 - 10 300.00  3000.00
@ d”eino'zl)ea” °  Eléctro valvula 7 2 5 480.00  2400.00 7 500.00  3500.00
el . Filtro de aceite 7 5 2 200.00 400.00 7 250.00 1750.00 11210.00
hidraulica de giro
de cuba Empaquetadura 10 11 -1 100.00 10 100.00  1000.00
Silicona griss 5 2 3 70.00 210.00 5 80.00 400.00
Alquiler de 1
banco prueba. 1 Balanzas 470.00 470.00 1 550.00  550.00
Plancha electrénicas
antiabraziva 5 6 barranca -1 - 5 60000 3000.00
Supercito de
.. 1/8" 4 0 4 80.00 320.00 4 90.00 360.00
Servicio de Cellocord de
reparacion de 4 g 8 0 8 80.00 640.00 8 12000 96000  7050.00
brazo excavador Disco de
de minicargador  gegpaste ! 4 3 20000  600.00 7 300.00  »1040.00
Tinte para
inspeccion de 3 1 2 3 120.00
soldadura 85.00 170.00 360.00
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Alquiler de
maquina de 1 0 1 1 270.00
soldar con mig. 180.00 180.00 270.00

Precio

Preciototal ,070.00 6,115.00  total  3440.00 18,260.00 18,260.00

Precio x Und Junio 2,070.00 i
Monto asignado 18,260.00 . Monto asignado 18,260.00
] Precio x Und enero- mayo 3,440.00 Total, a comprar Junio 6.115.00
Total, a comprar Junio 6,115.00 Total. x Und 1.370.00 i ’
2 2 Reduccién de compras 12,145.00

Interpretacion: Se realizo un cuadro de presupuesto de compra con todos los datos necesarios , primero con los
servicios ya realizados para saber las herramientas que se utilizd, segundo se realizé una proyeccién de venta para el
mes de Junio 2024, que solo hay dos proyecciones, tercero es importante saber cuanto tenemos en stock final en nuestro
inventario asi solo realizar compras necesarias y acumularnos de herramientas, cuarto segun el resultado del inventario
se realizé cotizacion a tres proveedores para poder saber los precios por unidad y el comparativo de los precios del mes
de Enero - Mayo , quinto para obtener un resultado de reduccién de costo, se utilizé el monto asignado por los dos
servicios es de S/. 18,260.00, se resto con el total de compras para junio 2024 es S/ 6,115.00 por ende se obtuvo una
reduccion de costo de S/12,145.00

Con todo ese dato se pudo realizar un presupuesto de compra para que la empresa pueda tener una buena gestiéon de
compras, asi pueda mejorar la eficiencia, reducir costo y mejorar la calidad de las herramientas que se va utilizar en los
servicios segun la proyeccion de ventas para el mes de junio 2024.

El costo promedio de unidad se refleja en el cuadro realizado segun las herramientas necesarias, saldo de existencia es
el stock final segun el inventario, la cantidad planificada es segun nuestra proyeccion de servicios que se va realizar para

el mes de junio 2024, la cantidad de presupuesto asignado para el mantenimiento de bomba hidraulica de giro de cuba
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segun el servicio ya realizado de los meses anteriores asignado un monto de S/. 11,210.00 y en servicio de reparacion
de brazo excavador de minicargador esta asignado un monto de S/. 7,050.00 y la suma total por ambos servicios es S/.
18,260.00.

El costo por tipo proveedor se refleja segun la cotizacion de los tres proveedores, la efectividad en la gestion de compras
se logro tener a un menor precios de las herramientas a comprar, por ello el ahorro de negociacion resulto efectiva por
la variacion de los precios de cada proveedor.
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IV. DISCUSION

Los resultados alcanzados en esta investigacion ayudaron a determinar que los
presupuestos de compras se pueden utilizar como una herramienta de control y
reduccion de costos para obtener una gestion de compras eficaz, asimismo mejorar la
calidad de las herramientas a usar para los servicios proyectados, todo ello mediante

un control riguroso y detallado en la empresa.

Para llevar a cabo esta investigacion, fue fundamental utilizar fichas documentales,
donde permitié realizar un andlisis exhaustivo sobre el presupuesto de compras y la
reduccion de costos en una empresa de servicios de mantenimiento en el afio 2024.
Se verifico que es importante realizar un comparativo con los proveedores donde nos
ayudara a obtener distintos precios y calidad de herramientas, se vio una reduccién de
costos de s/12,145 soles debido a que los otros proveedores restantes tenian unos
costos mas elevados del elegido perjudicando ello a la empresa, seguidamente, se
realizd un cuadro de presupuesto de compras con todos los datos necesarios para
poder ver que compras necesarias necesita la empresa segun su proyeccién de ventas
donde necesariamente se necesitd un inventario para no generar un sobre stock, de
acuerdo a ello se lleg6 al presupuesto de compras para obtener una mejor gestion en
las compras, mejorando la eficiencia, la eficacia y obteniendo una mejor calidad de las
herramientas y consumibles a utilizar.

Estos resultados se relacionan con Chopra y Meindl (2016), quienes determinaron que
la eleccidn de los proveedores debe de estar alineada con la estrategia de la cadena
de suministros, ya que influye en los costos y en la capacidad de la empresa para
satisfacer la demanda del mercado. De la misma forma Monczka, et al. (2015)
mencionan que la gestion estratégica de proveedores es fundamental para reducir
costos y mejorar la competitividad, la evaluacion continua de precios es esencial para
tomar decisiones informadas. Asimismo, Benton y Roh. (2012) determinan que el uso
de un cuadro de presupuesto de compras permite a las empresas visualizar y planificar

sus necesidades de inventario en funcion de las proyecciones de ventas. Esta practica
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no solo mejora la gestion del inventario, sino que también asegura que las decisiones
de compra estén alineadas con la demanda real del mercado, lo que resulta en una
mayor eficiencia operativa y una mejor calidad en los insumos adquiridos. Del mismo
modo Chopra y Meindl. (2016) mencionan que una planificacion adecuada del
inventario asegura que se satisfagan las demandas del cliente sin incurrir en costos
adicionales por el exceso de stock. La clave para una gestion eficaz radica en la
alineacion entre las proyecciones de ventas y las decisiones de compra, lo que no solo
optimiza los costos, sino que también mejora la calidad de los productos adquiridos.
La evaluacion continua de proveedores permite a las empresas seleccionar aquellos
que no solo ofrecen mejores precios, sino que también garantizan una calidad
constante. Prosiguiendo, Wild (2017) indica que la gestion de inventarios y la
planificacidbn de compras son aspectos fundamentales para asegurar que una empresa
opere de manera eficiente y competitiva. Una estrategia bien formulada no solo mejora
la calidad de los insumos, sino que también optimiza el costo total de propiedad.
Implementar un enfoque analitico en la seleccidén de proveedores y en la planificacion
del inventario permite a las empresas minimizar desperdicios y maximizar su

rentabilidad.

Segun los resultados obtenidos determinando el prondstico de venta de servicios en
la empresa de servicio de mantenimiento Ate, 2024, mediante la presente investigacion
se ha determinado que es fundamental evaluar las ventas porque es un componente
critico para una toma de decision estratégica y operativa, donde la proyeccion de
ventas permitir ajustar los recursos asignados de acuerdo a la demanda esperada,
evitando gastos innecesarios en mano de obra o insumos contribuyendo a una
reduccion de costos, asimismo con unas proyecciones precisas la empresa puede
gestionar su inventario de una manera mas efectiva implicando evitar el sobre stock y
la obsolescencia de materiales, se puede indicar que con una comprension clara de la
demanda futura la empresa puede establecer precios mas competitivos y estratégicos,
lo que puede resultar en un aumento de la cuota de mercado a largo plazo, de esta
forma se puede decir que la proyeccion de ventas no es un ejercicio Unico, siempre

debe ser evaluada y ajustada periédicamente, donde sera considerado un enfoque

25



dinamico que permitira a la empresa adaptarse a cambios en el mercado y optimizar

costos.

Estos resultados se relacionan con Slack, et al (2010) determinan que a planificacién
y el control son elementos esenciales en la operacién de cualquier empresa. Un
enfoque dinamico en la proyeccion de ventas permite a las organizaciones adaptarse
rapidamente a las fluctuaciones del mercado, esto no solo optimiza los costos y
recursos, sino que también mejora la eficiencia operativa. Las empresas que
implementan presupuestos de compras ajustaran sus estrategias en tiempo real, o
gue se traduce en una mejor calidad de servicio y satisfaccion del cliente. Igualmente,
Melean-Romero y Torres (2021) sefialan que una proyeccion precisa permite ajustar
la asignacion de recursos humanos y materiales de acuerdo con la demanda
anticipada. Esto no solo minimiza los costos operativos al evitar la contratacion
excesiva de mano de obra, sino que también facilita la gestion del inventario,
reduciendo el riesgo de sobre stock y la obsolescencia de insumos. Los autores
concluyen que implementar un sistema de proyeccion de ventas integrado puede llevar
a una reduccion de costos del 15-20%. Asimismo, Monczka, et al. (2015) menciona
que los presupuestos de compras son herramientas esenciales para poder garantizar
gue la empresa pueda satisfacer la demanda proyectada sin incurrir excesos o
escases de inventario. Al comprender la demanda futura, las empresas pueden
planificar su inventario de manera mas efectiva, evitando asi problemas como el sobre
stock y la obsolescencia de materiales, esto no solo conduce a una reduccion de
costos operativos, sino que también permite a las empresas establecer precios mas
competitivos y estratégicos, lo que puede resultar en un aumento de la cuota de

mercado a largo plazo.

Para realizar un andlisis del presupuesto de compras como herramienta de control y
reduccion de costos en una empresa de servicios de mantenimiento, Ate 2024, se
plasmo distintos procedimientos, primero con los servicios ya realizados se observo
gue herramientas ya han sido utilizadas, segundo se realizé una proyeccion de

ventas para el mes de Junio 2024 donde se encuentran dos proyecciones que nos
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indicaran que servicios se realizan, que herramientas y cantidades de consumibles a
utilizar, tercero se realiz6 un analisis para saber la importancia de nuestro stock final
en nuestro inventario de almacen asi solo realizar compras necesarias, cuarto segin
el resultado del inventario se realiz6 distintas cotizaciones a proveedores para poder
saber con exactitud los precios de cada consumible o herramienta a utilizar, quinto se
realizé una reduccién de costos donde como resultados obtuvimos un reduccion de
s/12,145. Este resultado se asemeja Heizer y Render (2011), indica que la gestién de
la cadena de suministro se basa en una buena planificacion y pronostico, lo cual
permite a las empresas anticipar la demanda y ajustar su inventario en
consecuencia. Seguidamente, Gordon y Shapiro (2012) destacan que una
proyeccion de ventas no solo mejora la planificacion de la produccion, sino que
también optimiza la gestion de inventarios y reduce costos. De igual modo, Chopra y
Meindl (2016) afirman que una evaluacion constante del inventario es crucial para
identificar el nivel 6ptimo de stock y minimizar costos, este enfoque garantiza que se
mantenga un equilibrio entre la oferta y la demanda, evitando la acumulacion de
productos innecesarios. Asimismo, Krajewski, et al (2013) sefalan que evaluar
multiples proveedores puede resultar en ahorros significativos y asegurar la calidad
de los insumos al realizar cotizaciones, no solo obtienes precios competitivos, sino
gue también estableces relaciones con proveedores que pueden beneficiarte a largo
plazo. Segun Garrison, et al (2010) indica que el presupuesto actia como un plan
financiero que guia a la organizacion hacia sus objetivos estratégicos. Drury (2013),
sefala que el presupuesto no solo actia como una guia, sino también como un

estandar para medir el desempefio real frente a lo planeado.
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V.

CONCLUSIONES

Se determiné que al aplicar el presupuesto de compras como herramienta de
control y reduccion de costos en una empresa de servicios de mantenimiento,
Ate 2024, no solo permite un manejo financiero mas efectivo y una reduccion
de costos significativa, sino que también fortalece la relacibn con los
proveedores, mejora la toma de decisiones y promueve una -cultura
organizacional, donde permitird a la empresa reinvertir sus ahorros en areas
claves de desarrollo, innovacion y mejora de servicios, al establecer
procedimientos claros y estandarizados, la empresa garantiza que las compras
se realicen de manera consistente y eficiente, donde ayuda a reducir errores y

malentendidos en las compras, contribuyendo a un control efectivo.

Se determiné que el diagnéstico del stock actual del inventario precisa permite
anticipar la demanda de servicios de mantenimiento, lo cual facilita una
planificacién de recursos mas ajustada, esto lleva a una reduccion en los costos
de inventario y en el uso de mano de obra, evitando tanto el exceso de personal
en periodos de baja demanda como la falta de recursos en periodos de alta
demanda, asimismo el presupuesto de compras permitird controlar mejor el
inventario de herramientas necesarios para los servicios, la empresa ajustara
sus comprar para cubrir solo lo necesario en cada periodo, reduciendo costos

de almacenamiento y deterioro de materiales.

Se determind que al implementar los presupuestos la empresa prevera las
necesidades de recursos financieros para cada periodo, donde destina los
fondos de manera eficiente, optimizando el uso de capital de trabajo, al conocer
con anticipacién el monto asignado para las compras de cada insumo, se
reduce el riesgo de sobreabastecimiento o adquisiciones innecesarias,
asimismo segun los resultados obtenidos con la negociacion de proveedores se

observa una reduccidon de costos de s/1540 soles para nuestra proyeccion de
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ventas determinada.

Para finalizar, se determiné que al analizar el presupuesto de compras ajustado
permite a la empresa asegurar la disponibilidad de materiales necesarios en el
momento adecuado alcanzando de manera segura la reduccién de costo,
ofreciendo una base sdlida para poder negociar con los proveedores, donde
podrd solicitar precios preferenciales y condiciones favorables, como
descuentos por volumen de herramientas y consumibles, asimismo plazos de
pago extendido o servicios adicionales sin costo, contando con el plan de
compras a largo plazo la empresa se convierte en un cliente estratégico para
los proveedores, adaptandose a las necesidades cambiantes de la empresa sin

afectar su meta de ahorro.
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VI.

RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta que la mayoria del personal involucrado aun no tienen
mucho conocimiento de ellos, se recomienda proporcionar capacitaciones
continuas sobre el proceso de compras, asegurandose que comprendan la
importancia del presupuesto y las mejores practicas en la gestion de
adquisiciones, la capacitacion puede incluir negociaciones, analisis de costos y

gestion de proveedores. Asimismo, establecer indicadores de rendimiento.

Se recomienda evaluar el rendimiento de los proveedores regularmente, donde
establezcan métricas para evaluar el rendimiento en funcién de calidad, costo y
puntualidad, revisar de manera regular y utilizar los resultados para la toma de
decisiones sobre la continuidad de las relaciones comerciales, asimismo,
priorizar el uso de herramientas con mayor riesgo de deterioro para minimizar

perdidas.

Se recomienda elaborar un cronograma detallado que contemple la demanda
para negociar con proveedores, evaluar regularmente los términos de las
negociaciones para incorporar clausulas de mejora continua en precios y
condiciones, realizando evaluaciones trimestrales para poder identificar y

eliminar gastos innecesarios en las compras de herramientas.

Por ultimo, realizar una revision post-implementacion, que aborda después de
cada periodo de presupuesto, realizar revisiones para evaluar el desempefio del
presupuesto de comprar, analizando que funciono bien, que areas necesitan
mejorar y ajustar las estrategias para el proximo ciclo presupuestario, asimismo
mantener una comunicacion fluida con los proveedores para garantizar la
capacidad de adaptacion ante los cambios repentinos en las necesidades de la

empresa.
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VIII.

ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables o tabla de categorizacion

TITULO:

PRESUPUESTO DE COMPRAS COMO HERRAMIENTA DE CONTROL Y REDUCCION DE
COSTOS EN LAS EMPRESAS DE MANTENIMIENTO ATE, 2024.

VARIABLE | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Los presupuestos de | Plan detallado que Ahorro en compras Razén
compras se definen establece recursos -
como la estimacion monetarios para CO.StO promedio por .
financiera de los asegurar un unidad Razon
gatos necesarios abastecimiento de Control de gastos ) ) ,
Presupuesto | para adquirir los recursos manteniendo la Saldo de existencias. Razon
de compras | bienes y servicios continuidad operativa, lo Cantidad planificada vs
requeridos por una utiliza una empresa para real. Razoén
empresa durante un realizar sus operaciones. | Cantidad
periodo de tiempo Cantidad de Razon
determinado (Kotler y presupuesto asignado.
Armstrong, 2017)
La reduccion de Beneficios que se Costo portipo de
costos es el proceso | pueden obtener paralas | Costos de proveedor. Razon
continuo de operaciones de una materias primas. | Efectividad en la gestion de
identificar, analizary | empresa, mediante una compras. Razoén
Reducciéon | eliminar actividades implementacion de
de costos. gue no agregan valor | tecnologiasy Ahorro por negociacion
a los productos o negociacion con Razoén
servicios de una proveedores para Negociaciones Variacion de precios con
empresa (Hilton et al, | mejorar la con proveedores proveedores.
2012). competitividad. Razén
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de la variable

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
GENERAL
?ENER’L}L Analizar el presupuesto INVI:-;:'?GII-)\EION POBLACION
e de compras como VARIABLE 1 Aplicada Registros
presupuesto de compras se herramienta de control g
utiliza como herr?mienta de y reduccién de costos Presupuesto de
control y reduccion de costos en una empresa de de compras. DISERO com-pras,
en una empresa de servicios de Registros
mantenimiento, Ate 2024? mantenimiento, Ate Los No fje
2024. presupuestos experimental ingresosy
de compras se Registros
utilizan como de gastos.
ESPECIFICOS ESPECIFICOS herramienta de De ENFOQUE
- ¢, De qué manera se - Determinar el control y -
. . . , . reduccion de Cuantitativo.
determina el pronOstico de pronOstico de venta de
ventas de servicios en la servicios en la empresa COSt(?S
empresa de servicios de de servicio de mediante un , MUESTRA
mantenimiento, Ate 2024? mantenimiento c.ontrol TECNICAS Reei
. . Ate,2024. riguroso en la Anilisis egistros
- ¢,COmo se determina el empresa de de
diagnéstico del stock del - Determinar el servicios de VARIABLE 2 documental compras,
inve-nt.ario enla em?re-sa de diagnéstic? del sto.ck mantenimiento Reduccién INSTRUMENTO registros
servicios de mantenimiento actual del mventar!o.en Ate, 2024. de costos. DE RECOLECCION fie
Ate, 2024? la empresa de servicios DE DATOS mgfesos y
de mantenimiento Ate, registros
3 . 2024. Ficha de Andlisis de gastos
- ¢De qué manera se.t’ietermma . documental. de enero a
el proceso de reduccion de - Analizar el proceso mayo del
costos de adquisiciones en la de reduccién de costos 2024

14



empresa de servicios de
mantenimiento, Ate 2024?.

de adquisiciones de la
empresa de servicios de
mantenimiento, Ate
2024.
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Anexo 3: Evaluacion por juicio de expertos.

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacian, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos que permitird recoger la informacion para la investigacidn:  Los
presupuestos de compras como herramienta de control y reduccion de coslos en
una empresa de servicios de mantenimiento, Ate 2024.Por lo que se le solicita
que lenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion

de comtenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension y
basta para obtener la medicion de | 1. de acuerda
Suficiencia esla
0: en desacuerdo
Elitem se comprende faciimente, es
decir, su sintactica y semantica son | 1- de acuerdo
Claridad adecuadas
0: en desacuerdo
El item tiene relacion logica con el | 1. de acuerda
Coherencia indicador gue esta midiendo
0: en desacuerdo
Elitem es esencial o importante, €5 | 1. de acuerdn
Relevancia decir, debe ser incluido
0: en desacuerdo

Nota. Crilerios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
PRESUPUESTO DE C:OMPRA

Diefinicidn de la variable: Los presuapoestaos de campras se definen como 15
estrnacin finamsers de los gabos Pecesanos para addquinr oS Bemes v Servicas

requeridas par una empresa duranie un periodo de tiempo delermimada.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
REDUCCION DE COSTO

Definicidn de & wamable: La reduccidn de costos es @ process conlinog de

identificar, analizar y dimnar aclividades gue no agregan wdlar a s producios
O SErvicias de una empresa.
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Dalos para analizar los indicadores de
presupuesto de compra y reduccion de coslo,

Nombres y apellidos del
experto

Rosa Cristina Padilla Manrique

Documento de identidad 07000152
Afios de experiencia laboral | 09 afos
Maximo grado académico | Colegiado
Nacionalidad Peruana
Institucion laboral Inpecon 5.A.C.
Labor que desempena Contadora
Numero lelefnico 975439372

Correo electronico

Rossdxx@gmail.com

Firma

s L

Fecha

30-05-2024




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Proyeccion de venlas

Nombres y apellidos del
experto

Rosa Cristina Padilla Manrique

Documento de identidad 07000152
Afos de experiencia laboral | 09 afos
Maximo grado académico | Colegiado
Nacionalidad Peruana
Institucion laboral Inpecon 5.A.C.
Labor gue desempefa Contadora
Numero lelefanico 975439372

Correo electronico

Rossdxx@gmail.com

Firma

Fecha

30-05-2024




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Inventario

Nombres y apellidos del
experto

Rosa Cristina Padilla Manrigue

Documento de identidad 07000152
Afos de experiencia laboral | 09 anos
Maximo grado académico | Colegiado
Nacionalidad Peruana
Institucion laboral Inpecon S.A.C.
Labor que desempena Contadora
Numero lelefanico 975439372

Correo electronico

Rossdxx@gmail.com

Firma

Fecha

30-05-2024




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuadro comparativo

Nombres y apellidos del
experlo

Rosa Cristina Padilla Manrigue

Documento de identidad 07000152
Afos de experiencia laboral | 09 anos
Maximo grado académico | Colegiado
Nacionalidad Peruana
Institucion laboral Inpecon S.A.C.
Labor gue desempena Contadora
Numero lelefanico 975439372

Correo electranico

Rossdxx@gmail.com

Firma

:’.!: L

Fecha

30-05-2024




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre del instrumento Presupuesto de compra
Mombres y apellidos del Rosa Cristina Padilla Manrigue
experto

Documento de identidad 07000152

Anos de experiencia laboral | 09 afos

Maximo grado académico | Colegiado

Macionalidad Peruana

Institucian laboral Inpecon S.A.C.

Labor gue desempena Contadora

Mumero lelefdnico 475439372

Correo electronico Ross4xx@gmail.com

Firma _,
.-',f',[:

Fecha 30-05-2024




Superintendencia Nacional de

Educacién Superior Universitaria

Direccion de Registro y Reconocimiento
de Grados y Titulos e Informacion
Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

PADILTL.A MANRIQUE, ROSA
CRISTINA
DNI 07860152

BACHILLER EN
CONTABILIDAD

Fecha de diploma: 24/10/2012
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion
{***:]

Fecha egreso: Sin informacion

(***:I

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LAVEGA
ASOCTACION CIVIL
PERU

PADILLA MANRIQUE, ROSA
CRISTINA
DNI 07860152

CONTADOR PUBLICO

Fecha de diploma: 10/09/2014
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LAVEGA
ASOCTACION CIVIL
PERU




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos que permitird recoger la informacion para la investigacion: Los
presupuestos de compras como herramienta de control y reduccion de costos en
una empresa de servicios de mantenimiento, Ate 2024.Por lo que se le solicita
que tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion

de contenido son:
Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension y
basta para obtener la medicion de | 1. de acuerdo
Suficiencia esta
0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente, es
decir, su sintdctica y semantica son | 1: de acuerdo
Clandad adecuadas
0: en desacuerdo
El item tiene relacion ldgica con el | 1. de acuerdo
Coherencia indicador que estd midiendo
0: en desacuerdo
El item es esencial 0 importante, €S | 1. de acuerdo
Relevancia decir, debe ser incluido

0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
PRESUPUESTO DE COMPRA

Definicion de la variable: Los presupuestos de compras se definen como la
estimacion financiera de los gatos necesarios para adquirir los bienes y servicios

requendos por una empresa durante un periodo de tiempo determinado.
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planificada vs
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Cantidad de
presupuesto
asignado




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
REDUCCION DE COSTO

Definicion & 3 varable: La reduccidn de costos es @ process conlinlg de
identilicarn, analizar ¥ elimnar aclividades gue no agregan valar a los praoduclos
O SErvicias de Una empress,
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Datos para analizar los indicadores de
presupuesto de compra y reduccian de costo.

Nombres y apellidos del
experto

Yanira Dayana Cordova Macuri

Documento de identidad

16825804

Anos de experiencia laboral

10 anos

Maximo grado académico

Contadora publica colegiada

Macionalidad Peruana

Institucion laboral Operacion Sports SAC
Labor que desempena Contadora

Numero telefdnico 936062371

Correo electronico

Cordova199513@hotmail.com

Firma

Fecha

01-06-2024




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Proyeccion de ventas

Nombres y apellidos del
experto

Yanira Dayana Cordova Macuri

Documento de identidad

76825804

Anos de experiencia laboral

10 anos

Maximo grado académico | Contadora publica colegiada
Nacionalidad Peruana

Institucion laboral Operacion Sports SAC

Labor que desempena Contadora

Numero telefonico 936062371

Correo electrénico Cordova199513@hotmail.com
Firma

Jet

Fecha

01-06-2024




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Inventario

Mombres y apellidos del
experto

‘Yanira Dayana Cordova Macuri

Documento de identidad 76825804

Anos de experiencia laboral | 10 anos

Maximo grado academico | Contadaora
Macionalidad Peruana

Institucion laboral Operacion Sports SAC
Labor que desempena Contadora

Numero telefdnico 936062371

Correo electronico

Cordova199513@hotmall.com

Firma

Fecha

01-06-2024




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Cuadro comparativo
Nombres y apellidos del Yanira Dayana Cordova Macuri
experto

Documento de identidad 716825804

Anos de experiencia laboral | 10 anos

Maximo grado académico | Contadora publica colegiada

Macionalidad Peruana

Institucion laboral Operacion Sports SAC

Labor que desempena Contadora

Nimero telefénico 936062371

Correo electranico Cordova199513@hotmail.com
Firma

Fecha 01-06-2024




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento | Presupuesto de compra

Nombres y apeliidos del | Yanira Dayana Cordova Macuri
experto

Documento de identidad | 76825804

Anos de experiencia laboral | 10 anos

Méximo grado académico | Contadora publica colegiada

Nacionalidad Peruana

Institucion laboral Operacion Sports SAC

Labor que desempena Contadora

Numero telefonico 936062371
Correo electronico Cordova199513@hotmail.com
Firma |

Fecha 01-06-2024




Direccidn de Registro y Reconocimiento
de Grados y Titulos e Informacion
Universitaria

Superintendencia Nacional de

Educacién Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN
CONTABILIDAD

CORDOVA MACURL YANIRA
DAYANA

UNIVEESIDAD INCA GARCTLASO DE LAVEGA

i i : 28/02/ :
Fecha de diploma: 28/02/18 ASOCIACTON CTVIL

Modalidad de

DNI 76825804 cetudios: PRESENCIAL PERU
Fecha matricula: 28/03/2012
Fecha egreso: 307112017
CONTADOR PUBLICO
CORDOVA MACURL YANIRA UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
e eeassd Fecha de diploma: 27/03/19 oo HCION CIVIE
S e8ss Modalidad de

estudios: PRESENCIAL




Anexo 8: Autorizacién de uso de informacion de la empresa.

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo Hugo Jesus Villa Romero,

identificado con DNI 09845284, en mi calidad de Gerente General del darea de Gerencia en la
empresa SUPER CONCRETOS VILLA S A.C. con R.U.C N°20566301556, ubicada en la ciudad
de Lima.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefor(a, ita,) Huaccho Sandoval, Dayana Ingrid y Villa Zamudio, Abigail Madai.
Identificado(s) con DNI N°73736854 DNI N°70186405 de la Carrera profesional de
Contabilidad, para que utilice la siguiente informacion de la empresa:

Los registros de compras, registros de ventas, ingresos y gastos de enero a mayo del 2024

Con la finalidad de que pueda desarrollar su (X)Tesis para optar el Titulo Profesional, ( )Trabajo
de investigacion para optar al grado de Bachiller, ( )Trabajo de Investigacion Formativa, ( )
Trabajo académico, ( ) Otro (especificar).

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
(x) Mencionar el nombre de la empresa.

EATE GENERAL

g g

Firma y sbiio
DNI: 09845284

epresentante Legal

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en la Tesis son auténticos. En caso de
comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario
correspondiente; asimismo, asumira toda |a responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa,
otorgante de informacién, pueda ejecutar.

Firma del Estudiante
DNI: 73736854

Firma del Estudiante
DNI: 70186405




Anexo 4: Autorizacion de uso de informacién de la empresa.

Lima, 18 de septiembre de 2024

Seror (a):

HUGO JESUS VILLA ROMERO
GERENTE GENERAL

SUPER CONCRETOS VILLA S.A.C.

Presente. -

Es grato dirigirme a usted para saludarlo, y a la vez manifestarle que dentro de mi
formacion académica en la experiencia curricular de investigacion del X ciclo, se contempla la
realizacion de una investigacion con fines de obtencién de mi titulo profesional al finalizar mi
carrera.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su colaboracion,
para que pueda realizar mi investigacién en su representada y obtener la informacién necesaria
para poder desarrollar la investigacion titulada: “Presupuesto de compras como herramienta de
control y reduccion de costos en una empresa de servicios de mantenimiento, Ate 2024”. En
dicha investigacion me comprometo a mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la
empresa, salvo que se crea a bien su socializacion.

Se adjunta la carta de autorizacién de uso de informacion en caso que se considere la
aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el representante de la empresa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacién profesional,
hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente,

Huaccho Sandoval, Dayana Ingrid
DNI 73736854

Vv

(o

Villa Zamudio, Abigail Madai
DNI 70186405



Anexo 5. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

ﬁ Universidad César Vallejo

Informe de revisién de proyectos de investigacion del Comité de Etica
en Investigacion de Contabilidad

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de Contabilidad, deja constancia
gue &l proyecto de investigacidn titulado "Presupuesto de compras como herramienta de control y
reduccion de costos en una empresa de servicios de mantenimiento, Ate 2024.7, presentado por los
el{los) autories) VILLA ZAMUDIO ABIGAIL MADAI, HUACCHO SANDOWVAL DAYAMNA INGRID, ha
pasado una Revisidn Expedita por FLOREANO AREVALO FIORELLA FRAMCESCA, VIZCARRA
QUINONES ALBERTO MIGUEL, FLOREAND AREVALD FIORELLA FRAMCESCA, v de acuerdo a
la comunicacidn remitida el 21/07/2024 15:38 por comeo electrénico se determina que la continuidad
para la ejecucidn del proyecto de investigacidn cuenta con un dictamen:

{ % ) Favorable () Desfavorable.

Ate vitarte, 20 de Julio de 2024

Apellidos y Nombres Cargo Tipo Documento  N.° Documento Fecha Firma

FLOREAND AREVALD

PRESIDENTE oM 43540045 2000712024 1016
FIORELLA FRAMCESCA !
RUIZ CORREA SANDRA MIEMBRO 01 Ol 1121307 2000712024 11:11
MASIAS MUROZ BETTY
CONCERCION MIEMBRO 02 o 23006728 2000712024 11:53
GARCIA VERA WAL DEMAR MIEMBRO 03 ONI 16464113 2007/2024 18:20
RAMON
VIZCARRA QUINONES
ALBERTO MIGLIEL MIEMBRO 04 BN 09330150 2100712024 06:56
MORALES FLORES MARCO
ANTORD MIEMBRO D6 [ 45631274 20007/2024 22:45
AGUILAR SALINAS RAFAEL MIEMBRO 07 o 32061633 2000712024 17:00
JACOBO
GARCIA GUTIERREZ CESAR
ANEEL MIEMBRO 0B ol 10782384 2000712024 11:08
COLLAHUA ENCISO JORGE MIEMBRO 08 o] 06136386 21072024 14:28
ORIHUELA RIOS MATIVIDAD

MIEMBRO 10 BN 07802319 200072024 10:27
CARMEN !
VALLEJOS TAFUR JUAN
BRITIAN MIEMBRE 11 [ 00616368 2000712024 10:36
VILCHEZ BANCHET ETRVIN MIEMBRO 12 oI 72048301 2100712024 13:52
ROIMAN
AMASIFUEN REATESUI
MANLEL MIEMBRO 14 ol 45205390 2000712024 13:53
SANCHEZ SANCHEZ JAIME MIEMBRO 15 BN 435TEGO2 2100712024 0746
ABEL
SANTOS DIAZ ELAR
RARCIAED MIEMBRO 16 [ AT24T0G7 2000712024 10:48
FLOREZ TOLENTING KEVIN MIEMBRO 17 oI 74024506 210712024 14:56

LITMAN




Anexo 7: Servicios realizados enero a mayo 2024

Costo
, _ Costo total
. Precio  Precio de '
o _ _ Unid o de Precio por
Servicios Herramientas Cantidad Unitari Total _ mano o
ad herramienta servicio
o (S/) (S
(S/)
obra
Oring Und  70.00 560
Retén 5 Und  90.00 450
o Balines conicos 20 Und 140.00 2800
Mantenimi
Eléctro valvula de 24
ento de g 7 Und 500.00 3500
c
bomba
Filtro de aceite de 13260 1860 15120.00
hidraulica 12 Und 250.00 3000
_ mando
de giro de
o Empaquetadura 20 Und 100.00 2000
cuba
Silicona griss 5 Und  80.00 400
Alquiler de banco
1 Und 550.00 550
prueba.
Termo Sensor de temperatura 1 Und 180.00 180
tanque . . 2000.0 5542 2500 8042
Resistencia tubular 2 Und 4000
para agua 0



caliente
capacidad
10M3

Servicio
de cambio
de filtros
silotop
balanza de
cementoy
mangas
de guia
Servicio
de
reparacion
de brazo
excavador
de
minicargad
or
Servicio
de

Llave tipo esférica
CINVAL
Cinta teflon Rojo
Alquiler de megoémetro
Alquiler de telurémetro
Filtro rectangular
(WAM)
Filtro de poliéster
Silikafles 11 FC x
300ml

Loctite 2400 x 50ml

Plancha antiabraziva
Supercito de 1/8"
Cellocord de 1/8"
Disco de desbaste

Tinte para inspeccion

de soldadura
Alquiler de maquina de
soldar con mig.
Tubo 2" X 2" X 2.00mm
X 6000mm

10

~N 00 b~ o1

Und

Und
Und
Und

Und

Und

Und

Und

Unid.

Kg
Kg

Unid.

Jueg

Unid.

Unid.

130.00

12.00
400.00
500.00

450.00

150.00

60.00

70.00

600.00

90.00

120.00
100.00

120.00

270.00

135.00

390

72
400
500

3150

1500

120 4840 2100

70

3000
360
960

700
5650 3000

360

270

135 700.5 2000

6940

8650

2700.5



mantenimi Supercito de 1/8" 3.5 Kg 23.00 80.5

entoy Cellocord de 1/8" 5 Kg 30.00 150
reparacion  Tinte para inspeccion Jueg
1 105.00 105
de 3 de soldadura 0

baldes de  Alquiler de maquina de )
1 Unid. 230.00 230

concreto soldar.





