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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo aplicar un control de inventarios para
reducir las mermas de la empresa HSC LOGISTICS SAC. La metodologia de
investigacion fue de tipo aplicada de corte transversal experimental. Donde, utilizando
las técnicas de investigacion de la observacidn y analisis documental se logro
determinar que los niveles de cumplimiento en las actividades de control en los
procesos de recepcion, almacenamiento y salida de productos de almacén de la
empresa se encontraban muy por debajo de los niveles esperados, por lo que esto
contribuia a que se produzcan mermas en los productos que la empresa comercializa.
Por lo tanto, se disefidé e implementé actividades de control que estos procesos ya
mencionados necesitaban, asi como el disefio de politicas en cuanto al control de
inventarios consta, incluyendo el método de valuacion, funciones de los trabajadores
y determinacién del stock minimo y maximo en cuanto a las cantidades de productos
que maneja la empresa, para finalmente obtener como resultado el poder conseguir la
disminucién de mermas en la empresa HSC LOGISTICS SAC.

Palabras clave: Control de inventarios, Mermas, Actividades de Control.



ABSTRACT

The objective of this research was to apply inventory control to reduce losses at the
company HSC LOGISTICS SAC. The research methodology was of an applied
experimental cross-sectional type. Where, using observation research techniques and
documentary analysis, it was determined that the levels of compliance in the control
activities in the processes of reception, storage and output of products from the
company's warehouse were far below the levels . expected, so this contributed to
losses in the products that the company sells. Therefore, control activities that these
aforementioned processes needed were designed and implemented, as well as the
design of policies regarding inventory control, including the valuation method, functions
of the workers and determination of the minimum and maximum stock in regarding the
quantities of products handled by the company, to finally obtain as a result the ability
to reduce losses in the company HSC LOGISTICS SAC.

Keywords: Inventory Control, Waste, Control Activitie
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. INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas han tomado un rol muy importante en el desarrollo de
la sociedad, siendo uno de los actores principales en la economia mundial. Asi mismo,
las empresas también enfrentan sus propios problemas, los cuales deben de ser
superados para que la empresa pueda seguir de pie en el mundo comercial. Debido a
esta necesidad, es que las empresas hacen uso de diversas estrategias y
herramientas de gestidon y control empresarial para poder prevenir, identificar y

solucionar los problemas que se puedan presentar en el desarrollo de las empresas.

Problemas cémo la falta de liquidez, alta rotacion de personal y la falta de control
de inventarios. Siendo este ultimo un aspecto determinante en la gestién diaria de las
empresas. Rodriguez (2023) menciona que, el control de inventarios es toda aquella
acciéon que, acompafada de documentos de gestidn, herramientas, politicas y
estrategias en general buscan primordialmente la proteccién de la mercaderia que la

empresa posee, asi como sus ingresos y salidas.

A nivel internacional, las empresas mas importantes e imponentes de diversos
sectores econdmicos trabajan arduamente en el control de sus inventarios, debido a
que en ellos se encuentran gran nivel de activos que esperan ser comercializados en
busca de generar un beneficio econdmico para las organizaciones. Para Tenesaca y
Maji (2018) los inventarios forman parte crucial del capital de trabajo para las
organizaciones, donde es crucial que las empresas puedan realizar un correcto uso de

estos recursos con la finalidad de no obtener perjuicios econémicos a futuro.

Asi mismo, cabe sefialar que lamentablemente, un gran numero de empresas
padecen de deficiencias en lo que respecta a su control de inventarios, lo cual ocasiona
que sus almacenes se encuentren con condiciones deficientes, obteniendo mermas,
desmedros, pérdida de productos y en general un dafio econdmico directo en la
gestion y desarrollo de sus actividades. Con relacién a lo mencionado, Arteaga (2018)
manifiesta que, la falta de un control de inventarios dentro de una organizacion

empresarial puede desencadenar una serie de sucesos que afectaran a la entidad



econdmica y logisticamente, por lo cual recomienda mantener un control de inventarios

constante o de ser necesario ejecutar su implementacion.

A nivel nacional, las empresas en el Peru también buscan el poder contar con
un control eficiente en sus inventarios. Aunque en diversos casos este objetivo se
logra, no es algo sencillo de realizar, debido a que en el transcurso es necesario un
planeamiento, proyeccion, gestion y ejecucion muy bien desarrollados, ademas de
contar con el personal capacitado e idoneo para lograr estas gestiones. Esto con la
finalidad de evitar ineficiencias en los procesos de las empresas, tal es asi como una
baja rentabilidad, un mal servicio al cliente, costos elevados, entre otros. Para
Estupifian (2015) el control es un proceso que sirve para determinar las acciones que
se lleva a cabo en una organizacién, haciendo un juicio valorativo sobre cdmo se esta
desarrollando para que se den oportunamente mejoras, si es necesario, en cuanto a

la ejecucién de las actividades.

A nivel local, Santa Anita es un distrito considerado muy comercial, por el cual
se encuentra ubicadas diversas empresas, entre ellas se encuentran empresas
comerciales, de servicio, industriales. El objeto de estudio de la presente investigacion
es la empresa HSC LOGISTICS SAC, la cual entre sus principales actividades
economicas tiene la venta de productos automotrices, como aceites, lubricantes,
repuestos para automoviles, neumaticos, entre otros. Es por ello que el control de
inventarios es una actividad crucial con la finalidad de mantener un 6ptimo nivel y evitar

inconvenientes, como son las mermas, desmedros, perdidas de productos, entre otros.

Es asi que, con la presente investigacion se pretende responder a la siguiente
problematica ¢, Cual es el adecuado proceso de control de inventarios para la reduccién
de mermas? Siendo los problemas especificos a) ¢ Cuales son las mermas existentes
en la empresa HSC LOGISTICS SAC? b) ¢;Qué tan eficiente es el control de
inventarios con respecto a la recepcion de productos en los inventarios de la empresa
HSC LOGISTICS SAC? c) ¢, Qué tan eficiente es el control de inventarios con respecto
al stock de productos en los inventarios de la empresa HSC LOGISTICS SAC? d) ¢,
Qué tan eficiente es el control de inventarios con respecto al despacho de productos
en los inventarios de la empresa HSC LOGISTICS SAC; e) Disefiar e implementar



actividades de mejora y control para el manejo de los inventarios f)¢ Cuanto se ha
reducido las mermas por la aplicacién de control de inventarios en la empresa HSC
LOGISTICS SAC?

Teniendo como justificacion tedrica el poder contribuir con el disefio de
procesos para el control de inventarios en la empresa HSC LOGISTICS SAC para
obtener mejores resultados en su gestion, con el objetivo de poder contribuir con la
disminucién de mermas y generar un mejor beneficio y resultados para la empresa ya

mencionada.

Siendo el objetivo general Aplicar un control de inventarios para reducir las
mermas de la empresa HSC LOGISTICS SAC. Y como objetivos especificos a)
Describir las mermas existentes en la empresa b) Determinar la eficiencia del control
de inventarios en relacion a la recepcion de inventarios c¢) Determinar la eficiencia del
control de inventarios en relacion al stock de inventarios d) Determinar la eficiencia del
control de inventarios en relacion al despacho de inventarios e€) Determinar la

reduccion de mermas por la aplicacion del control de inventario.

La presente investigacién no cuenta con una hipotesis a comprobar, debido a
que como lo sefala Tamburrino (s/f). no todas las investigaciones cuentan con una
hipotesis. Un estudio aplicativo no lo requiere, pues no conocemos cuales son las
variables relacionadas al fendmeno. Es por ello, que la presente investigacion al ser

de caracter aplicativo no existe la necesidad de plantear una hipotesis.



Il MARCO TEORICO

El control de inventarios siempre ha sido un punto fundamental en la gestion de
las empresas, debido a que en él se encuentran aspectos muy relevantes en cuanto a
la logistica que se desarrolla en las diversas entidades y de la misma manera tiene un
impacto directo en la rentabilidad que puede obtener cada sociedad. En vista de ello,

diversos autores mantienen opiniones diversas, codmo las que siguen a continuacion.

Huarancca (2020) desarrollé una investigacion orientada en los métodos de
control de inventarios em las empresas comerciales. El objetivo de su articulo de
revision es recabar las primordiales técnicas del control de inventarios que pueden ser
aplicables a diversas empresas del sector comercial. El resultado obtenido fueron 3
métodos; el ABC, EOQ y punto de Reorden. Donde se determin6 que el mejor método
a aplicar seria el del EOQ debido a que permite calcular el tamano ideal de un pedido,

minimizando los costos totales asociados

En cuanto al control de inventarios y su incidencia en la gestion empresarial,
Restrepo, et al (2020) realiz6 una investigacion orientada a ello, teniendo como
objetivo el detallar el manejo del control interno de los inventarios y su impacto en la
gestion empresarial en la empresa en cuestion. Los resultados muestran que existen
operaciones y mecanismos de entornos ambiguos debido a la ausencia formal de un
sistema de inventarios en la empresa analizada. Por lo que se recomienda disehar

estrategias ante los procesos mas débiles de la organizacion.

Queda claro que el control de inventario juega un rol sumamente importante
para las empresas, en ese sentido Huamani et al (2021) desarrollaron una
investigacion que tiene como objetivo el describir la importancia que tiene el control de
inventarios para las entidades empresariales, dénde los resultados exponen que el
control de inventarios esta orientado en la gestion de entradas y salidas de los activos
de las empresas, proporcionando seguridad e informacion relevante para la toma de
decisiones de las empresas. Donde en el proceso de ingreso se debe de verificar la

calidad de los productos y que se cumplan con lo solicitado hacia el proveedor.



Reyes (2018) elabord una revision basada en la importancia del control de
inventarios en las empresas comerciales. Tiene como objetivo determinar la
importancia del control de inventarios. Para cumplir ello se utiliz6 un enfoque
cualitativo, donde se realizo la revision literaria. Los resultados obtenidos por el autor
determinaron que el control de inventarios para las empresas es altamente relevante,
debido a que aporta a un mejor resultado en la rentabilidad para las entidades y permite

un mejor control de los activos en el desarrollo de la empresa.

Asi mismo, Lima (2020) menciona que, la falta de un control de inventario tiene
como consecuencias que muchas empresas hayan tenido pérdidas econdmicas
representativas. Desarroll6 su investigacion con el propésito de analizar la importancia
que tiene el control de inventarios en las empresas comerciales. Finalmente, obtuvo
como resultados que el control de inventarios es un factor primordial en las entidades,

pues permite reducir costos y ayuda al crecimiento de las empresas.

Singh et al (2022) mencionan que la disponibilidad de existencias de buena
calidad, en la cantidad correcta, en el lugar y momento correctos y al costo correcto es
la esencia del control de inventario. El control de inventario es un componente
importante de la gestibn empresarial. Proporciona una mejora significativa en las

relaciones con los clientes y el uso 6ptimo de los recursos.

Sha et al (2020) detallan que el control de inventarios es un factor esencial en
las tareas de las empresas, no solo comerciales, sino también en las de servicios, por
ejemplo, para una empresa de mantenimiento es esencial el poder contar con las
piezas de repuestos necesarias en el momento necesario, para asi poder funcionar
correctamente en sus actividades comerciales, dando asi un claro ejemplo de la

importancia del control de inventarios.

Garcia et al. (2019) mencionan que, la mejora de la gestion de inventario en los
sistemas de la cadena de suministro contribuye a aumentar los ingresos, reducir los
costos y aumentar la satisfaccion del cliente. El objetivo principal de una politica de
inventario es obtener un nivel de inventario deseado evitando una variabilidad severa

de orden e inventario.



Al respecto de la rentabilidad y su relacion con el control de inventarios,
Guerrero (2023), desarroll6 una investigacion con la finalidad de determinar si la
rentabilidad y el control de inventarios estan relacionados. Trabajando como muestra
de estudio a 10 empresas industriales. Finalmente obtuvo como resultados que la
rentabilidad y control de inventarios se relacionan significativamente, donde se
concluye que una adecuada implementacién del control de inventarios en las

empresas ayudara a que estas obtengan una mayor rentabilidad.

Huayan (2020) realiz6 una investigacion basada en las mermas y desmedros y
su impacto tributario en las empresas farmacéuticas, donde después de haber aplicado
una encuesta a 35 contadores, obtuvo como resultados que las mermas y desmedros

si tienen un impacto tributario en dichas empresas.

Por su lado, Solis (2017) realizé su investigacion basandose en el impacto que
contenian las mermas con relacion a los resultados econdmicos que el supermercado
mostraba. Dénde su objetivo era comprar las mermas que existian entre las diversas
areas del supermercado y ubicado en San Juan de Miraflores. Obteniendo como
resultado que existen grandes diferentes entre las mermas por cada area, dénde las
mermas conocidas y desconocidas son parte de ello, debido a que no existe un control

que permita poder mitigar este riesgo.

Es importante que el control de inventarios se implemente y se gestione de
manera eficiente. En ese sentido, Gonzales (2018) desarrollaron una investigacion
donde sefalan que la implementacion y la aplicacion efectiva del sistema del control
de inventarios representan un factor fundamental en el crecimiento de toda empresa.

Finalmente, sistematizan los principales conceptos sobre el control de inventarios.

El control de inventarios es un mecanismo de gestiéon y prevencién fundamental
para las empresas. Asi lo mencionan Ortega, et al (2019) en si investigacién donde
tienen como objetivo describir el nivel de importancia del control de inventarios para
las empresas, donde se determind que el control de inventarios ayuda a la reduccion
de altos costos financieros; riesgo de fraudes, pérdidas o robos; y ayuda a tener un

mejor control operativo y preventivo.



Asi mismo, Ortega et al. (2017) sefiala que el inventario desempena un papel
vital en las empresas, pues provee de los materiales necesarios para su continuo y
regular desenvolvimiento, siendo su principal objetivo el de determinar el nivel mas

economico en los productos.

Serna et al. (2020) mencionan que, en la gran mayoria de casos, las empresas
internacionales, cuentan con diversas estrategias para poder llevar dichos controles,
desde el conocido y siempre utilizado Kardex hasta amplios softwares de gestion
logistica que buscan un solo objetivo, el correcto control eficiente de los inventarios de

cada empresa.

Weerasinghe y Zhu (2018) manifiestan que el control de inventarios es una de
las herramientas mas utiles cuando se trata de planificar estacionalmente, debido a
que permite tener un control de la demanda, preparando asi la oferta necesaria para
satisfacer dichos requerimientos, que, a la vez, ayudan a mejorar procesos y reducir

costos, como el de almacenamiento.

Yietal (2017)y Tyas et al (2022) mencionan que sistema de inventario ayudaria
a las entidades a poder contar con un tiempo de reposicion mas efectivo, debido a que
permite controlar los niveles de inventarios con lo que se encuentra la empresa,
ademas de que otorga la oportunidad de poder reducir costos en dichos procesos y a

la vez controlar los costos en lo que se incurre.

Liberopoulos y Deligiannis (2021) manifiestan que dentro del control de
inventarios las politicas que se manejen son de vital importancia, debido a que estas
influyen las proximas decisiones que se puedan tomar, por ejemplo, la eleccion
frecuente o no de un proveedor. Asi mismo, en las politicas de inventarios se deben
detallar los procesos a seguir, lo encargados de dichos procesos, cuales son las bases

para los inventarios de la empresa y cuales son los objetivos de los mismos.

Salas et al (2021) manifiestan que en cada entidad empresarial deben existir un
modelo de control de inventarios muy bien definido donde este contenga el

abastecimiento, almacenamiento, gestion de inventarios, distribucion, entre otros. Esto



con la finalidad de poder garantizar el correcto desempefio del control de inventarios y

otorgue resultados positivos y satisfactorios.

Rojas y Zamora (2018) muestran una postura muy similar, donde manifiestan
que el control de inventarios es una herramienta primordial en la actualidad, debido a
que permite a las empresas el poder contar con informacién fidedigna con respecto a
los niveles de stock, costos y otros aspectos que son minuciosamente evaluados por

la entidad en busca de una mejora continua y procesos eficientes.

Bou et al (2021) mencionan que el control de inventarios es uno de los procesos
mas eficientes en la cuanto al control de almacén, reducir costos y evitar los retrasos
en cuanto a los pedidos y entregas de productos que sean necesarios para la empresa,

ayudando a mejorar los niveles de la demanda.

Para Elizalde (2018) el ingreso de la mercaderia es el primer proceso que
involucra recibir todos los materiales, mercancias, equipos, materias primas,
necesarias para el desarrollo de las funciones de una determinada produccion, o
simplemente el almacenamiento para luego transportarlo a un punto determinado.
Mientras que el almacenamiento es el resguardo de los bienes en un determinado
lugar apto con las condiciones necesarias para salvaguardar el bienestar de
los bienes presentes. Finalmente, la salida de almacén s el procedimiento de
salida comprende las actividades que se deben realizar los almacenes para entregar

mercancias del almacén y prepararlas para un envio o transferencia

Sanchez y Vigo (2020) manifiestan que el control de inventarios es una
herramienta esencial puesto que permite reducir tiempo y costos en todos los
procesos, logrando asi tener un nivel optimo en los stocks existentes dentro de las
organizaciones y a la vez un uso eficiente de los recursos econémicos que la empresa

posee.

Para Ynca y Gonzales (2017) las mermas son la disminucion o pérdida parcial
de una cosa debido a una causa natural, como por ejemplo la filtracidon, evaporacion
entre otros. De acuerdo al Diccionario de la Real Academia Espafola (s/f) es un bien

que se consume de manera natural, bajando asi su valor fisico y monetario.



Asi mismo, Auccapuclla y Prado (2019) sefialan que las mermas se pueden
dividir en dos tipos. Las mermas de pérdida normal, las cuales son mermas que estan
dentro del nivel de tolerancia aceptado. Mientras que las mermas de pérdida anormal,
las cuales son los bienes que pierden el nivel de calidad aceptados, sobrepasando los

limites aceptados, suelen ocurren por errores humanos y/o errores de maquina.

En cuanto a la mermas, Zuta (2017) menciona que de acuerdo al articulo 21
de la LIR las mermas seran deducibles siempre y cuando estas sean acreditadas
mediante un informe técnico elaborado por un profesional independiente y colegiado
por el organismo competente. Dicho informe debe de contener las pruebas realizas y
la metodologia empleada para considerar los bienes como mermas. Caso contrario no
se admitiran como gasto deducible. Asi mismo, afiade que las mermas normales seran
consideras como un costo para la empresa, mientras que las mermas anormales seran

consideras un gasto para la entidad empresarial.

La Junta de Normas Internacionales de Contabilidad define a los inventarios,
como los bienes que la empresa mantiene para su posterior comercializacion en el
transcurso normal de las operaciones de la empresa. A la vez aquellos bienes que
ingresan al proceso de produccion para su posterior venta, asi como también se
consideran activos aquellos suministros y/o materiales que son utilizados en el proceso

productivos o la realizacidn de servicios.

Sanchez y Vigo (2020) manifiestan que el control de inventarios es una
herramienta esencial puesto que permite reducir tiempo y costos en todos los
procesos, logrando asi tener un nivel optimo en los stocks existentes dentro de las
organizaciones y a la vez un uso eficiente de los recursos econdmicos que la empresa
posee. Donde los ingresos de las mercaderias deben ser constantemente

monitoreados con la finalidad de poder evitar posibles productos en mal estado.



. METODOLOGIA

3.1.Tipo y diseio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Segun Hernandez (2018) indica que la investigacion tiene dos principales
propositos, los cuales son el crear conocimientos (investigacion basica) y el poder

resolver problemas, (investigacion aplicada).

Por ello, la presente investigacion es de tipo aplicada, debido a que se busca usar
los conocimientos adquiridos en busca de encontrar y aportar soluciones al problema
identificado.

3.1.2. Diseno y enfoque de investigacién

Cada investigaciéon cuenta con técnicas las cuales son combinadas por el autor
con la finalidad de que el problema de la investigacion sea llevado de una manera
eficiente. Hernandez (2018) el disefio de investigacién tiene como objetivo el poder
resolver las dudas que el proyecto de investigacién requiere y poder puntualizar los

objetivos de estudio.

Por ende, la presente investigacion se desarrolla bajo un disefio experimental,
debido a que se ejecutara una serie de acciones en busca de brindar una solucién a

la problematica ya planteada.

Por otro lado, segun Hernandez (2018) las investigaciones mixtas son la unién
de los enfoques cuantitativos y cualitativos en una misma investigacion, con el objetivo

de lograr un resultado mas completo del fendmeno estudiado.

En consecuencia, la presente investigacion es de enfoque mixto debido a que en
base de datos numéricos se buscara poder dar una solucién a la problematica

planteada y a la vez se utilizaran métodos de analisis e interpretacion
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3.2.Variables y operacionalizacién

Variable 1: Control de inventarios
Definicién Conceptual:

Escandon et al. (2021) sefala que es el resguardo de un conjunto de bienes
propios de la empresa en un almacén a la espera de ser manipulados o

comercializados en el desarrollo de las actividades de la entidad.
Definicién Operacional:

El control de inventarios se caracteriza por supervisar y gestionar el camino que
siguen los bienes de una empresa desde su ingreso hasta su salida de un almacén

para un determinado fin. La variable sera medida en una escala de razon.
Variable 2: Mermas
Definicién Conceptual:

Segun Abanto (2020) se determina merma a la perdida fisica parcial de un bien

0 existencia, es decir peso, volumen, cantidad; esto originado por causas connaturales.
Definicion Operacional:

Las mermas es la pérdida del valor de un bien, que afecta de manera directa el
desarrollo de actividades de una empresa, representando asi en su mayoria de caso

un gasto que la empresa debe asumir. La variable sera medida en una escala de razén.

Las dimensiones de la presente investigacion se presentan en la matriz de
operacionalizacion en los anexos.
3.3.Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacién

Lopez y Fachelli (2015) indican que la poblacion es la totalidad del fenédmeno a
ser estudiado, los cuales contienen caracteristicas en comun a ser estudiadas y dan

origen a los datos de investigacion.
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Con respecto a la poblacién, esta conformada por la base de datos originadas
con los reportes contables y operativos, el control de Kardex, las fichas de inventarios,
manuales de procedimientos de la empresa HSC LOGISTICS SAC.

3.3.2. Muestra

Se define como una parte representativa de la poblacion a la cual se tiene
acceso. Por consiguiente, la poblacion esta constituida por reportes contables y
operativos, el control de Kardex, las fichas de inventarios, manuales de procedimientos
de la empresa en el segundo trimestre y tercer trimestre del afio 2023.

3.3.3. Muestreo

Otzen y Manterola (2017) definen como muestreo al conjunto de razones que

permiten limitar un tamano especifico de la poblacion.

En este caso, se optd por un muestreo no probabilistico por conveniencia,
debido a que se planea utilizar los documentos a analizar usados en el segundo y
tercer trimestre del 2023.

Criterios de inclusion

Reportes contables y operativos, el control de Kardex, las fichas de inventarios,
manuales de procedimientos pertenecientes al segundo y tercer trimestre del 2023.

Criterios de exclusion

Reportes contables y operativos, el control de Kardex, las fichas de inventarios,
manuales de procedimientos que no pertenezcan al segundo y tercer trimestre del
2023.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para Useche et al (2019) es el proceso que se utiliza para encontrar las
condiciones en las que se desarrollan hechos especificos, caracterizados por ser

tentativo, verificable, de razonamiento riguroso y de observacion empirica.

Las técnicas de investigacion aplicadas son la observaciéon y el analisis
documental, utilizados para recolectar datos e informacion precisa que permita disefar

e implementar un control de inventarios con el objetivo es reducir mermas.
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3.5.Procedimientos

El proceso de inventarios inicio por el planteamiento de una realidad
problematica, identificando asi el problema general y problemas especificos junto con
el objetivo general y especificos, posterior se ejecutd una revision tedrica de las
variables planteadas, posterior a ello. Se desarrolla de manera practica la ejecucién
de los objetivos planteados, analizando, observando y los documentos relacionados al
control de inventarios, desarrollando entrevistas que permitan obtener opiniones y
puntos de gestién en dénde mejorar y sefalar cuales seran las acciones a tomar con
relacion a la disminucién de mermas en la empresa en cuestion.

3.6.Método de analisis

En primera instancia, los datos obtenidos, se hara uso del programa Microsoft
Excel, para poder ser organizados, analizados y procesos para que los datos sean
transformados en informacién relevante y oportuna para mostrar los resultados
obtenidos y posteriormente sea utilizada para una posible toma de decisiones.

3.7.Aspectos Eticos

La presenta investigacion cumple con los lineamientos y requerimientos que el
codigo de ética de la Universidad César Vallejo presenta, con especial énfasis a la
politica anti plagio, desarrollando asi un proyecto integro, que aporta conocimientos y
saberes a la comunidad investigativa. Ademas, esta investigacion ha cumplido con los
criterios establecidos por el disefio de la investigacidon de la presente casa de estudios.

Es por ello que el presente trabajo se basa en los siguientes valores éticos:

Objetividad e imparcialidad: La recoleccion de datos, el cruce de informacién

y los resultados obtenidos se desarrollan con la neutralidad del caso.

Integridad: En el desarrollo del presente trabajo, no se ha copiado, mucho

menos copiado de algun trabajo ajeno.

Responsabilidad: Se ha desarrollado con compromiso y sumo cuidado del

manejo de la informacion obtenida y mostrada.

13



IV. RESULTADOS

La empresa HSC LOGISTICS SAC identificada con el RUC 20527457646
cuenta entre sus actividades principales, la comercializacion de productos
automotrices como son los aceites, lubricantes, neumaticos y fluidos en general para

uso en vehiculos de carga pesada.

Lamentablemente, la empresa muestra deficiencias en el manejo y control de
estos productos, en especial el de los fluidos, debido a que por diversas causas se
producen mermas en estos productos lo cual impacta en el desarrollo de su actividad

comercial.

En la presente seccion se presentaran los resultados obtenidos de la ficha de
analisis documental y la ficha de observacion con la finalidad de cumplir con los

objetivos especificos planteados en la presente investigacion.
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4.1.Describir las mermas existentes en la empresa

Tabla 1.

Mermas existentes en el periodo 05-2023

FECHA DE

DESCRIPCION VENCIMIENTO CANTIDAD

CHEVRON URSA 15W40 Vigente — mayor a 1 afio 2
MOBIL 85W-90 Vigente — mayor a 1 afio 1
PACCAR - LUBRICANTE SINTETICO DE TRANSMISION VENCIDO 2
MOBIL ATF 220 Vigente — mayor a 1 afio 1
CHEVRON DELO SYN-GEAR HD 75W90 Vigente — mayor a 1 afio 1
CHEVRON URSA SUPER + EC 15W40 CK 4 Vigente — mayor a 1 afio 3

TOTAL 10

Nota 1: Los productos que se muestran en la tabla 1 son fluidos, aditivos, refrigerantes, entre otros que se utilizan

en el mantenimiento de vehiculos automotrices.

Nota 2: La informacién presentada en la tabla 1 es recogida del registro de mermas que la empresa posee y

actualiza de manera periédica, en este caso se toma la informacion del periodo de mayo-2023

Los productos que se muestran en la tabla 1 se consideran mermas debido a que han en la gran mayoria de
situaciones estos productos presentan pérdidas de su valor fisico, ademas no se encuentran en las condiciones ideales

para ser comercializados y obtener el 100% de su valor comercial .
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Las mermas que se logran identificar dentro de los almacenes de la empresa
ya mencionada son mermas relacionadas con los fluidos que la empresa
comercializa. Consecuentemente, se pueden clasificar como mermas de caracter
fortuito o mermas anormales, debido a que se producen por causas muy distintas
a la naturaleza del producto, siendo un gasto para la empresa. Asi mismo, estas
mermas se desarrollaron debido a una ineficiente gestion en el control de los
inventarios, asi como diversos accidentes que suceden producto de diversos
factores como el espacio en el cual se encuentran ubicados, la seguridad con la

que se cuenta y la manipulacién con la que se trabaja.

4.2. Determinar el nivel de cumplimiento en el control de inventarios en
relacion a la recepcidén de inventarios
Tabla 2

Actividades de control en la recepcion de productos

NO
CRITERIOS CUMPLE /vl E

La empresa lleva un control sobre la cantidad fisica de
productos que son recepcionados en el almaceén de la X
empresa
La empresa se asegura de no recibir productos que se X
encuentren en mal estado fisico
La empresa se asegura de no recibir productos que estén
cerca a cumplir con su fecha de caducidad y/o que ya hayan X
vencido
La empresa compara la mercaderia recibida con las guias de X

remision y facturas de compra

Se realizé la observacion de campo hasta en 4 ocasiones, justamente
cuando se recibidé mercaderia de los productos para la empresa en donde se logré

determinar lo siguiente:

La empresa si realiza un control con respecto a la cantidad fisica de

productos que se reciben en su almacén debido a que cuando estos productos son
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entregados se realiza un conteo de los productos recibidos. Sin embargo, no se
cumple con la revision de los productos a detalle en donde se verifique que los
productos se encuentren en buen estado al 100%, que la fecha de vencimiento del
producto sea como minimo a un afio y que se cumpla con las especificaciones con

las que se solicito.

Ademas, en diversas ocasiones no se coteja los productos recibidos con la
factura y la guia de remisién, debido a que la factura es enviada al correo de la
empresa y el personal no la tiene en el momento que llega la mercaderia o en su

defecto simplemente se ignora y no se verifica.
Figura 1

Nivel de cumplimiento de actividades de control en la recepcion de productos
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Después de realizar la tabulacién de los resultados obtenidos conforme al
nivel de cumplimiento de las actividades de control en la recepcion de productos se
logra observar que solo se cumple con un 25% de las actividades disefiadas para
la recepciéon de productos, mientras que 75% de estas actividades no se estan

cumpliendo.

Segun lo que menciona Vazquez (2019) en a los niveles de cumplimiento se
pueden clasificar en 0% - 39% es deficiente; 40% - 89% regular y 90% - 100%

optimo. Por lo tanto, se puede determinar que el nivel de cumplimiento de
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actividades de control de inventarios que se desarrolla con relacién a la recepcion
de productos en el almacén de la empresa es sumamente bajo, debido a que no se
estan cumpliendo con las actividades disefiadas para este control. Por otro lado, en
cuanto a los productos que se encuentran en mal estado en los almacenes de la

empresa, se ha podido recabar la siguiente informacion:

Tabla 3

Estado de productos recepcionados en almacén

DESCRIPCION DE

ESTADO

El producto se encuentra

con la tapa sin sellar y

muestra golpes en el

balde

Los productos tienen el

MOBIL 85W-90 2 aza rota y esto hace mas
dificil su manipulacién
El producto
aparentemente fue

1 recibido mojado, debido a
que la etiqueta se
muestra borrosa
El producto muestra

M-DELVAC 1 TF 75W80 1 golpes y rasgufios en la
etiqueta
Un producto se encuentra
vencido y los otros dos

3 presentan pequefias
rupturas en la boca del
producto

Como se logra apreciar existen productos que lamentablemente no se

PRODUCTO CANTIDAD

MOBIL DELVAC 15W-40 1

CHEVRON URSA SUPER + EC
15W40 CK 4

PACCAR - Lubricante Sintético de
Transmision

encuentran en optimas condiciones para ser recibidos, donde las causas pueden
ser muy diversas, desde un mal almacenamiento por parte de los proveedores
encargados de vendernos estos productos, hasta un incorrecto manipuleo en su
traslado hacia los almacenes de la empresa, por ende al presentar estas
deficiencias en su presentacion, simplemente no deberian ser recibidos por parte

del personal de almaceén, por lo que deberian ser devueltos al proveedor y solicitar
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un cambio de producto o en su defecto un descuento por estos productos en mal

estado.

4.3. Determinar el nivel de cumplimiento en el control de inventarios en
relacién al stock y permanencia de productos en almacén
Tabla 4

Actividades de control en relacion al stock y permanencia de productos en almacén

NO

CRITERIOS CUMPLE CUMPLE
Existen medidas de seguridad para resguardar los N
productos de almacén
Las condiciones de almaceén son las idoneas para el X
cuidado de los productos almacenados
Existe una politica de stock minimo y maximo en X
almacén
La empresa cuenta con un niumero de personas limitado X

y autorizado para el acceso al almacén y los productos

De la misma manera, se realizo la observacion de campo en el aspecto de
stock y permanencia de la mercaderia en almacén, donde se logré determinar lo
siguiente: El area de almacenamiento es compartida junto a un campo de
estacionamiento para los vehiculos con los que cuenta la empresa, lo cual origina
un alto nivel de riesgo para los productos, debido a que se pueden originar
accidentes y la pérdida de productos. Asi mismo, respecto a los niveles de
resguardo la empresa cuenta con camaras de seguridad para supervisar todos los
acontecimientos que suceden en estos espacios. No obstante, cabe senalar que
los productos no se encuentran ubicados en un lugar especifico que cumpla con
los requisitos minimos para asegurar el cuidado de los productos, donde cualquier
persona puede acceder a los productos. Ademas, la empresa no cuenta con una
politica de stocks para los inventarios, esto se logré determinar debido a que en
diversas ocasiones la empresa conté con un sobre stock de productos y en otras
no contaba con los productos requeridos.
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Figura 2

Nivel de cumplimiento de actividades de control en relacion al stock y permanencia

de productos en almacén
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De la misma manera, después de realizar la tabulaciéon de los resultados
obtenidos conforme al nivel de cumplimiento de las actividades de control en la
recepcion control en relacion al stock y permanencia de productos en almacén se
logra observar que solo se cumple con un 25% de las actividades disefiadas para
la recepcion de productos, mientras que 75% de estas actividades no se estan
cumpliendo. Lamentablemente, se logra identificar un gran porcentaje de
actividades que no se cumplen, lo que no solo contribuye a que existan mayores
posibilidades de que existan mermas en la empresa, sino que también deja abierta
las probabilidades para otros riesgos a los que la empresa debe hacer frente, como,
por ejemplo, el robo, los accidentes, entre otros. Habiendo mostrado estos datos,
se puede determinar que el nivel de cumplimiento de las actividades en esta area

es bajo.
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4.4. Determinar el nivel de cumplimiento en el control de inventarios en
relacién al despacho y salida de la mercaderia de almacén
Tabla 5

Actividades de control en relacion al despacho y salida de la mercaderia de almacén

NO
CRITERIOS CUMPLE CUMPLE
La empresa lleva un control sobre la cantidad de productos
qgue salen de almacén
La empresa ejecuta un control de inventarios fisicos de «
manera perioddica
La empresa se asegura de mantener actualizada la cantidad «
de productos que siguen en almacén después de las salidas
La empresa compara la cantidad de productos que salen de
almaceén con la orden de salida, guia de remisién y factura X

emitidas

En relacion al despacho y salida de mercaderia se logré observar que los
encargados del area de almacén si revisan y realizan un conteo de los productos
que salen de almacén, se realiza de manera peridédica cada sabado con la finalidad
de mantener un control constante en el area de inventarios, no se mantienen
actualizados los saldos de cada producto y no se lleva a cabo un cotejo entre los
productos entregados al cliente, donde se asegura que los productos se encuentren

en buen estado y cumplas con las especificaciones del cliente.
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Figura 3

Nivel el de cumplimiento de actividades de control en relacion al

stock y permanencia de productos en almacén
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Habiendo tabulado los datos recogidos, se logra apreciar que existe un 50% de
actividades de control que se cumplen, mientras que el otro 50% complementario
de actividades no se cumplen, por lo que se puede determinar que el nivel de
cumplimiento del control de inventarios en al despacho y salida de la mercaderia
de almacén, por lo que podemos determinar que el nivel de cumplimiento se

encuentra a un nivel intermedio.

4.5. Disenar e implementar actividades de mejora y control para el manejo
de los inventarios.
Todos los problemas con los que pueden contar las empresas son corregidos

mediante diversas medidas y actividades con la finalidad de poder brindar una
mejora con respecto a las areas a mejorar. Por ello, debe existir una planificacion,

ejecucion y supervision de por medio.
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4.5.1. Politica de control de inventarios

POLITICAS PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS

El control de inventarios es uno de los procesos mas importantes dentro de las
empresas, es por eso que es vital que dicho proceso sea ejecutado con eficacia y
este a cargo de personal capacitado.

. ALCANCE

Esta Politica debe ser conocida por el personal de HSC LOGISTICS SAC,
incluyendo sus socios/accionistas, miembros de la Direccidn y especialmente
aplicada por las areas de almacén y contabilidad, contado con el soporte y ayuda
de las areas que se considere correspondiente.

Il OBJETIVO

HSC LOGISTICS SAC esta comprometido con brindar un servicio y producto de
calidad, es por eso que mediante el presente documento se establecen las
funciones designadas al personal encargado de almacén para el correcto manejo
de los productos de la empresa con la finalidad de mejorar los procesos de

adquisicidon y ventas, mitigando asi los posibles riesgos que puedan existir.

ll. POLITICAS

3.1. Método de valuacién de inventarios
El método de valuacion de inventarios sera el método PEPS, esto debido
a que por la naturaleza de los productos se debe evitar que sobrepasen

su fecha de caducidad y se lleguen a estropear.

3.2. Personal autorizado
El Almacén es area restringida a toda persona que no esté asignada a él,
el acceso a dicha area debe ser permitido uUnicamente por el
guardalmaceén; casos excepcionales se necesitara previa autorizacion de
la jefatura de almacenes ,por lo cual debera existir sefializacion que

recuerde al personal y visitantes esta prohibicidon
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3.3.

3.4.

Solo existen 6 personales autorizados a ingresar y manipular los
productos de manera continua:

e Gerente General

o Jefe de almacén

o Jefe de mantenimiento de Vehiculos

e Asistente de mantenimiento de Vehiculos

o Jefa de Contabilidad

¢ Asistente contable (Control de Kardex)

Stock de productos

El area de almacén junto al equipo de mantenimiento de unidades
vehiculares debe de determinar de manera mensual el stock minimo y
maximo con el que debe contar la empresa para no interrumpir sus
actividades comerciales y no contar con sobre stock de productos que no
tengan alta rotacién. La propuesta de Stock minimo y maximo debera ser
presentado a la Gerencia General y aprobado por el Gerente General.
Compras de mercaderia

Las Compras estan a cargo del jefe de almacén conjunta coordinacion
del jefe de mantenimiento vehicular, donde deben presentar una solicitud
de compra habiendo indicado la cantidad, costos aproximados del
producto, proveedor y fecha aproximada de la compra. Dicha solicitud

debera ser aprobada por Gerencia General y el area de finanzas.

Identificacion de mercaderia

Cada producto contara con un lugar asignado en el almacén de la
empresa, ademas, de colocar una etiqueta para identificar visualmente la
fecha en que la mercancia fue recibida, y se pueda tener en cuenta que

mercaderia es la mas antigua.
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3.5.

3.6.

Ingreso de productos.

Los procesos de ingreso, permanencia y salida de productos estan a
cargo del jefe de almacén y sus asistentes.

En cuanto al ingreso el personal debe de verificar el estado del producto
que ingresa al almacén de la empresa se encuentre en Optimas
condiciones. La fecha de caducidad debe ser minima a 1 afo desde su
adquisicidon y se debe de verificar los productos recibidos con la orden de
compra, la factura y guia de remisidén cumplan con los requisitos
solicitados y los datos coincidan.

Los bienes que no cumplan con las especificaciones establecidas en los
contratos, érdenes de compra o cualquier documento legal que ampare
dicho envio, no seran recibidos hasta que cumplan con los requisitos
establecidos

Para lograr un buen proceso de recepcion , no se recibiran productos si
los documentos de envid no se encuentran en igualdad con los contratos
u 6rdenes de compra correspondientes

Permanencia de productos

Con respecto a la permanencia el jefe de almacén debe de asegurarse
que las areas donde se encuentran los productos estén en optimas
condiciones para asegurar el bienestar de la mercaderia y mitigar riesgos
de accidentes, danos y/o pérdidas de productos.

El jefe de almacén supervisa si los suministros han sido almacenados en
el lugar correcto y de forma correcta.

El asistente de almacén verifica periédicamente las condiciones de
almacenamiento (iluminacién, ventilacion, seguridad).

Adicionalmente, el area de contabilidad debe llevar un control periédico
semanal en cuanto al control fisico de inventarios, con la finalidad de
mantener actualizado los saldos en almacén y conocer el movimiento de

la empresa.

25




3.7. Salida de productos
La salida de inventarios debe ser coordinado con el jefe de almacén y
con el area de facturacion para la emision de factura y guia de remision.
Asi mismo, realizar un cotejo de los productos que salen de almacén,
donde el personal encargado de la entrega realiza un conteo al 100% de
los suministros a enviar, verificando numeros de lote, fechas de
vencimiento, cantidades exactas, firmando asi hoja de conformidad de
entrega, la cual garantiza que el suministro entregado esta completo y
sin salvedades.

IV. REVISION Y MEJORA CONTINUA

HSC LOGISTICS SAC realizara una verificacion o vigilancia regular de esta

Politica. El proceso de seguimiento y de revision permitira:

e Asegurar que los controles establecidos son eficaces y eficientes tanto en su
disefio como en utilizacion mediante el seguimiento de la ejecuciéon de los
mismos Yy los resultados obtenidos.

e Obtener informacion adicional que se considere necesaria para mejorar la
apreciacion del riesgo.

e Analizar y obtener conclusiones de los sucesos, cambios, éxitos y fallos.

e Detectar los cambios en el contexto interno y externo, incluidos los cambios
en los criterios de riesgo y en el propio riesgo, que puedan requerir la revision
de los tratamientos de riesgo y de las prioridades.

¢ |dentificar los riesgos emergentes.

e Comprobar que se lograron los resultados previstos y que los resultados de

la apreciacion del riesgo se han aplicado adecuadamente.
V. TOMA DE CONCIENCIA
La presente politica se hard llegar a todos los empleados a través de los canales ordinarios

de comunicacion y permanecera disposicion como signo de transparencia ante terceros,

tanto stakeholders o socios privados como representantes de la Administracion Publica.

Elaborado por: Maza Flores Aprobado y autorizado por: HSC -
Yefer Favian Gerente General
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4.5.2. Procesos de compra, recepcién, almacenamiento y salida de productos

Figura 4 Flujograma de proceso de compras
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Figura 5 Flujograma de proceso de recepcion
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Figura 6 Flujograma de proceso de almacenamiento
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Figura 7 Flujograma de proceso de salida
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Los procesos que se describen en los flujogramas previos tienen la finalidad
de poder determinar cuales son las actividades que se deben desarrollar en cada

proceso respecto en el control de los inventarios.

Estos procesos deben ser y son de conocimiento de todo el personal de la

empresa HSC LOGISTICS SAC para su aplicacién correspondiente.

En el caso de la recepcién de productos el objetivo principal de este proceso
es asegurar que las mercaderias recibidas en almacén se encuentren en Optimas
condiciones, con fechas de vencimiento razonables, sin golpes y que cumplan con

los requerimientos solicitados al proveedor.

Para el proceso de almacenamiento, se busca que el almacén se encuentre
en las condiciones necesarias para asegurar el bienestar de los productos,
mitigando los riesgos a los que estos se puedan exponer y garantizar sus medidas

de seguridad.

Con respecto al proceso de salida, su motivo principal es asegurar que la
mercaderia que es entregada al cliente se encuentre en buen estado y que los

saldos en almacén y Kardex sean los mismos.

4.5.3. Kardex para control de inventarios y control de consumo de productos
Por otro lado, a continuacion, se logra apreciar la importancia de mantener

controlado el nivel de productos en los almacenes de la empresa, es por eso que
se presenta un formato de Kardex para que la empresa utiliza en el registro y control

de los ingresos y salidas de la mercaderia.

30



Tabla 6 Kardex del producto M-DELVAC MX ESP 15W-40

KARDEX — M-DELVAC MX ESP 15W-40

ENTRADAS SALIDAS SALDO FINAL

FECHA CANTIDAD | V.UNITARIO TOTAL CANTIDAD | V.UNITARIO TOTAL CANTIDAD | V.UNITARIO TOTAL
30/03/2023 200 $65.90| $13,180.00 200 $65.90| $13,180.00
20/04/2023 200 $65.90| $13,180.00 0 $0.00 $0.00
15/04/2023 100 $59.71 $5,971.00 100 $59.71 $5,971.00
20/04/2023 90 $59.71|  $5,373.90 10 $59.71 $597.10
30/04/2023 100 $65.90]  $6,590.00 100 $90 $6,590.00

Nota: Los datos que se muestran en la tabla 6, son numeros tomados al azar del Kardex de la empresa para efectos de

ejemplificar su uso

En un primer momento la empresa contaba con un solo Kardex para todos los productos que poseia, donde no se

lograba identificar un orden y la informacion no era clara, a partir de esta situacion se propuso y ejecuto la elaboracion e

implementacidon de un Kardex completamente independizado por cada producto, asi como se muestra en la tabla 6. Dicho

Kardex actualizado de manera periédica por el jefe de almacén y verificado por el asistente contable en cuanto respecta a

sus saldos de manera semanal, aplicando asi un inventario perpetuo.
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4.5.4. Stock minimo y maximo

El stock minimo y maximo son esenciales para las actividades de la empresa,
es por ello que saber cuales son los limites que se deben mantener en los
almacenes de la empresa para que esto no afecte a la actividad comercial de la
empresa con un bajo stock y no se puedan concretar las ventas o genere un sobre

costos debido a la baja rotacién y haya un gasto adicional en su almacenamiento.

Es por eso que se determin6é cual es el stock minimo y maximo de los
productos con los que cuenta la empresa. En este caso, por efectos practicos solo
se toma en cuenta con los productos principales que la empresa comercializa:
MOBIL DELVAC 15W-40 Y CHEVRON DELO SYN-GEAR HD 75W90.

Stock Minimo = (Tiempo de Entrega Habitual del Proveedor) x (Consumo Promedio)
Stock Maximo = (Tiempo de Entrega Habitual del Proveedor) x (Consumo

Promedio) + Stock Minimo = Stock Minimo * 2

Tabla 7 Determinacion del stock minimo y maximo del producto MOBIL DELVAC
15W-40

Stock minimo= 15 X 4 = 60

Stock Maximo = (15 X 4) + 60 = 120

Tabla 8 Determinacion del stock minimo y maximo del producto CHEVRON DELO
SYN-GEAR HD 75W90

Stock minimo= 15 X 1 = 15

Stock Maximo = (15 X 1) + 15 = 30
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4.6. Determinar cuanto se han reducido las mermas por la aplicacion de control de inventarios en la empresa

Luego de haber aplicado las politicas presentes y mejorado los procesos que conlleva el ingreso, almacenamiento y
salida de mercaderia, ademas de supervisar y controlar dichos procesos, acompafando con capacitaciones a los
trabajadores correspondientes se realizé una recoleccion de los datos a setiembre del presente afio para determinar el
impacto que se tuvo en la reduccion de mermas con la aplicacién del control de inventarios, donde se obtuvo los siguientes

resultados:

Tabla 9 Determinacion reduccion de mermas por aplicacion de control de inventarios

DESCRIPCION CANTIDAD 05-2023 CANTIDAD 10-2023
CHEVRON URSA 15W40 2 0
MOBIL 85W-90 1 0
PACCAR - LUBRICANTE SINTETICO DE TRANSMISION 2 1
MOBIL ATF 220 1 0
CHEVRON DELO SYN-GEAR HD 75W90 1 1
CHEVRON URSA SUPER + EC 15W40 CK 4 3 0
TOTAL 10 2

Nota 1: La informacion presentada en la tabla 1 es recogida del registro de mermas que la empresa posee y actualiza
de manera periédica, en este caso se toma la informacion del periodo de Julio-2023

Como se logra observar, se ha logrado un impacto significativamente positivo en la reduccion de mermas en un 80%
en las muestras tomadas y comparadas de los meses de mayo y octubre del 2023, lo que contribuye a un mejor proceso en

la actividad comercial de la empresa de la empresa.
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V. DISCUSION

Después de haber desarrollado y analizado los resultados obtenidos en la
ejecucion de la presente investigacion se pudo determinar que el correcto disefio e
implementacion de un control de inventarios enfatizado en el ingreso, permanencia
y salida de los productos, ademas de un nivel éptimo de cumplimiento en sus
actividades de control proporciona un mejor manejo de los activos ayudando asi a

reducir las mermas que se puedan presentar producto de acontecimientos fortuitos.

Asi mismo, se lograron identificar qué tipo de mermas son las que se
presentan en la empresa HSC LOGISTICS SAC, las cuales se encontraron como
mermas de caracter fortuito, debido a que como resultado de la observacion se
logro identificar productos con la tapa sin sellar, golpes en el balde, rasgufios en la
etiqueta e inclusive productos que se encontraban vencidos, entre otros
descubrimientos nada positivos tal como se sehala en la tabla 3, por lo que
concuerda con lo que sefalan autores como Serna et al. (2020) mencionan que, en
la gran mayoria de casos, las empresas internacionales, cuentan con diversas
estrategias para poder llevar dichos controles, desde el conocido y siempre utilizado
Kardex hasta amplios softwares de gestidn logistica que buscan un solo obijetivo,
el correcto control eficiente de los inventarios de cada empresa.

Asi mismo, se demostrd que el control de inventarios sera eficiente siempre
y cuando se cumplan a plenitud las actividades disefiadas para ejercer y establecer
dicho control, donde al desarrollar la investigacion se pudo determinar que el control
debe estar implementado en todo el proceso que pasa la mercaderia de la empresa
desde su adquisicion como inventario hasta su salida de venta, de lo contrario, el
no llevar un control de inventarios desencadenaria una seria de sucesos Yy riesgos
que solo ocasionarian perjuicios y posibles pérdidas para las empresas. Esto se
asemeja a lo que menciona Arteaga (2018); Sha et al (2020) y Weerasinghe y Zhu
(2018) en sus investigaciones mencionan que la ausencia de un control de
inventarios puede originar una serie de sucesos que pueden afectar de manera
econdmica y logistica a una empresa, porque siempre es recomendable
implementar un control de inventarios en cuanto sea necesario, para asi mitigar los
riesgos que se puedan presentar.
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El control de inventarios comienza desde la recepcién de productos con los
que la empresa trabaja, donde con relacion al nivel de cumplimiento de las
actividades de control en lo que respecta a la recepcion de productos, se encontrd
un nivel muy debajo de lo esperado, completamente ineficiente, donde los
encargados del area de almacén no revisaban que los productos que se reciben no
cuenten con algun dafio fisico o que falte algun producto, tampoco que los
productos que se reciben cuenten con una fecha de vencimiento mayor a un afo
desde la fecha de su compra y que tampoco existan productos que hayan
caducado, mostrando asi graves falencias en el control de los productos
recepcionados, tal como se muestra en la tabla 2 que conjunto a la figura 1 sefalan
un 75% de nivel de incumplimiento en las actividades de control en la recepcion de
productos. Esto nos da una clara evidencia de que el gestionar este proceso de una
manera eficiente y clara, sera de vital importancia en el resguardo de los productos
pues desde ese primer momento es donde la empresa ya asume sSus nuevos
recursos y espera obtener resultados positivos a partir de ellos, al respecto
Huamani et al (2021) y Sanchez y Vigo (2020) en sus investigaciones concuerdan
en que el control de inventarios hace un especial énfasis en las entradas y salidas
de los activos de la empresa, donde la gestion que se desarrolla en dichas
actividades debe proporcionar seguridad e informacion relevante para la toma de
decisiones que se pueda ejecutar y que en la recepcion se debe asegurar la calidad
de los productos que se estan recibiendo, dando a entender el que la mercaderia
debe estar en optimas condiciones y en perfecto estado. Es por ello que en la
presente investigacion se enfatizdé en poder mejorar el nivel de cumplimiento de las
actividades control, debido a que estos aun eran muy bajos, después de la
implementacidén y un monitoreo constante de estas actividades se logré obtener
mejores resultados logrando aportar un mayor control de los inventarios y ayudar a

disminuir las mermas.

En lo que respecta a la permanencia de los inventarios en los almacenes de
la empresa siempre lo que se busca es proteger la mercaderia y mantener en las
mejores condiciones posibles, asegurandose de que estas no sufran dano alguno

y se encuentren Optimas hasta su punto de venta, sin embargo en el caso de la
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empresa HSC LOGISTICS SAC se encontré un nivel muy ineficiente en cuanto a
las actividades de control para el almacenamiento refiere, debido a que no existe
un area completamente definida para que los productos sean resguardados y en
diversas ocasiones los productos se encuentran completamente expuestos a
diversos riesgos debido a que el almacén también funciona como cochera para los
vehiculos de la empresa, a la vez se logré6 observar que existen diversos
trabajadores que pueden acceder a los productos sin control alguno, incluyendo
conductores, personal de mantenimiento vehicular, entre otros descubrimientos
que solo demuestran falencias en este proceso de control, asi lo muestra la tabla 4
que conjunto a la figura 2 sefalan un 75% de nivel de incumplimiento en las
actividades de control en la almacenamiento de productos. Esto demuestra la
importancia de que el almacén se encuentre en condiciones Optimas para
resguardar los productos que posee la empresa y asi asegurar su calidad y
bienestar. Lo que se asemeja con lo que menciona Elizalde (2018) y Reyes (2018)
donde mencionan que el almacenamiento es el resguardo de los bienes en un
determinado lugar apto con las condiciones necesarias para salvaguardar el
bienestar de los bienes presentes. Es por eso que de la misma manera que se
realizé con la recepcion se ayudo a mejorar el nivel de cumplimiento en las
actividades de control en el almacenamiento de inventarios con el
acondicionamiento necesario para el cuidado de los productos, ademas se
proporciond a la empresa una serie de politicas para el control de inventarios y a la
vez se determino el stock minimo y maximo de los productos que puede poseer la
empresa, con la finalidad de poder mantener niveles seguros en lo que respecta a

sus inventarios, contribuyendo asi en la disminucién de mermas.

Y en lo que respecta a la salida, se encontro que los niveles de cumplimiento
de actividades de control de este proceso eran regulares, pero aun se podian
mejorar, tal como lo muestra la tabla 5 que conjunto a la figura 3 sefalan un 50%
de nivel de incumplimiento en las actividades de control en la salida de productos
en donde a que no se mantienen actualizados los saldos en el Kardex de cada
producto después de su salidas y no se realiza un cotejo entre los productos
entregados al cliente, donde se asegura que los productos se encuentren en buen
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estado y cumplas con las especificaciones del cliente, por lo que se debia mejorar
dichos procesos, por lo que se logra apreciar claramente que este proceso es de
suma importancia, porque es el paso final en lo que respecta al control de
inventarios, donde se debe de asegurar que los productos que se entreguen se
encuentren en perfectas condiciones fisicas y cumplan con los requerimientos del
cliente como lo manifiestan Serna et al. (2020) y Bou et al (2021) proceso de salida
comprende las actividades que se deben realizar los almacenes para entregar
mercancias del almacén y prepararlas para un envio o transferencia, donde se debe
evidenciar que ha existido un cuidado y control eficiente de la mercaderia
entregada. Siendo esto punto de partida para aportar en el mejoramiento del
cumplimiento de actividades de control en la salida de productos con el objetivo

general de poder disminuir las mermas.

Finalmente, se pudo testiguar el como es de suma importancia el poder
contar con politicas claras y eficientes en el control de inventarios logran sumar una
mejora contante en esta gestion lo que se asemeja a lo que manifiestan
Liberopoulos y Deligiannis (2021) donde sefalan que las politicas propuestas y
desarrolladas en esta area influyen las proximas decisiones que se puedan tomar
y que las politicas que se ejecuten deben detallar los procesos a seguir, lo
encargados de dichos procesos, cuales son las bases para los inventarios de la
empresa y cuales son los objetivos de los mismos. Por lo cual se muestra el como
un disefio e implementacién eficiente de un control de inventarios puede ayudar a
mejorar la gestidon y resultados de una entidad, lo que se asemeja a lo que menciona
Garcia et al. (2019) donde menciona que el control de inventarios contribuye a
aumentar los ingresos, reducir los costos y aumentar la satisfaccion del cliente,
proporcionando asi una mejora significativa en las relaciones con los clientes y el

uso optimo de los recursos.
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VI. CONCLUSIONES

» El correcto diseno e implementacion del control de inventarios contribuyo6 en
la disminucién de mermas dentro de sus almacenes, lo que repercutio en los
resultados que pueda obtener la empresa, perfildandose a mayores
resultados positivos y mejores niveles de rentabilidad. Esto se logro
reforzando las actividades de control en los procesos de recepcion,
almacenamiento y salida de productos, mediante la implementacién y
monitoreo constante de actividades de control y politicas de inventarios con
la finalidad de poder mitigar los riesgos que se puedan presentar y, desde

luego, la disminucién de mermas.

» Las mermas que presenta la empresa HSC LOGISTICS SAC son de caracter
fortuito debido a que se producen por razones ajenas a su naturaleza del
bien, por lo mismo que en ellas se encuentran productos afectados de
manera fisica producto de un bajo nivel de cumplimiento de las actividades
de control para el resguardo de los productos de la empresa, por lo que se
tuvo que trabajar en un mejoramiento en estas actividades con la finalidad
de que se logre la disminucion de mermas bajo un control constante de los

procesos ya senalados.

» En cuanto al nivel de cumplimiento de las actividades de control en la
recepcion de productos, en una primera instancia de determind que eran muy
por debajo de lo esperado, por lo tanto, ineficientes, razén por la cual se
identifico los procesos a mejorar y se implementd una seria de controles
constantes en la recepcion de los productos que la empresa adquiere, donde
se logro asegurar que la calidad y bienestar de los productos sea la
adecuada, disminuyendo asi la posibilidad de contar con productos dafiados

o con fechas de caducidad muy préximas.
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» En cuanto al nivel de cumplimiento de las actividades de control en el
almacenamiento de productos, de la misma forma se concluyé que eran muy
por debajo de lo esperado, por lo tanto, ineficientes, por lo que también se
trabajo en la identificacion de los procesos a mejorar y se llevd a cabo la
implementacion de una seria de controles constantes en el almacenamiento
de los productos que la empresa obtiene, donde se logré resguardar de una
segura y eficiente los activos que posee la empresa en un almacén con las

condiciones idoneas para lograrlo.

» En cuanto al nivel de cumplimiento de las actividades de control en la salida
de productos, de la misma forma se concluyd que eran muy por debajo de lo
esperado, por lo tanto, regular, por lo que también se enfatiz6 en la
identificacion de los procesos a mejorar y se llevo a cabo la implementacion
de una seria de controles constantes en la salida de los productos que la
empresa comercializa, donde se logré obtener como resultados el correcto
cuidado de los productos, asegurando asi productos de calidad para los

clientes que la empresa posee.

» Se diseno, implementdé y mejord las actividades de control que estos
procesos requerian, ademas de que se otorgo politicas en cuanto al control
de inventarios refiere, con lo que es el método de valuacion, funciones de los
trabajadores y determinacion del stock minimo y maximo en cuanto a las
cantidades de productos que maneja la empresa; y la independizacidn de un
Kardex por cada producto para un mayor control. Todo esto con la finalidad
y el resultado conseguido de poder reducir la cantidad de mermas que la

empresa posee.

» Finalmente, la disminucion de mermas fue posible debido a la integracion del
control de diversos procesos, ademas, de establecer politicas y documentos
de control como lo son el kardex para un mayor control y asi poder disminuir

las mermas presentes.
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VI. RECOMENDACIONES

» Se recomienda a la empresa HSC LOGISTICS SAC poder mantener un
control de inventarios actualizado y eficiente para poder seguir con la
reduccién de mermas y que a la vez contribuya en una mejora de gestion de
estos procesos con la finalidad de que aporte en la toma de decisiones

proporcionando informacion veraz y actualizada.

» Se recomienda el poder invertir en la capacitacion constante en los
trabajadores sobre el control de inventarios y su correcta manipulacion, con
el objetivo de poder reducir riesgos y posibles errores humanos, cuidando
asi no solo lo primordial como es el capital humano, sino que, a la vez, se

resguarde un activo tan importante como lo son los inventarios.

» Se recomienda a la empresa HSC LOGISTICS SAC mantener politicas de
control de inventarios actualizadas y que estas se vean disefadas para
poder cubrir y responder a las diferentes necesidades a los que la empresa
se pueda enfrentar, con el propdésito de que el control de inventarios no sea
vea sujeto solo a las politicas, sino que se flexibilice segun lo requiera la

entidad.

» Se recomienda también el poder seguir con las actividades de control,
manteniendo un monitoreo constante de las mismas y a que la vez se
informe de manera periddica cuales son los resultados con la finalidad de

poder tomar decisiones en busca de una mejora continua.
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ANEXOS

ANEXO 1A. MATRIZ DE CONSISTENCIA

CONTROL DE INVENTARIO PARA LA REDUCCION DE MERMAS EN LA EMPRESA HSC LOGISTICS S.A.C, SANTA ANITA, 2023.

PROBLEMA

GENERAL: ¢Cudl es el proceso
adecuado de control de
inventarios para la reduccién de
mermas?

OBJETIVO

GENERAL: Aplicar un control de
inventarios para reducir las mermas
de la empresa HSC LOGISTICS
SAC

ESPECIFICOS a)¢,Cuél es el
adecuado proceso de control de
inventarios para la reduccién de
mermas? Siendo los problemas
especfficos a) ¢, Cuales son las
mermas existentes en la empresa
HSC LOGISTICS SAC? b) ¢, Qué
tan eficiente es el control de
inventarios con respecto a la
recepcion de productos en los
inventarios de la empresa HSC
LOGISTICS SAC? c) ¢, Qué tan
eficiente es el control de
inventarios con respecto al stock
de productos en los inventarios de
la empresa HSC LOGISTICS
SAC? d) ¢, Qué tan eficiente es el
control de inventarios con respecto
al despacho de productos en los
inventarios de la empresa HSC
LOGISTICS SAC e)¢ Cuanto se ha
reducido las mermas por la
aplicacion de control de
inventarios en la empresa HSC
LOGISTICS SAC?

ESPECIFICOS

a) Describir las mermas existentes
enla empresa b) Determinar la
eficiencia del control de inventarios
enrelacion a la recepcion de
inventarios c) Determinar la
eficiencia del control de inventarios
en relacion al stock de inventarios
d) Determinar la eficiencia del
control de inventarios en relacion al
despacho de inventarios e)
Determinar la reduccién de mermas
por la aplicacién del control de
inventario.

VARIABLES

V1: CONTROL DE INVENTARIOS:
D1:INGRESO DE LA MERCADERIA AL
ALMACEN

STOCK Y PERMANENCIA DE LA

MERCADERIA EN ALMACEN
D3: DESPACHO Y SALIDA DE LA

MERCADERIA DE ALMACEN

V2: MERMAS:
D1:Mermas

METODOLOGIA
TIPO DE
INVESTIGACION:
Aplicada

DISENO:
Experimental - Causal
ENFOQUE: Mixto

POBLACION

POBLACION: Reportes
contables, kardex, fichas
de inventarios de la
empresa HSC
LOGISTICS SAC

D2:

TECNICAS:
Observacion, Analisis
documental y
entrevista

INSTRUMENTO DE
RECOLECCION Y
ANALISIS DE
DATOS: Ficha de
observacion, Ficha de
analisis y Guia de
entrevista

MUESTRA:

Reportes contables,
kardex, fichas de
inventarios de la empresa
HSC LOGISTICS SAC
del 2°y 3er trimestre del
2023




ANEXO 1B. TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL  DEFINICION OPERACIONAL  DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE VALORES
INGRESO DE LA CANTIDAD DE PRODUCTOS INGRESADOS RAZON
¢ NIVEL DE PRODUCTOS RECIBIDOS EN MAL ESTADO ORDINAL
Escanddn, et al. (2021) sefiala MERCADERIA AL
' ’ El control de inventarios se ALMACEN NIVEL DE PRODUCTOS RECIBIDOS CON FECHA DE VENCIDA ORDINAL
que es el re_SguardO de_ U1 caracteriza por supenvsar y PROCESO DE RECEPCION DE PRODUCTOS EN ALMACEN NOMINAL
conjunto de bienes propios de ' :
, gestionar el camino que _
CONTROL DE la empresa en un almacén a la siguen los bienes de una STOCKY NIVEL DE RESGUARDO DE LOS PRODUCTOS EN ALMACEN ORDINAL
INVENTARIOS espera de ser manipulados o emoresa desde su inareso PERMANENCIA DE |NIVEL DE CONDICIONES OPTIMAS PARA EL ALMACENAMIENTO DE INVENTARIOS ORDINAL
comercializados en el hast P lida d |g . |LA MERCADERIA EN [POLITICA STOCK MiNIMO Y MAXIMO NOMINAL
desarrollo de las actividades | 2°2 5! Sa19a &€ l.m aimacen DESPACHO Y
d . para un determinado fin r
e la entidad. SALIDADELA | CANTIDAD DE PRODUCTOS QUE SALIERON DE INVENTARIOS RAZON
MERCADERIA DE CONTROLFISICO DE INVENTARIOS RAZON
ALMACEN NIVEL DE DIFERENCIAS EN INVENTARIOS ORDINAL
PROCESO DE SALIDA DE PRODUCTOS EN ALMACEN NOMINAL
Las mermas es la pérdida
Segun Cajo y Alvarez (2017) se [ del valor de un bien, que
. R R MERMAS NORMALES ORDINAL
determina merma a la perdida |afecta de manera directa el
fisica parcial de un bien o desarrollo de actividades
MERMAS existencia, es decir peso, de una empresa, MERMAS
volumen, cantidad; esto representando asien su
originado por causas mayoria de caso un gasto
MERMAS ANORMALES ORDINAL

connaturales.

que laempresa debe
asumir




ANEXO 2. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
INSTRUMENTO 1: FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL N° 1

DIMENSION: CONTROL DE INVENTARIOS

VERIFICAR EL NIVEL DE DIFERENCIAS ENTRE REGISTRO DE INVENTARIOS

OBJETIVO FiSICOS Y REGISTRO DE INVENTARIOS SISTEMATICOS
FECHA 2°y 3° TRIMESTRE DEL 2023
INDICADORES CRITERIOS CUMPLE |NOCUMPLE| OBSERVACIONES

CANTIDAD DE PRODUCTOS INGRESADOS

SE LLEVA UN CONTROL DE CONTEOQ FISICO DE LA CANTIDAD DE PRODUCTOS RECEPCIONADOS

NIVEL DE PRODUCTOS RECIBIDOS EN MAL ESTADO

NO SE RECIBEN PRODUCTOS EN MAL ESTADO

NIVEL DE PRODUCTOS RECIBIDOS CON FECHA DE

NO SE RECIBEN PRODUCTOS CON FECHA DE VENCIMIENTO

PROCESO DE RECEPCION DE PRODUCTOS EN
ALMACEN

SE LOGRA IDENTIFICAR UN PROCESO CLARO EN LA RECEPCION DE PRODUCTOS AL ALMACEN

SE COTEJA LA MERCADERIA RECIBIDA CON LAS GUIAS DE REMISION

NIVEL DE RESGUARDO DE LOS PRODUCTOS EN

EXISTEN MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA RESGUARDAR LOS PRODUCTOS DE ALMACEN

NIVEL DE CONDICIONES OPTIMAS PARA EL

LAS CONDICIONES DE ALMACEN SON LAS IDONEAS PARA EL CUIDADO DE LOS PRODUCTOS ALMACENADOS

POLITICA STOCK MINIMO Y MAXIMO

EXISTE UNA POLITICA DE STOCK MINIMO Y MAXIMO EN ALMACEN

CANTIDAD DE PRODUCTOS QUE SALIERON DE

SE LLEVA UN CONTROL DE CONTEO FISICO DE LA CANTIDAD DE PRODUCTOS QUE SALIERON DE ALMACEN

CONTROL FISICO DE INVENTARIOS

SE EJECUTA UN CONTROL DE INVENTARIOS FiSICOS DE MANERA PERIODICA

NIVEL DE DIFERENCIAS EN INVENTARIOS

NO EXISTEN DIFERENCIAS ENTRE LOS INVENTARIOS FiSICOS Y LOS REGISTRADOS SISTEMATICAMENTE

PROCESO DE SALIDA DE PRODUCTOS EN
ALMACEN

SE LOGRA IDENTIFICAR UN PROCESO CLARO EN LA SALIDA DE PRODUCTOS AL ALMACEN

SE COTEJA LA SALIDA DE MERCADERIA CON LA ORDEN DE SALIDA O GUIA DE REMISION EMITIDA

EXISTEN MERMAS NORMALES EN EL ALMACEN

MERMAS NORMALES EXISTE UN PROCESO PARA IDENTIFICAR MERMAS NORMALES
EXISTE UN PROCESO PARA TRATAR DE DISMINUIR LAS MERMAS NORMALES IDENTIFICADAS
NO EXISTEN MERMAS ANORMALES EN EL ALMACEN

MERMAS ANORMALES EXISTE UN PROCESO PARA IDENTIFICAR MERMAS ANORMALES

EXISTE UN PROCESO PARA TRATAR DE DISMINUIR LAS MERMAS ANORMALES IDENTIFICADAS




INSTRUMENTO 2: FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL N° 1

DIMENSION: CONTROL DE INVENTARIOS
OBIJETIVO VERIFICAR EL NIVEL DE DIFERENCIAS ENTRE REGISTRO DE INVENTARIOS FiSICOS Y REGISTRO DE INVENTARIOS SISTEMATICOS
FECHA 2°y 3° TRIMESTRE DEL 2023
FACTURA GUIA DE REMISION DESCRIPCION CANTIDAD SEGUN FT Gl e 01 CANTIDAD FiSICA DIFERENCIA ERESEHEEDEIMERMAS

EN KARDEX

SI/NO

CANTIDAD




ANEXO 3. EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Evaluacién por juicio de
expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de la
investigacion denominada “CONTROL DE INVENTARIO PARA LA REDUCCION
DE MERMAS EN LA EMPRESA HSC LOGISTICS S.A.C, SANTA ANITA, 2023.".
La

evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
losresultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando

al quehacer de la carrera de Contabilidad. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Miguel Angel Gutiérrez Mufioz
Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Area de formacion Clinica ( ) Social ()
académica: Educativa () Organizacional (x)

Areas de experiencia Contabilidad y Docencia Universitaria

profesional:

Institucion donde labora: [Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia
2a4anos ()
profesional en

Mas de 5 afios (x)

el area:




1. Propédsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

2. Datos del instrumento

Nombre: Ficha de Observacion

Autores: Maza Flores Yefer Favian

Tiempo de aplicacién: | Indeterminado

Ambito de aplicacién: | Area contable

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

MAESTRO EN CIENCIAS ECONOMICAS MENCION: AUDITORIA

A he Fecha de diploma: 1512/17 . . .
GUTIERREZ MUNGCZ, MIGUEL ANGEL Viogalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO

DNI 18010294 PERU

Fecha matricula: 30/04/2011
Fecha egreso: 07/09/2014

BACHILLER EN CIENCIAS ECONOMICAS

GUTIERREZ MUNOZ, MIGUEL ANGEL Fecha de diploma: UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO
Modalidad de estudios: -

DNI 18010294 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (**)
Fecha egreso: Sin informacion (**)

TITULO DE CONTADOR PUBLICO
GUTIERREZ MUROZ, MIGUEL ANGEL UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO
DNI 18010294 Fecha de diploma: PERU
Modalidad de estudios: -

CONTADOR PUBLICO
GUTIERREZ MUROZ, MIGUEL ANGEL UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO
DNI 18010294 Fecha de diploma: 17/12/1999 PERU
Modalidad de estudios: -



GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BERNAL CAJACHUAN, NERI EDELINDA
DNI 17888823

BERNAL CAJACHUAN, NERI EDELINDA
DNI 17888823

BERNAL CAJACHUAN, NERI EDELINDA
DNI 17888823

BERNAL CAJACHUAN, NERI EDELINDA
DNI 17888823

BERNAL CAJACHUAN, NERI EDELINDA
DNI 17888823

BERNAL CAJACHUAN, NERI EDELINDA
DNI 17888823

GRADU GRADO O TiTULO INSTITUCION

CONTADOR PUBLICO

Fecha de diploma: 17/10/86
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

BACHILLER EN CIENCIAS ECONOMICAS

Fecha de diploma: 10/01/86
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacion (=)
Fecha egreso: Sin informacion (**)

DOCTORA EN EDUCACION

Fecha de diploma: 01/08116
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 09/07/2013
Fecha egreso: 28/12/2015

MAGISTER EN EDUCACION
DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA
Fecha de diploma: 12/09/2012
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (*=*)
Fecha egreso: Sin informacion ()

LICENCIADA EN EDUCACION SECUNDARIA MENCION: CIENCIAS MATEMATICAS

Fecha de diploma: 23/12/2004
Modalidad de estudios: -

LICENCIADA EN EDUCACION SECUNDARIA
CIENCIAS MATEMATICAS

Fecha de diploma: 23/12/2004

Modalidad de estudios: -

DOCTOR EN CONTABILIDAD

NOLBERTO ACOSTA, TANIA Fecha de diploma: 15/08/22
YOSSELY Modalidad de estudios: PRESENCIAL

DNI 45399196

Fecha matricula: 28/03/2016
Fecha egreso: 03/01/2019

MAESTRA EN CIENCIAS CONTABLES CON MENCION EN: AUDITORIA Y

TRIBUTACION

NOLEBERTO ACOSTA, TANIA
YOSSELY

Fecha de diploma: 08/06/18

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

DNI 45399196

Fecha matricula: 11/04/2014
Fecha egreso: 06/12/2015

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

NOLBERTO ACOSTA, TANIA Fecha de diploma: 09/05/2013
YOSSELY Modalidad de estudios: -

DNI 45399196

Fecha matricula: Sin infermacion (***)
Fecha egreso’ Sin informacion (**)

CONTADOR PUBLICO

NOLBERTO ACOSTA, TANIA
YOSSELY
DNI 45399196

Fecha de diploma: 18/09/2013

Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE

HUANUCO
PERU

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE

HUANUCO
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE

HUANUCO
PERU



1. Soporte tedrico

VARIABLES DIMENSIONES DEINICION
INGRESO DE LA Sanchez y Vigo (2020) manifiestan que el control de inventarios es una herramienta esencial puesto que
MERCADERIA AL permite reducir tiempo y costos en todos los procesos, logrando asi tener un nivel dptimo en los stocks
ALMACEN existentes dentro de las organizaciones y a la vez un uso eficiente de los recursos econdémicos que la
empresa posee.
Para Elizalde (2018) Es el primer el ingreso de la mercaderia es el proceso que involucra recibir todos los
CONTROLDE [ sTOCK Y PERMANENCIA | Mmateriales, mercancias, equipos, materias primas, necesarias para el desarrollo de las funciones de una
INVENTARIOS | DE LA MERCADERIA EN | determinada produccion, o simplemente el almacenamiento para luego transportarlo a un punto
ALMACEN determinado.
Mientras que el almacenamiento es el resguardo de los bienes en un determinado lugar apto con las
DESPACHO Y SALIDA DE condiciones necesarias para salvaguardar el bienestar de los bienes presentes. Finalmente,
LA MERCADERIA DE la salida de almacén s el procedimiento de salida comprende las actividades que se deben realizar los
ALMACEN almacenes para entregar mercancias del almacén y prepararlas para un envio o transferencia
Para Cabanillas (2018) manifiesta que las mermas son la disminucidn o pérdida parcial de una cosa debido
a una causa natural, como por ejemplo la filtracidn, evaporacion entre otros.
MERMAS MERMAS Mientras que, Auccapuclla y Prado (2019) sefialan que mas mermas se pueden dividir en dos tipos.

Las mermas de pérdida normal, las cuales son mermas que estan dentro del nivel de tolerancia aceptado.
Mientras que las mermas de pérdida anormal, las cuales son los bienes que pierden el nivel de calidad,
sobrepasando los limites aceptados, suelen ocurren por errores humanos y/o errores de maquina.




1.

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para la validez del Instrumento,

elaborado por Alicia Ramos Torres y Jairo Ventura Zavala, en el afio 2023.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el ]
o El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El item requiere bastantesmodificaciones
0 una modificacién muygrande en el uso
El item se o
2. Bajo Nivel de las palabras de acuerdo con su
comprende

facilmente, es
decir, su
sintactica 'y

semantica son

significado o por la

ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy

especifica de algunos de los términos

adecuadas. del
item.
El item es claro, tiene semantica |
4. Alto nivel . .
sintaxis adecuada.
1. totalmente en . . .
El item no tiene relacion légica con la
COHERENCIA | desacuerdo (no . -
dimensién.
cumple
El item tiene

relacién légica
con la
dimensién o
indicador que
esta

midiendo.

con el criterio)

2. Desacuerdo (bajo

nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial

/lejana con la dimensién.

3. Acuerdo (moderado

nivel)

El item tiene una relacion moderada con

la dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de

El item se encuentra esta relacionado




Acuerdo (alto nivel) con la dimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que
1. No cumple con el o
o se vea afectada la medicion de la
criterio . -
RELEVANCIA dimension.
El item es El item tiene alguna relevancia, pero
esencial o 2. Bajo Nivel otro item puede estar incluyendo lo
importante, es que
decir debe ser mide éste.
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
. El item es muy relevante y debe ser
4. Alto nivel . .
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asicomo solicitamos brinde sus observaciones que

considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Instrumento de investigacion: Ficha de observacion

<[ <«
[a) — —
g g| 2
DIMENSIONES INDICADORES CRITERIOS z | & | <|OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES
S|4
ol g &
SE LLEVA UN CONTROL DE CONTEO
ﬁ\fg&gﬁg ODSE PRODUCTOS FISICO DE LA CANTIDAD DE
PRODUCTOS RECEPCIONADOS 4] 4|4
NIVEL DE PRODUCTOS NO SE RECIBEN PRODUCTOS EN MAL
RECIBIDOS EN MALESTADO | ESTADO 4144
INGRESO DE LA NIVEL DE PRODUCTOS
MERCADERIA AL RECIBIDOS CON FECHA DE EEOCZEARDEEC&ENNGP&?E?\#;TOS CON
ALMACEN VENCIDA 4]4|4
SE LOGRA IDENTIFICAR UN PROCESO
, CLARO EN LA RECEPCION DE
PROCESO DERECEPCION DE | ppopycTos AL ALMACEN 4]4|4
PRODUCTOS EN ALMACEN ,
SE COTEJA LA MERCADERIA RECIBIDA
CON LAS GUIAS DE REMISION 4144
NIVEL DE RESGUARDO DE Los | EXISTEN MEDIDAS DE SEGURIDAD
PRODUCTOS EN ALMACEN PARA RESGUARDAR LOS PRODUCTOS
DE ALMACEN 4144
STOCK Y PERMANENCIA [ NIVEL DE CONDICIONES LAS CONDICIONES DE ALMACEN SON
DE LA MERCADERIA EN | OPTIMAS PARA EL ,
ALMACEN ALMACENAMIENTO DE LAS IDONEAS PARA EL CUIDADO DE
INVENTARIOS LOS PRODUCTOS ALMACENADOS alala
POLITICA STOCK MINIMO Y EXISTE UNA POLITICA DE STOCK
MAXIMO MINIMO Y MAXIMO EN ALMACEN 4144
DESPACHO Y SALIDA DE | CANTIDAD DE PRODUCTOS QUE | SE LLEVA UN CONTROLDECONTEO | 4 | 4 | 4 |




LA MERCADERIA DE
ALMACEN

SALIERON DE INVENTARIOS

FiSICO DE LA CANTIDAD DE
PRODUCTOS QUE SALIERON DE
ALMACEN

CONTROL FiSICO DE
INVENTARIOS

SE EJECUTA UN CONTROL DE
INVENTARIOS FiSICOS DE MANERA
PERIODICA

NIVEL DE DIFERENCIAS EN
INVENTARIOS

NO EXISTEN DIFERENCIAS ENTRE LOS
INVENTARIOS FISICOS Y LOS
REGISTRADOS SISTEMATICAMENTE

PROCESO DE SALIDA DE
PRODUCTOS EN ALMACEN

SE LOGRA IDENTIFICAR UN PROCESO
CLARO EN LA SALIDA DE PRODUCTOS
AL ALMACEN

SE COTEJA LA SALIDA DE
MERCADERIA CON LA ORDEN DE
SALIDA O GUIA DE REMISION EMITIDA

PRODUCTOS EN MAL
ESTADO

MERMAS NORMALES

EXISTEN MERMAS NORMALES EN EL
ALMACEN

EXISTE UN PROCESO PARA
IDENTIFICAR MERMAS NORMALES

EXISTE UN PROCESO PARA TRATAR DE
DISMINUIR LAS MERMAS NORMALES
IDENTIFICADAS

MERMAS ANORMALES

NO EXISTEN MERMAS ANORMALES
EN EL ALMACEN

CONSIDERAR EN LUGAR DE ANORMAL, DE
CARACTER FORTUITO

EXISTE UN PROCESO PARA
IDENTIFICAR MERMAS ANORMALES

EXISTE UN PROCESO PARA TRATAR DE
DISMINUIR LAS MERMAS
ANORMALES IDENTIFICADAS




INSTRUMENTO 2: FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL
FICHA DE ANALISIS

DOCUMENTAL N° 1DIMENSION: CONTROL DE INVENTARIOS

VERIFICAR EL NIVEL DE DIFERENCIAS ENTRE REGISTRO DE INVENTARIOS
OBJETIVO FISICOS Y REGISTRO DE INVENTARIOS SISTEMATICOS

FECHA 2°y 3° TRIMESTRE DEL 2023
: CANTIDA PRESENCIA DE
FACTURA RCEL“j/:;QSI%EN DESCRIPCION (;':233 ':_lr) REGISTRADA CAF?:II(I:): D DIFERENCIA MERMAS
EN KARDEX SI/NO CANTIDAD

Firma del evaluador

DNI: 18010294




EVALUACION DE JUICIOS DE EXPERTOS - B

Anexo 2
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de la
investigacion denominada “CONTROL DE INVENTARIO PARA LA REDUCCION DE
MERMAS EN LA EMPRESA HSC LOGISTICS SAC, SANTA ANITA, 2023°. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al

que hacer de la carrera de Contabilidad. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Meri Bernal Cajachuan
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor  (x)
Area de formacion Clinica { ) Social ()
académica: Educativa () Organizacional (x)

Areas de experiencia Contabilidad y Docencia Universitaria

profesional:

Institucion donde labora: |Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia o
. Zadanos ()
profesional en ] . _
i Mas de 5 afios (x)
el area:




Instrumento 2: Ficha de andlisis documental

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL N*° 1

DIMENSION: CONTROL DE INVENTARIOS
WERIFICAR EL NIVEL DE DIFEREMCIAS ENTRE REGISTRO DE INVENTARIOS

QBJETIVO FiSICOS ¥ REGISTRO DE INVENTARIOS SISTEMATICOS
FECHA 2%y 3° TRIMESTRE DEL 2023
. CANTIDA PRESEMNCIA DE
GUIA DE o CANTIDAD CANTIDAD
FACTURA - DESCRIPCION - - DIFERENCIA MERMAS
REMISION SEGUN FT R FISICA
EN KARDEX SI/NO CANTIDAD

- v LD
Neri Bernal Cajachuan
DNI: 17888823




EVALUACION DE JUICIOS DE EXPERTOS - C

Anexo 2
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de la
investigacion denominada “CONTROL DE INVENTARIO PARA LA REDUCCION DE
MERMAS EN LA EMPRESA HSC LOGISTICS S.A.C, SANTA ANITA, 2023.". La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que
hacer de la carrera de Contabilidad. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | \islberto Acsta Tanen Yossely

Grado profesional: Maestria () Doctor (X
Area de formacién | Clinica ( ) Social ()
académica: Educativa () Organizacional (x)
Areas de experiencia

Contabilidad y Docencia Universitaria
profesional:

Institucién donde labora: [Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia
£ pe 2a4dahos ()

Mas de 5 afios &

profesional en

el area:




Instrumento 2: Ficha de analisis documental

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL N° 1

DIMENSION:  CONTROL DE INVENTARIOS
VERIFICAR EL NIVEL DE DIFERENCIAS ENTRE REGISTRO DE INVENTARIOS
OBJETIVO FISICOS Y REGISTRO DE INVENTARIOS SISTEMATICOS
FECHA 2" W 3" TRIMESTRE DFL 2023
CANTIDA PRESENCIA DE
FACTURA Gula DE DESCRIPCION CRMTIDAD REGISTRADA CANVIDAD DIFERENCIA MERMAS
REMISION SEGUN FT FisiCA
EN KARDEX SI/NO | CANTIDAD
jt'ma del{gbaluador
DNI: T390 Y b




ANEXO 4. INTRUMENTOS DE INVESTIGACION APLICADOS

VARIABLES: CONTROL DE INVENTARIOS Y MERMAS
INTRUMENTO DE INVESTIGACION: FICHA DE OBSERVACION
AREA DE OBSERVACION: ALMACEN DE PRODUCTOS DE LA EMPRESA HSC LOGISTICS SAC
FECHAS DE OBSERVACION: 05/08/2023

HORARIO DE OBSERVACION: 10:00 A.M - 12:00 PM

OBJETIVO DE APLICACION DEL INSTRUMENTO: RECOLECCION DE DATOS MEDIANTE LA OBSERVACION CON RELACION AL CONTROL DE INVENTARIO

FICHA DE OBSERVACION

Mejorar

DIMENSIONES INDICADORES CRITERIOS CUMPLE CU’I:‘A?'LE OBSERVACIONES
La empresa lleva un control sobre [a cantidad Los encargados del &rea de almacén revisan y realizan un conteo de los productos que
Cantidad de productos ingresados fisica de productos que son recepcionados en el X se reciben
almacén de la empresa
B - La empresa se asegura de no recibir productos Los encargados del area de almacén no revisan que los productos que se reciben no
" I 2 (TS (RS0 G (W) Gl que se encuentren en mal estado fisico X cuenten con algun dafio fisico o faltante de producto
Ingreso de la mercaderia al = = = = m
EllrEen La empresa se asegura de no recibir productos Los encargados del &rea de almacén no revisan que los productos que se reciben
Nivel de productos recibidos con fecha de vencida que estén cerca a cumplir con su fecha de X cuenten con una fecha de vencimiento no menor a un afio desde la fecha de su compra 'y
caducidad y/o que ya hayan vencido que tampoco existan productos gue hayan caducado
- o Los encargados de almacén no revisan que los productos recibidos cumplan con las
Proceso de recepcion de productos en almacén :::; er::grse ZZ igmi';?gﬁ Iag;:i:g?fcr:rﬂb:ga Cob X especificaciones requeridas, como la marca, la presentacion, cantidad, entre otros y
9 y P concuerde con los documentos de compra
Nivel de resguardo de los productos en almacén Existen medidas de §egundad para resguardar los X El &rea de almacén cuenta con camaras de seguridad para la vigilancia de los productos
productos de almacén
No existe un area completamente definida para que los productos sean resguardados y
N - _— . . . Las condiciones de almacén son las idéneas para en diversas ocasiones los productos se encuentran completamente expuestos a diversos
. NI 2 GOa eI @S () M D L2 [ ami e el cuidado de los productos almacenados x riesgos debido a que el almacén también funciona como cochera para los vehiculos de la
Stock y permanencia de la
. . empresa
mercaderia en almacén o = = 7= o = = 7 n 2
Existe una politica de stock minimo y méaximo en X No existen politicas definidas para el almacén y en diversas ocasiones no se cuenta con
almacén productos que son necesarios para la empresa
Politica stock minimo y maximo G . . . .
y hr?\i?g:i%rss:u"f;ls;atz :ggrl;nelr‘;?ceer;’od; anenr?:géa'fy X Se logré observar que existen diversos trabajadores que pueden acceder a los productos
los productos sin control alguno, incluyendo conductores, personal de mantenimiento, entre otros.
B ) . . La empresa lleva un control sobre la cantidad de Los encargados del area de almacén revisan y realizan un conteo de los productos que
Cantidad de productos que salieron de inventarios productos que salen de almacén X salen de almacén
. . . La empresa ejecuta un control de inventarios El control de inventarios se realiza de manera periédica cada sabado con la finalidad de
Contral fisico de inventarios fisicos de manera periddica i mantener un control constante en el area de inventarios
Despacho y salidade la La empresa se asegura de mantener actualizada
mercaderia de almacén Nivel de diferencias en inventarios la cantidad de productos que siguen en almacén X No se mantienen actualizados los saldos de cada producto en el Kardex
después de las salidas
La empresa compara la cantidad de productos La empresa no realiza un cotejo entre los productos entregados al cliente, donde se
Proceso de salida de productos en almacén que salen de almacén con la orden de salida, guia X asegura que los productos se encuentren en buen estado y cumplas con las
de remisién y factura emitidas especificaciones del cliente.
En los almacenes de la empresa no existen X Debido a la alta rotacién que se tiene con los productos no se originan mermas de
mermas de caracter normal caracter normal
Mermas normales o = =
La empresa identifica el motivo de las mermas de X ~
caréacter normal
i En consecuencia, de algunos descuidos de los trabajadores de la empresa, el hecho de
Mermas ! . & d
rEnr;:ﬁfazlBn:?::rr‘::tsffgji'gmesa [COEISER X los productos se encuentra expuestos en almacén y otros factores existen productos que
. . tienen mermas de carécter fortuito
IETES @2 GRS (OTi® La Empresa Identifica El Motivo De Las Mermas
De Carécter Fortuito Y Se Trabaja En Ello Para X Si bien es cierto la empresa es consciente del motivo de estads mermas de carécter

fortuito, pero no se logra evidenciar que haya un trabajo para mejorar esta problematica




FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

VARIABLES: CONTROL DE INVENTARIOS

INTRUMENTO DE INVESTIGACION: FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

AREA DE APLICACION: AREA DE CONTABILIDAD

DOCUMENTOS RECOPILADOS: FICHA DE CONTROL DE KARDEX
FECHAS DE RECOPILACION: 05/08/2023 SE TOMO COMO MUESTRA EL PERIODO DE 05-2023

HORARIO DE RECOPILACION: 1:00 PM A 2:00 PM

OBJETIVO DE APLICACION DEL INSTRUMENTO: RECOLECCION DE DATOS MEDIANTE LA FIHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

PRODUCTO CANTIDAD DESCRIPCION DE ESTADO
MOBIL DELVAC 15W-40 1 El producto se encuentra con la tapa sin
sellar y muestra golpes en el balde
MOBIL 85W-90 5 Los pro@uctp's tienen el'aza rq'Ea y esto
hace mas dificil su manipulacion
CHEVRON URSA SUPER + EC ) mojado, dobido a que Ia etgueta se.
15W40 CK 4 Jado, q q
muestra borrosa
M-DELVAC 1 TE 75W80 1 El prodgcto muestra golpes y rasgufios
en la etiqueta
PACCAR - Lubricante Sintético de Un producto se encuentra \ienudo y los
3 otros dos presentan pequefias rupturas

Transmision

en la boca del producto




ANEXO 5. CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento Informado (*)

Thtulo de la investigacion: Control de inventario para la reduccion de mermas en la
empresa HSC LOGISTICS S.A.C, Santa Anita, 2023.

Investigador (a) (es): Maza Flores Yefer Favian

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada Control de inventario parala
reduccion de mermas en la empresa HSC LOGISTICS S.A.C, Santa Anita, 2023.",
cuyo objetivo es aplicar un control de inventarios para reducir las mermas de la
empresa HSC LOGISTICS SAC Esta investigacion es desarrollada por estudiantes

de pre grado de la camrera profesional Contabilidad de la Universidad Cesar Vallejp
del campus Lima Ate, aprobado por la autoridad comrespondiente de la Universidad
y con el permiso de la instituciéon HSC LOGISTICS SAC.

El principal impacto de la investigacion es la de ayudar a la institucion mediante el

disefio y aplicacion de un control de inventarios con la finalidad de poder disminuir

las mermas originadas en el proceso comercial de la mercaderia.

Procedimiento

Siusted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente

1. Se realizara una visita o entrevista donde se recogeran datos de la organizacion
mediante algunas preguntas y revision de documentacion sobre la investigacion
titulada: Control de inventario para la reduccion de mermas en la empresa HSC
LOGISTICS S.A.C, Santa Anita, 2023.

2. Esta visita tendra un tiempo aproximado de 60 a 90 minutos y se realizara en el
ambiente de almacen de la institucion HSC Logistics SAC



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidirsi desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

No existe riesgo para la institucion por participaren la investigacion. Sin embargo,
en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad o prefiera
reservarse de entregar la informacion, ustedtiene la libertad de no concederdicha
informacion

Beneficios (principio de beneficencia):

Los resultados de la investigacion se le alcanzara a la insfitucion al término de la
investigacion. Norecibira ninginbeneficio econdmico nide ningunaotra indole. Los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio parala mejor gestion de la
empresa.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tenerninguna forma de identificar
d participante, si se cuenta con autorizacion se utilizara solo el nombre de la
institucion. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigaadn.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(a)(es) Maza Flores Yefer Favian

Email: yfmazam@ucvvirtual .edu pe

Docente asesor: Salazar Rebaza Carola Rosana
Email: csalazamfiucvvirtual edu.pe
Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Firma:
Nombre y apellidos: Herbert Salazar Cardenas
DNI: 40702091

Fecha y hora: 28 de junio del 2023 — 3:55 p.m.

FPara garantizar la veracidad del ongen de la informacidon: en el caso que e consenfimiento sea
presencial, el encuesiado y el investigador debe proporcionar: Nembre y firma. En el caso que sea
cuestionano virfual, se debe solicitar e comen desde el cual se envia las respuestas a lravés de un
formwario Google.



