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Resumen

Esta investigacion aborda los Objetivo de Desarrollo Sostenible 11 y su meta 11.6; que
pretende lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles. La investigacion fue tipo basica, disefio no
experimental, enfoque cuantitativo, y alcance descriptivo correlacional, cuya paoblacién
y muestra fue de 100 ciudadanos. La técnica de recoleccion la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de la gestién de
residuos solidos es medio en 72 %, igual manera el nivel del impacto ambiental es medio
en 75 %, ademas, se verifico que existe relacién positiva alta y moderada entre las
dimensiones de la gestion de residuos solidos e impacto ambiental, con un p-valor igual
a 0,000. Concluyendo que existe relacion positiva alta y significativa entre la gestion de
residuos sélidos e impacto ambiental en los ciudadanos del distrito de Tarapoto, 2024,
mediante el analisis estadistico del coeficiente de correlacion Rho de Spearman, se
alcanzd un coeficiente de 0,748, y un p-valor igual a 0,000, ademas, el coeficiente de

determinacion fue 55,95 % de variabilidad entre variables.

Palabras clave: Residuos sélidos, impacto ambiental, contaminacion.



Abstract
This research addresses Sustainable Development Goal 11 and its target 11.6; which
aims to make cities and human settlements inclusive, safe, resilient and sustainable.
The research was of a basic type, non-experimental design, quantitative approach, and
descriptive correlational scope, whose population and sample was 100 citizens. The
collection technique was the survey and the questionnaire as an instrument. The results
determined that the level of solid waste management is medium at 72%, likewise the
level of environmental impact is medium at 75%, in addition, it was verified that there is
a high and moderate positive relationship between the dimensions of solid waste
management and environmental impact, with a p-value equal to 0.000. Concluding that
there is a high and significant positive relationship between solid waste management
and environmental impact on citizens of the Tarapoto district, 2024, through statistical
analysis of the Spearman Rho correlation coefficient, a coefficient of 0.748 was reached,
and a p-value equal to 0.000, in addition, the coefficient of determination was 55.95% of

variability between variables.

Keywords: Solid waste, environmental impact, pollution.



INTRODUCCION

Hoy en dia, los gobiernos deben enfocarse proteger el entorno natural y
asegurar la integridad ambiental y bienestar de las personas. También es
crucial disfrutar de un entorno saludable que promueva la convivencia;
ademas de ser necesario buscar formas de gestionar y reciclar los residuos
de manera responsable, la preservacion del entorno natural es crucial. Es por
€s0, que esta investigacion aborda los Objetivos de Desarrollo Sostenible
No 11; que pretende lograr que las ciudades y los asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. El tiempo se esta
acabando y es urgente actuar ahora para evitar problemas graves y asegurar
un futuro estable para las proximas generaciones; asi como, se centrara en la
meta 11.6, reducir el impacto ambiental negativo per capita de las ciudades,
incluso prestando especial atencion a la calidad del aire y la gestion de los

desechos municipales y de otro tipo (UNESCO, 2023).

En ese sentido, la correcta gestion de los desechos representa un reto que
requiere ser abordado con prontitud a nivel global, siendo el crecimiento
poblacional descontrolado un factor que ha agravado significativamente esta
problemética. El Banco Mundial (2018), al 2050, se espera que la produccién
de desperdicios a nivel global aumente en un 70 %. Es imperativo implementar
medidas urgentes para mitigar esta situacion. Si bien los paises desarrollados
representan Unicamente el 16 % de la poblacién mundial, su contribucién a la
generacion de desechos alcanza el 34 %. El 23 % de la produccion proviene
de la region de Asia de los desechos, mientras que en Africa se proyecta un
aumento de esta cifra hasta triplicarse para el afio 2050. Los municipios
desempefian una funcion crucial en el manejo de los desechos de las
ciudades, es su deber asegurar que se brinde este servicio a todos los
habitantes. La mala forma en que se maneja la basura de las ciudades afecta
la integridad de todos los ciudadanos y empeora el problema del cambio del

clima en todo el mundo.

Asimismo, mencionamos a Seven (2017), explica que la humanidad se

encuentra ante uno de sus mayores desafios: la contaminacién del entorno



se extiende con mucha mayor rapidez y gravedad, por lo cual el planeta esta
experimentando un deterioro significativo causado por una variedad de
factores y actividades humanas. En ese sentido, el manejo apropiado de los
desechos solidos es sumamente relevante para poder reducir de manera
efectiva el grave inconveniente que conlleva la acumulacion de desechos,
situacion que ha sido persistentemente visible en las naciones pertenecientes

a América Latina y el Caribe (Coacalla et al, 2020).

Por lo que, en paises como Ecuador, se llevaron a cabo investigaciones
detalladas para analizar la relacion entre los impactos ambientales derivados
de una incorrecta administracion de los desechos sdlidos y el bienestar de la
ciudadania; Segun el estudio realizado por Alvarez y Perero (2016), se destaca
gue las principales causas se atribuyen debido a la deficiencia de
infraestructuras apropiadas en los mercados y debido a la escasa conciencia
en la sociedad referente a la relevancia de la clasificacion de residuos,
optando por mezclarlos con diferentes tipos de desperdicios que aceleran el
proceso de descomposicion, dando lugar a la formacién de focos de infeccion
gue afectan e impacta de manera desfavorable en el bienestar de los

individuos.

En consecuencia, de acuerdo con un reciente informe del programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente PNUMA (2018), titulado "El fin de la
era de residuos:transformacion de la basura en recursos”, Las conclusiones
del informe indican la urgencia de adoptar un enfoque de residuo cero a nivel
global, al mismo tiempo que se optimiza su gestion para prevenir la
contaminacion y mitigar los efectos perjudiciales. La contaminacién causada
por desechos no se limita a fronteras geograficas, por lo tanto, es de interés
general que todos se comprometan a prevenir la generacion de residuos y a
invertir en su adecuada gestibn en areas donde sea insuficiente. Las

soluciones se encuentran disponibles y preparadas para su expansion.

A su vez, en el ambito nacional, segun el informe proporcionado por el MINAM
(2019), en el territorio peruano se produce una cantidad considerable de

residuos, alcanzando las 19,000 toneladas diarias, esto representa una



capacidad tres veces mayor que la que tiene en la actualidad el iconico
Estadio Nacional. De todos los desechos solidos, el 52 % esta destinado a los
34 rellenos sanitarios, el 48 % se vierte en un preocupante nimero de 1,585
botaderos identificados, los cuales representan sitios que ponen en peligro, la
calidad del entorno ambiental y el confort de los individuos que residen en
dicho lugar. Las alcaldias son responsables de la recoleccién de basura en
las areas urbanas, a abarcar alrededor del 91,21 % de los habitantes de las
ciudades en cada uno de los distritos del territorio, lo que equivale a 1867
municipios en todo el pais. En su mayoria, estas localidades carecen de un
sistema urbano para gestionar residuos sélidos que abarque la reduccion y

separacion desde su origen, hasta su reutilizacién o eliminacion final.

Asimismo, en los estudios de Barboza y Julén (2017) y Gutiérrez (2017), se
coincide que se encontr6 una conexion clara entre la administracion de
desechos y la influencia ambiental. La gestion inadecuada de residuos genera
complicaciones en la capacidad de respirar y otros trastornos de salud, segun
los hallazgos. La calidad del suelo se ve afectada negativamente, provocando
la degradacion de los nutrientes presentes. EI manejo y transporte de
desechos solidos incide significativamente en el confort de los residentes de
la regién. Podria afectar el aire, el suelo y la falta de profesionales
especializados o infraestructuras adecuadas. Segun implementar un sistema
integral para gestionar los desechos sdlidos en las viviendas puede aumentar
la calidad del entorno urbano en un 44,9 % si se enfoca en la reutilizacion y

recuperacion de materiales.

De igual forma, es relevante mencionar el estudio llevado a cabo por Zarate
(2016). En su investigacion, se enfocdé en analizar en profundidad el
funcionamiento y se ha iniciado la implementacion de un sistema integral
urbano. Este exhaustivo trabajo de investigacion se propuso evaluar de
manera integral el manejo de desechos en el condado de Pampa, con la meta
de crear una propuesta de mejora fundamentada. Se resalta que un gran
namero, 77 %, de las mujeres que se ocupan del hogar indican producir una

cantidad significativa de basura en casa, mientras que solo el 17 % menciona



disponer de otras formas de residuos. Se ha llegado a la conclusion de que el
entorno citadino carece de un sistema operativo completo y adecuado, lo cual
sefiala la necesidad de instaurar un sistema de recoleccion selectiva con el

fin de obtener recursos para potenciar y reutilizar.

En el distrito de Tarapoto, la situacién local no se aparta de la problematica
mencionada anteriormente. Segun el informe del Diario Voces (2024), el
vertedero de Yacucatina esta casilleno, lo que afecta la recoleccion de basura
debido a la contaminacion desbordante. La poblacibn manifesté su
incomodidad y protesta por el cimulo de basura en sus puntos de acopio,
formandose asi una contaminacion para su ambiente que lo rodea. Por lo
tanto, no se ha cumplido con un estudio adecuado para afrontar esta situacion.
Los retrasos importantes en el servicio se deben aque los camiones de basura
tienen que esperar mucho tiempo para descargar los desechos. La situaciéon
se complica aun mas debido al clima, que ha deteriorado las condiciones de
acceso. No se ha explorado a fondo la conexion entre los diversos procesos y
aspectos implicados ni se ha llevado a caboun examen detallado de la
situacion. Adoptar decisiones mas fundamentadas y acertadas al contar con

un enfoque detallado y una comprension amplia de estos elementos.

Asi que, asegurar la adecuada administracion de desechos solidos es
fundamental y su impacto ambiental en los ciudadanos son dos problematicas
fundamentales para el desarrollo del estudio, en ese sentido es necesario
abordar estas problematicas, por lo que se planteé las siguientes preguntas
de investigaciébn, como problema general: ¢Cual es la relacién entre la
gestion de residuos soélidos e impacto ambiental en los ciudadanos del
distrito de Tarapoto, 20247, y para problemas especificos: ¢Cual es el
nivel de gestion de residuos sélidos?; ¢, Cual es el nivel de impacto ambiental?;
¢,Cudl es la relacién segun dimensiones entre la gestion de residuos sdlidos

e impacto ambiental?



Por consiguiente, la justificacion radicé en la identificacion de los fundamentos
que sustentan su puesta en marcha. Por ello tuvo justificacion por
conveniencia; siendo util para los directivos de la municipalidad y los
ciudadanos del distrito de Tarapoto, al poner de manifiesto la presencia de
esta situacion, sera posible adoptar las acciones pertinentes para mejorar e
incentivar a la concientizaciéon de los ciudadanos, adoptar nuevos
mecanismos para solucionar el impacto ambiental y presentar nuevas ideas a
las Municipalidades correspondientes que trabajan directamente en este
tema. Asi mismo, se justifico por relevancia social, porque posibilité optimizar
el manejo de residuos aplicando técnicas de recoleccion eficientes y la
educacion de la poblacion en la correcta gestion de sus desechos, lo cual

beneficié al medio ambiente de manera positiva.

Igualmente, se justifico desde el valor tedrico, exhibiendo la relacién con
planes de Gestion de residuos sdlidos y el impacto que tuvo en los ciudadanos
del distrito de Tarapoto, teniendo en cuenta una eficaz gestion. En la
justificacion préctica, incentivando a crear nuevos proyectos para una
exitosa gestion de los desechos sélidos, de esta manera los ciudadanos del
distrito de Tarapoto tendrian mejores acciones para individualizar sus
residuos y reduciendo en gran medida la contaminacién ambiental. Por ultimo,
se presenta la justificacion metodolégica empleando la encuesta y el

cuestionario, por lo que podran ser aplicados en otros estudios.

Se tuvo como objetivo principal: Determinar la relacion entre la gestion de
residuos solidos e impacto ambiental en los ciudadanos del distrito de
Tarapoto, 2024. Y como objetivos especificos: 1. Identificar el nivel de la
gestion de residuos sdlidos; 2. Medir el nivel de gestién de residuos sélidos e
impacto ambiental; 3. Conocer larelacion segun dimensiones entre la gestion

de residuos sdlidos e impacto ambiental.

Agregado a ello, esta seccion se centra sobre los antecedentes de
investigacion relacionados con las variables de estudio en diferentes
contextos. Para los autores Gomez y Bardales (2020) y Condori y

Chokewanca (2018); explican en su investigacion el manejo de los desechos



en areas urbanas, se analizé el impacto ambiental que estos generan. Se
controlard que existen vertederos de residuos sélidos en lugares distantes,
donde solo un pequefio porcentaje de la poblacion los utiliza adecuadamente.
El punto final de disposicién de estos residuos se encuentra en un lugar
inapropiado, lo que complica la implementacion de un plan de tratamiento
efectivo, resultando en un alto impacto ambiental. La preocupacion de la
poblacion se refleja en la necesidad de aplicar metodologias para abordar

estos problemas y contribuir al cuidado del medio ambiente.

Por ende, los estudios regionales de gestion de residuos se han simplificado
graciasa la implementacion mediante la incorporacion de metodologias
innovadoras, de acuerdo a Singh, A., (2019) y Gonzales (2016) concluyen que
facilitan la captura, manipulacion y transmision eficiente de la informacién
requerida la implementacién de estrategias para manejar desechos solidos.
De la misma manera, presentan opciones para potenciar la administracion de
responsabilidad social, destacando la categorizacion de desechos solidos
durante la recoleccion. La falta de estructura organizativa, la escasez de
personal capacitado y la ausencia de participacion ciudadana son los mayores
retos en la administracion. El servicio de limpieza en la comunidad cumple de

manera eficaz con todas sus responsabilidades.

Ademas, la correspondencia entre la gestiébn de desechos y el grado de
contaminacion ambiental que se observa es muy estrecha, segun Inocencio
et al (2017) y Quispe (2019). Ha incrementado la produccién de desechos, es
fundamental resaltarlo. La cantidad de residuos sodlidos producidos ha
aumentado significativamente, especialmente en zonas urbanas. El
mecanismo para gestionar los desechos esta constantemente al limite de su
capacidad, lo que aumenta las posibilidades de contaminacion debido a un
manejo inadecuado. Una incorrecta administracion de los desechos soélidos
puede colaborar con el cambio climatico al liberar metano y diéxido de
carbono durante la separacion de residuos organicos sin tratamiento
adecuado. Disminuir la contaminacion ambiental se logra con la

implementacion de estrategias de reduccién, reutilizaciéon y reciclaje,



promover la gestion apropiada de residuos peligrosos y fomentar el uso de

précticas sostenibles.

Asi que, Tabassum et al. (2022) y Scherbakov et al. (2022), en su
investigacion sobre la gestion de residuos, donde destac6 una técnica en la
toma de decisiones multicriterio, es esencial tener en cuenta varios elementos
importantes al elegir el método més adecuado para gestionar los desechos
sélidos en zonas rurales. Ademas, al estudiar el impacto ambiental, se han
destacado los beneficios de reutilizar residuos urbanos y de construccion y
promover la sustentabilidad en el sector de la edificacion. Se han realizado
importantes esfuerzos para transformar residuos solidos en materiales de
construccién ecologicos, con el fin de cuidar el entorno. Con la finalidad de
descubrir las rutas potenciales para potenciar la eficacia en la utilizacion de
materiales reciclados en el sector de la edificacion, se realizé la investigacion

actual.

De manera que, durante los estudios realizados por Lopez y Purihuaméan
(2018) y Salinas (2019), fueron identificados y analizados los multiples efectos
ambientales causados por la existencia del basurero de residuos sélidos. Se
pudo constatar que los olores desagradables son responsables de
desencadenar enfermedades respiratorias en la poblacién circundante. Como
resultado, se otorgd una puntuacion de negativa considerable a todos los
factores analizados en este estudio. Sin embargo, como resultado de los
estudios correspondientes, se llegd ala conclusion de que una recoleccién de
desechos sdlidos eficaz contribuira significativamente al desarrollo sostenible
del distrito de Surco. Es fundamental considerar que la correcta
administracion de estos desechos es crucial por su influencia directa en el

bienestar de nuestra comunidad.

A continuacion, bajo la misma perspectiva, el investigador Oré (2016) realizo
su estudio con el propoésito de crear una iniciativa para manejar y reducir los
residuos en lalocalidad del condado de Satebo. Tras examinar detenidamente
la situacion, se puede deducir que el 86 % de los desechos organicos,

provenientes de productos agricolas y frutas cultivadas en el lugar, son



considerados residuos cero. Al concluir que no se encontraba disponible una
manera de gestionar o desechar los residuos, el escritor ofreci6 una
sugerencia y llego a la conclusion de que los habitantes de esta region estan
siendo descuidados y requieren establecer un plan para manejar y desechar

los desechos.

Aun asi, si nos fijamos en la historia previa, se puede observar que la mayoria
de los efectos en el entorno causados por una gestion inapropiada la
presencia de los residuos sdlidos tiene una atribucion destacada en la
existencia de aquellos que habitan en las proximidades de un lugar donde se
acumulan residuos de forma no autorizada. Seguidamente, en base a las
teorias podemos mencionar que la gestion de residuos sélidos se
considera a la agrupacién con estrategias y acciones planificadas que tienen
como proposito principal prevenir desde su punto de inicio, a lo largo de la
exploracion y adopcién de alternativas mas eficaces y sostenibles. Asimismo,
se busca darle valor y sacar provecho a los Residuos Solidos, considerando
su capacidad de ser reutilizados, reciclados, compostados y eliminados
adecuadamente, con el fin principal de asegurary cuidar la naturaleza {Turcott
et al., 2018).

Por otro lado, es fundamental para la conservacion y asegurar un manejo
optimo de los desechos soélidos. Segun la definicion proporcionada por el
Ministerio del Ambiente (2016), conocido como MINAM, se define como un
conjunto de medidas administrativas y técnicas que incluyen la estructuracion,
coordinacién, concordancia e innovacion para manejar de manera efectiva los
recursos o desechos sélidos, a nivel nacional y regional, es fundamental.
Montoya (2012) proporciona una definicién detallada del andlisis de desechos
sélidos como el proceso de identificacion y andlisis exhaustivo de las
propiedades cualitativas y cuantitativas de los residuos sdélidos, con el fin de

determinar sus componentes, contenidos y caracteristicas especificas.

En esta misma situacién, serd necesario considerar también las teorias
relacionadas con la variable impacto ambiental; donde Moreno (2017) hace

mencion de que es la posibilidad comprender la forma en la que la sociedad



y el entorno natural pueden influirse mutuamente, ya sea de manera positiva o
negativa, es la modificacion beneficiosa o perjudicial que se manifiesta en uno
0 varios aspectos del entorno originario, relacionados con el bienestar de la
poblacion en la sociedad. En la misma linea de pensamiento, Pérez & Isabel
(2017) lo categorizan en tres aspectos fundamentales: a) La percepcion de
las personas hacia el medio ambiente puede variar entre optimista y
pesimista. La vision positiva es cuando se cuida la naturaleza, mientras que
la negativa se relaciona con la contaminacion y el aumento de la basura. b)
La degradacion de nuestro entorno puede variar en magnitud, pudiendo ser
desde minima hasta muy significativa, tanto en niveles bajos como altos. c)

Pueden clasificarse en localizadas, parciales, extremas y totales.

Es fundamental considerar que el aporte de los ciudadanos a la preservacion
medioambiental a través de la gestion de sus residuos dentro de sus hogares
también es de suma importancia debido a que facilitar las labores de
transporte por parte de las municipalidades asi como también reduce la
cantidad de basura que se genera dentro de la ciudad y extendida en las
calles, por ello se requiere la generacion de una cultura de responsabilidad e
higiene en la ciudadania para lograr una contribucibn Optima que
posteriormente se vea reflejada en una sociedad limpia y saludable donde se
puedan desarrollar actividades sin riesgos a la salud, es decir, se debe
garantizar el aporte de toda la poblacion en su conjunto para lograr altos
estandares de cuidado de los espacios naturales a partir de la interaccion
responsable, la misma que se debe ir formando desde la etapa mas temprana

de educacion y los hogares para su aplicaciéon posterior (Turcott et al., 2018).

Mientras tanto, Montoya (2012), manifestaron que la problematica
medioambiental se ha visto agravada debido a la falta de responsabilidad de
las autoridades no solamente para proponer directivas y actividades
relacionadas con la contenciéon de estos efectos sino también para cumplir
con las disposiciones que ya han sido establecidas anteriormente, dentro de
la cual se muestra la apatia por abordar esta probleméatica que posteriormente

generara adicciones mayores que no solamente estaran vinculadas con la



modificacion del clima, sino que también tendra afecciones en los cultivos por
medio de la erosién de los suelos debido a que los residuos no vienen siendo
manejados apropiadamente para su eliminacion sin que se propaguen
elementos contaminantes a los suelos donde se realizan los cultivos de forma
masiva, es por ello que también se visualiza un panorama negativo respecto
ala salud de la poblacion debido a que no solamente los gases contaminantes
pueden generar afecciones sino también los microorganismos que se

propagan en los alimentos.

Algunas normas relacionadas con los residuos sélidos en Pert son:Norma
Técnica Peruana 900.058:2019. Esta norma establece codigos de colores
para el almacenamiento de residuos soélidos en ambitos municipales y no
municipales. También indica que los residuos peligrosos deben almacenarse
de manera diferenciada. Ley General de Residuos Sdlidos (Ley N° 27314).
Esta ley establece que el manejo de residuos solidos debe ser ambiental y
sanitariamente adecuado. Decreto Legislativo N° 1278. Este decreto

legislativo aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos Soélidos

Por su parte, Pérez & lIsabel (2017), manifestaron que se requiere la
intervencion inmediata por parte de las autoridades y la conciencia en los
ciudadanos para contribuir en la realizacidbn de actividades que permita
disminuir las afecciones medioambientales, tomando conciencia desde las
acciones basicas que involucra el entorno familiar, es decir, se necesita una
participacion multitudinaria de toda la poblacion a traves de diferentes
practicas vinculadas con su medio y sus posibilidades para disminuir el nivel
de afeccion asi como también las proyecciones de dificultad para desarrollar
las actividades econdmicas como los cultivos debido a que los residuos mal

gestionados provocan la reduccion del rendimiento en los cultivos.

En efecto, la relevancia de la gestion de residuos sélidos se encuentra en la
generacion, recuperacion, apreciacion y manejo definitivo de los desechos.
Es factible segmentar esto en diversas dimensiones fundamentales que
abarcan una amplia gama de aspectos y variables. Durante la fase de

creacion de desechos, se da lugar a la acumulacion de desechos originados
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por multiples actividades realizadas por seres humanos y empresas. Estos
residuos, llamados también desechos sélidos, pueden surgir de una variedad
de actividades como negocios, hogares, servicios publicos, limpieza de la
ciudad, atencién médica, construccion y otras. Es esencial manejar de forma
apropiada estos residuos con el fin de preservar el entorno natural y el

bienestar de la sociedad. Decreto Ley Numero 1278 (2016).
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Se hace mencién las siguientes dimensiones de gestion de residuos
solidos de acuerdo al autor Rondon et al.,, (2016): 1) Generacion y
almacenamiento: es la accion de acopio y reproduccién de los de despojos
concentrados; dando que las formaciones municipales respaldan las
variedades de desechos sdlidos, optimizando el compromiso social de los
individuos y los articulos, ya que es un tema de gran relevancia (Rondon et
al., 2016), como indicadores se tiene: a) Cantidad de residuos sdlidos: es la
proporcion diaria que un individuo puede desechar sus residuos, esto se mide
de acuerdo a la cantidad de individuos que residen en cada hogar (Rondon et
al., 2016); b) Tipos de residuos: Estos dependeran segln su origen;
domésticos, organicos o inorganicos, reciclables o no reciclables (Rondon et
al., 2016); c) Reciclaje de residuos: Este proceso tiene como objetivo
convertir residuos en articulos rejuvenecidos o en materias primas que
puedan ser empleadas en el porvenir (Rondon et al., 2016); d)
Responsabilidad social: Una reduccion de residuos y una menor demanda de
extraccion o adquisicion adicional se lograran con la utilizacion eficaz y

racional de los materiales y recursos disponibles (Rondon et al., 2016).

Continuando con la segunda dimension se menciona; 2) recojo: Es el proceso
mediante el cual se recogen los desechos depositados en los lugares
designados y se cargan en los vehiculos encargados de la recoleccion
(Rondon et al., 2016). Como sus indicadores tenemos a) contaminacion en
la generacion y almacenamiento: La acumulacion de desechos en
vertederos o incineradoras tiene amplio efecto contaminante (Rondon et al.,
2016); b) horario de recojo: es importante indicar cierto horario fijo del recojo
de residuos para asi evitar la mala disposicion que genera puntos criticos
(Rondon et al., 2016); c) Capacitaciones: involucrar al personal de limpieza
en las técnicas mas efectivas para mantener impecables las zonas, asi como
en la destreza para manejar de manera apropiada los desechos sélidos
(Rondon et al., 2016); d) personal optimo: de acuerdo a sus capacitaciones
y habilidades, el personal de limpieza tendra mejores conocimientos para

realizar una eficaz distribucién del recojo de los desechos sélidos (Rondon et
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al., 2016); e) contaminacion en el recojo: la administracion inadecuada
puede causar contaminacion de elementos fundamentales como el agua
(Rondon et al., 2016).

Como ultima dimension, se menciona a 3) transporte y transferencia: Se
trata de llevar a cabo el manejo adecuado de la conduccion, la recoleccién de
desechos para su transformacion y la reutilizacion de desechos solidos una
mano de obra refinada (Rondon et al., 2016). Y como indicadores tenemos
a) Transporte de residuos: se trata de una tarea de manejo de desechos que
estd supervisada y controlada por las autoridades correspondientes y que
debe seguir las regulaciones sobre desechos, y, si es necesario, sobre el
transporte de productos peligrosos (Rondon et al., 2016); b) Disposicién de
lugares de residuos: su enfoque principal es reunir ciertos elementos de los
desechos sdlidos para ser tratados de manera especial durante su
recoleccion, transporte y destino final, ya sea para su reutilizacion o

eliminacion (Rondon et al., 2016).

De igual manera; sefialaremos las teorias de la variable el impacto
ambiental, algunos escritores lo describen como el perjuicio ocasionado por
la contaminacién del entorno, al perturbar y transformar el entorno natural.
Esto modifica ciertos aspectos, genera disparidades en los elementos
naturales y ocasiona efectos adversos en la vida, evolucion y progreso de las
comunidades. Puede ser descrito de acuerdo a la investigacion realizada por
Moreno (2017) como la modificacién lo que impacta en la integridad de los
individuos cuando se llevan a cabo diversas acciones, teniendo en cuenta un
inicio y dos posibles desenlaces finales, dependiendo si se realizan o0 no
dichas actividades; la disparidad entre estos dos desenlaces representa el
impacto ambiental. La cual, hace referencia a la importancia de comprender
la manera en que la sociedad y el entorno natural pueden influenciarse

mutuamente, ya sea de manera beneficiosa o perjudicial.

Ademas, Cuba-Diaz et al. (2023), gran parte del impacto medioambiental

negativo esta relacionado con las practicas adversas por parte de los
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ciudadanos quienes no preservan los recursos fundamentales como el agua
(Maqui et al., 2021). Por eso mismo, Nieto-Cafiarte et al. (2024), hicieron
hincapié en la determinacion de normativas para el monitoreo de la utilizacion
de estos recursos para que se apliguen sanciones a quienes resulten
responsables de su malversacion. Seguidamente, Rego et al. (2023),
manifestaron situaciones puntuales donde los impactos medioambientales
han tenido mayor injerencia cuando no se ha realizado la intervencion
oportuna, entre el cual se encuentra el mal manejo de los residuos que han
sido colocados en suelos aptos para el cultivo y han propagado la
contaminacion. Ademas, Viana et al. (2024), destacaron que las
municipalidades tampoco vienen realizando el manejo de los residuos de

forma contundente en base alas normativas ambientales.

Conjuntamente, Aldape-Garcia et al. (2024), determinaron que es necesario
capacitar para reducir los efectos negativos, es por ello que las instituciones
deben manifestar su compromiso a través de programas de sensibilizacion y
otros mecanismos para hacer llegar la informacién sobre la importancia de
este tema y las practicas que pueden ser abordados. Es por ello que es
necesario un compromiso idéneo por parte de las autoridades para trabajar
coordinadamente a favor de la naturaleza mediante la preservacion anticipada
(Belli et al., 2024). Asimismo, Rios-Velasquez et al. (2023), manifestaron que
gran parte de la contaminacion de los rios se debe a que las autoridades no
realizan un manejo adecuado. Para los autores, Alzate-Montoya et al. (2024),
es necesario designar paradmetros en cuanto a la gestion de los residuos para
gue las autoridades puedan encaminar sus actividades en base a estas
disposiciones. Todo ello permitira un marco metodolégico y normativo para el
cumplimiento de las exigencias y demandas ambientales (Aguirre-lllatopa et
al., 2024).

La Ley N° 26842, conocida como la Ley General de Salud, establece de
manera clara y precisa que es responsabilidad absoluta del Estado llevar a

cabo la regulacion, supervision, fomento y resguardo de la poblacién, dado
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que es un temade gran relevancia el bienestar general. Ademas, esta
normativa de salud regula tanto los diferentes ambitos sanitarios como la
preservacion del medio ambiente encuanto a cuidar del bienestar y la salud
de cada individuo, en relacion con lo anterior, también se hace referencia las
dimensiones del impacto ambiental: que segun los autores Pérez & Isabel
(2017); son la 1) contaminacién por el agua: Se trata de la recopilacion de
multiples elementos ajenos al agua, la cual causan un conjunto de resultados
negativos, de esta manera producen una perturbacion en el ambiente habitado
por los organismos vivos (Pérez & Isabel, 2017). Y como indicadores tiene a)
Cantidad deresiduos arrojados alas quebradas: la contaminacién acuatica
deteriora la pureza del agua, amenaza la flora y la fauna, y ensucia los
entornos naturales que son fundamentales para el ocio y el turismo (Pérez &
Isabel, 2017); b) Uso de detergente: Los detergentes ocupan el tercer lugar
en la introduccion defosfatos en las aguas superficiales, siendo superados
anicamente por la actividad agricola y el sistema de alcantarillado (Pérez &
Isabel, 2017).

Y como segunda dimensién mencionamos a 2) contaminacion por el suelo:
esto comienza con los compuestos quimicos generados a través de las
acciones realizadas netamente del humano; dentro de la superficie de la tierra,
se concentran alo largo de los siglos, se han acumulado marcas visibles de
cicatrices (Pérez & lIsabel, 2017). Y como indicadores mencionamos a)
Residuos soélidos en botaderos: Un vertedero tiene la capacidad de
contaminar tanto las aguas en la superficie como las que se encuentran bajo
tierra, afectando el terreno; Ademas, produce malos olores y se convierte en
un ambiente ideal para la multiplicacion de insectos y roedores portadores de
enfermedades (Pérez & Isabel, 2017); b) Uso de materiales electronicos:
Debido a su avanzada tecnologia de fabricacion, estos desechos albergan
componentes potencialmente dafinos y metales pesados, como el plomo,

capaces de contaminar el terreno (Pérez & Isabel, 2017).

Como hipdtesis general se planted: Hi: Existe relacion entre la gestion de

residuos sélidos e impacto ambiental en los ciudadanos del distrito de
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Tarapoto, 2024. Y como hipotesis especificas: Hi: El nivel de la gestion de
residuos solidos, es alto; H,: El nivel de impacto ambiental, es alto; Hs: Existe

relacion segun dimensiones entre la gestion de residuos sélidos e impacto
ambiental.
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METODOLOGIA

Es importante destacar, que la presente fue de tipo basica siendo realizada
considerando informacién existente para posteriormente comprobar hipotesis
y generar nuevos conocimientos sobre el tema; el enfoque de esta
investigacion se fundod en un enfoque cuantitativo, ya que tuvo como objetivo
la medicion, se clasificaron las variables de investigacion en distintas
categorias, las cuales fueron analizadas en términos de dimensiones e
indicadores especificos. Asimismo, fue de disefio no experimental, dado que
no tuvo como objetivo la aplicacion de las variables dentro del d&mbito de
investigacion. No se enfocd en implementar de inmediato las variables
relacionadas. El alcance fue descriptivo correlacional y se enfoc6 en
contrastar la administracion de desechos sodlidos y sus afecciones
medioambientales, especialmente en los habitantes de Tarapoto, con el fin de
descubrir oportunidades de mejora y practicas exitosas que se puedan
implementar.

En consecuencia, la investigacion tuvo como variables a la Gestién de
residuos sdlidos e impacto ambiental; cuya operacionalizacion se plasmo en
el anexo 1. Como consiguiente, en la poblacidn, se tomé en cuenta el barrio
mas concurrido de la ciudad de Tarapoto, equivalente a 100 ciudadanos de la
Municipalidad Provincial de San Martin. Ademas, como criterio de inclusioén
se consideré el total de ciudadanos mayores de 18 afios hasta los 65. En los
criterios de exclusién estuvieron los menores de 18 afios. En tal sentido, la
muestra en esta investigacion estara conformada por 100 ciudadanos, por lo
tanto, la muestra es censal. En relacion al muestreo, no aplica por tener una
muestra censal. Finalmente, la unidad de andlisis estuvo conformada por un
ciudadano que cumple con los estandares; como haber sido residente del
distrito de Tarapoto por mas de diez afios, para realizar las preguntas
necesarias. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos: en la
recopilacion de datos, la finalidad fundamental es obtener la data de forma
efectiva y directa por medio de la encuesta, siendo la méas efectiva dentro de

este campo.
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En ese sentido, el instrumento utilizado en el estudio fue un cuestionario
disefiado por el investigador. Se desarrollé la estructuracion considerando los
aportes teoricos y teorias relevantes, por lo que se consider6 una escala de
Likert, teniendo como opciones de respuesta: 1 (nunca), 2 (casi nunca),3 (a
veces), 4 (casi siempre), 5 (siempre). Siendo medida en tres niveles: bajo (16-
37), medio (38-59) y alto (60-80), igualmente la variable fue medida en tres
niveles: bajo (15-35), medio (36-55) y alto (56-75), estos niveles fueron
obtenidos mediante la baremacion contemplando su valor minimo, maximo y

amplitud.

Por otra parte, en cuanto a la validez, se procedié con su determinacién por
medio del juicio de cinco expertos, un metodologo y cuatro especialistas, los
cuales emitieron sus valoraciones con la cual se determiné el indice V de
Aiken = 100 % en el instrumento de la primera variable y en la segunda
variable también una V de Aiken, los cuales fueron igual a 100 % para ambas
variables representando de esta forma la superacion del valor minimo 0.80 %,
también se desarroll6 una prueba piloto para la identificacion de la
confiabilidad, obteniendo un Alfa de Cronbach de 0.984 en el primer
instrumento y de 0.897 en el segundo. Segun Barraza (2023), Unicamente se

puede considerar como confiable cuando existe una superacion del valor 0.70.

Perteneciente a los procedimientos de la investigacion, se procedio con el
esclarecimiento del problema en torno a la primera variable en diferentes
escenarios tanto internacionales como locales; posteriormente se
determinaron los problemas, objetivos e hipotesis; también se realizo la
integracion tedrica con datos procedentes de fuentes confiables. Se desarroll6
el marco metodoldgico considerando los aspectos fundamentales del estudio;
se estructuraron los cuestionarios y se determind su confiabilidad y validez,
para la aplicacion directa; finalmente, los hallazgos fueron comparados con

otras doctrinas para poder fundamentar las conclusiones y recomendaciones.

En cuanto a los métodos de analisis, se desarroll6 la organizacion de los
datos recopilados a través de puntajes para su procesamiento; se empleo la
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estadistica descriptiva e inferencial para abordar la variacion que conllevo a
la identificacion de frecuencias ademas de la construccion de las figuras y
graficos para la representacion de los niveles en cada variable. Al haber
esclarecido una distribucion no normal, se emple6 la estadistica no
paramétrica mediante el Rho de Spearman para la medicion de las

correlaciones empleando el SPSS V.27.

Finalmente, para los aspectos éticos, se encuentra la normatividad
internacional: beneficencia, generando beneficios para la entidad por medio
de ladeterminacion de la problematica y el establecimiento de sugerencias de
mejora; no maleficencia, no se generaron perjuicios para la entidad asi como
también a los participantes porque fueron respetados en todo momento;
autonomia, donde los participantes formaron parte del estudio de acuerdo a
su libertad de eleccidén asi como también la entrega de los resultados; justicia,
extendiendo un trato cuidadoso para cada participante sin amedrentar sus
orientaciones; derechos, ya que por medio del respeto se logr6 mantener una
buena comunicacion y trato con todos los participantes, consentimiento
informado para desarrollar el estudio; ademas, las normas APA 7° Ed., y el

reglamento de grados y titulos de la UCV.
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RESULTADOS

Nivel de la gestion de residuos soélidos en los ciudadanos del distrito de
Tarapoto, 2024.

Tabla 1

Nivel de la gestion de residuos sélidos.

Variable Nivel Rango f %
Bajo 16-37 23 23%
. ) _ Medio 38-59 72 72%
Gestion de residuos solidos
Alto 60-80 5 5%
Total 100 100%

Nota: Cuestionario aplicado a ciudadanos.

Interpretacion
La gestion de residuos sdélidos es de nivel medio en 72 %, bajo en 23 % vy alto

en 5 %. Resultando el nivel medio como relevante.

Nivel del impacto ambiental en los ciudadanos del distrito de Tarapoto, 2024.
Tabla 2

Nivel del impacto ambiental.

Variable/Dimensiones Nivel Rango f %
Bajo 15-35 20 20%
_ Medio 36-55 75 75%
Impacto ambiental
Alto 56-75 5 5%
Total 100 100%

Nota: Cuestionario aplicado a ciudadanos.

Interpretaciéon
El impacto ambiental es de nivel medio en 75 %, bajo en 20 % alto en 5 %.

Resultando el nivel medio como relevante.

Tabla 3.Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov2

Estadistico gl Sig.
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Gestion de residuos solidos 77 100 ,000
Impacto ambiental ,142 100 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacién

Al haber abordado el anélisis de una muestra de 100, se calculd la normalidad con
el Kolmogorov-Smirnovd. Siendo p = 0,000 visiblemente inferior a 0.05,
estableciendo una distribucion no normal; por lo cual se procedié a emplear el Rho

Spearman en la determinacion de las correlaciones.

Relacién entre la generacién y almacenamiento con el impacto ambiental en
los ciudadanos del distrito de Tarapoto, 2024.
Tabla 4

Relacion entre la generacion y almacenamiento con el impacto ambiental.

Generaciony Impacto

almacenamiento ambiental

Rho de Generacion y Coeficiente de correlacion 1,000 786"
Spearman almacenamiento Sig. (bilateral) : ,000
N 100 100

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacién

Existe relacion positiva alta y significativa entre la dimension generacion y
almacenamiento y la variable impacto ambiental, con un Rho de Spearman de
0,786, y un p-valor de 0,000 (p-valor < 0.01), procediendo a aceptar la hipotesis

de investigacion.

Relacidon entre el recojo con el impacto ambiental en los ciudadanos del
distrito de Tarapoto, 2024.

Tabla 5

Relacion entre el recojo con el impacto ambiental
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Recojo Impacto ambiental

Rho de Recojo Coeficiente de correlacion 1,000 ,690™
Spearman Sig. (bilateral) : ,000
N 100 100

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretaciéon

Existe relacién positiva moderada y significativa entre la dimensién recojo y la
variable impacto ambiental, con un Rho de Spearman de 0,690, y un p-valor de

0,000 (p-valor = 0.01), procediendo a aceptar la hipétesis de investigacion.

Relacion entre el transporte y transferencia con el impacto ambiental en los

ciudadanos del distrito de Tarapoto, 2024.

Tabla 6

Relacién entre el transporte y transferencia con el impacto ambiental.

Transporte y Impacto

transferencia ambiental

Rho de Transportey  Coeficiente de correlacion 1,000 872"
Spearman transferencia Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretaciéon

Existe relacion positiva alta y significativa entre la dimension transporte y
transferencia y la variable impacto ambiental, con un Rho de Spearman de 0,872,
y un p-valor de 0,000 (p-valor < 0.01), procediendo a aceptar la hipétesis de

investigacion.

Relacidon entre la gestion de residuos sdélidos e impacto ambiental en los

ciudadanos del distrito de Tarapoto, 2024.
Tabla 7

Relacion entre la gestion de residuos sélidos e impacto ambiental.
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Gestion de Impacto

residuos solidos ambiental

Rho de Gestion de Coeficiente de correlacion
Spearman residuos solidos  Sig. (bilateral)
N

1,000 748"
,000
100 100

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

Existe relacion positiva alta y significativa entre la gestion de residuos sélidos e

impacto ambiental en los ciudadanos, con un Rho de Spearman de 0,748, y un p-

valor de 0,000 (p-valor <0.01), procediendo a aceptar la hipétesis de investigacion.

Figura 1. Gréfico de dispersion entre la gestion de residuos sélidos e impacto

ambiental.
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Nota: Elaboracién propia a partir de las puntuaciones de la base de datos.

Interpretacion

El coeficiente determinacion (R2= 0.5595), indica que el impacto ambiente

depende en 55,95% de la gestion de residuos solidos.
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DISCUSION

El nivel de gestion de residuos sdélidos es medio en 72 %, debido a que se carece
de un sistema urbano para gestionar residuos sélidos que abarque la reduccion y
separacion desde su origen, hasta su reutilizacion o eliminacion final, el servicio
de limpieza no se cumplede manera eficaz con todas sus responsabilidades, por
lo que coincide con Gomez, et al (2018), afirmando que es necesario desarrollar
el andlisis adecuado del proceso porque se trata de actividades elementales que
posteriormente permitieran no solo la eliminacién de los residuos sino también su
recoleccién desde los puntos de acopio para ser trasladados hacia los lugares
indicados, dentro de ello también determinaron la importancia de realizar el
fortalecimiento de los espacios para la disposicion final, de modo que estos no
generen afecciones de contaminacion a los lugares aledafios asi como también la
erosion de los suelos, alos cuales consideraron como deficiente debido a que no
se aplican los procedimientos metodoldgicos necesarios para el cuidado

medioambiental.

Por otro lado, el nivel de impacto ambiental es medio en 75 %, debido a la
incomodidad y protesta por el cumulo de basura en sus puntos de acopio,
formandose asi una contaminacion para su ambiente que lo rodea, no se ha
cumplido con un estudio adecuado para afrontar esta situacion, dichos resultados
coinciden con Singh (2019) y Gonzales (2016) quienes concluyen que hace
posible la manipulacion adecuada de los residuos juntamente con los
procedimientos de transporte para que estos sean llevados hacia los espacios de
eliminacion de forma adecuada sin que generen problemas para la salud y otros

factores negativos que dificultan el desarrollo economico de la sociedad.

El servicio de limpieza en la comunidad cumple de manera eficaz con todas sus
responsabilidades. También, coincide Inocencio et al (2017) y Quispe (2019),
Manifestaron que debido al incremento constante de los residuos generados por

parte de la ciudadania, es necesario realizar procedimientos estratégicos que
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permitan valoracion de las cantidades justamente con la capacidad de recoleccion
por parte de la municipalidad para lograr un equilibrio 6ptimo, asi como también la
designacion del equipamiento vehicular necesario para el transporte eficiente;
determinaron también no hay una preocupacion por mejorar su capacidad
operativa en cuanto a la recoleccién y eliminacion de los residuos. Ademas,
Moreno (2017) Mencionaron que la realizacion de la limpieza en los espacios
publicos es fundamental para poder mejorar no solamente la visibilidad sino
también la tranquilidad de la poblacion ya que estara menos expuesta al contagio

de enfermedades.

Asimismo, existe relacién positiva alta y moderada entre las dimensiones de la
gestion de residuos sélidos e impacto ambiental, o cual concuerda con Tabassum
et al. (2022) y Scherbakov et al. (2022), quienes determinaron la necesidad de
gestionar los residuos debido a que genera afecciones medioambientales cuando
se omiten las normativas ademas de las disposiciones técnicas, provocando que
el impacto medioambiental sea amplio y genere no solo la modificacién del
comportamiento natural de los ecosistemas sino también las afecciones a la salud
de la ciudadania ya que se encuentra expuesta a desecho pues que generan

gases contaminantes y provocan la propagacion de enfermedades rapidamente.

Finalmente, existe relacion positiva alta y significativa entre la gestion de residuos
sélidos e impacto ambiental, con un Rho de Spearman de 0,748, por lo que
concuerda con Lépez y Purihuaman (2018) y Salinas (2019), quienes concluyeron
gue existen diversas afecciones medioambientales relacionadas con la ausencia
de la capacidad Optima para gestionar los residuos, dentro del cual se encuentra
la generacion de olores nauseabundos asi como también la aparicion de roedores
gue deterioran la higiene de los espacios publicos ademas de las viviendas
aledafnas; determinando de esta forma que es necesario mejorar los aspectos de
recoleccién juntamente con la eliminaciéon de los residuos para mejorar la

sostenibilidad.

Es fundamental considerar que la correcta administracion de estos desechos es
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crucial por su influencia directa en el bienestar de nuestra comunidad, asimismo,
Oré (2016) quién es identificaron la importancia de desarrollar iniciativas
representativas vinculadas con el mejoramiento del bienestar de los ciudadanos a
partir de la gestion optima de los residuos, lo cual permite deducir que el 86% de
los desechos organicos, provenientes de productos agricolas y frutas cultivadas
en el lugar, son considerados residuos cero. Dentro de ello también destacaron la
implementacion de la infraestructura éptima mediante vehiculos equipados asi
como también la disposicion de personal y los elementos de bioseguridad para
resguardar su salud; es por ello que se visualiza un panorama negativo transversal
respecto a este tema, sugiriendo la necesidad de abordar acciones
representativas y rapidas que ayuden a disminuir los impactos medioambientales
gue también pueden provocar problemas de salud generalizada (Turcott et al.,
2018).

Por todo ello, se requiere la intervencién inmediata por parte de las autoridades y
la conciencia en los ciudadanos para contribuir en la realizacion de actividades
que permita disminuir las afecciones medioambientales, tomando conciencia
desde las acciones basicas que involucra el entorno familiar, es decir, se necesita
una participacion multitudinaria de toda la poblacion a través de diferentes
practicas vinculadas con su medio y sus posibilidades para disminuir el nivel de
afeccion asi como también las proyecciones de dificultad para desarrollar las
actividades econdmicas como los cultivos debido a que los residuos mal

gestionados provocan la reduccion del rendimiento en los cultivos.
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CONCLUSIONES

Existe relacion positiva alta y significativa entre la gestion de residuos solidos e
impacto ambiental en los ciudadanos del distrito de Tarapoto, 2024 con un Rho de
Spearman de 0,748, y un p-valor de 0,000 (p-valor < 0.01), ademas, el coeficiente
determinacién (R?= 0.5595), indica que el impacto ambiente depende en 55,95%

de la gestion de residuos sadlidos.

El nivel de gestion de residuos sdélidos es medio en 72 %, debido a que se carece
de unsistema urbano para gestionar residuos sélidos que abarque la reduccion y
separacion desde su origen, hasta su reutilizacion o eliminacion final, el servicio
de limpieza no se cumplede manera eficaz con todas sus responsabilidades.

El nivel de impacto ambiental es medio en 75 %, debido a la incomodidad y
protesta por el camulo de basura en sus puntos de acopio, formandose asi una
contaminacion para su ambiente que lo rodea, no se ha cumplido con un estudio
adecuado para afrontar esta situacion.

Existe relacion positiva alta y moderada entre las dimensiones de la gestion de

residuos solidos e impacto ambiental, con un p-valor de 0,000 (p-valor < 0.01).
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VI.

RECOMENDACIONES

Al jefe de la unidad de residuos sdlidos de la MPSM, realizar la categorizacion
de desechos sdlidos durante la recoleccion, con una adecuada estructura
organizativa, personal capacitado y la participacion ciudadana en el todo el

proceso para tener una ciudad limpia y ordenada.

Al jefe de la unidad de residuos sélidos de la MPSM, monitorear el servicio de
limpieza en la comunidad, para que esta se cumpla de manera eficaz con todas
sus responsabilidades y se recoja los residuos en el tiempo y dias

programados para evitar aglomeracién de basuras en las principales calles.

Al jefe de la unidad de residuos sélidos de la MPSM, implementar estrategias
de reduccion, reutilizacion y reciclaje y promover la gestion apropiada de
residuos peligrosos y fomentar el uso de practicas sostenible, mediante la

articulacion con las principales organizaciones de la sociedad.

Al jefe de la unidad de residuos solidos de la MPSM, reutilizar residuos
urbanos y de construccion para disminuir el impacto negativode los desechos

sélidos y promover la sustentabilidad en el sector de la edificacion.
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de operacionalizacién de variables

Titulo: Gestion de residuos sélidos e impacto ambiental en los ciudadanos del distrito de Tarapoto, 2024

Variables Definicién Conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores -Scala _d’e
Dimension
Cantidad de residuos solidos
Generacion y Tipos de residuos
almacenamiento | Reciclaje de residuos
IES el prtqf:eso, qtl'Je cor:jllev? a Responsabilidad social
L s a gestion Optima de los
Es el ”?"f‘”e.Jo integral y efICIen.te de residuos para que no se Contaminacién en la generaciény
) .. |la gestién integral de los residuos | -
V1: Gestion | . . .| encuentren expuestos en almacenamiento
de Residuos solidos  en — nuestra  ciudad, espacios inadecuados. La ; ; Ordinal
Soélidos generando un ambiente limpio y variable del Gestic'm. de Horario de recojo
sano para toda nuestra poblacion : 0 e Recojo oo
residuos sélidos se mididé en Capacitaciones
(Rondon et al., 2016) funcién a los indicadores de
Personal éptimo
cada una de sus
dimensiones. Contaminacién en el recojo
Transporte y Transporte de residuos
transferencia Disposicion de lugares de residuos
Segun Pérez & Isabel (2017) define | Son las diversas afecciones Cantidad de residuos arrojados a las
que es la accion que resulta de la | ambientales generadas por| contaminacion del | quebradas
intervencion  del hombre, en|el cambio climatico producto Agua
. rovocar un impacto ambiental|de las malas practicas
V2: Impacto |P ) . . . .
Ambi epnt 4| | negativo para la sociedad, toda vez | ambientales. La  variable Uso de detergente Ordinal

gue es el ser humano quien provoca
perjudica el medio ambiente, con el
desconocimiento de una cultura en
el recojo de residuos sélidos.

Impacto ambiental se midio
en funcién a los indicadores
de <cada una de sus
dimensiones.

Contaminacién del
suelo

Residuos sélidos en botaderos

Uso de materiales electrénicos

Nota: Elaboracion Propia




Titulo: Gestion de residuos sélidos e impacto ambiental en los ciudadanos del distrito de Tarapoto, 2024

Anexo 2

Matriz de consistencia

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
. L - . . . L . Hi: Existe relacion entre la gestion de residuos i
¢ Cudl es la relacion entre la gestion de residuossélidos | Determinar la relacion entre la gestién de 9 La tecnica

e impacto ambiental en los ciudadanos del distrito de
Tarapoto, 2024?

Problemas especificos:

¢ Cudl es la relacion entre la sensibilizacién de lagestion
de residuos sélidos e impacto ambiental en los
ciudadanos del distrito de Tarapoto, 2024?

¢Cudl es la relacion entre la generaciéon y
almacenamiento de la gestion de residuossélidos y su
impacto ambiental en los ciudadanos del distrito de
Tarapoto, 2024?

¢ Cudl es la relaciénentre disposicionfinal de la gestion
de residuos s6lidos y su impacto ambiental en los
ciudadanos del distrito de Tarapoto, 2024?

residuos soélidos e impacto ambiental en los
ciudadanos del distrito de Tarapoto, 2024.

Objetivos especificos

Indicar la relacion entre la generacion y
almacenamiento y el impacto ambiental en los
ciudadanos del distrito de Tarapoto, 2024.

Especificar la relacion entre el recojo y el
impacto ambiental en los ciudadanosdel distrito
de Tarapoto, 2024

Establecer cual es la relacion entre el
transporte y transferencia y el impacto
ambiental en los ciudadanos del distrito de
Tarapoto, 2024

soélidos e impacto ambiental de los ciudadanos
del distrito de Tarapoto, 2024

Hipotesis especificas

Hi: Existe relacion entre la generacion y
almacenamiento y el impacto ambiental en los
ciudadanos del distrito de Tarapoto, 2024

H: Existe relacién entre el recojo y el impacto
ambiental en los ciudadanos del distrito de
Tarapoto, 2024

Hs .Existe relacion entre el transporte y
transferencia y el impacto ambiental en los
ciudadanos del distrito de Tarapoto, 2024

Disefio de investigacion

Poblaciény muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion es de tipo basico con
disefio no experimental, cuantitativo, trasversal,
descriptivo correlacional.

Esquema: 1
M r
O:
Donde:
M = Muestra

O: = Gestién de Residuos sdlidos
0O.= Impacto ambiental
r = Relacion de las variables de estudio

Poblacién

La poblacion objeto de estudio, estuvo
constituido por 100 ciudadanos de Tarapoto,
los mismos que residen dentro de la zona.
Muestra

La muestra del estudio estuvoconformada por
100 ciudadanos de Tarapoto, los mismos que
residen dentro de la zona.

Variables Dimensiones
] Generacion y
Gestion de almacenamiento
Residuos -
Solidos Recojo
Transporte y
transferencia
Contaminacion del
Impacto
Ambiental Agua
Contaminacion del
suelo

Empleado en el estudio
fue la encuesta

Instrumentos
Elinstrumento empleado
fue el cuestionario

Nota: Elaboracién Propia




Anexo 3

Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario: Gestién de residuos solidos

El presente instrumento forma parte de la investigacion que tiene como objetivo

recabar informacién respecto a la variable gestién de residuos sdlidos, con fines

estrictamente académicos, en ese sentido se le solicita leer cuidadosamente cada

pregunta y elija la alternativa de respuesta que usted considere adecuada. Esta es

una encuesta por lo que no hay respuestas correctas o incorrectas y esta es

anonima, se agradece su participacion.

Margue con cruz (x) dentro del recuadro correspondiente a la pregunta que elija,

teniendo en cuenta la escala que se presenta a continuacion:

Completamente En Indiferente De acuerdo | Completamente
en desacuerdo | desacuerdo de acuerdo

NO

PREGUNTA

ESCALALAS DE MEDICION

D1. Generacién y almacenamiento

1

2

3 4 5

Tiene conocimiento de la cantidad de residuos
solidos que genera diariamente

Tiene dividido por tipos de residuos, es decir; vidrio,
plastico, cartdn, papel

Genera reciclajede sus residuos sélidos dentro de su

3 domicilio
Considera que es responsable ante el manejo

4 | adecuado de residuos sdélidos dentro de su hogar y
con la sociedad

5 Reutiliza residuos sélidos dentro de su hogar como

vidrio, plastico y cartén o papel




Considera Ud. Que la generacion y almacenamiento
de residuos sélidos en el area domiciliaria contamina
el ambiente

D2. Recojo

Se preocupa la municipalidad por la gran cantidad de
residuos sélidos en el area domiciliaria que se genera
a diario

Los horarios de recojo de residuos solidos
domiciliarios que dictamina la municipalidad se
cumplen

Tiene conocimiento si la municipalidad realiza
capacitaciones a su personal para el debido recojo
de residuos sdélidos en los domicilios

10

Ha recibido Ud. Capacitacion de organismos
medioambientales correspondientes sobre el recojo
de residuos sélidos en el area domiciliaria

11

Realiza la municipalidad en esta etapa de rojo algun
tipo de reciclaje de los tipos de residuos solidos

12

Cree Ud. que la limpieza de los contenedores para el
recojo de los residuos sdlidos es dptimo y apoya a la
disminucion de la contaminaciéon ambiental

D2. Transporte y transferencia

13

Se preocupa la municipalidad en esta etapa de
transporte y transferencia de saber cudl es la
cantidad aproximada de residuos sélidos de los
domicilios

14

Aplica Ud. todas las indicaciones dadas por la
municipalidad en el transporte y transferencia de
residuos solidos

15

Cree Ud. Que en la deficiencia de este proceso de
trasporte de residuos sdélidos se genera
contaminacién ambiental

16

Se preocupa Ud. Por conocer sobre las leyes que
regulan la etapa de transporte y transferencia de
residuos solidos




Cuestionario: Impacto Ambiental

El presente instrumento forma parte de la investigacion que tiene como objetivo
recabar informacion respecto a la variable impacto ambiental, con fines
estrictamente académicos, en ese sentido se le solicita leer cuidadosamente cada
pregunta y elija la alternativa de respuesta que usted considere adecuada. Esta es
una encuesta por lo que no hay respuestas correctas o incorrectas y esta es

anonima, se agradece su participacion.

Marque con cruz (x) dentro del recuadro correspondiente a la pregunta que elija,

teniendo en cuenta la escala que se presenta a continuacion:

1 2 3 4 5
Completamente En Indiferente De acuerdo |Completamente
en desacuerdo | desacuerdo de acuerdo

N° PREGUNTA ESCALALAS DE MEDICION

D1. Contaminacidn del agua 1 2 3 4 5

Ha recibido ud. Capacitacidon de parte de la
1 municipalidad para gestionar sus residuos sélidos
y evitar ser arrojados a las quebradas o rios.

Cree ud. Que los residuos sdlidos arrojados al rio
causen contaminacion del agua

Cree ud. Que los residuos sdlidos en los rellenos
3 sanitarios causen contaminacion del agua y de los
rios

Cree ud. Que el detergente arrojado en los
lavaderos cause contaminacién del agua




Cree ud. Que el uso de desinfectantes (acido

5 muriatico, lejia, antibacteriales) arrojados en los
lavaderos causen contaminacién del agua

6 Considera que el reciclaje de los residuos sdélidos
ayudarad a evitar la contaminacién del agua
Cree ud. Que una planta de tratamiento de aguas

7 residuales ayudara a evitar la contaminacién del

agua

D2. Contaminacion del suelo

8

Cree ud. Que los residuos solidos de los domicilios
en botaderos contaminen el suelo

Cree ud. Que los residuos soélidos en rellenos
sanitarios contaminen el suelo

10

Cree ud. Que Ilos materiales electrénicos
generados de los residuos sélidos contaminen el
suelo

11

Cree ud. Que los venenos (ratas, cucarachas, etc.)
desechados de los domicilios contaminen el suelo

12

Cree ud. Que los vertederos en los rellenos

sanitarios producto de residuos soélidos
contaminen el suelo

13

Considera que la contaminacion del suelo es un
problema grave para la ciudadania

14

Consideras que existen suficientes campafas de
educacién ambiental sobre la contaminacién del
suelo en tu comunidad

15

Cree ud. que los ciudadanos necesitan mas
informacidén sobre la relaciéon entre residuos
sélidos y contaminacién del suelo




Anexo 4

Evaluacién por juicio de expertos

Variable 1: Gestién de residuos solidos

Euflclencla | El oRgrarn Relevancla CETVaTIOnAT
Dimangionag Indicadores ltema STATETS ST L e z
Cantdad de Tiene conocimiznie de & cantidad de X X
residucs solides | residuos saidos que gerera diariamernie
Tiens dhadids por bpos de reskluos, &5 X X
didr; widhio, plistics, cartdn, papel
Genera recicaje de sus residuns solidos X X
dentra de su domicilia.
Gensracion ¥ Considera que e respansable ante el
almacenamienta mane asdecusds de residucs sélidos X X
denatrs de su hegar v son la sociedad
Responsabilidad [ Reutliza residuos soldos dentro de su X X
=ncial i coma videio, plistios ¥ cartan o papel,
Consicdera ud. Ouala g
X X
Anea domiciliaria caontaming el ambiente
Contammnacon | R
s ks g:nzrul:im Se preocupa la municipalidad por Iagr;.'n
= candidad de residucs solidos en el drea X X
r A dowr Aria gue se geners a diaria
alrmacenamisnto
Loe horanos de recojo de residwas solidos
Huoraria de - N N
sy domicilanos gue dictamina s muricpalidad M x
s cumglen,
R!:U_r_l Tiene conooimienia = B mumcpalicad
realiza capacilaconss & su personal pars el x X
defrido recoja de residuos solidas en los
ciones due s
Ha recibide ud. Capacitacan de
arganismas medicambisrtsles X %
cames pondianies sabre el recajo de
resicduos soidos en el dnea domiciliaa,
Realiza Ta municpalidad en esta elapa de
Personal dptimo | rojo algin tipe de recidaje de os tipas de M x
residuas solidas
Cres ud. que [a Impeza de bs
Contaminacon | contensdares para el reoajo de los residuos ® x
e el recajs sdlidos e dptimo y apoya a la disminwcddn
de la contaminacion ambisrial
=0 preocupa la muniapalidad en esks efapa
de transporta  transfarencs de sabar cusl X %
ey Ly cantidad aprosimada de residucs
sdlidos de los dor
Transparte de Aplica ud, 1o A% Ir
Traports y residuas I miuricpalidad an el transparte y X X
fransferanca transdarencia de residuos solidos
Cree ud. Que en [a delicenda de esle
pracess dee trasparte de residuss sdlides sa M X
EAErE Sonlan i arnbiental
Dispasician de Se preocupa ud. For conocer sabre Tas
lugares de leyes quee regulan la etapa de tansporte y X X
residuas transfarencia de residuos sdlidos
Caifieaein: 1. Toraiments an desasuerds 2 En dles i 3 N de oo ni en desdcuerds 4 Do acverds 5. Totalmonde o sousrds
I
Ficha o8 walldaclon de |ulclo o axparto
Hambra del Instrumanto: Wariable "Geslidn de residucs sdlidas”
Objetive del Instrumenta: Medir la vanable “Gestion de residucs sdlides”
Mombreg y apeliidos dal experto: | Peps Purisaca Vigl
Documsnto de idsnfidad: 17551374 AN de exparlencla sn el &rea: Maximao grado académico: Dactar
Ingtitucian: Uriversidid Cisar Vallsjs cargo: D;::;'::;!
Haclonalldad: Parusana Humsro felafonico 979800088
&' Fecha 041102024
Firma

Wy

Pl

—;L"--“l'
L]




Suflclencla | FIEED Relevancla CEraTiinat
Dimenglonag Indicadores ltema =TT TR TS T
Cantidad de Tiene conocimients de & canbidad ce " p " o
residuas soides | residuos sdlidos que genera disriaments
Tipas de Tiene dvicds por bpas de residuas, as " p " o
residuas dedir: widhio, plstico, carkdn, papel
Feoichje de Genera recidaje de sus residuos solidas
L X H X Ll
residuas dentre de su domicilia.
Generacian ¥ Considera que e= respansable ante el
almacenamisnta mansj adecuado de residucs salidos X H X X
dentro de su hogar y con la sociedad
Responsabilidad | Reutliza resduas sobdes dentro de su " p " o
satial hodar coma vidrio, plistion ¥ cartdn o papeal.
Considera ud. Cue Ta generacian y
almacenamiento de residucs salidos en el X H X A
Area domiciliaria contamina el ambiente
Contamnacon | R
. Se preccupa la municipalidad por ks gran
an la generacion | i X X .
- cantidad de residuos solides an al drea X H X A
r I domicilana que se geners a diario
almacenamiento
H Lo= horanos de recajs de resduas soldos
joraria de L X .
e dormnicilanos gue dictaming ka municpalidad X e X X
e cumghan.
R::u_}u TiEne conooimenia = B muncpaicad
realiza capacilacioness & su personal pars el % P % B
debido recojo de residuos sclidas en los
Capaitaciones domicilios.
o Ha recibids ud. Capacitacidn de
arganismes medicambiendes % P % B
carmespondientes sabre e reoajo de
residuas solidos an el drea domiciliana,
Healiza la murnapalidad an esta elapas de
Personal dptimo | rojo alkgon tipe de recidaje de los lipos de X e X X
residuas solidos
Cree ud. gue Ts Brnpieza de as
Contaminacion | canenedares para el reoajo de las residuos X p X ]
an &l recajs sdlidos a5 dptimo y apoya a la disminwson
de la contaminacion ambiental
S prEocupa la municpalikdad en esh ewapa
de traneporte y transferenci de saber cul % P % B
g L canlidad aproasirmads de residucs
sdlidee de los domiciios.
Transparie de Aplica ud, Iodas las indicacanes dadas par
Tranaperts y residuas la municipalidad an e ransparte v X e X X
iransferancis transferencia de residuas solidos
Cres ud. Que en [a delicenca de esle
pracess de fraspare de residuss sdlidos sa X e X X
qenens conbamiracian ambiental
Dispasician de 5o preccupa ud. Por conocer sabre [as
lugares de leyes e requlan |a etapa de transparte ¥ X H X A
residuas transferencia de residuas solidos
Calflcachin: 1. Tofaiments &n desacierds 2 En oesscuando 3N de ecuerols m &N gesdcierde 4 Do acusrda 5 Todslments os solerdo
Ficha de valldacldn de Julclie de axparto
Hombra del Ingtrumanto: Wariable “Geslicn de residucs solidas”
Objetive del Instrumenito: Medir la variable “Gesticn de residuos sdlidos’
Hombras y apellidos dal experto: | Ins Gabriels Ramirez Beleta
Documento de inentidsd: 4T7TaESD | Anoas de experiencia an el &rea; | 0% afcs | MEmo grado académico: s:-".Tf";rr'Tqu'.L
Inafitecidn: Municipaldad Provincial de San Martin Cargo: fiflﬁ:rrl:::u
Haclonalldad: Perusana Numeno telefanico 56527470
. Facha 112024
Firma 3 Q)._&é’i
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Suflclencla | El FIEED Relevancla CErasiinat
Dimengionag Indicadores ltema T —TT TR T T
Cantidad de Tiene conocimients de & canbidad de " p " o
residuas solidos | residwas sdlidas que genera diaramente
Tipos de Tiene draicds por bpas de resikduas, as
- N X H X Ll
residuas dedir: widno, plstico, carkan, papel
Fecichaje de Genera recicaje de sus residuos sdlidas "
L H X A
residuas dentre de su domicilia.
Generacion y Consigera que es mspansable anbe o]
almacenamienta manej adecuado de residucs salidos X H X A
dentro de su hogar ¢ con la sociedad
Responsabilidad [ Reuliza resduos saides dentro de su X p X d
sacial Fiocpar coma vidrio, plistion ¥ cartdn a papel.
Considera ud. CueTa generacian y
almacenamiento de residucs solidos en el X H X A
drea domiciliaria caontaming & ambisnle
Contamnaaon | R
e —". Se preccupa la municipalidad por ks gran
- cantidad de residuos solides an al drea X H X A
’ I domicilana gue s genera a diario
almacenamiento
H Lo= horanos de recaje de residuas solidos
oraria da L ) .
rosole domicilanos gue dictamina la municpalidad X H X A
=a cumglen.
Recoja Tiene conocimisnts = & murcpicad
realiza capacilaciones & su personal pars el % P % B
debido recojo de residuos sdlidas en los
Canasiaci dormicios.
Apaciaciones Ha recibids ud. Capacilacidn de
APGErIS TS rllledr_'::ui'.u:nluleu_ W E W B
carmespondientes sabre e recajo de
residuas solidos en o drea domiciliana.
Fealiza la munopalidad an sty elapas de
Personal dptimo | rojo alkgin tips de recidaje de los lipas de X e X X
residuas solidos
Cree ud que Ts Brmpieza de los
Contaminasdon | canenedares para el recajo di las residuos X p X ]
an el recajs sdlides as o oy apoya A la disminecdn
de la contaminacion ambiental
Se preocupa la municpalidad en esta etapa
de traneporte y transferencia de sabear cul X o X 1
g la cartidad aproximadas de residucs
sdlides de los domicilas.
Transparie de Aplica ud, Iodas Tas indicacanes dadas par
Tranaports y residuas la municipalidad en el transparte y X H X Ll
. - transders de residuas solides
transfenencia Cree ud. Que en [a delickenaa de esie
process de trasparte de residucs sdlides se X H X A
qenens conbamiracian ambiental
Dispasickin de S preccupa ud. Por conocer sabre fas
lugares de leyes e requlan la etapa de transparte ¥ X H X A
residuas transderencia de residuos solidos
Cafcachn: 1. Tomiments on desacuerde 2 En desscuerdd 3N de ecuerols m en gesdcierde 4 Do acusrda 5 Todslments os solerdo
Ficha da walidacidn de Julcio da axparfo
Hombre del Instrumanto: Wariable “Geslicn de residucs solidas”
Objetive del Instrumenita: Medir la variable “Gestion de residuos sdlidos’
Hombras y apellidos dal experto; | Ge=alla Canoling Vasquer Trigosa
Documentn de Identidad: TIAETES ANos de experiancla en el ares: | 0Zafcs | MAXimo grado acadsmico: G:i?::.rl-lzfllula
Inatifucidn: Autaridad Sdminisirativa del Agua Hualags - ANA Cango: ESDI'_E“LI:I‘:‘IFSM
HNaclonalldad: Paruana Humera felefdnico S5EE4363]
Facha 0112024
A NY
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Firma fig Gl T
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Suficlencia Clarlded Coherencia Bvancla | Obcervacionet |
DFnSuoam, || Madssdore Noms IR ENEEOENEEEE
Cantidad de Tiene concamisnio de b canbdad ce X b X P
resduos soldos | residuos solidos que genera disriaments
Tipas de Tiene dvicds por bpos de residucs, &5 X P X A
residuos dedr; vidrio, plistico, cartan, papel
Reoche de Gunura recda)e de sus residuos solidos
5 X A X X
resduos dentro de su domicilo.
Generacion y Consigera que es respansable ante ef
almacenamienta manejo adecuado de residuos sélidos X b X X
dentro de su hogar v con la sociedad
Responsabilidad [ Reutliza resduos soldos dentro de su
X e s 3 X B X X
=ocial hogar coma vidrio, pldstico y carldn o papel,
Consicera ud. Gue [a g Y
almacenamiento de residuos sélidos en el X A X X
Area domiciliaria contaming el ambiente
S:Lum:ﬁ;';n Se preocupa la muricpalidad poe | gran
gene cantidad de residuos sélidos en el drea X A X X
y ; domicilana que s= geners a diario
almacenariento
Horaria de Los horanos e recops de resduos soldos
J domicikarios gue dictamina [ municpalidad X P X X
recojo
e cumplen,
Recop Tiene conocmisnio = & muncpaicsd
realiza capacitaciones & su personal para ef X o X X
debido recojo de residuos sdlidos en los
Capackaciones doenicilos.
Ha recibdo ud. Capacitacan de
arganismas medicambientales X P X A
carrespondientes sobre ol recojo de
residuos sobdos en el dres domicilans.
Realiza la mumopalidad en esta elapa de
Personal ptimo | rojo algin tips de recidaje de los tipas de X A X B
resuos soldos
Cree ud. que |s dmpeeza de os
Contaminacion | camenadares para ef recojo de ks residuos X y X A
en &l recaje sdlidos es dptmo y apoya a la disminucdn
de & contaminacion ambiental
54 preocups la municpalidad en ests etaps
de trarsporte y transferencia de saber cudl X y X A
@5 |2 cantidad apeoarmada de residucs
=dlidos de los domicilos.
Transparie de Aglica ud. todas las indicacanes dadas por
residuos la municipalidad en af ransporte y X A X A
Jesasparne ¥ sransferencia de resduos soidos
Cree ud. Que en la delicenca de este
process de rasparie de residucs sdlidos se X A X A
qenera contaminacian smbiental
Dispasicion oe S preocupa ud. Por conocer sobre las
lugares de leryes que regulan ls etaps de transporte y X A X A
residuas transference de residuos soidos.
Calficacion: 1. Totaimente en desacuerdo 2 En desacuerdo 3. NI de acuerdo ni eén rgc 4. D¢ do 5. Totak de ra
Ficha g8 validacion de julcio de experto
Nombra del Instrumento: Variable “Gestitén de residuos solidos”
Objetivo del Ingtrumento: Medir |2 vanable “Gestion de residucs wdlidos”
Nombrag y apslildos del experto: Max Alberio Boebor Corneje
= 73015239 . R Maastria en
Documento de ldentidad: Afos de experiencia en el &rea: Maximo grado académico: | .~ ..o o
Inatitucion: Autaridad Adminisirativa del Agis Hussllags - ANA cargo: E”f:;:';“
Naclonalldad: Peruana Numero teletonico Q27255721
Fecha 04/11/2024
Firma
] Coi
Masstre ea Gestida Poblica
CASM 1473




HIEEEN E OREran Relgvancla TETVaCnAL
Dimenaionag Indicadores ltgma ST TS TS TS T TS
Canbdad e Tiene conooimiente de kb canbdad de X p X P
resduas solidas | resdwas sdldas que gerera diaramente
Tipos de Tiene dridido por bpos de residucs, as X f X P
resid s dedr: vidho, plastics, cartdn, papel
Reockje de eners recclape de sus resduos solidas
L X E X B
residuas dentra die su domicila.
Ganeracion y Considera que e= resparsable ante el
almacenamienta manejs adecuado de residucs sélidos X E X B
dentrs de su hogar v con la sociedad
Responsabilidad | Reubliza resduas sobdes dentro de su X o X o
=acial hieqar cama vidro, plastics ¥ cartdn o papsl.
Consicera ud. Oue T3 generacian y
almacenamiento de residucs stlidos en el X A X X
drea domiciliaria canfaming e ambiente
Conlammasaon - .
& 18 BEReraciSn Sa prectupa la municpalidad pee s gran
nHg cansidad de residuos slidos an a) drea X A X X
: R domiciliana que se genera a diario
almacenamiento
H o= horanos de recajs de resduas salides
oraria de - X .
racola domicilanos que dictaming la municpalidad X M X X
=a cumglan.
Recaja Tiene conooimients = B muncpAidad
realiza capacitacones & su personal para el X P X E
debido recoja de residucs sdlidas en los
Canacitac domicilios.
ApacRaciones Ha recibide ud. Capacitacan de
arganismas medicambientales X P X 1
carmespondiantes sabre el recajo de
residuas sdlidos an el Sres demicilmna.
Healiza la munapalidad an st elapa de
Parsenal dptimo | rojo algin tips de recidae de los tipas da x o x X
residuas solidos
Cree wd gue Ta Impleza de s
Contamnadon | cantenedoms piaca el reoajo de ks residucs X B ¥ B
an a recajo sdlides a2 dptimo v apoya 3 la disminwsdn
de la contaminacian ambisrtal
e preocupa [a municpalidad en esta etapa
de irarsports ¢ transferench de saber cul X P X E
@y |3 carlidad aprosimada de residucs
sdlides de los domiciios.
Transparie de Al ud. todas Tas indicacknes dadas par
Teandports residuas la muricipalidiad en el ranspare y X E X X
. e ¥ traredurencis de residuos solidas
transferancs Cree ud. Jue en Ta deficenda de esle
process de trasparie de residucs sdlidos se x M x ]
qenera conlamiraciin ambental
Dispasicin da Sa preccupa ud. Por conocer saboe Jas
Iuigares de leyes que regulan |a etapa de transparte y X A X X
residuas transderencia de residuas solidos
Caeactin: 1. Tofaliments an desacuerds 1 En desacusroa 3N de scuerdo n en desacuerde 4 Do acwerdo 5. Todslmaente de sclerdo
Ficha oa valldacion de Julclo de axparto
Nombra del Instrumento: Wariable “Gestion de residucs sdlidas”
Objethve del Instrumenta: Medir la variable “Gestion de residugs sdlidos”
Hombree y apellido del experto; | Sl Tafur Bcdales
Documento de ldentidsd: STETI0 AnDe de experioncla on ¢l srea; | 0B sfes | Maximo grado scademico: Gf_:‘l‘::::r";.‘:b":::u
Inafituwciin: Aubaridad Administrativa del Agua Huallaga - ANA Carga: Analsta Lagal
Haclonalldad: Paruana Humero felefdnico 945224456
Fecha Qd4/11i2024
Firma M
- s "oy
ROSRAEA




Variable 2: Impacto ambiental

Fuflclencla | Clarida oReran EVancla BETVACIONEE
Dimenslones | Indicadores ltemsa FEEHEEEDEAEEEEIEERE
Ha recibide ud. Capacitackn de pare de 'k
rmunicipaidad para gestionar sus residwas X .J( X J(
! sdlides y evitar ser arojadas & las quabesdas
Cantidad de
} o rios
::iﬂ"ﬁ;s a las Cn:e u? |:|I..h‘.‘ I|..1es rE'.n:h.r.l: sul.-dus arrajadas al X I’ X ]
cjli b et ri Gausen contaminacion del agua
Cree ud. T Tos residuas soides &n los
relenos sanitanios causen contaminaciin dal X b X X
A y de los nos
Cantaminacidn Cree ud. Que ol detergente aropda enlos X " X ]
deel agua lavaderos causs cantaminscan del agus
Cres udl Clee el uso de o nbes ek
rnuridtion, bejia, antibacterises) armjados an X A X X
Usa e log lavsderas causen cantaminsaan del agua
desergents Considera que & reachpe de los residuos
- sdlides ayudard & evitar la contaminacion del X k! X ]
AL
Cres ud. Tles una planta de mtamienio de
apuas residuales ayudard a evitar ka X A X X
camtaminasian del agua
Cree ud. e Tos residuas soldes de Tos X o X P
Residuas sdlides | domiciios en botaders cantaminen el susk
Carsaminasan | = holaderos Cree ud. Qe Tos residwas salides en rellenas N ] N P
ded sueln sanitanas contaminen el suelo
=0 de Cree ud. e Tos malerales slecindnoos
malerisles generados de los residuas sdides cantaminen X A X ]
alacirdnicos al sk
Cree ud. Ooe o8 venenas (ratas, cicarachas
ate | desackados de los domicilios cantaminen M X M ]
| sueks
Cree udl Tue Tos verederos en Tos nelenos
wanitanas praducio de residucs solidos X X X b
cantaminen al swalks
Considera que & conlamin, i del Susla &5
wn prablema grave para s cudadania X b X H
CONSIferas que exsen SUOenbes camparas
de educacidn ambiental sobre la X A X ]
cantaminacidn del suska en by comunidad
Cree ud. gue [os cludadanos necestan mas
irformacion sabre b relacian entre residuos L. A L. ]
=dlides v contaminacion del suslo
Callficacian: 1. Tolaiments «n desscugroe 2 EN desecUerdo 3. NI ok acUerda B of esacierdo 4 De acoerda 5. Totsbmente de acUerdo
Ficha de valldacion de Julclo de axparts
Mombrs del Instrumanto: Wariable “Impacto ambiental
Objettvo del Instrumenita: Bledir la vanable “impacio ambiantal®
Hombrae y apellldos del experto: | Pepe Purisaca Vigd
Documanio de ldentldad: 17561374 Afios de axparlencla en el area: Maxbmio grado academicao: Doctor
Inatifucian: Unitvarsidad César Vallajo Cargo: D;'::;"LT
Naclonalldad: Perusng Mumero telefonlco SFEaD00EE
Facha 040111 2024
Firma




Suficlancl Observaclones
Dimsnsiones Indicadores ltems a Claridad | Coherancia | Relevancla
2] 3 S 2] 3] 4] 5] 1 NEERRAEEEE
Ha recabido ud. Capaclacdn de pars de
municipaidad para gestionar sus resduos « o X u
Canticdad de gé’l;(d}sos y evitar ser arojados & las quebradas
residuos Tree ud (Joe 108 resduos soldos arajades al
ancjadas a las rio causen contaminacion del agus 4 3 . A
quebradas Cree ud Que jos resxduos sokdos en as
refenos sanitanios causen contaminacion del B By X by
agua y de los fios
Cantaminacian Cree ud. Que of detergenis aropoo en los X )( X X
del agua lavaderos causs contaminacan del agua
Cree ud Qe of uso de gesinfectantes (aads
muridtico, kejia, antibacteriales) arrojados en X b | X b |
Uso de los lavaderos causen contamnaadn del agua
desergents Consideras que o reccias de jos residucs
sdbdos ayudard a evitar by contaminacion del X b X A
A
Cree ud Que una planta ce ratamienio de
aguas residusles ayudac a evitar X X X X
contaminacin del agus
Cree ud. Que jos resduos sokdos de 0s A P X «
Residuos séides | domiciios en botaderas cantaminen el susk
A en boladeros Cree ud Que los resxduos sokdos en relenos
Canaminacian r X b X
ded sumlo =anitanos contamnen el suelo
Uso oa Cree ud Uue jos matenales elecironoos
maleriales gqenerados de los residuos soldos contaminen X )1 X X
electronicos el sueks
Cree ud Uue jos venenos (ratas, cucarachas xl
etc ) desechados de los domicilios cantaminen X A X
el sueks
Cree ud Que los veriederos en los relenos
=anitanos producio de residuos sélidos b b X A
cartaminen el sueks
Considera que [a contaminacion del susk es P A X A
un problems qrave para ls cudadania
Consideras que exsien subaentes campanas
de educacan ambiental scbre la b X X X
cantaminacian del suelo en tu comunidad
Cree ud que jos cludacanas Necestan mas
informacian sobre & relacian entre residuos X XA X B
shlidos y contaminacicn del suslo :
Caificacian: 1. Totaimente en des. rdo 2 En o rdo 3. Nide acuerdo ni ¢n desacuerde 4 Deacuerda 5. Totalmante 0¢ scuerdo ]
Ficha oe validacion de julcio de axperto
Nombra del Instrumento: Variable “Impacto ambxental”
Objetivo del Instrumento: Medir la vanable “impacio ambiental
Nombreg y apellidos del experto: | ins Gabriels Ramirez Beleta
Documento de Identidad: 41774652 Aflos 08 experlencia en el area: Maximo grado académico: G:f'.‘i::'&;?:a
Institucion: Municipatidad Provincial de San Martin Cargo: .
Naclonallidag: Paruang Numero telefonico 856527470
Facha 0211/ 2024

Firma




Dimgnzlones Indicadores Itemis mﬂ;ilﬁl Claridad | Coherancia | Ralevancla e
IEEEENEEEEREEEERNEEEE
Ha recibide ud. Capacitacidn de pare de
municipalidad para gestionar sus residuas B E X B
o sdlides v evitar ser amojadas a las quebradss
antidad de & Hes
resiLas Cres Ud. Que [0 resduas soidos arajados al
amjadas a las rit causen contaminacion del agus A 4 * 4
fuebrisdis O il Lo Jos resduas sobdos an bos
relenos sanilarios causen conlaminaciin el kS E X N
agua y de los nas
Cantaminascian Cree L. Que ol detergente aro@ca en [os i | " i
del e lavaderes cause oantaminacdn del apua
Cres ud. Oue ol uso de desinfactantes [Scada
murnidtion, kjia, anlibacieriales) armjades en B B X A
Usa de lo% lavadenas causen cantamnacdn del agua
dedargants Considera que o recickje de os residuos
- sdlidos ayudand a evitar b contaminacdn del ki K X N
AU
Crea ud. Cue una planta e Fatamenio de
apuas residuales ayudard & wvitar b A X X X
cantaminaciin del agua
Coree L Lo Jos resduas sobdos de ks 4 P X "
Residuas solides | domicilos en botadens cantaminen el susk
Pe— hotaderos O ugd. Lo Jos resduas sobdos annalenas ] | % 3
el misl sanitarias contaminen el suela
Uso oe Cres ud. Oue Tos malerales elecirdnicos
maleriales generados de los residwas soides cantaminen B B X A
alacirdnices al guaks
Cree ud. Tue Tos venenas (ratas, cicarachas
air. | desechados de los domicilies cantaminen ki B X N
al suaks
Cres ud. Que Jos verlederos en los relanos
santanas praduscio de residucs sdlidos H] H H X
cantaminen &l sueks
Considera que Ta contaminacion del susk es P P X r
un problkema grave pana by cudadania
Consideras que exsien suloenbas camganas
de educaciin ambiental sabn |y E K E N
cantaminacian del susk en i comunidad
Coree Ll e fos cludsia nas necestan mas
irfoemiacian sabre b relacidn entre residuos ki K X N
sdlicdos y contaminacion dal suslo
Camfescin: 1. Tofaiments &0 fasacuerds 1 En oeSatuarmd 3NT oe acuerdo M oan desdcierde 4 Do acirda 5 Tabalmante oa solerdo
Flcha de walldacldn da Julcle de experto
Mombra del Instrumanto: Wariable “Impacto ambiental
Objetive del Instrumanto: Medir la vanable “impacte ambisntal”
Hombrag y apellidos del axperto: | Ge=alla Canling Vasguer Trgosa
Documento de identided: TIEETEIY Afoz de oxperlencia en el ares: | 02 afos Maxime grado academico: GL"T&'?“_‘;‘I‘“
Ingfuein: Autardad Administrativa deal Agua Husllaga - ANA Cargo: ESFII_!E:':;!I"‘
Mackonalldad: Paruara Hmera telefdnlco B5ER43630
§ Facha 0117 2024
g
fasupanamub s .
by 3
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Suffclencla | Clarida afiran EVEntla BETYECIONER
Dimanziones | Indicatoras ltsms IEEEHLENEELEEEHEEEEE
Ha recibide ud. Capacitacdn de pare de s
municipalidad para gestionar sus residuas W 3] W 3]
o sdiliclos v wwitar ser aropdos 8 las quebradas
anticlad de
: o rios
:‘::;L"S;s a las Cnﬂ.- u? |:|I..IE |I.:ei rl.-'.n:ll.r.l: sul.-:lus armajadas al " A " A
quekeadas rin causen contaminacion del agus
Cree ud. Que Tos residuas saldes en los
relenos sanitarios causen contaminacion dal X e X e
A y e e g
Cantaminacian Cree ud. Qe %ﬂ‘:!ﬂ:‘l&l'ﬁ! amo@ta enlos " P " P
del axgua Favaderts cause cantaminacan del agua
Cres ud. Que ol uso de desinfectantas (Sada
muriation, kejia, anlibacierishes) armjados en X B! X B!
Usa de los lavadernas causen cantamnacdn del agua
delergants Lonsitera que o reockape de ks residies
- sdiliclos ayudard a evitar la contaminacian del X E X E
AU
Cres ud. Que una planta de ratamienio de
apuas residuales ayudird & avitar b X B! X B!
carfaminacian del agqua
Cree ud. Que Tos residuas saldes de los " o " o
Residuas saldos | demicifos en botadans cantaminen el susk
Cartaminasian | = botaderes Cres el o los reskduas sobdes en ralenas " P " P
Al susla =anitarias contaminen el suela
Uso e Cree L Lo Jos materaes sleciinos
malerisles generados de ks residuas sdlides cantaminen X e X e
alacirinicos &l sueks
Cree ud. U los venenos (ratas, cucarschss
ale | desachados da los domicilies cantaminen X B X B
T
Cree ud. Que Tos verlederos en los relenos
sanitaras praducto de residucs solidos X ] X ]
cantaminen al sueks
Considera qie |l contaminacon del suek &5 X P X P
un problema grave para la cudadania
Consideras que exmen subicentes campanas
de aducacian ambiental sshra |a X B X B
cantaminscian del susla en b comunidad
Cree ud. gue oS cudadanas necestan mas
irfeernacion sabee b relacian entre residuos X B X B
sdlidos v contaminacion del suslo
Calfcackdn: 1. Tofalments an desacuerdo 2 En desacugrdo 3N e ecuerdo ml en desscuerde 4 Deacoerdo 5. Tolslwente de acuerdo
Ficha oa walldacldn de julclo de axperto
Mombre del Ingtrumanto: Wariable “Impacto ambiental
Obijetive del Ingtrumanto: Medir la vanable “Impacis ambiental®
Hombres y apellidos dal experto: | Max Albario Borbar Cormeja
. - . | Maesiria an
Documento de Identidad: 715238 Afog de expariencla en el drea: Maximo prado académice: | o ot
Ingtituckdn: Autaridad Administrativa del Agua Hualaga - ANA Cargo: ESFL';':IISI"
Haclonalldad: Paruana Mumaro telefonico B2T2E5T2
Facha D411/ 2024
Firma A
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Fuflclencla | Clarida ORETan EELRE] BETVACIONEE
Dimenslonas | Indicadores lisms Tz A EEEELEEEEIEEEE
Ha recibide ud. Capacitacan de pars de
municipaidad para gestionar sus residuas % P % .J(
o sdlides y evitar ser arojadas & las quabnsdas
antidad de
: o rioe
::;::::s & lag Cruﬁ u? |:|I..It' I|..1ei remdl.w.ls sul.duei arrajades al X A X A
qliebradas rity Gausen contaminacion del agus
Cres ud. Oue Tos resduas sobdes enlas
relenos sanitarics causen contaminacien dal X X X X
A y de los o
Cartaminacian Crew wd Tue el detergants amo@ca enlos X o X o
del agua lavaderes cause cantamnacdan del agua
Cree ud. Que o uso de desinfactantes (Sada
ruridtion, bejia, anfibacterides) armjados an X X X k!
Uso de los lavaderas causen contaminacdn del agua
P Considera que o reockje de ks residucs
- sdlidos ayudard a evitar b contaminacian del X X X X
AguA
Cree ud. D uns planta oe rstamenio de
Apuias residuales ayudard & evitar ks X X X B
cantaminacian del agua
Cres ud. Oue Tos residuas saldos de los X ] X P
Residuas sdidos | domicilios en bataderas cantaminen el susk
Carsarminasian | " hotaderos Cres ud. Oue Tee residuas salides en rallanos X ] X P
. sanibanas contaminen &l suela
Uso o Cres ud. Oue Tos malerales elecidnoas
malerizles generados de ks resikduas solides cantaminen X X X X
alacironices 2l susks
Cree ud. Duee Tos verenas (rakas, cicarachas
ate | desachados de los domicilios cantaminen H H H ]
al suek
Crew wd. Que Tos verederos en Jos rellenos
sanitanas producto de residucs stlidos x H x ]
cantaminen &l suek
Considera que Ta contaminacian del suek es X " X P
un problema qrave para |a cudadania
Consideras que exsten suficaentes campanas
de educacidn ambiental sobna & X X X X
cantaminacian del susk &n b comunidad
Cres ud. que fos cludadanas necesian mas
irformaacian sabre b relacikan entre residuos X A X A
sdlides v contaminacion del suslo
Callfcactdn: 1. Tofaiments &n desssuenia 2 BN gessclgrda 3 NI O ScUrdd n &n deddcuende £ Do acudsds 5. Totsimeonte oe souerds
Ficha de validaclon de Julclo de exparto
Haombra del Instrumanto: ariable “Impacto ambiental
Objetive del Instrumenta: Medir la vanable “impacis ambiantal”
Hombras y apellidos dal experto: | Gesels Tafur Bardaler
Documanto de identidsd: 42613409 AfDs O experiencts en 8l drea: | G afos | Maximo prado scademico: | loosiriaen
. N - © | Gestion Pablica
Inafitucidn: Mubaridad Administrativa del Agua Hualiaga - AN Cango: Analista Legal
Maclonalldad: Parusans Humero telefdnlco C4E2I4456
Facha 04117 2024
Firma &
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indice de la V de Ayken

Anexo 5

Variable 1: Gestion de residuos solidos

SUFICIENCIA CLARIDAD
EXPERTO EVALUADOR
P01 P02{P03 |PO4 P05 |P06|PO7 |PO8 |PO9|P10{P11 |P12 P13{P14 | P15|P16|P01|P02| PO3| PO4(POS |P06| PO7| POS) POS| P10 P11 P17 P13| P14P15 P16
EXPERTO 1 U3 LAS 3 S S S 333 35 S 3333355333335 5333?33
EXPERTO2 U334 3 [ 33| 45| 34 3] 3] 45|33 4] 33453343 3]4H53
EXPERTO3 BUSTI[3[A 3[4 33| 4[] S) 4 3] 3] 4| 4|5 S| 4] 33 44]5]54 3] 3]445
EXPERTO 4 ST AL A3 A3 [ 3[4 33 3 3|3 433 3] 3334 3] 33|33 3 4333
EXPERTO5 SPALS PSS [ A3 &S [ S A S| 3] 4 S| S{ A 5] S] 3] 4)5| 5] 45534 55]4037
TOTAL SUMA 19 19 19 19 19) 19] 19 18 18 19 19 1919 18 1§ 19 19 19 19 19 1§ 14 19 19 19 14 19 1 14 19 1§ 1
V/DE AIKEN POR PREGUNTA 1095095095095095095 09 09 10%09% 10f 0& 109 1095 1050809:09:09 © 10! 08 !
COHERENCIA
P01{P02 P03 P04 |PO5|P06|P07 PO8| P09 |P10 |P11|P12 | P13|P14 P15 (P16
3L IS [ 3 3 [ 3 33 S S 3 333355 333353331 3|5]3[3]3]3]3
31 A3 [ 3 [ 4 S| 3|3 [ 433 453|343 3| 4|5 33| 34|53 3]3[4]5]|3|14
ST A [ 3 [ 3 [ 4 4SS 433 4[4 [S|S| 43| 3| 4] 4|53 3| 4]45[3]3[4]4]|5]|3
313 [ 3 [ 4333|333 (4] 333|333 43333 4|3|3|3|3]4]3]3]|3|14
ST 3 [ A S | S| 4SS 3[4 [S]S[A[S|S5|3| 4| 55| 4|54 5|5 45[4]5[5]4[5]3
19 19] 18| 18] 19 19 19 19 19 1§ 18 19 19 1919 19 18 18 19 19 19 1§ 18 19 19 19 1§ 18 19 19 19 17
1095 09 0909 095 1095095 0909095 1095 1095 09 09095095095 0.8 0.9 0950.95 095 05 0.5 1095 10.85

V DE AIKEN

VARIABLE GESTION | 1

DE RESIDUOS
SOLIDOS




Variable 2: Impacto ambiental

EXPERTO EVALUADOR SUFICIENCIA CLARIDAD
P01|P02 P03 P04 (P05 [PO6(PO7 [PO8 (PO (P10 (P11|P12(P13(P14 P15 |PO1(P02(PO3 |P04 (P05 PO6 [PO7|PO8 P09 |P10|P11(P12 |P13[P14 |P15
EXPERTO 1 3 US| 433 3|S5 | A 3335|433 35| 4]3|3]5]|5[5|5[5(3]|5[4[3]3
EXPERTO 2 I3[ 433 3| 3| 4333343333 4335555533433
EXPERTO 3 SU3[ 3 4SS 3 | 3| 455334553 3[4|5]5)5[5|5[5[5[3[3[4]5
EXPERTO 4 A1 3] 3 4 3[4 33 4343343433 43555 [5]5]4|3[3(4]3
EXPERTO 5 3L AL S| S| S| 3| 45| 5|53 [4]5]5)S5[3[4]S5]5]5]5)5[5|5[5[3[4[5[5]5
TOTALSUMA 18 18 19 19 19 18 18 19 19 19 18 18 19 19 19 18 18 19 19 19 25 25 25 25 25 18 18 19 19 19
V DEAIKEN PORPREGUNTA 0.9 09095 095095 09 09095095 1 09 09 1095095 09 09 1095 1125 1312512512509 09 1095 1
COHERENCIA
PO1|P02(P03 | P04 |PO5 (P06 |PO7|PO8 (PO9|P10|P11 (P12 [P13|P14 (P15
3154313335433 [3[3{3 (354333 |3|3|4]3|3|3[3[|3]|3]|4
31341313333 ([43[3(3[3{3 (334333 |3|3[4]3|3|3[3[|3]|3]|4
513 (3| 414|553 (344455533444 |5|5|3[4|4]|4|5|5]|4|5
40313443 |43 |3[4|4|4|3|4[|4]3|3[4]|4|4 (3|43 |4]4|4]3]|4|4]3
314555534555 (5[5{3[3[4|5[5[5]|5|5|3|5|5]5]|5|5|3]|5]|3
18 18 19 19 19 19 18 18 19 19 19 19 19 18 18 18 19 19 19 19 19 18 19 19 19 19 19 18 19 19
0909 1095 095095 09 09 1095095095 1 0909 09 1095095 0.95 095 0.9 0.950.95 0.950.950.95 0.9 1095
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Anexo 6

Resultado de analisis de consistencia interna

Analisis de confiabilidad de Gestion de residuos solidos

N %

Casos Vélido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,984 16

Andlisis de confiabilidad del Impacto ambiental

N %

Casos Vélido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,897 15




Anexo 7

Base de datos estadisticos
Variable 1

Gestion de Residuos Solidos

Generacion y almacenamiento Recojo Transporte y transferencia

P P |P|P|P|P P P |pl | pl| pl p1 | p1 | p1 | p1 | S | TOTA

N | 1|2 |3 (4|5 )|6|ST| 7 9 0 1 2 |ST| 3 4 5 6 | T L
1 1

1 313|412 3]|4]9]S3 3 3 4 3 9 | 4 3 3 3 |13 51
1 1

2 1|11 |5|2|2|2]|5 1 2 5 5 9 2 2 1 1 6 37
1 1

3 211|322 |2]|2]3 1 2 2 3 3 2 3 2 1 8 33
2 2

4 4 |3 |44 4]|3]2]S3 3 4 3 3 0 3 3 4 3 |13 55
1

5 21|12 2|1]9]3 1 2 1 3 2 | 4 3 2 1 |10 31
1 1

6 4 | 42|21 |1|4]|2 4 1 1 2 4 1 2 4 4 |11 39
1 1

7 213|343 |3|8]| 4 3 3 3 4 9 3 4 2 3 |12 49
1 1

8 4 | 4 | 3|22 |27]|3 4 2 2 3 8 2 3 4 4 |13 48
2 2

9 4 | 5|44 4|3|4]|3 5 4 3 3 2 3 3 4 5 | 15 61
1 1

10 | 4 | 4 |3 | 2|2 |3]|8]| 3 4 2 1 4 8 | 4 1 4 4 |13 49
1 1

1 | 2 (3 (2|2 (1|1]1]|2 3 1 1 2 1 1 2 2 3 8 30
1 1

12 | 3|2 (3|43 |3|8]| 4 2 3 3 4 9 3 4 3 2 |12 49
1 1

13 | 3 |4 | 2|22 |1]|]4]|2 4 2 1 2 4 1 2 3 4 |10 38
1 1

14 | 2 | 2 (4| 3|4 |3|8]| 4 2 4 3 3 8 | 4 3 2 2 |11 47
1 1

15 | 3 |2 (3|23 |3]|]6]|2 2 3 3 2 5 3 2 3 2 |10 41
2 2

16 | 3 |3 (5|3 |3 |41 4 3 3 4 4 1| 4 4 3 3 |14 56
2 2

17 | 1 |1 (5| 4|5 |5|1]| 4 1 5 5 4 0 5 4 1 1 |11 52
2 2

18 ( 2 (1|4 |5 |5 |4 |1 4 1 5 4 4 0| 4 4 2 1 |11 52
1 1

19 (4 |3 | 4| 3|2 |3|9]2 3 2 3 2 6 3 2 4 3 |12 47
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Anexo 8

Consentimiento informado

Consentimiento informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion de residuos sdlidos & impacto ambiental en los
civdadanos del Distrito de Tarapoto, 2024.
Investigadora: Ramirez Beteta, Cynthia Raguel.

Proposito del estudio

Le invitamos a parlicipar en la investigacion titulada “Gestion de residuos salidos e
impacto ambiental en los cindadanos del Distrito de Tarapoto, 20247, cuyo objeiivo
es determinar la relacion entre la gestion de residuos sdlidos v el impacto ambiental
en loz civdadanos del Distrito de Tarapoto, 2024, Esta investigacion es desarrollada
por el estudiante de Posgrado del Programa Académico de la Maestria en Gestion
Publica de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, sin aprobacion de

alguna institucion ya gue en el fitulo de mi investigacion no s menciona ninguna.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

En el disirito de Tarapoto, la situacion local mo se aparta de la problematica
mencionada anteriormente. Segdn el informe del Diario Voces (2024), el vertedero
de Yacucatina esta casi lleno, lo gque afecta la recoleccion de basura debido a la
contaminacion desbordante. La poblacion manifestd su incomodidad v protesta por
el cumuloe de basura en sus puntos de acopio, formandose asi una contaminacion
para su ambiente gque lo rodea. Por lo tanto. Mo s ha cumplido con on estudio
adecuado para afrontar esta sifuacion. Esfo ha facilitado con esta invesfigacion.
Existen miaktiples formas de interpretar como mejorar. Los retrasos importantes en el
servicio se deben a gue los camiones de basura tienen que esperar mucho tiempo
para descargar los desechos. La situacion se complica ain mas debido al clima, que
ha deteriorado las condiciones de acceso. Mo se ha explorado a fondo la conexion
entre los diverscs procesos vy aspectos implicados ni s ha llevado a cabo un
examen detallado de la situaciom. Adoptar decisiones mas fundamentadas v
acertadas al contar con un enfoque detallado v una comprension amplia de estos

elementos.



Procedimiento

Si usted decide paricipar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):
1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
v algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestion de residuos
salidos & impacto ambiental en los ciudadanos del Distrito de Tarapoto, 2024"

2. [Esta encuesta o enfrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos v se
realizara en los diferentes ambientes del Distrito de Tarapoto. Las respuestas
al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un ndmero de
identificacion v, por lo tanto, seran andnimas.

Participacion woluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir =i desea paricipar o no, ¥ su
decision sera respetada. Posterior a 1a aceptacion no desea continuar puede hacerlo

sin ningdn problema.

Riezgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia gue NO
existe riesgo o dafo al paricipar en la investigacion. Sin embargo, en el caso gue
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted fiene la libertad de

responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. Mo
recibira minglin beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio

podran convertirse en beneficio de la salud plblica.

Confidencialidad (principic de jusficia): Loz datos recolectados deben ser
anonimos y no tener ninguna forma de identificar al paricipante. Garantizamos que
la informacion que usted nos brinde es tofalmente Confidencial ¥ no sera usada para

ningin otro propoasito fuera de la investigacion. Loz datos permaneceran bajo

* Obligatorio a parfir de 18 afos



custodia del investigador principal ¥ pasado un tiempo determinado seran eliminados

convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tieme preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora

Ramirez Beteta, Cynthia Raguel email: cramdrezb@ucvviriual. edu.pe v docente

asesor Dr. Delgado Bardales, Joseé Manuel, email: jmdelgadobé@ucwvirtual.edu.pe.

Consgentimiento
Despues de haber leido los propositos de la investigacion, autorizo paricipar en la

investigacion antes mencionada.

Mombre v apellidos: Eylen Romero Cordowa

Fecha y hora: 5 de noviembre del 2024, 9:10am

Pars garantizar la verscidsd del crgen de Iz informacion: En el caso que el consentimiento ses
presencizl, & encusesiado ) el mvesfigador debe proporcionar Nombre y firma. En &l caso que ses
cuestionano wvirtual, se debe solicitar el comeo desde =f cual se envia las respuestas & fraveés de un
fommulsno Google.

* Obfigatorio a parfir de 18 arfos



Anexo 9

Reporte de similitud en software Turnitin
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