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RESUMEN

En la presente investigacion se busco desarrollar un tema de vital importancia a
nivel nacional y que se esta viendo afectada unos de los principales derechos del
hombre y es el derecho de vivir en paz y en condiciones adecuadas para su
crecimiento y desarrollo, a diario se observa un incremento de la delincuencia y

actos violentos que en su mayoria son ejercidos por adolescentes.

En la actualidad las nuevas tendencias de control tanto para personas peligrosas y
lugares publicos de convivencia, desarrollan sistemas de video vigilancia que
ayudan a prevenir algun hecho delictivo o intervenir de manera rapida y eficiente
las emergencias que requiera el ciudadano, mediante operadores que se encargan
de monitorear las camaras de vigilancia de manera permanente. A través de
investigaciones y casos éxitos en la actualidad ya combaten la delincuencia
tomando como herramienta la tecnolédgica y a la vez creando un sistema integrado
en donde todos los organismos encargados de la seguridad ciudadana y
emergencias, ayudara a mejorar, optimizar, agilizar y facilitar las funciones que
realizan de manera vinculada el Serenazgo, la Policia Nacional, Defensa Civil y

Cuerpo de Bomberos.

Por otro lado, El Serenazgo siendo el organismo con mas vinculacion hacia la
poblacion del Distrito EI Porvenir y encargado de velar por la seguridad ciudadana,
teniendo como misién principal intervenir ante cualquier acto delictivo, es necesario
gue cuente con el mayor entrenamiento y capacitacion para que asi cumplan su rol
de proteccion de personas y bienes, asi como también el mantenimiento de la

tranquilidad y el orden publico.

Palabras clave: Video Vigilancia, Serenazgo, Sistema Integrado.
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ABSTRACT

In the present investigation sought to develop an issue of vital national importance
and is being affected one of the main human rights and the right to live in peace and
suitable conditions for growth and development, daily observed an increase in crime
and violence which mostly are exercised by adolescents.

At present the new trends of control for both dangerous people and public places of
conviviality, develop video surveillance systems that help prevent any criminal act
or intervene quickly and efficiently emergencies requiring citizens by operators who
are responsible for monitor surveillance cameras permanently. Through research
and case successes today and fighting crime using as tool technology and yet
creating an integrated system where all agencies responsible for public safety and
emergency help to improve, enhance, streamline and facilitate the functions
performing a related way the Serenazgo, the National Police, Civil Defense and Fire
Department.

On the other hand, the Serenazgo being the body with more links to the population
of the District EI Porvenir and responsible for ensuring public safety, with the main
mission intervene in any criminal act, it is necessary to have the greatest coaching
and training so that fulfill their role of protecting people and property as well as the
maintenance of peace and public order.

Keywords: Video Surveillance, Serenazgo, Integrated System.
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. INTRODUCCION:

1.1 . - REALIDAD PROBLEMATICA:

Como bien sabemos a diario uno de los problemas que enfrentan las personas en
Latinoamérica es la delincuencia, dentro de este problema encontramos diferentes
tipos de violencia como son, el homicidio, robos, feminicidio, violencia familiar, entre
otros, que afecta al desarrollo de un pais. Segun el Barémetro de las Américas del
2014, este estudio se encarga de medir la delincuencia en todo el continente
americano, da como resultados alarmantes y posiciona al Peri como uno de los
paises con mas altos grados de delincuencia, este estudio realizo una encuesta en
25 paises de América Latina en donde se le pregunto a la poblacién de cada pais
si han sido victimas de la delincuencia, y como resultado se muestra que un 30.6
% de los encuestados en el Peru han sido victimas de delincuencia, seguido por
Ecuador con un 27,5 %, Argentina 'y Venezuela con un 24.4% y México con un 23.4
% , siendo estos los resultados mas alarmantes, el Perl muestra el porcentaje mas
alto a diferencia de los otros paises (Carribn, Zarate y Zechmeister, 2015).
Actualmente en el Peru transitar por las calles de dia o de noche, ya da lo mismo,
en cuanto a seguridad, ya que la poblacion vive permanentemente con inseguridad
y miedo, al punto de habituarse a transitar atemorizados, vestir sencillo, sin llevar
fuertes cantidades de dinero y siempre mantenerse atento para evitar algun tipo de
dafio delincuencial. Cerca de 10 millones de peruanos han sido victima de los
delincuentes, especialmente en las grandes ciudades, los ciudadanos no pueden
vivir tranquilos, teniendo miedo al salir de sus viviendas, atemorizados que al
regresar de sus labores en la vuelta de la esquina algun delincuente los despoje de
todas sus pertenencias o encontrarse en medio de una balacera que puede acabar
con nuestras vidas.

Segun el Ministerio Publico, aproximadamente 29 771 delitos se han registrado en
el Departamento de la Libertad en el 2014, teniendo un 60% de los delitos
realizados en Trujillo, teniendo al Distrito de EI Porvenir como el méas Peligroso y el

gue actualmente tiene la mayor tasa de homicidios.

El distrito de El Porvenir, ha sido objeto de un incremento de actos delincuenciales

y criminalidad, representados en los indicadores delincuenciales recabados en la
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[l Direccion Territorial de la Policia Nacional del Peru. El alto indice de inseguridad
que se registrd, ha convertido El Porvenir en un Distrito peligroso, teniendo entre
sus principales manifestaciones los robos, extorsiones y asesinatos via sicarios, los
delincuentes la mayoria de veces no acttan solos, sino en bandas que incluso se
auto titulan con nombres, los mas peligrosos en este distrito son los sicarios,
quienes asesinan a sus victimas por encargo, por motivos de lucro en donde es
preocupante que muchos de estos delincuentes son menores de edad que son
utilizados por las cabecillas de las bandas delincuenciales.

Una de las caracteristicas de este distrito es que es uno de los distritos mas
emprendedores en la ciudad de Trujillo, ya que es considerado como La Capital del
Calzado, generando asi un dinamismo economico en donde el 53% de la poblacién
es empresaria, sin embargo esta doble identidad no es precisamente la mejor para
los empresarios de la zona, ya que dichos fabricantes se han convertido en el
blanco para los extorsionadores, aproximadamente 2100 de los 3500 empresarios
son amenazados por delincuentes, obligados a pagar un monto que asciende los
S/5000 a cambio de dejarlos trabajar. Zegarra (2015) afirma que la mala reputacién
gue tiene el Distrito afecta en cuanto al tema de inversiones, ya que la gente que
quiere ir al Distrito a invertir desisten por el alto indice de criminalidad que existe en
el Distrito, por otro lado, Zabaleta (2016) afirma que inclusive los mismos
empresarios del sector por miedo a ser victima de los extorsionadores en mucho
de los casos cierran sus negocios o cambian de rubros, otra de los puntos
importantes segun el ex representante de las pymes, menciona que para que los
empresarios sigan invirtiendo y generando empleo en el Distrito, necesitan contar
con mayor seguridad de parte del gobierno, ya que muchos de los empresarios

viven con el miedo de ser extorsionados, asaltado o asesinados.

Sobre este panorama la Municipalidad del Distrito El Porvenir (MDEP,2016) cuenta
con organismos encargados de la Seguridad Ciudadana, es el caso del Serenazgo
gue se encuentra ubicado en las instalaciones del Centro Productivo de
Investigacion, Cultural, Arte y Moda de Calzado (CEPICAM), compartiendo el area
con la oficina de limpieza publica y Defensa Civil, no contando con un lugar propio
para poder realizar eficientemente su labor. El Serenazgo fue formado como un

refuerzo para la policia nacional, llegando a ser el organismo de seguridad que
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enfrenta mejor la delincuencia a pesar de sus precarias e improvisadas
instalaciones (Ver Ficha de Observacion N°1). Segun la poblacién, tienen mas
confianza en este servicio que en el de la policia ya que tienen una imagen corrupta
ante la sociedad, por otro lado, el servicio que brinda el Serenazgo es caracterizado
por la rapidez y eficacia con la que intervienen en los momentos que se presenta
no solo en un hecho delictivo sino también en cualquier tipo de emergencia que

sufra la poblacion.

Una de las funciones que realiza el Serenazgo son las siguientes: Elaborar
acciones para prevenir y vigilar a la ciudadania, brindar atencion a victimas de
delitos, faltas y/o emergencias, vigilar el cumplimiento de las ordenanzas
municipales de gestion del Gobierno Local y brindar seguridad en actos culturales,

deportivos y cualquier acto publico autorizado.

Si bien es cierto que la poblacion del Distrito EI Porvenir tiene mayor confianza en
el servicio del Serenazgo, este opera con solo 52 serenos entre ellos se encuentran
los supervisores, choferes y serenos, encargados de dar servicio a la poblacion en
modalidades como el patrullaje los cuales son de diferentes tipos como: patrullaje
motorizado, patrullaje a pie, patrullaje vehicular y patrullaje canino, brindando el
servicio las 24 horas del dia en diferentes turnos, contando con 4 camionetas y 2
motos, cubriendo solo un 15 % de la demanda que necesita el Distrito, a
comparacion de los distritos con mayor seguridad en Lima en donde cuentan con
374 serenos por habitante, como es el caso del Distrito de Surco que tiene 289 597
hab. y cuenta con 942 Serenos, posicionandose como uno de los distritos mas

seguros de Lima.

Dentro de esta realidad uno de los medios que otros paises con altos indices
delincuenciales han desarrollado para poder combatir la inseguridad ciudadana, es
la de crear un centro que integre no solo el Serenazgo, sino un sistema integral de
Seguridad Ciudadana en donde se incluyan todos los organismos encargados de
intervenir en un hecho delictivo o emergencia, tales como la Policia Nacional del
Peru, Cuerpo de Bomberos, Defensa Civil y Servicio de Emergencias Médicas del

sector.
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Al respecto, este modelo de sistema integrado se ha desarrollado en el centro ECU
911 en Quito, Ecuador; este centro desarrolla un servicio que brinda a la ciudadania
una respuesta inmediata, coordinando la atenciébn de los organismos que se
encuentran articulados en el centro, para intervenir en cualquier tipo de emergencia
y asi brindar una atenciéon rapida a la ciudadania. Este centro a través de una
moderna tecnologia, articulan los servicios de video vigilancia, botones de auxilio,
alarmas comunitarias, recepcion y despacho de atencion a emergencias a través
de llamadas con la coordinacién de todas las instituciones publicas, este proyecto
fue creado debido a los altos indices de inseguridad que se encontraba en la ciudad,
por otro lado uno de los reconocimiento que ha obtenido este centro es el
Certificado de Normas de Calidad EENA, el cual a nivel mundial es uno de los
centros que brinda un servicio de emergencia a los ciudadanos con niveles altos de
respuesta, en donde es fundamental la formacion del personal, capacitandolos y
brindandoles ambientes en las que desarrollan satisfactoriamente sus labores
(Zapata, 2016). Por ello una de las soluciones que se tomara en cuenta, sera la de
implementar un sistema integral que incremente la eficacia y eficiencia en la
prestacion de servicios de emergencia enfocados a toda la poblacion del Distrito El
Porvenir, coordinando y atendiendo todo tipo de emergencias de forma oportuna

en un menor tiempo de atencion.

1.2.- TRABAJOS PREVIOS (ANTECEDENTES):
Sobre los antecedentes de investigaciones similares se obtuvo lo siguiente:

e “Vigilancia detras de camara: Acercamiento etnografico a un sistema de
video vigilancia”. Presenta su Tesis al Departamento de Sociologia de la
Universidad Nacional de la Plata; para conferirle el Titulo de Licenciado en
Sociologia. El objetivo de esta investigacion es analizar y describir como los
operadores/as de las camaras se organizan y realizan la vigilancia, a su vez
se describe como es el ambiente en donde desarrollan el monitoreo y
quienes son los encargados de la vigilancia mediante camaras.

En su estudio él llega a las siguientes conclusiones:
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Se debe considerar principalmente la ubicacién del ambiente en donde se
realizara el monitoreo, ya que los operadores necesitan de una maxima
concentracion, y a la vez deberé conectarse con la sala de crisis en donde
se realizara todas las coordinaciones con todas las agencias municipales
encargadas de la seguridad, por otro lado, con respecto a los operadores
estos deberan solo monitorear dos pantallas contiguas, en donde
supervisaran entre 12 a 16 camaras Domo asignadas por el supervisor,
también se encuentra dentro del ambiente, un video Wall conectado a todas
las camaras instaladas en las calles (puntos criticos), en donde se
visualizaran los hechos importantes y se utilizara la pantalla completa para
una determinada cdmara. Por otro lado, se capacitard permanentemente a
todos los operadores en donde contaran con la presencia de jefes de
investigacion, fiscalia, entre otras autoridades encargadas que brinden un
mayor conocimiento en temas de alertas y deteccion de emergencias al
ciudadano. En cuanto a los operadores contaran con ambientes en donde
puedan recrearse, alimentarse o descansar, para poder enfrentar las

presiones y exigencias de extensas jornadas vigilando. (Urtasun, 2016)

e “Analisis de la oferta de capacitacion en los gobiernos locales de mayor
indice de lima metropolitana para la atencién de la problematica vinculada
con la labor policial en materia de Seguridad Ciudadana, durante los afios
2012, 2013, y 1er semestre 2014”. Presenta su tesis a la Escuela de
Posgrado de la Pontificia Universidad Catolica del Peru; para conferirle el
grado de Magister en Politicas Publicas y Gestion Publica. El objetivo de esta
investigacion es analizar las acciones, planes y programas de la capacitacion
que se viene realizando en la escuela de educacion del personal de la policia
y personal de serenazgo en materia de seguridad ciudadana en los 3 distritos
con mayor indice de victimizacion.

En su estudio él llega a las siguientes conclusiones:
Se debe considerar fundamentalmente capacitaciones buscando Ila
profesionalizacion especializada y desarrollo de capacidades de los serenos,

para esto es indispensable un curriculo integral, a fin de que los serenos
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contribuyan la convivencia pacifica en contra de la violencia urbana y
prevencion de los delitos y faltas en la ciudad, promoviendo asi un sistema
de formacién integral en seguridad ciudadana, teniendo como unidades
tematicas lo siguiente:

- Fundamentos del Sistema de Seguridad Ciudadana

- Rol del Sereno

- Patrullaje y Operatoria de intervencion

- Esfuerzo fisico

- Defensa Personal

- Gestion del Riesgo de Desastres

- Primeros auxilios, entre otras.

Cada programa de capacitacion se desarrollara en una infraestructura
adecuada para la ejecucion de cursos, seminarios, y otras actividades, que
contard con equipos de cOmputo que ayuden al instructor. Para las
capacitaciones que requieran esfuerzo fisico, se realizaran en ambientes
especializados que ayuden al entrenamiento fisico y tactico, estos ambientes
podran ser al aire libre como también ambientes cerrados como gimnasios,
poligonos de tiro, y a la vez deben tener tratamiento acustico para no
perjudicar las actividades administrativas de las autoridades superiores.
(Espinoza, 2015)

e “Tagg, Sistema Integrado de Seguridad Ciudadana sefala que uno de los
métodos que han realizado las autoridades gobernantes de Ecuador para
mejorar el trabajo que realizan las organizaciones encargadas de proteger a
la poblacion es generando una vinculacion entre los entes administrativos y
reguladores de los cuerpos de seguridad ya existentes como son la Policia,
Bomberos y Emergencias, como un ejemplo de este sistema integrado
analiza la Organizacion que tiene el ECU 911, siendo este Centro una
entidad gubernamental que se encarga de ser el administrador de
emergencias, denuncias y requerimientos de la poblacién, es el canal que
centraliza y direcciona todo tipo de eventualidades dando una respuesta o

plan de accion inmediata por medio de los entes de seguridad ciudadana y
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emergencias como lo son la Policia Nacional, Fuerzas Armadas, Cuerpo de
Bomberos, Comision de Transito Nacional, entre otras entidades
responsables de las emergencias con el fin de tener una operacion mas
regulada, efectiva, eficiente y centralizada, teniendo como herramientas un
sistema de centralizacion de servicio de video vigilancia, alarmas

comunitarias y llamadas de emergencias.

e Segun una entrevista que realizo la tesista a un empleado del ECU 911 una
de las preguntas que realizo fue ¢ COmo se trabaja con los sistemas de video
vigilancia?, obteniendo como respuesta los procesos de operacion que
realiza el centro, primero la llamada de emergencia ingresa al sistema
(méximo 3 segundos), luego el operador coordina y se comunica con las
unidades moéviles (tiempo maximo 40 segundo), el operador tiene conexion
con la central, la cual dirige la intervencién de las unidades designadas. Esta
modalidad de vinculacion canalizando todo tipo de emergencias o denuncias
de todas las entidades tiene como fin generar en los ciudadanos

ecuatorianos una sensacion de confianza y seguridad (Hidalgo, 2014).

e “Diseno de Sala de Control. Catalunya”. Presenta su tesis a la asociacion
directiva de la Facultad de Disefio Industrial de la Universidad Politécnica de
Catalunya de Espafa; para conferirle el Master en Interaccién Persona
Ordenador. Esta sala de Control especialmente disefiada para desarrollar
las tareas de supervision, cuenta con un entorno sin distractores, en donde
la integracion de la ergonomia del mobiliario con el usuario es fundamental
para el desempefio de los usuarios, asi como también el espacio en el que
se desarrolla el monitoreo.

En su estudio el autor llega a las siguientes conclusiones:

Una de las caracteristicas que se debe considerar para una adecuada
ergonomia del usuario es la distancia entre el operador y el monitor, esta
distancia estara en un intervalo entre 0.75 a 1.00m, para que el operador
pueda visualizar sin problema los monitores, en cuanto a la altura del espacio

de trabajo se define tomando en cuenta la cantidad de operadores y de
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pantallas Video Wall que son instaladas en una zona visible hacia los
usuarios, mayormente las salas de control son con dobles alturas para

generar espacios con mayor confort y seguridad. (Ponsa y Granollers, 2013)

e “Centro Andaluz de Estudios y Entrenamiento de la Policia Local de
Andalucia”. Presenta su investigacion a la asociacion directiva de la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Internacional de
Andalucia; para conferirle el Titulo de Licenciada en Ciencias de la
Comunicacion. El Centro Andaluz de Estudios y Entrenamiento de la Policia
Local esté preparado para el entrenamiento de los efectivos en dos formas,
mediante un entrenamiento fisico y tactico, en donde cada tipo de
entrenamiento sirve para mejorar las aptitudes fisicas relacionadas con la
agilidad, coordinacion, potencia, resistencia, fuerza y trabajo en equipo, el
centro cumple con todas las caracteristicas necesarias para prestar un
servicio completo en el desarrollo del entrenamiento del efectico.

El Autor en su estudio llego a las siguientes conclusiones:

Se debe considerar indispensablemente un ambiente especial para el
entrenamiento tactico, en el caso del manejo de armas no letales se toma en
cuenta el control de las emociones y el estrés para aumentar su
autoproteccion y la de todas las personas que estan a su alrededor durante
un enfrentamiento armado, estas etapas se realizan en ambientes cerrados
con un grupo de 10 personas como maximo, como parte del entrenamiento
fisico, los efectivos realizan sus actividades al aire libre tales como ejercicios
de caminatas, carreras de resistencia, ejercicios que mejoran su condicion

fisica como gimnasio, natacion, aikido, entre otros (Olea,2015).

e “Centro Integrado de Gestion y Monitoreo de Seguridad Ciudadana para el
AMGM”. Presenta su tesis a la asociacion directiva de la Facultad de
Arquitectura de la Universidad de Mendoza, para conferirle el Titulo
Universitario de Arquitecto en Grado de Licenciatura. El Centro tiene como
proposito mejorar el funcionamiento de los servicios de seguridad en el Area

Metropolitana del Gran Mendoza, a partir de herramientas tecnoldgicas e
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institucionales para el analisis de la informacion y la toma de decisiones en

materia de seguridad ciudadana, mediante camaras de video vigilancia

ubicadas en diferentes puntos de la ciudad, se puede monitorear desde un

ambiente, en donde se encuentran operadores encargados y capacitados en

temas de delincuencia, este ambiente se encuentra conectado a una sala de

crisis en donde los supervisores de turno con los jefes institucionales

coordinan y solucionan emergencias inmediatas.

El Autor en su estudio llego a las siguientes conclusiones:

El ambiente que estara destinado para el monitoreo debera contar con las

siguientes caracteristicas:

- Ubicacion: Se debera ubicar en una zona restringida para la poblacion y
sin mayores distracciones para los operadores.

- Conexion: Se deberéa conectar con salas encargadas de llamadas, radio,

y a la vez debera estar conectado con la Sala de Crisis. (Acevedo,2011)

e “Ojos de Aguila: Una primera aproximacion al sistema de video vigilancia en
Quito describe acerca un sistema de video vigilancia de uso publico
financiado por la Municipalidad del Distrito Metropolitano de Quito, el
proyecto comprende la instalacion de 120 cadmaras distribuidas en distintos
puntos de la ciudad, para fortalecer este sistema se propuso incrementar el
namero de policias para el patrullaje, equipamiento policial y la creacién de
una Central Metropolitana de Atencion Ciudadana, en donde el centro
brindara la atenciébn para emergencias policiales, emergencias médicas,
emergencias con el cuerpo de bomberos. Por otro lado, en cuanto a la
ubicacion de las cdmaras, estas estdn ubicadas en espacios publicos
abiertos, en vias principales, en plazas y calles. En cuanto a las
caracteristicas de las camaras, estas se pueden mover de derecha a
izquierda y de arriba hacia abajo, las camaras son manejadas por
operadores manualmente, y estas alcanzan una distancia de 180 hasta 250
metros dependiendo de la calidad de imagen que se desea gravar, en cuanto
a las grabaciones que se obtienen estas se almacenan en un Data Center

por 45 dias, de modo que la Policia o Areas de Investigaciones pueden hacer
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uso de estas grabaciones durante ese lapso, otras de las caracteristicas del
Centro es que cuentan con pantallas mosaico, las cuales sirven de ayuda a
los operadores para visualizar con mayor detalle alguna incidencia que se
presente. En conclusion, este Centro tiene como objetivo facilitar las
funciones e intervenciones de la Policia, Bomberos y equipos médicos, este
centro opera las 24 horas del dia, en turnos de 8 horas, si bien las camaras
operan para identificar delitos, también brindan auxilio en situaciones de
emergencia, otro de los servicios es en temas de congestiones de trafico, y
problemas climaticos (Lofberg, 2000).

e Segun la tesis de postgrado “ Las estrategias municipales de mitigacién del
problema publico de la inseguridad ciudadana: Un andlisis de la Gerencia de
Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Metropolitana de Lima entre el
2010 y el 2014” nos sugiere la posibilidad del uso de armas no letales para
el personal de serenazgo, ya que la labor que realizan siempre fue
arriesgada, comenta que mientras que los delincuentes portan armas de
fuego, los serenos solo cuentan con un silbato, una vara de goma o de cuero,
y en algunos casos no se les brinda chalecos antibalas, para la portacion de
estas armas no letales, el personal de serenazgo debera estar capacitado y
entrenado, generando asi que el sereno tenga garantias al momento del
patrullaje, dentro de las capacitaciones a los serenos, se tocara temas como:
Normas de Seguridad, Comprobacion del equipo, del arma no letal,
Manipulaciones béasicas del arma, Técnicas de control del estado del arma,
El empafiamiento, Técnicas de punteria, ElI control del disparador, El
desenfunde, principios del tiro dinamico, posiciones técnicas de tiro,
posiciones tacticas de tiro, Interrupciones y errores de manipulacion,
Recargas tacticas y de emergencia, aseguramiento y control del entorno y
actuacion por zonas de seguridad (Mejia, 2015).
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1.3.- TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA
1.3.1.- MARCO TEORICO:

Un buen entorno en cuanto a seguridad en el sector, proporciona a los empresarios
a formalizar més sus actividades, incluso un buen entorno empresarial estimula a
la inversion y el crecimiento de un sector, por otro lado, mencionan que uno de los
factores por los que la actividad empresarial se restrinja es la inseguridad que
muestra el entorno, esto se da en lugares con indices de pobreza, Oficina
Internacional del Trabajo de Ginebra (OITG, 2007).

El Sistema Integral agrupa el cuerpo de Serenazgo del distrito de los Olivos con
todos los organismos encargados de combatir la inseguridad, como lo son la Policia
Nacional del Pert, Cuerpo de Bomberos, Servicios de emergencia médica, en
donde el objetivo es trabajar como uno solo, permitiendo tener una intervencién

rapida y efectiva (Del Rosario, 2015).

En un estudio realizado para la elaboracién del “Plan Nacional de Seguridad
Integral” identifica como el mayor problema la ausencia de un sistema integrado de
auxilio inmediato a la poblacion, la existencia de varios nUmeros de llamadas de
emergencia con respuestas parciales y precarias generando confusion y
desconfianza en la ciudadania, con el objetivo de construir un Sistema integrado en
donde puedan atender todas las situaciones de emergencia mediante el 911, con
tecnologia de comunicaciones que permita una respuesta especializada, inmediata
y eficaz, articulando los organismos publicos y privados que se agrupen en el
sistema, Ministerio de Coordinacion de Seguridad de Ecuador (MCSE, 2011).

En una investigacion sobre “Ciudades, Camaras de Seguridad y Video-Vigilancia:
Estado del Arte y Perspectivas de Investigacion”, sefiala que la video vigilancia se
ha expandido hacia los cinco continentes, convirtiéndose en una de las principales
herramientas al servicio de la seguridad ciudadana, la tecnologia que son utilizadas
para el monitoreo son las camaras de vigilancia, que son instaladas en puntos
estratégicos y sirven como una estrategia de control social que necesitara de
operadores que observen los monitores en forma permanente. Otras de las

tecnologias de seguimiento y recoleccion de datos, son los botones anti-panicos,
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dispositivos GPS, que ayudan a la prevencion de delitos y emergencias (Vanesa
Lio, 2015).

En una investigacion sobre la “Implementacion del Sistema Integrado de
Emergencias y Seguridad de Colombia”, sefialan que: Debido a que los indices
delincuenciales van incrementando y de igual manera la prevencion y atencion de
emergencias, se observa una mala coordinacion interinstitucional para la atencion
oportuna, es por esto que las autoridades se ven obligadas a utilizar nuevas
herramientas para la prevencion, control, mitigacion y disuasion de estos problemas
gue enfrenta la poblacion. Se propone que deberia existir in Sistema integrado en
donde se articulen los organismos de seguridad y fuerzas publicas y encargados
de prevenir y atender emergencias, este sistema cumplird la funcién de coordinar
eficientemente, para asi lograr una atencion oportuna y conjuntamente atender las
emergencias para toda la zona, este sistema funciona a base de protocolos los
cuales tiene por objetivo elegir los recursos y determinar la forma de intervencion
adecuada segun el problema que se presente. El sistema pretende actuar bajo un
esquema integrado e interoperable garantizando la presencia oportuna y eficaz de
las unidades de cada entidad, la coordinacion y el manejo para resolver el incidente,
la atencion rapida, la prevencion de cualquier emergencia y delito, el sistema
contara con: servidores, almacenamiento de voz, datos y video, operadores para el
monitoreo, central telefénica y radio comunicaciones. Las funciones operativas del
sistema estan lideradas por la Policia Nacional, Fuerzas Militares y organismos de
Seguridad y establecimientos publicos del &rea de Seguridad y Atencién y
prevencion de emergencias, Departamento Nacional de Planeacion en Colombia
(DNPC, 2006).

En una investigacion realizada para formular las “Bases de la Politica Integral de
Seguridad Publica y Ciudadana” senala el concepto de El Sistema de Seguridad
Ciudadana siendo este un conjunto de organismos publicos y privados, nacionales
y locales, que se relacional entre si actuando concertada y ordenadamente,
coordinados por una ley, una politica y principios o normas de actuacion, con la
funcién de anticipar, prevenir y reaccionar ante los problemas de inseguridad
ciudadana, con el objetivo de reducir sus causas y efectos a través de instrumentos

(estrategias, planes y/o programas, recursos técnicos y humanos, logisticos y
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materiales), para entregar prestaciones suficientes y efectivas ante los estados de
necesidad social e individual, formando parte del sistema de proteccién ciudadana.
Sefala que mediante Establecimiento de un sistema de monitoreo y evaluacion se
podra cumplir de manera transparente las obligaciones y derechos de los efectivos
policiales, y cuerpos auxiliares de seguridad, Secretaria de Seguridad Nacional de
Honduras (SSN, 20112).

En un estudio realizado en Medellin sostienen que cuenta con un sistema integral
gue comprende una central de llamadas con un nimero Unico para la atencion de
cualquier problema que enfrente el ciudadano, el cual se encuentra dividido por 5
subsistemas, los cuales son: la video vigilancia, seguridad en linea, alarmas
comunitarias, localizacion automatica de vehiculos, centros de informacion
estratégica policial seccional, por otro lado se menciona que dentro del equipo de
atencion al ciudadano se divide por areas de trabajo, estas areas comprenden un
grupo de policias, y todos los organismos involucrados como son: Cuerpo de
Bomberos, Defensa Civil, Fuerzas Policiales, y en otro grupo denominado 123
Social, se encuentran profesionales en psicologia, trabajo social y sociologia
encargadas de la atencion psicosocial de personas en situacién de emergencia
personal, familiar y/o social, dentro de los casos que atienen los recepcionistas
sociales se encuentran casos como gente extraviada, adultos mayores habitantes
en las calles, personas en situacion de discapacidad, otra de las areas de
operadoras se denomina 123 Mujer, este servicio es dirigido para la atencion de
mujeres victimas o en riesgos de sufrir violencias en género, por otro lado se

encuentras lo operadores encargados de transito y emergencias (Patifio, 2015).

En una investigacion acerca de “La gestion de la seguridad: De Instrumentos a
Politicas” tiene como objetivo sefialar el incremento de inseguridad ciudadana y los
sistemas de alertas que se han desarrollado para controlar, prevenir y combatir la
inseguridad, siendo algunas de las acciones que se desarrollan, el Patrullaje,
creacion de alertas comunitarias, colocacion de camaras de seguridad y monitoreo
del espacio publico. La utilizacion de sistemas de monitoreo a traves de camaras
de vigilancia se basan en la observacion del espacio publico como herramienta para

disminuir el numero de hechos delictivos, controlar el transito, gestionar
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emergencias y preservar el patrimonio publico. La instalacion de las camaras
requerira de la creacion de un sistema de circuito cerrado de television (CCTV) que
se complementard con un puesto de monitoreo, almacenaje y procedimiento de la
informacion. Este sistema utilizara medios de comunicacion adecuados para la
captura de las imagenes, visualizacion y grabacion en donde se podran transmitir
en un tiempo real a un Centro de Control donde supervisores y operadores,
previamente capacitados para deteccion y resolucion de situaciones de riesgo,
podran administrar el sistema (Tella y Potocko, 2010).

En un estudio acerca de la Evaluacion Institucional de Operaciones que permite
generar una propuesta para fortalecer el Sistema Integrado de Emergencias y
Seguridad, asegura que este sistema fue creado como respuesta a la necesidad de
atender de manera eficiente a la ciudadania involucrada en situaciones de
emergencia por seguridad asi como urgencias médicas o desastres, combinada
con la tecnologia y articulacién de las entidades que trabajan mediante protocolos
Gnicos de operacion, este sistema busca actuar de manera integrada e
interoperable coordinando el manejo del incidente, sefialan que el Sistema
Integrado de Emergencias y Seguridad debera estar conformado por los siguientes
subsistemas: Numero Unico de atencién de emergencias, circuito cerrado de
television y alarmas comunitarias, los cuales en los casos analizados dentro de este
estudio se menciond el caso de Bogota que cuenta con un sistema integrado en
donde todos los operadores del centro deberan estar en permanente capacitacion
antes de iniciar sus labores mediante cursos, charlas que ayuden a un mejor
desemperio en sus actividades, el protocolo que desarrolla este centro es que, tras
la recepciéon del incidente, se envia al supervisor, el verifica y se enruta a las
entidades correspondientes en caso que se necesite enviar unidades, el tiempo que
demoran en coordinar no debe ser mayor a uno o dos minutos y cinco minutos para
que la unidad atienda el incidente, por otro lado, en otro de los casos analizados
ubicado en Medellin, siendo esta la segunda ciudad mas importante del pais,
presenta un Sistema integrado de emergencia y seguridad en donde estan
presentes todas las entidades, el funcionamiento de este centro consiste en un
cierto grado de integracion entre los ambientes, por ejemplo, la ubicacion donde

estan los despachadores y los supervisores de las entidades pueden visualizar los
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videos Wall del sistema de video vigilancia y la sala de despachadores es abierta y
la comparten las demas entidades, permitiendo que todos los despachadores estén
en contacto con los supervisores, el objetivo de este centro es que todas las
entidades estén articuladas para una mejor atencion ante cualquier emergencia.
Esta investigacion concluyé afirmando que los paises que gestionan las
emergencias con estos sistemas reflejan el grado de interés por parte de los
gobiernos para la sociedad, siendo este centro un espacio de entrenamiento de las
autoridades y la comunidad, en donde puedan fortalecer sus capacidades para
observar, identificar riesgos, y para movilizar con eficacia y liderazgo cada
emergencia que se presente, Departamento Nacional de Planeacion en Colombia
(DENPC, 2015).

En el Manual de Organizacion y Funcion de la Subgerencia de Serenazgo
menciona el tipo y nimero de usuarios que comprende el Serenazgo, teniendo
como cargos los siguientes: Subgerente (1) es el encargado de ejecutar los planes
operativos y programas que establece la Gerencia de Seguridad Ciudadana
ademas coordina las operaciones conjuntas con los Comisarios y autoridades
policiales. El Especialista Operativo Il (2), se encarga de supervisar y administrar
que se efectué de manera permanente e ininterrumpida las funciones del sereno.
Supervisor | (3), Es el encargado de supervisar todo el cumplimiento de las
funciones del sereno, realizando rondas permanentes e informando de forma
escrita todas las ocurrencias mas resaltantes que se suscitaron, Sereno (137), Es
la persona que de forma permanente efectia patrullaje de diferentes modalidades
velando por la seguridad ciudadana. Supervisor CECAM Il (1), Es el encargado de
programar todas las actividades de capacitacibn que realiza el personal
administrativo y operativo, por otro lado, coordina con las dependencias técnicas
de apoyo para una mejor capacitacion del personal. Técnico Administrativo 111 (1),
Supervisa todas las funciones del personal en el Centro de Control de Operaciones,
Auxiliar Administrativo 11l (1), es el encargado de coordinar y centralizar toda la
informacion requerida para realizar un presupuesto de gastos e inversiones,
teniendo un total de 146 personal en el Serenazgo, Municipalidad de Santiago de
Surco (MSS, 2011).
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Segun el Reglamento del Servicio de Serenazgo establece todas las normas del
servicio de serenazgo, en donde se detalla el turno de labores del personal
Administrativo y Operativo, para el personal administrativo debera cumplir un
horario segun lo establecido en las normal: lunes a viernes de 08:00 a 17:15 horas,
en cuanto al personal operativo se le asignara segun el turno que le corresponda,
rotando diariamente. El personal administrativo tendra derecho a suspender sus
labores en un lapso de 45 minutos para ingerir su refrigerio, para el personal
operativo, dependera de la disponibilidad y del turno que realice, en cuanto a la
puntualidad es obligatorio para todo el personal llegar 15 minutos antes de sus
labores. Una de las funciones del sereno es el poder arrestar al ciudadano en caso
que este realice un acto delictivo, en este caso el sereno debera avisar a su superior
y trasladar al arrestado a la Comisaria mas cercana, en el caso de incendios,
catastrofes o siniestros, los serenos tendran la capacidad y entrenamiento
adecuado para podes colaborar con las fuerzas publicas prestando auxilio y ayuda
inmediata. Los tipos de servicio que brinda el Cuerpo de Serenazgo son los
siguientes: Normales, Excepcionales, Administrativos, Los servicios normales son
todos aquellos que en forma cotidiana presta el servicio a la comunidad las 24 horas
del dia en turnos alternos y rotativos, los servicios excepcionales son aquellas en
donde el sereno presta eventualmente sus servicios en casos como, operativos de
investigacion, seguimiento y reglaje, en cuanto a los servicios administrativos son
aguellos que cumple el personal de Serenazgo en las oficinas administrativas. Por
otro lado, en cuanto a su seguridad el personal de Serenazgo deberd estar
implementado con equipos para su proteccion, dentro de las instalaciones debera
contar con materiales necesarios como: botiquines, camillas, cuerdas, extintores,
etc. En cuanto a su entrenamiento e instruccion, la Gerencia de Seguridad
Ciudadana desarrollara programas de entrenamiento y capacitaciones para el
personal a fin de desarrollar y mejorar su preparacion para el desempefio de su
labor, la asistencia sera de caracter obligatorio para todo el personal, Municipalidad
Provincial de San Martin (MPSM, 2011).

Segun el experto en derecho municipal explica que segun la normativa vigente no
establece ni prohibe el uso de armas no letales para el personal de Serenazgo, por

lo que estas herramientas podran ser usadas con fin de proteccion personal en
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caso que el sereno se encuentre en peligro, ya que solo cuenta con una vara de
cuero para enfrentar al delincuente, para ello es necesario capacitar de la misma

forma como si se tratara de un cuerpo policial (Carpio, 2015).

En una investigacion “Los Serenazgos en Lima ¢ Le Ganan las Calles a la Policia?,
tiene como objetivo resaltar cuan importante es la labor del Serenazgo para
combatir la delincuencia, se menciona como el serenazgo esta vinculado con la
poblacion mediante juntas vecinales, el analisis que realiza para considerar la
demanda de serenos es tomando en consideracion los distritos mejores
posicionales en el tema de seguridad como son el Distrito de Jesus Maria contando
con 113 serenos por habitante, San Isidro cuenta con 132 serenos por habitante,
Miraflores con 163 serenos por habitante, si se considera segun el ratio de
habitantes por sereno segun los cinco distritos mejor posicionados se tendra un
promedio de 140 serenos por habitante. Segun el tipo de serenos en su mayoria
son hombres, por otro lado, en cuanto a su formacion, deberan estar en permanente
capacitaciéon, como también asistiendo a talleres, cursos, en donde reciban
instrucciones para mejorar la labor que cumplen, los encargados de realizar dicha
formacion seran, el Jefe de Serenazgo, el encargado de Seguridad Ciudadanay el

Jefe de instruccién (Costa y Romero, 2010).

1.3.2.- MARCO CONCEPTUAL:
SEGURIDAD CIUDADANA

Es la percepcion de la poblacién, en cuanto a cédmo se siente en un lugar o espacio
publico o privado. En donde la poblacién pueda vivir sin tensiones o preocupaciones
ante actos delictivos. Para ello la Seguridad Ciudadana es abordado por entidades
publicas que brindan servicios para la prevencion de cualquier tipo de actos en
contra la Seguridad Humana (Murazzo, 2014).

GAMBOA VILLACORTA, Diana Carolina Sl



“Andlisis de los requerimientos fisico — funcionales para proponer una Base Central de Serenazgo, Centro
Integral de Monitoreo y Video Vigilancia, en el Distrito El Porvenir, Provincia Trujillo, Departamento La Libertad”

OPERATIVOS

Los operativos en el ambito policial, son aquellos que, mediante cuerpos policiales,
realizan sistemas establecidos para la lucha contra la delincuencia. Son estrategias
organizadas con recursos técnicos y humanos mediante un complejo despliegue.
El objetivo de cualquier tipo de operativo es que al momento de la aplicacion no
levante sospechas, para que los grupos delincuenciales, ilegales, puedan ser
capturados y puestos a disposicion de la policia. La mayoria de los operativos se
realizan en la madrugada o noche, dentro de los integrantes de cada operativo se
encuentra el Oficial que se encarga de dar las instrucciones claras para el inicio de
cada operativo, es indispensable la presencia de personal de la Policia Judicial,
también deberan estar presentes la brigada de homicidios de la Policia Judicial y el

equipo de Inspeccion Ocular.
ENTRENAMIENTO TACTICO

Este tipo de entrenamiento es el mas completo para el agente policial o de
seguridad, ya que pueden desarrollar mediante la practica de ejercicios cuyo fin es
desarrollar la fuerza, resistencia cardio — respiratoria, potencia, resistencia
muscular, velocidad, equilibrio, coordinacion(psicomotricidad) y agilidad, este
entrenamiento se realiza en dos etapas, la primera es mediante un entrenamiento
fisico ya sea general como ejercicios gimnasticos con el peso corporal, carreras,
etc. Y la segunda etapa se realiza con un entrenamiento especializado para mejorar
y potenciar el equilibrio, agilidad y coordinacion del agente, mediante ejercicios que
mejoren la propiocepcion, se refiere al manejo de las posiciones de los musculos y

las articulaciones percibiendo estas partes corporales con respecto al espacio.
BASE DE SERENAZGO

Centro que se encarga del entrenamiento de los Serenos para mejorar el tiempo de
respuesta ante cualquier emergencia que necesite la poblacion, cuenta con
ambientes destinados a las capacitaciones tanto para los efectivos como para la
poblacién (Viiambre, 2016).
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INSEGURIDAD CIUDADANA

La inseguridad es un conjunto de acciones que se muestra en la poblacién
observando desconfianza, miedo, preocupacion al transitar por las calles o también
estando en sus hogares sintiéndose inseguros. Estas sensaciones se perciben en

lugares en donde se desarrolla la delincuencia (Basombrio, 2007).
ENTRENAMIENTO DEL SERENAZGO

Los tipos de entrenamiento que reciben los Serenos son: fisicos, tacticos, técnico y
tedrico, la finalidad de cada entrenamiento es formar al Sereno para que este pueda
brindar auxilio inmediato a la poblacion, alguno de los temas cubre el entrenamiento
en capo como primeros auxilios, manejo de armas no letales, asi como clases

acerca de leyes y ética policiaca (Guerrero, 2016).
VIDEO VIGILANCIA

Los sistemas de Video Vigilancia son un conjunto de camaras que graban imagenes
en tiempo real, y se pueden monitorear por pantallas, estos sistemas en la mayoria
de los casos son utilizados para combatir el delito, principalmente como una
herramienta de prevencion situacional, con el propésito de reducir las altas tasas
delincuenciales que se observa en un lugar, generando asi un entorno mas seguro
con menos oportunidad de cometer actos delictivos. También es usada como
herramienta para las investigaciones policiales con el objetivo de aumentar el

Servicio de Seguridad para la poblacién (Garcia, 2013).
VIDEO VIGILANCIA EN ESPACIOS PUBLICOS Y PRIVADOS

Segun la ley de apoyo a la Seguridad Ciudadana, este sistema sera empleado Unica
y especificamente para prevenir y disminuir la inseguridad ciudadana.

Articulo 6.- Uso de Camaras de Video vigilancia en espacios Publicos, Resolucion
Ministerial, dispone pre publicacién del proyecto de reglamento de la ley n° 30120,
ley de apoyo a la Seguridad Ciudadana con cadmaras de Video Vigilancia Publicas

y Privadas.
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Las camaras seran con una tecnologia que permita ser la herramienta principal para
combatir la Inseguridad Ciudadana, las caracteristicas tendran que ver con el Perfil
Técnico para poder asi dar un mejor servicio, ya sea en la Tecnologia, el alcance
que debe tener para registrar las imagenes, el Audio, Proteccién, entre otras
caracteristicas que se muestran en el articulo 14 del reglamento de Seguridad

Ciudadana.

Articulo 14.- Estandares Técnicos para las camaras de video vigilancia, Resolucion
Ministerial, dispone pre publicacién del proyecto de reglamento de la ley n° 30120,
ley de apoyo a la Seguridad Ciudadana con cdmaras de Video Vigilancia Publicas

y Privadas.

Las alternativas que se estan planteando actualmente en diferentes partes del pais
como lo indican en los Planes Locales y Distritales de cada Distrito son las de
implementar a la poblacion con una herramienta tecnoldgica que consiste en la
implementacion de camara de video vigilancia colocadas en los denominados

puntos criticos descritos en el Plan distrital de Seguridad Ciudadana.
MONITOREO PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA

Es la accion eficaz y permanente de vigilar mediante una persona y una camara de
video vigilancia ubicada en un lugar en especifico, siendo asi una estrategia para
la lucha contra la delincuencia y prevencién de alguna emergencia que presente la
poblacién, para que el monitoreo sea de mayor proteccion y total control cuenta con
herramientas como las camaras PTZ las cuales permiten vigilar con el mayor zoom

y posee rotacion de 360° para un mejor panorama (Flores, 2013).
CENTRO DE MONITOREO

Es conocido también como Centro de Control, en donde se desarrollara la funcion
de monitorear las camaras de video vigilancia, con equipos de cOmputo, equipos

de comunicacion, sistemas de proteccién eléctrica.

Las funciones que se desarrollan en este ambiente, son para prevenir, alertar y

comunicar a las entidades encargadas de intervenir ante hechos de emergencias.
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CENTRO INTEGRAL DE MONITOREO

Es un equipamiento que no solo monitorea los hechos delictivos que se presenten
sino también emergencias mediante las caAmaras de video vigilancia encontrandose
todos los organismos de seguridad ciudadana vinculados para responder de

manera rapida y eficaz.
POLIGONO DE TIRO

Es un espacio especializado disefiado para el entrenamiento y practicas de armas
de fuego, cuenta con un control tanto para la vigilancia del establecimiento y para
los implementos de seguridad, en cuanto al espacio pueden ser al aire libre o en

ambientes cerrados, en ambos casos cuentan con aislantes acusticos.
REQUERIMIENTOS FISICO — FUNCIONALES

Es la relacion entre ambientes en donde predominan las formas fisicas, visuales y

el confort, que podré satisfacer las necesidades del usuario.

La funcion es considerada la belleza basica; debe cumplir la principal condicién de
justificar su existencia mediante alguna funcién practica, ya que debe articular la
estructura o describir la funcién del edificio o producto, y tener un proposito util.

Otra definicion que se tendra en cuenta para la ayuda del proyecto, nos describe el

ambito arquitectonico y antropolégico, en donde se define asi:

La relacion entre el funcionalismo en el ambito arquitectonico y el antropolégico,
ambos sostienen la idea de satisfacer las necesidades del hombre, ya que en el
caso de la Arquitectura la funcion principal consistiria en dar proteccion al individuo
independientemente de las formas que tome el edificio. Actualmente, este edificio
ademas de cumplir con esa funcion, debe complacer otro tipo de exigencias, como
el confort, la comodidad; producidas como consecuencias de la vida del hombre en

sociedad y el progreso tecnologico.
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TIPOS DE PATRULLAJE

Patrullaje vehicular: Esta modalidad consiste en patrullar en camionetas las 24
horas al dia, es conducido por un policia de Seguridad Ciudadana y un tripulante o
un PNP (patrullaje integrado).

Patrullaje Motorizado: Esta modalidad consiste en patrullar en motocicletas 16
horas del dia (en 02 turnos rotativos de 08 horas al dia), es conducido por un policia

de seguridad ciudadana que patrulla su zona asignada.

Patrullaje a pie: Esta modalidad consiste en el patrullaje de un policia de Seguridad
Ciudadana con un medio de comunicacioén radial o telefénica para dar la alerta a la
Central de Comunicacién sobre alguna novedad resaltante. Este patrullaje se da 16
horas del dia (02 turnos rotativos de 08 horas al dia) y patrulla en su zona de

servicio dentro del distrito por su alta incidencia delictiva.

Patrullaje Canino: Esta modalidad consiste en el patrullaje que realiza el policia de
Seguridad Ciudadana que guia al agente canino. Este patrullaje se da 16 horas al
dia (en dos turnos rotativos de 08 horas al dia).

ARMAS NO LETALES

Son un tipo de armas cuyo disefio sirve para anular al adversario, pero sin causarle
dafios graves ni llevarlo a la muerte. Para el uso de estas armas no letales los
serenos deben estar en condiciones psicoldgicas aptos para el uso de estas armas,
ademas de recibir capacitaciones y examenes practicos.

En el Peru a partir de este afio se ha legalizado el uso de armas no letales para los
serenos que patrullan en Lima, en una brigada de 30 serenos se iniciara el uso de
estas armas como proteccion y ayuda en el patrullaje.

SISTEMA INTEGRADO DE VIDEO VIGILANCIA

El Sistema de video vigilancia comprende la organizacion integral de todos los
organismos encargados de responder hacia una emergencia que necesite la

poblacién, utilizando como herramientas las camaras de video vigilancia, botones
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de panico, y toda la tecnologia que facilite y mejore el control y supervision en contra

de la delincuencia.

1.3.3.- MARCO ANALOGQO:

CASO 1: ECU 911 — Machala, Ecuador

El Centro forma parte de la red de 15 centros distribuidos en todo el Ecuador, esta
red ECU 911, es un Sistema Integrado de Seguridad en donde se pueden encontrar
vinculadas todas las entidades publicas que ayudan a intervenir en una

determinada emergencia.

La misién de todo el personal que trabaja en la central de vigilancia y monitoreo
Ecu-911, es salvar vidas y prevenir delitos de lo cual se beneficia la poblacion en

Su conjunto, segun Jaime Pozo, Coordinador Zonal Ecu-911.

La infraestructura tecnoldgica del Centro Zonal ECU 911 Machala, permite atender
llamadas y monitorear, 24 horas y 365 dias del afio, los diversos requerimientos de

mas de 600 mil habitantes.

El centro cuenta con amplias areas verdes y recreativas con WIFI gratuito para la
comunidad, y para brindar un mejor y amplio servicio, contara con espacios de
reuniones de autoridades locales y también de talleres permanentes de
capacitacion de la ciudadania en temas de prevencion, gestién de riesgos,
convivencia pacifica y seguridad ciudadana, en cuanto a los demas ambientes del

centro, cuenta con:

- Sala de prensay video conferencia

- Sala de capacitaciones

- Sala integradora de comunicacion

- Areas Operativas de recepcion de llamadas

- Areas Operativas de video vigilancia

- Sala de Video — Observancia

- Area de despacho de las instituciones de emergencia

- Sala de crisis
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- Areas técnicas de validacion de informacion y estadisticas
- Laboratorio de ajuste del software

- Espacio de alojamiento/albergue, con comedor — cafeteria
- Areas administrativas

- Area de soporte técnico y tecnolégico

- Area de saneamiento y salud laboral.

El Centro cuenta estratégicamente con 3 ingresos ubicados en avenidas
importantes en donde se facilitara la salida de las unidades méviles cuando se
tenga planificado un operativo o0 en caso de emergencias, el Ingreso principal es
solo para el personal y est4 ubicada en una avenida que conecta a la avenida
principal que articula a dos carreteras que conectan a otros sectores.

Toda la edificacién se encuentra retirada de la avenida, rodeada de area verde, en
cuanto a las zonas de la edificacion, cuenta con zona de servicios, zona operativa,

zona tecnoldgica, zona de servicios, zona administrativa, zona de capacitacion.

(Ver Anexo — Ficha Técnica de Analisis 03).

CASO 2: Sistema Integrado de Seqguridad ECU 911 — Samborondon, Ecuador

Este Centro brinda un servicio de respuesta inmediata e integral a cualquier tipo de
emergencia que se presente, el centro coordina la atencién que se requiere con los

diferentes organismos encargados de brindar seguridad a la poblacion de Ecuador.

A través de una plataforma tecnoldgica y bases normativas se desarrollan procesos
para dar respuesta inmediata a la poblacién, por medio de las cAmaras de video
vigilancia, como también las alarmas (botones de panico) y las llamadas de
emergencia, el usuario puede llamar a un numero especifico para cualquier
emergencia que presente, en el Centro se atienden las llamadas y a la vez se
visualiza por medio de las camaras que tipo de emergencia requiere el ciudadano,
a la vez coordinan con el operador/controlador para informar a los encargados de
cada institucion y procedan a comunicar a los agentes encargados de atender la

emergencia. (Ver Anexo — Ficha Técnica de Analisis 02).
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El sistema brinda un servicio eficiente y de calidad, trabaja de forma permanente e
ininterrumpida las 24 horas y los 365 dias del afio, ademas cuenta con un archivo
activo que almacena grabaciones hasta por tres meses, esta informacién se
conservada en soportes digitales y permanecen a consulta o disposicion de

investigaciones fiscales y procesos judiciales.

En cuanto a la Sala de Video Vigilancia se encuentra ubicada en el segundo piso
del centro, en donde 21 consolas de operadores se encuentran monitoreando dos
pantallas los cuales vigilan 16 camaras, incluyendo dos supervisores que se

encargaran de el desempefio de todos los operadores.

En el tercer nivel del centro se encuentra la sala de despacho, esta sala se divide
en dos partes: En un sector se encuentran los 25 operadores que reciben las
llamadas, y al lado las instituciones que despachan la emergencia con cerca de 56
operadores, entre ellos, dos supervisores, cada institucién tendra un coordinador
que sirva de puente para los requerimientos en caso de alguna emergencia, estos
coordinadores estaran conectados con el personal de Policia, Serenazgo, Cuerpo

de Bomberos, Cruz Roja, Defensa Civil.

CASO 3: Centro de Atencidén al Vecino - Tigre Municipio

Ubicacién: Lisandro de la Torre al 2500, Troncos del Talar, Tigre, Buenos Aires —

Argentina.

La provincia de Tigre pertenece a la ciudad de Buenos Aires, con una poblacion
segun el censo del 2010 de 380 709 hab. Debido a su crecimiento poblacional,
econdémico, empresario, inversiones publicas y privadas, es por ellos que ha

desarrollado diversos medios para el cuidado de la seguridad de sus habitantes.

El Centro de Atencion al Vecino tiene articulado todos los servicios que brinda el
Municipio de Tigre, integrando también un Centro de Operaciones Tigre, en donde
se brinda a la poblacién una proteccion de la seguridad publica, controlando
también el cumplimiento de patrullajes policiales a través de GPS, sistemas de
comunicaciones que integra todo el Centro de Operaciones y un moderno sistema

tecnolégico con 800 camaras de video seguridad para prevenir y esclarecer todo
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tipo de situaciones que puedan afectar la seguridad publica que son monitoreadas

las 24 horas del dia por 300 operadores civiles, 42 moéviles de seguridad municipal.

Cuenta con una Central de Alerta que se encuentra conectada con el Centro de
Operaciones para dirigir desde la Sala de Monitoreo y brindar asistencia a la Policia
u otras fuerzas de seguridad como moviles municipales, ambulancias de
emergencia, bomberos, defensa civil o lo necesario ante cualquier evento que se

presente. (Ver Ficha Técnica de Analisis N°04).

En cuanto a su ubicacion, el centro se encuentra cerca de vias principales
conectadas a un ovalo que ayuda a controlar el trafico en esa zona. Los
equipamientos mas importantes dentro del contexto inmediato son: Aeropuerto,
Terminal carga, mercado, fabrica de empaques, por otro lado, cuenta con 1 ingreso
principal que esta dirigido al personal administrativo y operativo, y 2 ingresos
secundarios para la salida de unidades de seguridad y personal de servicio, cuenta

con los siguientes ambientes:

- Sala de control

- Estacionamientos

- Central de Alerta de Emergencia

- Central de Despacho de Emergencias
- Central de Transito inteligente

- Central de Meteoroldgica

- Oficinas de Defensa Civil

- Sala de Crisis

- Salas de Capacitacion

CASO 4: Central de Sequridad Integral — La Molina, Lima, Peru

La Central de Seguridad Integral es un sistema de atencion de incidentes, mediante
medios tecnolégicos como, sistemas telefonicos, sistemas digitales de radio
TETRA, sistemas de video vigilancia, sistemas de atencibn de alarmas
comunitarias y sistemas de localizacion geo referenciada, con la finalidad de reducir

el tiempo de respuesta, determinar los lugares en donde se produce la delincuencia

GAMBOA VILLACORTA, Diana Carolina 48



“Andlisis de los requerimientos fisico — funcionales para proponer una Base Central de Serenazgo, Centro
Integral de Monitoreo y Video Vigilancia, en el Distrito El Porvenir, Provincia Trujillo, Departamento La Libertad”

y dirigir los recursos que se necesita, este sistema esta caracterizado por mantener
no solo la tecnologia integrado sino también la Gestion de Seguridad, en donde
juntos los organismos como Serenazgo, Policia Nacional, Bomberos, Defensa Civil,
Seguridad Privada y la Comunidad combatirdn la delincuencia.

El distrito cuenta con una red de fibra 6ptica para mejor la sefial de las 157 camaras,

86 alarmas, 103 radios tetra, que operan en el centro de seguridad integral.

Cuenta con una estrategia operativa, mediante un plan de cuadrantes,
considerando a la vez la participacion de la junta vecinal. (Ver Ficha Técnica de
Andlisis N°04).

CASO 5: Serenazgo — Santiago de Surco

El Serenazgo de Santiago de Surco es uno de los mas completos en Lima,
desarrolla las iniciativas, planes y proyectos aprobados por el Comité Distrital de
Seguridad Ciudadana para la prevencion y reduccion de la violencia e inseguridad,
la cual esta vinculado con los vecinos que conjuntamente desarrollan los planes de
operativos, el andlisis que se realizd de este caso fue referente al tipo, nUmero y

recursos logisticos con los que cuenta este centro.

CASO 6: Edificio 112 Reus — Cataluiia, Espafa

Este centro integra todos los organismos que intervienen en una emergencia que
presente la poblacién, cuenta con areas administrativas y operativas, los cuales
estan vinculadas, contara con procesos, que permitird brindar una mejor respuesta
de forma integral, eficiente y coordinada, en cuanto a la ubicacién de este centro,
se ubica cerca a equipamientos importantes y a vias, en cuanto a la forma del
edificio, distribuido de forma horizontal en tres niveles: Primer piso, todo el area de
servicio, y cuenta con los siguientes ambientes: Vestuarios, almacenes, zonas de
descanso, espacio publico), el segundo piso, se encuentran las areas de Auditorio,

prensa y restaurante. (Ver Ficha Técnica de Analisis N°05).
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CASO 7: Centro de Control, Comando, Comunicacion, Computo y Calidad del

Estado de México

Este centro también denominado C5, tiene el sistema integral en donde mediante
un solo niumero de emergencias se puede atender a la ciudadania para cualquier
tipo de emergencia que requiera la poblacion en donde se acortara tiempos y

gastos de atencion para los ciudadanos.

1.4.- FORMULACION DEL PROBLEMA:

¢, Cuales son los requerimientos fisico — funcionales para proponer una Base de
Serenazgo, Centro Integral de Monitoreo y Video Vigilancia, en el Distrito El
Porvenir, Provincia de Trujillo, Departamento La Libertad?

1.5.- JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

e Beneficio:

La investigacion realizada de considera de beneficio social, ya que los resultados
gue se logren obtener favoreceran principalmente a los pobladores del Distrito de
El Porvenir, como también al personal del Serenazgo.

e Conveniencia:

Esta investigacion surge como una necesidad en el &mbito social y de seguridad
ciudadana, con la finalidad de lograr equipamientos e infraestructura de servicios
publicos, que logren contribuir dando a la poblacion una herramienta para combatir
la lucha contra la delincuencia.

e Aporte Teorico:

Esta investigacion, servird como guia para investigadores o tesistas conocer las
necesidades que requiere la poblacion en el ambito social y de seguridad
ciudadana, por otro lado serd un apoyo para que las instituciones publicas
conozcan los equipamientos que deberian implementar y consideran en sus Planes
Estratégicos, también sera de ayuda para los estudiantes y/o profesionales, para
ampliar los conocimientos sobre este tipo de infraestructura publica resolviendo
problemas como la inseguridad ciudadana.

e Relevancia Social:
La investigacion creara un impacto social para los habitantes del distrito El Porvenir

ya que sera para un mejor desarrollo tanto social, publico y de seguridad ciudadana.
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1.6.- HIPOTESIS
Por ser una Investigacion Mixta, no se puede formular una Hipétesis tentativa.
1.7.- OBJETIVOS:

1.7.1.- Objetivo General:

Determinar los requerimientos fisico — funcionales para proponer una Base de
Serenazgo, Centro Integral de Monitoreo y Video Vigilancia, en el Distrito El
Porvenir, Provincia de Trujillo, Departamento La Libertad.

1.7.2.- Objetivos Especificos:

1) Definir el sistema que se emplea en un Centro Integral de Monitoreo y Video
Vigilancia y el Plan Estratégico que se desarrolla en una Base Central de
Serenazgo.

2) Identificar el tipo y nimero de usuarios que se requiere en una Base Central
de Serenazgo y un Centro Integral de Monitoreo y Video Vigilancia.

3) Determinar las caracteristicas fisico — funcionales que se requiere en una
Base Central de Serenazgo y Centro Integral de Monitoreo y Video
Vigilancia.

4) Determinar los servicios y/o actividades complementarias que se puede
desarrollar en una Base Central de Serenazgo y Centro Integral de

Monitoreo y Video Vigilancia.

. METODO:
2.1. - DISENO DE INVESTIGACION
> Investigacion no Experimental con enfoque Mixto.
2.2. - VARIABLES, OPERACIONALIZACION
2.2.1. Variable Independiente
»  Requerimientos Fisico — Funcionales
2.2.2. Variable Dependiente
>» Base Central de Serenazgo, Centro Integral de Monitoreo y Video

Vigilancia.

GAMBOA VILLACORTA, Diana Carolina &8



“Andlisis de los requerimientos fisico — funcionales para proponer una Base Central de Serenazgo, Centro

Integral de Monitoreo y Video Vigilancia, en el Distrito El Porvenir, Provincia Trujillo, Departamento La Libertad”

2.2.3. Operacionalizacion de Variables

. Definicion Definicion Dimensiones . Escala de
Variable(s) . Indicadores .
conceptual operacional medicion
Relacién entre | Son todos los Procedimiento
ambientes  en | aspectos de las Nominal
donde funcionales Actividades
predominen las | que necesita | Aspecto Fisico —
formas fisicas, | un  proyecto Co_ndltl:lones.de .
visual, confort, | como la salida inmediata Nominal
para poder | organizacion Equipamiento Nominal
satisfacer las | espacial, vya
necesidades del | sean Relacion de
usuario. circulaciones, Ambientes Nominal
Requerimien | Los ambientes | accesos, Sistemas de
tos fisico - | se relacionan de | recorridos, etc, Funcionamiento Nominal
funcionales | manera logica y | como también Aspecto
racional las jerarquias Funcional Donde se .
satisfaciendo las | que existe y la rednen los Nominal
necesidades relacion entre Se.re.nos -
internas y|la funcién vy Espamahdad de Nominal
externas del | forma, la Ambientes :
espacio de | articulacion Seguridad de Nominal
comunicacion e | entre los Ambientes
interaccién, asi | espacios y la Accesibilidad Nominal
como las | calidad Aspecto - — -
psicologicas del | espacial, Normativo Circulacion ASLLC
hombre ya que considerando Aforo Ordinal
una solucion elementos
variable.
Tipo de Usuario Nominal
Es un centro | Estaran
Integral que | vinculados, y Cantidad de Ordinal
coordinara con | organizados, Personal
Base Central | todos los | liderando por Estrateqias de Nominal
de organismos, el alcalde Usuario | t'g .
Serenazgo, para una | como  primer nvestigacion
Centro respuesta jefe. Capacitaciones Nominal
Integral de inmediata a
Monitoreo y | cualquier Autoridades
Video emergencia. Involucradas Ordinal
Vigilancia
Equipos de
Emergencia Nominal
Recursos
Logisticos Movilidad
Vehicular Ordinal

2.3.- POBLACION Y MUESTRA

2.3.1. Poblacién

Trabajadores de la Base Central de Serenazgo y del Centro de Monitoreo y Video

Vigilancia.
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2.3.2. Muestra:

No probabilistica por Juicio, se realiz6 14 entrevistas a Jefes, Serenos, y

personal capacitado.

2.4.- TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS, VALIDEZ
Y CONFIABILIDAD.

Investigacion Documental: Esta investigacion tomara casos realizados en este
campo en las bibliotecas de las Universidades Locales, con el objetivo de obtener
el méximo de informacién relacionada al tema y a la vez experiencias que puedan
ser Utiles al desarrollar este tipo de investigacion.

Observacion: Esta técnica fue utilizada para observar la realidad de la labor que
cumple el personal de Serenazgo, la percepcién de seguridad en el Distrito y la
opinion de la poblacion acerca de las funciones que cumplen las instituciones de
Seguridad Ciudadana.

Entrevistas: Se realizO entrevistas a los especialistas (Jefes de Serenos,
Comisarios, Mayor PNP, entre otros) con trayectoria y experiencia en esta area.
Busqueda en Internet: A través de esta herramienta importante en la actualidad
se permitio recopilar informacién de las teorias relacionadas al tema tomando casos

locales como de otros paises.

2.5. .-METODOS DE ANALISIS DE DATOS

2.5.1.- Revisién de Informacién Secundaria

Para poder elaborar el Marco Teorico, se tomé como referencia, casos
nacionales e internacionales en ubicaciones que sufren la misma problematica
del Distrito EIl Porvenir, también se tomaros como referencias, Publicaciones,
Noticias Actuales, Articulos, Tesis, Planes Locales y Distritales, en donde se
han desarrollado conceptualmente los siguientes temas: Seguridad
Ciudadana, Tecnologia como herramienta para disminuir la Delincuencia,
Sistema de funcionamiento, Funcionalidad de espacios y otros temas

vinculados.

Ademas, se solicito informacion a la Municipalidad de El Porvenir sobre las

medidas de Seguridad Ciudadana y el trabajo que realiza el personal de
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Serenazgo, se recopilo informacién para analizar el funcionamiento y sistema
de trabajo del Centro de Monitoreo y Video Vigilancia en el Distrito de Victor

Larco y el Observatorio: Seguridad Ciudadana en el Distrito de La Esperanza.
2.5.2.- Exploracion y reconocimiento de la zona

Se tomo6 como referencia tesis en donde la problemética es la delincuencia en
la zona, se considerd apropiado iniciar la investigacion con un periodo de
exploracion y reconocimiento del lugar, percibiendo y tomando en cuenta las
opiniones de la poblacién afectada, aplicando encuestas y utilizando fichas de
observacion, estos datos seran importantes para graficar en un plano las calles
en donde se presenta mayor indice delincuencias ( puntos criticos ), reconocer
las zonas en donde se encuentra mayor comercio y afluencia de los habitantes
del Distrito.

Se utiliz6 un cuaderno de anotaciones para poder tomar apuntes de las
principales calles, avenidas, pasajes que la poblacion indicaba. Para esta fase
de la investigacion se realizaron visitas semanales de 3 o 4 dias por semana,
con la ayuda de una cadmara Fotogréfica y un acompafnante para la ayuda del

registro de algunos aspectos de interés.
2.5.3.- Entrevista a profundidad

A través de una entrevista a profundidad con especialistas y Jefes de la
Seguridad Ciudadana se indago sobre las actuales medidas que se estan
realizando para combatir la delincuencia, sus efectos sociales y los resultados

gue se percibe en la actualidad.

Se realizaron entrevistas a los Serenos del Distrito de El porvenir y como
complemento para ampliar la informacion se entrevist6 a Serenos y

Especialistas del Distrito de Trujillo.

2.6. ASPECTOS ETICOS
> En esta investigacion se plasmé los conocimientos adquiridos durante todo
el aprendizaje adquirido y es ELABORACION PROPIA.
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lll.  RESULTADOS

OBJETIVO 1: DEFINIR EL SISTEMA QUE SE EMPLEA EN UN CENTRO
INTEGRAL DE MONITOREOQO Y VIDEO VIGILANCIA'Y EL PLAN ESTRATEGICO
QUE SE DESARROLLA EN UNA BASE CENTRAL DE SERENAZGO.

Para definir el sistema que emplea un Centro Integral de Monitoreo se aplico la
entrevista realizada al Jefe encargado del Observatorio de Seguridad Ciudadana
de la Esperanza, quien describié paso por paso los procesos que realizan al
momento que se detecta una incidencia delictiva.

Proceso de Intervencion a través del Centro de Monitoreo

Grafico 1
Proceso de Intervencion del Centro de Monitoreo

Se detecta el hecho
delictivo, evento

sospechoso o evento de Se comunica al Jefe de
emergencia Operaciones
SALA DE CONTROL DESPACHO DE SUPERVISOR
Se coordina el tipo de
. -GPS
Emergencia
CENTRAL DE -RADIO
COMUNICACIONES
/Se dirige y supervisa \
-Serenazgo Informe de la Emergencia
-PNP y Almacenamiento de la
-Bomberos Informacién
-Defensa Civil DATA CENTER

-Ambulancia
\ %

Fuente: Elaboracién Propia

En la Ficha Técnica de Andlisis N°02 sobre el Sistema de Operaciones del ECU
911 ubicado en Zamboronddn, Guayaquil, Ecuador. Se analizé el proceso que
realizan al momento de un aviso de delitos o Emergencias y los ambientes que se

requieren para dicha actividad son los siguientes:
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TABLA 1
Proceso, Actividades y Ambientes en el ECU 911, Zamboronddn, Guayaquil, Ecuador

PROCESO ACTIVIDAD AMBIENTE

El Operador General recepciona la

llamada y evalia el tipo de

emergencia.

Emergencias El Operador/Controlador identifica
mediante las camaras la incidencia.

Aviso de Sala de Despacho

Sala de Control

El operador coordina con los

supervisores para la seleccion de

los recursos.

Emergencias Toma de Decisiones en caso de Sala de Coordinadores
Emergencias Graves

Creacion de Se realiza reuniones, para analizar Sala de Crisis

los acontecimientos y asuntos de la

Seguridad Ciudadana

Atencién de Sala de Supervisores

Estrategias

Fuente: Video Publicitario del Sistema Integrado de Seguridad ECU 911

En cuanto al proceso que realiza el usuario mediante la Central de Llamadas de
Emergencia se realiza un proceso similar vinculando los operadores de llamadas y
operadores de monitoreo de camaras. Segun la entrevista realizada se tomé datos
referenciales para realizar un proceso esquematico indicando la funcién y tipo de

operadores.

Proceso de Atencién al Vecino a través de la Central de Llamadas de Emergencia:

Telefonistas: Son los encargados de recepcionar y coordinar las llamadas
realizadas por los vecinos, y a su vez realizar todo tipo de coordinaciones con otras

areas involucradas.

Despachadores: Son los encargados de monitorear y realizar las coordinaciones

con el personal Operativo (unidades, motorizados y serenos) a fin de atender y

solucionar el requerimiento realizado.

Operadores de Camaras: Son los encargados de monitorear y coordinar cualquier

ocurrencia que se visualicen en las camaras de video vigilancia.
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Grafico 2
Proceso de Llamada de Emergencia en el Centro de Monitoreo

Telefonistas —
Llamada de Central de )
. Operador de Radio
Emergencia Llamada de i o
Policial Municipal
Emergencia

y

Despachador 1 Planeamiento y
Control
Operador de Operador de
Radio Seguridad Video Camara

Y 7

Sereno o Unidad
Mévil

Fuente: Elaboracién Propia

Los equipos tecnoldgicos que sirven de ayuda para la deteccidon de emergencias y
comunicacioén permanente entre los operadores y las instituciones que intervienen

son: Las camaras de vigilancia, botones de emergencia y las alarmas comunitarias.

Para el célculo del nimero de camaras se realiz6 la entrevista al Jefe Mayor del
Centro de Monitoreo y Video Vigilancia del Distrito de Victor Larco, quien indico el
namero de cadmaras que cuenta dicho distrito, y que se toma en cuenta los puntos
estratégicos analizados y estudiados por la Policia Nacional y las Comisarias de

cada sector del Distrito.

Segun la entrevista al Jefe Mayor del Centro de Monitoreo y Video Vigilancia de
Buenos Aires, indico los puntos a tomar en cuenta para la colocacién de camaras

de video vigilancia.
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Grafico 3
Criterios para colocar camaras de Video Vigilancia
( h 4 A e ~
Zonas en
Definir los Puntos Zonas con donde se
sectores de Criticos en mayor encuentran
intervencion Mapa del movimiento viviendas con
Delito economico acabados
resaltantes
\ / \ J \. y,

Fuente: Elaboracidon Propia

Para obtener el total de Puntos criticos ubicados en el Distrito de El Porvenir, se
entrevist6 al Jefe de la Comisaria PNP Sanchez Carrion y la Comisaria PNP Nicolas

Alcazar, quienes cuentan con el total y la ubicacion exacta de los Puntos Criticos.
Comisaria PNP Sanchez Carrion: 25 Puntos Criticos
Comisaria PNP Nicolas Alcéazar: 27 Puntos Criticos

Otro de los puntos a considerar para el calculo de cAmaras, se tuvo que analizar
casos andlogos que presentan el numero de habitantes y porcentajes de
delincuencia similares al Distrito de El Porvenir, tomando como referencia el

namero de camaras instaladas en dichos sectores y el numero de habitantes.

Tabla 2
Seleccion de Distritos de Lima, Numero de Camaras y habitantes

CAMARAS 160 und.

CERCADO DE LIMA POBLACION 276 857 hab.

CAMARAS 1000 und.
SAN JUAN DE LURIGANCHO  POBLACION 1047 725 hab.

CAMARAS 250 und.

EL CALLAO - VENTANILLA POBLACION 428 284 hab.
CAMARAS 132 und.

ATE VITARTE POBLACION 611 082 hab.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tomando el promedio de las camaras instaladas en cada Distrito y considerando
los puntos criticos de cada sector que interviene la Comisaria PNP Nicolas Alcazar
y la Comisaria PNP Sanchez Carrion, el Distrito de El Porvenir necesitara un total

de 252 camaras.

Para definir la planificacion estratégica en una Base Central de Serenazgo se
realiz6 una entrevista al Jefe de Serenazgo, para conocer cuales son los tipos y

gue proceso realizan para un operativo determinado.

Grafico 4
Proceso de Patrullaje del Serenazgo

Formaciony Entrega de equipos
Inician turno designacién de protecciony
de actividad movilidad
Entrega de C
. Finalizacion .
equiposy . Patrullaje
. del patrullaje
movilidad

Cierre de turnoy
entrega de Informe

Fuente: Elaboracién Propia

Los Planes Estratégicos para el Serenazgo son realizados por el Especialista
Operativo lll, Supervisores, el Sub Gerente de Seguridad Ciudadana, y los Jefes
de las Juntas Vecinales, segun el entrevistado, los tipos de operativos mas

comunes son los siguientes:
OPERATIVOS PLANIFICADOS:
- Desalojo de Vendedores Informales

- Clausura de Clubs Nocturnos llegales
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- Clausura de Bares ilegales, venta de licor en la madrugada a menores de edad.
- Recuperacion de Vehiculos robados

- Contra la prostitucion callejera

- Operativos Integrados con la Policia Nacional, entre otros.

El proceso para realizar el plan estratégico que realizan para dichos operativos
consiste en convocar a los encargados de realizar dicho plan, designando la fecha
y hora determinada, se retnen para coordinar todo el proceso que seguiran desde
el inicio del operativo, la ejecucion y el cierre del operativo, se tocan temas muy
importantes en donde se requiere que juramenten en cada plan operativo que
realicen, ya que se requiere de una seguridad en cuanto a filtracion de informacion,
por otro lado se coordina la magnitud del operativo, en donde se selecciona la
cantidad de personal de serenazgo, la mayoria de veces son 3 choferes y 6
serenos, los cuales deberan portar todas sus herramientas de proteccion, durante
la ejecucion del operativo contara con la presencia de Fiscales de la Gerencia de
Servicios, Efectivos Policiales, Fiscalia de Prevencién del Delito quien es el

encargado de dar la legalidad al Operativo.

Grafico 5
Ejecucion de Operativos del Serenazgo

Se coordina
Reunidn de el tipo Se designa .
poy g Clasificacidn
personas que como se cuadrantes
del personal

desarrollaran llevara a
el operativo cabo el
Operativo

parala
intervencion

de Serenazgo

Informe final . iy
Seleccion de Seleccion de
de los temas . -
Equipos de movilidad
tocados en la . . .
proteccién necesaria

reunion

Fuente: Elaboracién Propia
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OBJETIVO 2: IDENTIFICAR EL TIPO Y NUMERO DE USUARIOS QUE SE
REQUIERE EN UNA BASE CENTRAL DE SERENAZGO Y UN CENTRO
INTEGRAL DE MONITOREOQO Y VIDEO VIGILANCIA.

Para identificar el tipo de usuario que se requiere en un Centro Integral de Monitoreo
se le hizo la entrevista al Jefe Mayor Rojas del Centro de Monitoreo y Video
Vigilancia de Buenos Aires, quien menciono que principalmente los usuarios serian

los siguientes:

Tabla 3
Usuarios y Funciones en el Centro Integral de Monitoreo — Buenos Aires
USUARIO FUNCION
Operadores Monitorear las Camaras de Video Vigilancia
Supervisores Coordinar las operaciones con los operadores para designar
los recursos que se necesita.
Jefe de Turno Supervisar las funciones de todos los trabajadores, y sera el

responsable en la toma de decisiones.
Director General Controla todas las actividades del Centro

Secretaria Recepciona llamadas en el area administrativa.

Fuente: Elaboracién Propia

En cuanto al nimero de Operadores que se encargaran del monitoreo se considera
que 1 operador monitorea efectivamente 2 monitores, considerando que se

instalaran 144 camaras tendremos un total de 36 operadores.

En la ficha técnica de andlisis N°04 y 05, se analiz6 el ECU 911 ubicado en Ecuador,
en donde se detalla el usuario y las funciones que realizan en el Centro, cuenta con
63 operadores, 21 consolas, 126 monitores, 3 supervisores, 58 despachadores, 26

operadores de llamadas. Los turnos que trabajan son en 3 turnos:

Tabla 4
Turnos de trabajo del ECU 911- Ecuador
Dia 6:30 — 14:30
Tarde 14:30 — 22:30
Noche 22:30 - 6:30

Fuente: Elaboracién Propia
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En Cuanto al tipo y numero de usuarios que requiere una Base Central de
Serenazgo, se entrevisto al Jefe del Serenazgo, quien menciono las personas que

trabajan en el area y las funciones que realizan.

Tabla 5
Usuarios y funciones de la Base Central de Serenazgo
USUARIO FUNCION
Ejecuta los planes y programas operativos
establecidos por la Gerencia de Seguridad
Sub Gerente Ciudadana destinados a prevenir los actos delictivos

en el Distrito.

Supervision operativa y administrativa de los
Especialista Operativo sectores a su cargo, manteniéndose informado al
1] Subgerente de Serenazgo para la toma de decision
oportuna.
Supervisor | Supervisa el cumplimiento de las funciones de los
serenos en el sector de su responsabilidad.
Encargado de efectuar rondas de patrullaje
sostenido y permanente, velando por la seguridad
ciudadana dentro del cuadrante asignado, dentro de

Sereno los tipos de serenos se encuentran:
- Sereno a pie
- Sereno de Intervencion rapida (chofer o
motorizado)

- Sereno con Brigada Canina
Programa y conduce las actividades de capacitacion
Supervisor CECAM Il al personal operativo de la Gerencia de Seguridad
Ciudadana.
Técnico Administrativo Supervisar el cumplimiento de las funciones del
1] personal del Centro de Control de Operaciones.
Coordina y centraliza la informacion para
Auxiliar Administrativo confeccionar el presupuesto de gastos e inversiones
1] de la Gerencia.

Fuente: Elaboracién Propia

Actualmente en el Distrito de El Porvenir se registran 40 serenos de los cuales 9
serenos son mujeres y 31 son hombres, El jefe encargado distribuye a los serenos
y designa las funciones por lo general 4 serenos hacen patrullaje con un tripulante
en todo el distrito, 2 serenos en moto y el resto a pie. El turno que trabajan es el

siguiente:
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Tabla 4
Turnos de trabajo del Serenazgo en el Porvenir

Dia 6:30 — 14:30
Tarde 14:30 — 22:30
Noche 22:30 - 6:30

Fuente: Elaboracién Propia

Para el Distrito el Porvenir el nimero de serenos es insuficiente ya que cuenta con
192 002 hab. Es por eso que se tomo datos del niumero de serenos que cuentan
los Distritos con similar poblaciéon y con mayor seguridad, tomando como ejemplos

los siguientes Distritos de Lima:

Tabla 6
Cantidad de Serenos en Distritos de Lima (Surco, Cercado, Miraflores, San
Isidro)
Distrito Serenos Habitantes Habitantes por
sereno
Surco 942 289 597 307
Cercado 800 299 493 374
Miraflores 522 85 065 163
San Isidro 441 58 056 132
Fuente: Elaboracién Propia

Para el Distrito El Porvenir considerando la poblacion se considera 374 serenos por
habitante, en donde el Serenazgo contara con 479 Serenos, los mismos que

trabajaran en 3 turnos y en cada turno seran 159 serenos.

OBJETIVO 3: DETERMINAR LAS CARACTERISTICAS FisICO -
FUNCIONALES QUE SE REQUIERE EN UNA BASE CENTRAL DE
SERENAZGO Y CENTRO INTEGRAL DE MONITOREOQO Y VIDEO VIGILANCIA.

Para determinar las caracteristicas fisico-funcionales que requiere una Base
Central de Serenazgo, se entrevisto al Jefe del Serenazgo del Distrito El Porvenir,
y ademas se analiz0 casos realizando fichas técnicas de analisis utilizadas para

obtener los siguientes resultados. La Base Central de Serenazgo se organiza en 6
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zonas: Zona Administrativa, Zona Operativa, Zona de Servicios, Zona de Descanso,
Zona de Reflexién y la Zona de Estacionamiento, de los cuales se tomaran los

ambientes principales y se determinara las caracteristicas fisico — funcionales que

se requiere:
Tabla 7
Actividades y Ambientes en la Base Central de Serenazgo

ACTIVIDADES ESPACIO
ARQUITECTONICO

Esfuerzo Fisico Patio
Formacion Patio
Recepcion de Implementos de Almaceén
Seguridad
Tomar Asistencia Oficina Jefe de Participacion
Recibir Instrucciones al inicio del Patio
turno
Tomar refrigerio Comedor
Capacitaciones Sala de usos Mdultiples
Redaccion de resoluciones Secretaria
Fuente: Elaboracién Propia

Patio de Formacion: Area en donde se relinen los serenos y supervisores para la

designacion de las labores, se dan indicaciones, se toma la asistencia de todo el

personal, este espacio es un ambiente libre, tendra que tener conexion directa a los

vestidores y estacionamiento, contara con un area no menor a 2m2 por serenos.

-

Figura 1: Patio de formacion del Serenazgo
Fuente: Centro Metropolitano de Formacién y Capacitacion de Serenazgo, CEMFOCAS —
Formacion serenos de turno.
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Almacén: En este ambiente se guardan todos los implementos de seguridad de los
serenos, como los cascos, escudos de policarbonato de 60 x 90, cuenta con un
personal que se encarga del control del ingreso y salida de los implementos,
contara con mobiliario adecuado, iluminacién y ventilacién natural. Est4 conectado

con el area de Radio para un mejor control de los equipos.

Figura 2: Almacén de Policia Local
Fuente: Local de Almacén de la Policia Local de Alicante - Espafia

Comedor: Este ambiente contara con ventilacion e iluminacién natural, esta
destinado al servicio de alimentacion de los serenos y personal administrativo.
Estard conectado con un area de abastecimiento. En cuanto a la circulacién en el
interior del ambiente, serd por medio de ejes de acuerdo a la ubicaciéon de las
mesas, con facil desplazamiento tanto de los usuarios como de los empleados.

Teniendo en cuenta las siguientes dimensiones:

MESAS PEQUENAS DE 0.80 x 0.80 mts

OO O o0 D
RNENIIEEVE O S O
0 2 O <
‘L_JAD/DTﬁ'D]':E‘E‘ DD| UL o

™, )
Jain sy o<
48 personas en 18 mesas 24 personas en 6 mesas
cuadradas de0.80 x 0.80 mts cuadradas de 0.80 x 0.80 mts

Figura 3: Medidas de mesas cuadradas
Fuente: Mobibar — Mesas para comedor
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Figura 4. Comedor
Fuente: Comedor de la Policia Municipal de Zaragoza

Oficina del Jefe de Participacion: Este ambiente tiene un escritorio, silla, archivador,

en donde se realizara los informes de asistencia del personal contando con
iluminacion adecuada y ventilacién cruzada. Teniendo en cuenta un area minima
de 15 m2.

Figura 5: Oficina Jefe de Serenazgo
Fuente: Oficina del Jefe de la Policia Municipal de Zaragoza

GAMBOA VILLACORTA, Diana Carolina .



“Andlisis de los requerimientos fisico — funcionales para proponer una Base Central de Serenazgo, Centro
Integral de Monitoreo y Video Vigilancia, en el Distrito El Porvenir, Provincia Trujillo, Departamento La Libertad”

Sala de Usos Multiples: Este ambiente tiene un aforo para 50 0 mas usuarios,

cuenta con un almacén, area de recepcion, cuenta con amplios ventanales para
una mejor iluminacién y ventilacién. La altura es de 3m, con area minima de 160

m2.

Figura 6: Sala de Usos Mdltiples
Fuente: Serenazgo de Surco - Lima

Habitaciones para Serenos: La ubicacion de la habitacion seran estratégicas en

donde no afecte el ruido, contara con bafios y vestidores, estaran separados de la

habitacién de serenos mujeres, en donde también contaran con bafios y vestidores.

Figura 7: Habitaciones para Serenos
Fuente: Policia Local de Guayaquil, Ecuador.
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Habitaciones para jefes: Esta habitacion incluira ss.hh. un escritorio, y un armario,

seran ubicados alejados del ruido, y tendra un area minima de 15 m2.

Figura 8: Habitacién para Jefes de Serenos
Fuente: Policia Local de Guayaquil, Ecuador.

En cuanto a los servicios que brinda el Serenazgo, son los siguientes: Patrullaje las
24 horas del dia, distribuidos en 3 turnos, Servicio a la Comunidad, Primeros
Auxilios, Apoyo en Incendios, en cuanto al patrullaje puede ser, a pie, 0 con
movilidad, se realizan patrullajes integrados en donde la Policia realiza rondas con
el serenazgo. En cuanto al Servicio a la Comunidad, se brindan charlas para las
juntas vecinales y publico en general, para tocar temas como concientizacion de
Seguridad Ciudadana, primeros auxilios, estas charlas se desarrollan en la Sala de
usos multiples, en cuanto al servicio de primeros auxilios, el personal de serenazgo

recibe permanente capacitacién con clases teoricas y practicas.

Areas de Capacitaciones:

Figura 9: Aulas de Capacitacion
Fuente: Ecu 911 -Samborondon
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Areas de Entrenamiento:

Figura 10: Entrenamiento Personal
Fuente: Diario El Comercio

Capacitacion para el uso de Armas no letales:

Figura 11: Entrenamiento para Armas en patio
Fuente: Diario El Comercio

Figura 12: Entrenamiento para Armas en Poligono de Tiro
Fuente: Tiro Federal Argentino de Santa Fe
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Aikido Policial: Es considerado uno de los entrenamientos mas importantes en

cuanto a defensa personal.

Figura 13: Entrenamiento Aikido Policial
Fuente: Aikido San Juan Argentina

Capacitacion para Primeros Auxilios: Esta capacitacion se realiza de forma teérica
y practica, con una capacidad entre 6 a 10 Serenos. Se realiza en un ambiente

cerrado, con un area minima de 3m2 por persona.

Figura 14: Ambientes capacitacion Primeros Auxilios
Fuente: Municipio de Tigre, Argentina

En la entrevista realizada al Operador del Centro de Monitoreo y Video Vigilancia
de Buenos Aires, se le pregunto sobre las funciones que realiza y con qué
ambientes cuenta el Centro.
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Tabla 8
Actividades y ambientes en el Centro de Monitoreo y Video Vigilancia en
Buenos Aires

ESPACIO
ACTIVIDADES ARQUITECTONICO
Monitoreo de camaras Sala de Control

Recepcién de Llamadas  Central de Comunicaciones
de Emergencia
Creacion de Estrategias  Sala de Crisis

Almacenamiento de Data Center
Informacién
Sala para Coordinador -
Coordinacion con PNP
organismos Sala para Coordinador -
Serenazgo
Sala para Coordinador -
Fuente: Elaboracién Propia Juntas Vecinales

Sala de Control: Es un ambiente con una altura minima de 3 m. en donde se

encuentran todos los operadores que monitorean las camaras de video vigilancia,
tiene como anexo la sala de comunicaciones en donde podran coordinar los recurso
que necesitan para efectuar el incidente, dentro de la sala se encuentran los
modulos para los operadores que tendran las siguientes medidas minimas 1.50 x
0.70, que sera necesario para la colocaciéon de 2 monitores por operador, en los
muros se encuentran colocadas las pantallas mosaico a una altura no menos de
1.20 m, que contara con facil visual hacia la Sala de Crisis en donde se resolveran
todos los problemas en temas de seguridad.
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Figura 15: Sala de Control
Fuente: ECU 911 - Samborondon

Figura 16: Mobiliario en Sala de Control
Fuente: ECU 911 - Samborondon

Central de Comunicaciones: Este ambiente esta conectado con la Sala de control

ya que es aqui donde se recepcionan todas las llamadas de emergencia y se dirige
a los encargados de la intervencion, cuenta con médulos para los recepcionistas

los cuales contaran con los medios de comunicacioén necesaria.

GAMBOA VILLACORTA, Diana Carolina .



“Andlisis de los requerimientos fisico — funcionales para proponer una Base Central de Serenazgo, Centro
Integral de Monitoreo y Video Vigilancia, en el Distrito El Porvenir, Provincia Trujillo, Departamento La Libertad”

Figura 17: Sala de Comunicaciones
Fuente: ECU 911 - Samborondon

Sala de Crisis: En esta sala se reunen todos los responsables del centro y Sub

Gerente de Seguridad Ciudadana para tratar casos de emergencia en donde se
necesitara de una visualizacién directa con las pantallas de video Wall, para una
mejor funcionalidad esta ubicada en una mezanine superior de la sala de control.
En cuanto a las dimensiones del escritorio en donde se reunen todos los
encargados de realizar planes operativos, tendra las siguientes medidas minimas:
1x2.6m.

N
|
| ebam——
g
|
AR
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-

Figura 18: Sala de Comunicaciones
Fuente: Boraltec- Cuadros Sinopticos y Centros de Control
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Data Center: Es el lugar en donde se encuentra toda la tecnologia, cableado y
almacenamiento de todos los videos proyectados diariamente. Tiene conexion
directa con la Sala de Control, una de las caracteristicas es que tiene un piso
elevado, en donde se puede ocultar todas las instalaciones eléctricas, voz, datos,

etc., tiene un control de areas restringidas.

Figura 19: Data Center
Fuente: Furukawa

Sala para coordinadores: Este ambiente esta cerca a las salas de control, en donde

estan miembros de los organismos de seguridad ciudadana.

Figura 20: Sala de Coordinadores
Fuente: ECU911 - Samborondon

GAMBOA VILLACORTA, Diana Carolina .



“Andlisis de los requerimientos fisico — funcionales para proponer una Base Central de Serenazgo, Centro
Integral de Monitoreo y Video Vigilancia, en el Distrito El Porvenir, Provincia Trujillo, Departamento La Libertad”

Para determinar los servicios que brinda el Centro Integral de Monitoreo y Video

Vigilancia, se analizo el caso ECU 911 (Ver Ficha Técnica de Analisis N°09).

En cuanto al Servicio que brinda el serenazgo se analizaron los casos Nacionales

e Internacionales.

Por otro lado, segun la entrevista al Jefe de Serenazgo y los serenos del Distrito de
Trujillo mencionaron que los serenos deben estar en permanente capacitacion y

entrenamiento, por lo cual mencionaron lo siguientes tipos de entrenamiento que

realizan:
Tabla 9
Actividades y espacios necesarios para el Serenazgo
ENTRENAMIENTO N° ACTIVIDADES ESPACIO
CAPACITACION personas ARQUITECTONICO

Segun el Realizan entrenamiento trotando,
Entrenamiento fisico  turno que sentadillas, planchas, antes de
se realizar el patrullaje. Patio
distribuya
n.

Son capacitados con clases
tedricas y practicas en donde les

Defensa Personal 15 ensefian las técnicas para defensa Patio y aulas
contra un agresor.
15 Se le ensefia mediante clases
teéricas y practicas como
Primeros Auxilios reaccionar en casos que alguna Patio y aulas
persona necesite de auxilio.
30 Se le ensefia valores y a que
Cortesia al publico incentiven a la poblacién a tomar Aulas
conciencia sobre el uso de este
servicio.

Este entrenamiento es de acuerdo

al tipo de operativo que se realiza,
Operatoria de 15 por lo general son para desalojos
intervenciones o clausuras de locales sin permiso Patio

Se les capacita para que puedan
tener conocimientos y poder
impartir los valores a los

50 ciudadanos. Los pobladores Salén de Usos
Charla de seguridad podran asistir a este tipo de Multiples
ciudadana charlas

Se realiza para que en las formas
de intervencion tengan eficiencia y
Etica moral y 30 ejemplo por la paz, orden vy Aulas
Derechos Humanos seguridad de la poblacién

Fuente: Elaboracién Propia
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OBJETIVO 4: DETERMINAR LOS SERVICIOS Y/O ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS QUE SE PUEDE DESARROLLAR EN UNA BASE
CENTRAL DE SERENAZGO Y CENTRO INTEGRAL DE MONITOREO Y VIDEO
VIGILANCIA.

Segun el jefe del Serenazgo el personal de serenazgo debera contar con mayor
capacitacion y entrenamiento fisico ya que ellos en la mayoria de los casos son los

primeros en intervenir ante un hecho delictivo:

Algunos de los servicios complementarios que necesita el serenazgo son los

siguientes:

Preparacion Fisica

Areas de Formacién

Areas de entrenamiento fisico

Vestuarios

Comedor

Area de salud laboral.

Piscina

Biblioteca

En cuanto a los servicios complementarios que necesitan en una Central Integral

de Monitoreo y Video Vigilancia son las siguientes:

- Comedor
- Sala de Usos Multiples
- Cafeteria
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DISCUSION

Respecto al primer objetivo, los datos que el Jefe encargado del Observatorio
de Seguridad Ciudadana del Distrito de la Esperanza, corresponden a todos los
procesos que se realizan en dicho centro son los siguientes: El operador detecta
el hecho delictivo, luego se comunica al Jefe de Operaciones, se coordina el
tipo de emergencia para ubicar los recursos por medio de GPS y Radio, los
operadores dirigen y supervisan a los miembros de Serenazgo o Policia para la
intervencion requerida, al finalizar se realiza un Informe y se almacena todas las
imagenes y videos de la incidencia en el Data Center para una mayor seguridad
de la informacion, sobre esta informacién Hidalgo propone un sistema que
pueda prevenir problemas mayores bajo un esquema integrado, en donde las
unidades de cada entidad encargadas de resolver las emergencias, puedan
coordinar y atender de manera rapida, siguiendo protocolos establecidos, al
respecto se da la misma alternativa en el caso analizado del ECU 911, este
centro brinda una respuesta inmediata e integral ya que articula todos los
organismos encargados para resolver cualquier tipo de emergencias como
Policia Nacional, Bomberos, Defensa Civil, entre otras, realizando Servicios de
Video Vigilancia, Llamadas de emergencia, Vinculacion Comunitaria Yy
Coordinacion Institucional, en donde el proceso de atencion es la siguiente: Los
operadores generales recepcionan las llamadas de la poblacién y coordinan con
los Supervisores en la Sala de control, en donde se evaluara el tipo de
emergencia y asi elegir junto con los Despachadores que se encuentran en otra
sala vinculada a la Sala de control en donde coordinan el nimero y el tipo de
recurso que se necesita en la emergencia, los despachadores son miembros de

todos los organismos involucrados para resolver una emergencia.

Sobre el Plan Estratégico que desarrolla una Base central de Serenazgo, segun
los datos del entrevistado, una de los servicios que brinda el serenazgo es el
patrullaje, para ello al iniciar sus labores son designados por el supervisor el
sector y el tipo de patrullaje que realizara, en cuanto a los operativos que

planificas, estoy se realizan mediante una reunion en donde estara dirigido por
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el Sub Gerente de Seguridad Ciudadana, Jefes de las Juntas vecinales,
supervisores, Especialista Operativo 1ll, esta reunidon sera realizada con
medidas de seguridad en donde ninguna informacién sea filtrara, los puntos que
se tomaran en cuenta seran: Primero se coordina el tipo y la magnitud del
operativo que van a realizar, dentro de los mas comunes son los operativos por
desalojo de vendedores informales, clausuras de clubs nocturnos, clausura de
bares ilegales, venta de licor en la madrugada a menores de edad, recuperacion
de vehiculos robados, contra la prostitucion callejera, entre otras, cada operativo
sigue protocolos internos de intervencién, el sereno no tiene conocimiento de la
fechay el tipo del operativo que realizaran, es por eso que el sereno debe estar
en permanente capacitacion para los tipos de operativos, como también
capacitacién para mejorar sus conocimientos para prestar ayuda en casos de
incendios, o brindar primeros auxilios, sobre esta informacion en el Manual de
Organizacion y Funcién de la Subgerencia de Serenazgo de la Municipalidad de
Santiago de Surco, establece que el Sub Gerente serd el encargado de realizar
los planes operativos, en algunos casos se coordina con las autoridades

policiales cuando se trata de un operativo integrado.

- Respecto al segundo objetivo los resultados en cuanto al tipo y numero de
usuarios en el Centro Integral de Monitoreo, se encuentran los operadores
quienes son los encargados de monitorear las camaras de video vigilancia, los
supervisores se encargan de coordinar las operaciones con los operadores para
designar los recursos que se necesitan, el Jefe de turno es el encargado de
supervisar las funciones de todos los trabajadores y sera el que toma las
decisiones en casos de crisis, la secretaria que se encuentra en el area
administrativa y es la encargada de recepcionar las llamadas y realizar informes
para el Jefe de turno, en cuanto al nimero de usuarios, para los operadores
puedan monitorear de forma efectiva se toma en cuenta que 1 operador puede
monitorear 4 camaras en 2 monitores, pero en algunos de los casos no se toma
en cuenta este punto ya que se observan casos en donde 1 operador monitorea
hasta 9 caAmaras por lo que el rendimiento de este operador disminuye en las

primeras horas de trabajo, para el calculo de operadores se toma en cuenta el
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namero de camaras instaladas en los puntos estratégicos que disponen las
comisarias, actualmente el Distrito ElI Porvenir cuenta con 52 puntos criticos
distribuidos en todo el distrito, tomando como referencia los casos de lima en
donde se estan tomando medidas para disminuir la delincuencia, donde el
promedio de camaras instaladas es de 200 camaras por cada 100 000
habitantes, considerando este dato la poblacion que se tiene en el Distrito El
Porvenir es de 192 002 hab. por lo tanto el nimero de camaras que necesita el
distrito es de 252 camaras las cuales seran monitoreadas por 35 operadores,
estos datos son similares al caso analizado en ecuador, el ECU 911 ya que este
centro esta conectado con mas sectores cuenta con un numero mayor de
camaras, en los datos encontrados este centro ubicado en Samborondon,
Ecuador, cuenta con 63 operadores, 21 consolas en donde se encuentran 3
operadores monitoreando 2 pantallas, 126 monitores, 3 supervisores, 58
despachadores y 26 operadores de llamadas, los cuales trabajan en 3 turnos
rotativos, por otro lado en cuanto al tipo de usuario, difiere ya que este centro
presenta un sistema integrado vinculando todos los organismos encargados de
resolver emergencias, como son la Policia Nacional, Cuerpo de Bomberos,
Defensa Civil, entre otros organismos encargados de brindar apoyo y seguridad
a la poblacién, en cuanto al el tipo de personal que se encuentra es
Administrativo, Operativo, Logistica, Analistas y de Servicios.

- Respecto al tipo y numero de usuario en la Base Central de Serenazgo, se
encuentra organizada por el Sub Gerente encargado de ejecutar los planes y
programas operativos designados por la Gerencia de Seguridad Ciudadana, el
Especialista Operativo Ill, se encarga de la supervision operativa y
administrativa de los sectores que se encuentran a su cargo, el Supervisor | se
encarga de supervisar el cumplimiento de las funciones del sereno, el
Supervisor CECAM Il programa y conduce las actividades de capacitacion al
personal operativo del Serenazgo, el Sereno es el encargado de efectuar las
rondas de patrullaje de forma permanente velando por la seguridad de los
ciudadanos los cuales brindaras patrullaje a pie, con movilidad (motos, carros o

camionetas) y con brigada canina, el Técnico Administrativo Ill es el encargado
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de supervisar el cumplimiento de las funciones del personal del Centro de
Control de Operaciones, el Auxiliar Administrativo 11l se encarga de coordinar y
centralizar la informacién para los presupuestos y gastos de inversién de la Sub
Gerencia de Serenazgo, con respecto al nUmero de usuarios actualmente el
Distrito de El Porvenir cuenta con 40 serenos los cuales 9 son mujeres y 31 son
hombres los cuales cuentan con solo 8 camionetas para patrullaje movilizado,
este patrullaje segun la ley deberia ser integrado con la presencia de la Policia
Nacional, pero en el Distrito no se cumple esta ley, tomando el caso del distrito
mMas seguro en Lima, se considera una proyeccion de 479 Serenos para cubrir
la demanda del Distrito. Sobre eso, Costa y Romero en su investigacion Los
Serenos en Lima ¢ Le ganan las calles a la Policia?, confirma la importante labor
del serenazgo y el nivel de posicionamiento que ha conseguido en los ultimos
afos, para conseguir la demanda de serenos los investigadores realizan una
comparacion con los distritos de lima con mejores posiciones en cuanto a
seguridad ciudadana, mencionando 5 distritos: Jesus Maria cuenta con 113
serenos por habitante, San Isidro cuenta con 132 serenos por habitante,
Miraflores cuenta con 163 serenos por habitante, si se toma en cuenta estos
datos el ratio promedio de habitantes por sereno seria de 140 serenos por
habitante, tomando el caso del Serenazgo de Surco el tipo de usuario con los
que cuenta estan distribuidas en areas: Area de personal, Area Logistica, Area
de Finanzas, etc. en cuanto al nimero de usuarios difiere con los datos de los
resultados que se observan en el Distrito El Porvenir, ya que este serenazgo es
uno de los mejores de lima, cuentan con 2 Funcionarios, 9 Supervisores, 6
Paramédicos y choferes, 19 operadores en el Centro de Control de
Operaciones, 1 Instructor, 136 choferes, 84 motorizados, 106 serenos, 15
serenos guia-can, 30 serenazgo femenino, 12 administrativos, sumando un total
de 420 usuarios, como se puede observar el 96,7% de todo el personal se
encarga de implementar y ejecutar las estrategias de Seguridad Ciudadanay el
3.3% del personal realiza la labor administrativa generando los requerimientos
de bienes y servicios, capacitaciones e instruccion de los vecino, serenos,
contando con areas, en cuanto al tipo de patrullaje que realizan son los

siguientes: Patrullaje a pie, este tipo de patrullaje sera realizado por un sereno
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en los sectores indicados por el supervisor y podra desplazarse caminando un
area no mayor a 100 metros, otro tipo es el Patrullaje en Bicicleta, esta
modalidad esta designada a un sereno con la finalidad de cubrir zonas mas
amplias en donde el area de accion serd como méaximo de 10 manzanas, el tipo
de patrullaje del Guia-can, este tipo es similar al patrullaje a pie pero el sereno
ira acompafado de un Can, con la final de ser un elemento de mayor disuasion
ademas que el sereno dispondra de una mayor defensa, el area de patrullaje
serd en aquellas zonas de mayor delincuencia, el Patrullaje Motorizado, lo
realiza un sereno sirve para aprovechar la maniobrabilidad y poder ingresar en
lugares en donde el paso y acceso de vehiculos es dificil y por ultimo el patrullaje
en vehiculo con policia, este tipo lo realiza un sereno chofer acompafado de un
efectivo policial, considerando que este tipo de patrullaje es el 6ptimo ya que en
caso de intervenciones se dispondra de mayor disuasion e intervencion. En
cuanto a los recursos logisticos, cuentan con 20 camionetas Pick up, 10
camionetas Station Wagon, 15 automoviles, 2 camionetas combi, 1 ambulancia,
48 motos, por otro lado, el Servicio de Serenazgo cuenta con 318 equipos de

comunicacioén (radial troncalizada digital y telefénica).

- Con respecto al tercer objetivo, las caracteristicas fisico — funcionales que
requiere la Base Central de Serenazgo, el entrevistado menciond los ambientes
que requiere el Cuerpo de Serenazgo segun las actividades que realizan dentro
del centro, siendo las siguientes: Esfuerzo fisico, esta actividad lo hacen en un
patio amplio en donde trotan, realizan saltos, sentadillas, esta actividad lo
realizan segun turnos, aproximadamente en grupos de 15, otra de las
actividades que realizan al inicio de su jornada es la formacion, este acto lo
hacen en el patio, o en algunos casos en las calle, los serenos reciben las
ordenes de sus supervisores, designando el tipo y movilidad para su respectivo
patrullaje, el almacén es un ambiente en donde se guardan todos los
implementos de seguridad de los serenos, cuenta con un personal encargado
del ingreso y salida de los implementos, otro de los ambientes que requiere es
el Comedor, en donde el personal operativo y administrativo podran ingerir sus

alimentos, el ambiente debe contar con ventilacién e iluminacién natural y
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debera estar conectado con un area de abastecimiento, en cuanto a la
circulacion del ambiente, sera por medio de ejes de acuerdo a la ubicacion de
las mesas, con fécil desplazamiento tanto de los usuarios como de los
empleados. Teniendo un area minima de 49 m2, otro de los ambientes es la
oficina del Jefe de Participacion, este ambiente tiene un escritorio, silla,
archivador, en donde se realizara los informes de asistencia del personal
contando con iluminacién adecuada y ventilacién cruzada. Teniendo en cuenta
un area minima de 15 m2, la Sala de usos multiples, este ambiente tiene un
aforo para 50 o0 mas usuarios, cuenta con un almacén, area de recepcion,
cuenta con amplios ventanales para una mejor iluminacion y ventilacién. La

altura es de 3m, con area minima de 160 m2

- Respecto a las caracteristicas fisico — funcionales que requiere un Centro
Integral de Monitoreo y Video Vigilancia, el especialista menciono que cuenta
con los siguientes ambientes: Sala de Control, Es un ambiente con una altura
minima de 3 m. en donde se encuentran todos los operadores que monitorean
las camaras de video vigilancia, tiene como anexo la sala de comunicaciones
en donde podran coordinar los recurso que necesitan para efectuar el incidente,
dentro de la sala se encuentran los médulos para los operadores que tendran
las siguientes medidas minimas 1.20 x 0.70, que serad necesario para la
colocacién de 2 monitores por operador, en los muros se encuentran colocadas
las pantallas mosaico a una altura no menos de 1.20 m, que contara con facil
visual hacia la Sala de Crisis en donde se resolveran todos los problemas en
temas de seguridad, en cuando a la ubicacion de este ambiente, serd ubicado
estratégicamente, teniendo en cuenta que este ambiente es el mas importante
dentro del proyecto, por lo que se necesitara de un tratamiento especial, en
cuanto la sala de Comunicaciones, este ambiente esta conectado con la Sala
de control ya que es aqui es donde se recepcionan todas las llamadas de
emergencia y se dirige a los encargados de la intervencion, cuenta con médulos
para los recepcionistas los cuales contaran con los medios de comunicacion
necesaria, la Sala de Crisis, En esta sala se retnen todos los responsables del

centro y Sub Gerente de Seguridad Ciudadana para tratar casos de emergencia
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en donde se necesitara de una visualizacion directa con las pantallas de video
Wall, para una mejor funcionalidad esta ubicada en una mezanine superior de
la sala de control, el Data Center, Es el lugar en donde se encuentra toda la
tecnologia, cableado y almacenamiento de todos los videos proyectados
diariamente, la sala para coordinadores, Este ambiente esta cerca de las sala
de control, en donde estan miembros de los organismos de seguridad publica,
al respecto Villalobos en su investigacion, plantea integrar todos los organismos
representantes para atender una Emergencia, generando un sistema integrado
para combatir la delincuencia, para esto propone ambientes como Salas de
Reuniones, Salas de Capacitacion al personal, Recursos Humanos, Aulas para
la Preparacion a la Comunidad, Areas Administrativas, Habitaciones, Comedor,
Estacionamiento, Salas operativas, Central de llamadas, Sala de control, al
respecto de esta investigacion se da la misma alternativa en el caso ECU 911
ya que este centro cuenta con un Sistema Integrado de Seguridad en donde se
pueden encontrar vinculadas todas las entidades publicas que ayudan a
intervenir en una determinada emergencia, una de las alternativas para que la
poblacién tenga vinculacion con el centro desarrollan amplias areas verdes y
recreativas con WIFI gratuito para la comunidad, y para brindar un mejor y
amplio servicio, contara con espacios de reuniones de autoridades locales y
también de talleres permanentes de capacitacion de la ciudadania en temas de
prevencion, gestién de riesgos, convivencia pacifica y seguridad ciudadana,
este centro cuenta con los siguientes ambientes, Sala de Prensa y video
conferencias, Sala de capacitaciones, Sala integradora de comunicacion, Areas
Operativas de recepcion de llamadas, Areas Operativas de video vigilancia, Sala
de Video-Observancia, Area de despacho de las instituciones de emergencia,
Sala de crisis y COE, Areas técnicas de validacion de informacion y estadisticas,
Laboratorio de Ajuste del Software, Espacio de alojamiento/albergue, con
comedor — cafeteria, Areas Administrativas, Area de Soporte Técnico y
Tecnologico, Area de Saneamiento y Salud laboral.

- Con respecto al cuarto objetivo, los servicios complementarios de la Base
central de Serenazgo, el entrevistado, sugirié que para una mejor preparacion

al personal, deberia contar con espacios para la preparacion fisica del sereno,
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areas de formacion, areas de entrenamiento, vestuarios, comedor, area de
salud laboral, con respecto a entrenamiento del sereno , Reyes propone la
posibilidad del uso de armas no letales para el personal de serenazgo, ya que
la labor que realizan siempre fue arriesgada, comenta que mientras los
delincuentes portan armas de fuego, los serenos solo cuentan con un silbato,
una vara de goma o de cuero, y en algunos casos no se les brinda chalecos
antibalas, para la portacién de estas armas no letales, el personal de serenazgo
debera estar capacitado y entrenado, generando asi que el sereno tenga
garantias al momento del patrullaje, dentro de las capacitaciones a los serenos,
se tocara temas como: Normas de Seguridad, Comprobacion del equipo, del
arma no letal, Manipulaciones béasicas del arma, Técnicas de control del estado
del arma, El empafiamiento, Técnicas de punteria, El control del disparador, El
desenfunde, principios del tiro dinamico, posiciones técnicas de tiro, posiciones
tacticas de tiro, Interrupciones y errores de manipulacién, Recargas tacticas y
de emergencia, aseguramiento y control del entorno y actuacién por zonas de
seguridad, al respecto se da la misma alternativa en la Policia Local de
Cartagena en Espafia, en donde las normar del pais les permiten el uso de estas
armas, cuentan con entrenamientos practicos, en donde realizan practicas de

tiro al blanco y simulacion de algun hecho delictivo.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

Luego de haber desarrollado las discusiones, se llegé a las siguientes conclusiones:

Objetivo 1: Definir el sistema que se emplea en un Centro Integral de
Monitoreo y Video Vigilancia y el Plan Estratégico que se desarrolla en una
Base Central de Serenazgo.

El sistema definido implica la coordinaciéon y organizacion integral con todos los
organismos involucrados en atender cualquier emergencia de la poblacion, estos
organismos son los siguientes: Serenazgo, Policia Nacional, Bomberos, Defensa
Civil, Cruz Roja, Emergencias Médicas, quienes son liderados por el Municipio del
Porvenir, empezando por el Alcalde y con el apoyo y presencia de la Gerencia de

Seguridad Ciudadana.

En el Plan Estratégico, interviene el Especialista de Operativos, Supervisores, el
Sub Gerente de Seguridad Ciudadana, Fiscalia, el Jefe de Serenos, Jefe de Policia
Nacional, quienes se reunen para elaborar las actividades anuales, asi como
también las actividades inopinadas, en donde en coordinacion con los jefes de cada

organismo se podra intervenir de manera mas rapida y eficiente.

Objetivo 2: Identificar el tipo y nUmero de usuarios que se requiere en una
Base Central de Serenazgo y un Centro Integral de Monitoreo y Video
Vigilancia.

El Centro Integral de Monitoreo y Video Vigilancia esta administrado por el
Municipio del Distrito y la preside todos los operadores encargados del monitoreo
quienes estan liderados por la Gerencia de Seguridad, el Jefe especialista en
Operativos, Jefe de Logistica, Técnico Administrativo, Supervisor, y Supervisor del
CECAM (Centro de Capacitacién Municipal), en cuanto a los serenos actualmente
el distrito cuenta con 40 serenos de los cuales 9 serenos son mujeres y 31 son

hombres, como también personal Administrativo, Operativo, Logistico, Analista y
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de Servicios Generales, operadores para el Monitoreo, operadores de llamadas de

emergencia, operadores de Radio.

Objetivo 3: Determinar las caracteristicas fisico — funcionales que se requiere
en una Base Central de Serenazgo y Centro Integral de Monitoreo y Video

Vigilancia.

Segun los resultados obtenidos mediante las encuestas y entrevistas aplicadas, los
ambientes que requiere el Centro Integral de Monitoreo y Video Vigilancia son los

siguientes:
Zona Operativa: Se encontraran los siguientes ambientes:

- Hall Principal

- Control

- Oficina de Personal

- Oficina de Emergencias Medicas
- Oficina PNP

- Oficina Defensa Civil

- Oficina Bomberos

- Oficina de COPRASEC

- Oficina Juntas Vecinales

- Oficina Relaciones Publicas

- Sala de Reuniones

- Tépico

- SS.HH.

- Sala de Operaciones y Monitoreo
- Sala de Operadores de Radio

- Oficina de Jefe de Operaciones

- Oficina de Jefe de Supervisiones
- Oficina de Datos Estadisticos e Incidencias
- Archivo Documentario

- Sala de Coordinacion y Gestion Estratégica
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- Sala de Prensa

- Area Soporte Técnico
- Oficina de Control

- Cuarto UPS

- Data Center

- Sala de Crisis

Zona Administrativa: Se encontraran los siguientes ambientes:

- Control

- Hall

- Secretaria

- Archivo

- Oficina Gerencia

- Sala de Reunion

- Oficina Contabilidad

- Oficina Administracion
- Oficina Logistica

- SS.HH.

Zona Serenazgo: Se encontraran los siguientes ambientes:

- Hall

- Oficina Supervisor CECAM

- Oficina Supervisor

- Oficina Gerencia S.C.

- Sala de Reuniones

- Oficina Especialista Operativo
- Oficina Logistica

- Oficina Técnico Administrativo

- Estacionamiento de Unidades Méviles

GAMBOA VILLACORTA, Diana Carolina |8



“Andlisis de los requerimientos fisico — funcionales para proponer una Base Central de Serenazgo, Centro
Integral de Monitoreo y Video Vigilancia, en el Distrito El Porvenir, Provincia Trujillo, Departamento La Libertad”

Zona Descanso: Se encontraran los siguientes ambientes:

- Hall

- SS.HH.

- Estar

- Habitacion Simple + SS.HH.

- Habitacion Serenos Hombres + SS.HH.
- Habitacion Serenos Mujeres + SS.HH.

Zona de Entrenamiento y Capacitacion: Se encontraran las siguientes zonas:
Zona Entrenamiento Téctico:

- Poligono de Tiro

Zona Entrenamiento Técnico - Tedrico:

- Aulas Capacitacion

Zona Entrenamiento Fisico

- Gimnasio

- Piscina

Zona de Servicios Complementarios

- SUM

- Biblioteca
- Comedor
- Cafetin

- Zona de Relajacién

Zona de Servicios Generales

- Comedor de Servicio

- Vestidores Hombres
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- Vestidores Mujeres

- Lavanderia

- Casa de Fuerza

- Cuarto de Basura General
- Cuarto de Bombas

- Maestranza

- Deposito General

Objetivo 4: Determinar los servicios y/o actividades complementarias que se
puede desarrollar en una Base Central de Serenazgo y Centro Integral de
Monitoreo y Video Vigilancia.

Los ambientes para desarrollar su intelecto y a la vez mejorar su condicion fisica,

para la reaccion y captura de los delincuentes son:

- Poligono de Tiro

- Gimnasio

- Box

- Aikido

- Piscina

- Biblioteca

- SUM

- Comedor

- Cafetin

- Sala de Descanso

- Sala de lectura
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5.2.

RECOMENDACIONES

Objetivo 1: Definir el sistema que se emplea en un Centro Integral de

Monitoreo y Video Vigilancia y el Plan Estratégico que se desarrolla en una

Base Central de Serenazgo.

El sistema que se propone para mejorar el Servicio de Seguridad Ciudadana en
el Distrito EI Porvenir como se preciso en la conclusién, sera un sistema integral
donde integrantes de las entidades encargadas de las emergencias y seguridad
de la poblacién como lo son: Serenazgo, Policia Nacional, Bomberos, Defensa
Civil, Centros médicos, Cruz Roja; coordinaran de manera eficiente, estando
atentos a cualquier emergencia o atencidén que requiera la poblacién, mediante
las camaras de video vigilancia que estaran ubicadas en puntos especificos del
distrito, controles y reportes del municipio especificamente del Serenazgo y
Policia nacional quienes deberan trabajar coordinadamente en el momento que
se registre un siniestro 0 una emergencia y a la vez el apoyo de las juntas
vecinales para generar un mayor vinculo con la poblacién y asi disminuya la
inseguridad.

Para que esta coordinacion sea eficiente se debera considerar un espacio para
todos los encargados de visualizar las camaras de video vigilancia
permanentemente, este ambiente debera estar conectado con los encargados
de las llamadas de emergencia asi como también con un ambiente especial en
donde se encontraran los representantes de cada entidad responsable de acudir
a cualquier emergencias que necesite la poblacion, como son: Serenazgo,
Policia Nacional, Bomberos, Defensa Civil, y representantes de los Centros
Médicos, en donde cada representante designara y coordinara con sus
unidades y daran orden en qué momento se debera intervenir, y a la vez
mediante las camaras se podra visualizar y atender con mayor rapidez cualquier

siniestro, como referencia se muestra en la figura 21:
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Figura 21: Sala de Comunicaciones
Fuente: ECU 911 - Samborondon.

- Como sustento y muestra del caso exitoso realizado en Ecuador, se creo la red
de Centros de Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, en donde realizan un
sistema integral como se observa en la figura 22:

SISTEMA DE OPERACIONES:

USUARIO CAMARAS ALARMAS
AVISO DE DELITOS O El usuario podra llamar al  Ubicadas en  Puntos Sun botones qgl panico
EMERGENCIAS 911 desde teléfonos fijos  estratégicos, pueden ser instalados estratégicamente

o maviles. filas, moviles e infrarrojos en las viviendas.

- - - L|ﬂ|‘|’l= 11 Intercin

Las llamadas a estos nimeros se re direccionan
directamente al 911

OPERADOR(A) GENERAL OPERADOR/
- . CONTROLADOR
Mantiene el primer contacto con Confrolan las cdmaras de
ATENCION DE el usuario, a quien solicita la vigilancia v coordina con los
EMERGENCIAS informacion de la emergencia, ogeradore: enerales
luego pasa la llamada al p a ¥

) SUPEervisor.
organismo que corresponda. P

Cada institucion tendrd un coordinador que sirva &
de puente de requerimientos para sus miembros;
en caso de emergencias graves tendrdn que

intervenir en la toma de decisiones

DESPACHO DE RECURSOS

i { { i i
Policia Cuerpo ge Defensa Civil Secretaria
Nacional de

PP Comision de Gestion de
Ministerio de Transito del Riesgos
Salud Publica Ecuador

Figura 22: Diagrama del Sistema Integral de respuesta a emergencias
Fuente: ECU 911 - Samborondon.
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- También se deberé considerar ambientes para la capacitacion permanente de
los operadores con el fin de mejorar y agilizar la rapida deteccién de algun hecho
delictivo. Por otro lado, se debera considerar ambientes para la relajacion de los
trabajadores debido a que puedan sentir estrés y tension en algan momento,
por el trabajo que realizan.

- Referente al Plan estratégico, debera implicar un espacio especial que se
encuentre en una ubicacion con mayor control en donde todos los jefes
encargados de realizar los operativos junto con los representantes de las
entidades encargadas de la seguridad ciudadana se reunirdn para organizar los
operativos mensuales que realizaran en el distrito, como se puede observar en
la figura 23, cuenta con una sala de crisis en donde todos los encargados de los
diferentes organismos se reunen para tomar decisiones y analizar los operativos

necesarios.

Figura 23: Sala de Coordinacion y Gestidn Estratégica

Fuente: Ecu - 911 Samborondon

En este ambiente se rednen todos los jefes y responsables de las entidades de emergencia para la
coordinacion de los planes y operativos en contra de la delincuencia, cuenta con equipos multimedia
como proyector, sistemas de comunicacion.
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Objetivo 2: Identificar el tipo y nUmero de usuarios que se requiere en una

Base Central de Serenazgo y un Centro Integral de Monitoreo y Video

Vigilancia.

El tipo de usuario que requiere el Serenazgo, conforme a la poblacion y a la
cantidad de delitos registrados en todas las comisarias, para poder cubrir el
déficit que existe en el Distrito se tomd como referencia el distrito de Miraflores
considerado como el mas seguro de Lima contando con 441 serenos para
85065hab. se calculé el promedio de Serenos que necesita el Distrito El
Porvenir, y dentro de ese calculo se requiere alrededor de 470 Serenos, para
192 002 habitantes que tiene actualmente el Distrito, los cuales se organizaran
en 3 turnos considerando 160 serenos por cada turno, y también considerando
los operativos planificados se requerirdn 24 serenos hombres y 10 serenos
mujeres quienes deberan estar permanentemente en el centro para ello se
tendrd un ambiente para pernoctar y prepararse para el momento del operativo.
En cuanto al personal administrativo, debera contar con representantes del
Municipio, especificamente de la Gerencia de Seguridad Ciudadana, por lo
tanto, se recomienda tener oficinas para el Sub Gerente de Seguridad
Ciudadana, el Jefe especialista en Operativos, Jefe de Logistica, Técnico
Administrativo, Supervisor de Serenos, y Supervisor del CECAM (Centro de
Capacitacion Municipal).

Por otro lado, segun la cantidad proyectada de Serenos y el andlisis comparativo
con otros distritos con menor delincuencia, se necesitara: 1 unidad mévil cada
13 serenos por lo tanto contara con 36 unidades moviles, en cuanto a las
camionetas se necesitara 1 camioneta cada 26 serenos por lo tanto contaremos
con 18 camionetas, y para las motos se necesitara 1 moto cada 59 serenos por
lo tanto contaremos con 08 motos.

En cuanto al personal del Centro Integral de Monitoreo, segun los puntos criticos
registrados por la policia en el distrito, se debera instalar 144 camaras de video
vigilancia las cuales teniendo en cuenta que 1 operador para que sea eficiente
el monitoreo puede visualizar 4 camaras en 2 monitores por lo que se requiere
36 operadores , 24 operadores de llamadas, 2 representantes de la Policia
Nacional, 1 Bombero, 2 Sereno, 1 representante de la Cruz Roja, 1

GAMBOA VILLACORTA, Diana Carolina 88



“Andlisis de los requerimientos fisico — funcionales para proponer una Base Central de Serenazgo, Centro
Integral de Monitoreo y Video Vigilancia, en el Distrito El Porvenir, Provincia Trujillo, Departamento La Libertad”

representante de Defensa Civil, 1 representante de Emergencias Médicas, los
cuales contaran con,1 Sala de Comunicaciones, 1 Sala de Operadores de Radio
y 1 sala de coordinacion y gestion estratégica para la reunion de todos los
miembros encargados de elaborar los planes estratégicos y 1 Sala de
Operaciones y Monitoreo, como se observa en las figuras 24 - 25 - 26.

- Alavez contara con personal administrativo, de logistica, técnico, analista, y de

servicios generales, como se da en el caso del Centro ECU 911.

Figura 24: Sala de Monitoreo — Ecu 911

Fuente: Ecu 911 Samborondon — Sala de Monitoreo

Sala de Control, se observa el mobiliario, para 5 operadores los cuales estan monitoreando 3 pantallas, esta sala
no cuenta con iluminacién natural. v esta ubicada. en el volumen central. el espacio tiene doble altura.

- -

Figura 25: Sala de Coordinadores

Fuente: Ecu 911 Samborondon — Sala de Comunicaciones

En este ambiente se encuentran todos los responsables de las entidades de emergencia, cuenta con un
Video Wall, y medios de comunicacion como radio y teléfonos, para la recepcién de llamadas de emergencias
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Figura 26: Sala de Comunicaciones

Fuente: Ecu 911 Samborondon — Sala de Operadores de Radio.

En esta sala se recepcionan todas las llamadas de emergencia y se visualiza cualquier
emergencia, cuenta con iluminacion natural.

Objetivo 3: Determinar las caracteristicas fisico — funcionales que se requiere

en una Base Central de Serenazgo y Centro Integral de Monitoreo y Video

Vigilancia.

Segun las conclusiones estas son las zonas que se debe considerar:

Zona Operativa:

Esta zona se debera ubicar en la zona central con mayor jerarquia ya que en
esta zona se encontraran los ambientes principales de todo el centro, como:

Sala de Monitoreo: Este ambiente se encontrara en la zona mas importante del

centro y a la vez deberd contar con mayor seguridad, tendra un control de
ingreso y salida en donde solo podra ingresar el personal del centro, el ambiente
debera tener doble altura ya que se instalara un video Wall el cual se debera
colocar a 1.20m de altura y contara con 30 monitores de 42” que seran
instalados en una serie de 5x7, como se observa en la figura 27, el cual ocupara
un muro de aproximadamente 12m de largo, en cuanto al mobiliario que
ocuparan los operadores de las camaras tendran las siguientes medidas 8.20 x

0.70 m en donde se ubicaran 6 operadores quienes tendran a su cargo 3
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monitores para el monitoreo de las camaras, como se observa en la figura 27

del caso exitoso Ecu 911:

Figura 27: Espacialidad de la sala de Monitoreo
Fuente: Ecu 911 Samborondon — Sala de Monitoreo

- Esta sala estara conectada directamente con la sala de los representantes de
los organismos de seguridad en donde se encontrara: 2 Serenos, 2 Policias, 1
Bombero, 1 representante de la Cruz Roja, 1 representante de Defensa Civil, 1
representante de Atenciones Médicas, los cuales estaran ubicados en un
ambiente con pantallas para visualizar los siniestros, como se muestra en la

figura 28 del caso exitoso Ecu — 911

Figura 28: Conexion de la Sala de Monitoreo con el Despacho de Recursos
Fuente: Ecu 911 Samborondon
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Por otro lado, contara con una Sala de Crisis que estara ubicado en un mesanine
de la Sala de Monitoreo, esta sala debera permitir cubrir en espacio a todas las
personas que intervienen en la planificacion, como son: los representantes de
las entidades y los representantes del municipio, que se reunirdn en caso de

toma de decisiones, como se observa en la figura 29 del caso ecu 911.

Figura 29: Reunién del Consejo de Seguridad en la Sala de Crisis
Fuente: Ecu 911 Samborondon

Se debera considerar el ambiente de Data Center, que servird de
almacenamiento para guardar todas las grabaciones de las camaras de
vigilancia, este ambiente tendr& las siguientes caracteristicas: Cuenta con una
oficina de control, en donde se tendra archivado todas las grabaciones diarias,
en caso algun ciudadano pueda solicitar las grabaciones o como medio para
cualquier investigacion, este ambiente cuenta con 1 escritorio, archivadores,
mesa de reunion, referente al ambiente de Data Center, este ambiente tendra
un control de ingreso ya que se encontrara todo el equipamiento de
almacenamiento, estos equipos estaran instalados en un armario bastidor o
también llamado gabinete rack los cuales contaran con 4 discos duros por
gabinete, segun expertos recomiendan que para una empresa de 25 personas
se instale 1 gabinete con 4 discos duros, por lo tanto para el centro se requiere

alrededor de 10 gabinetes rack, como se observa en la figura 30:
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Figura 30: Caracteristicas de un Gabinete Rack y Ubicacién en la Sala de Data Center
Fiiente: Centrn de Coordinacién Comandn Contral Comimicaciones v Comniitn — CR en Méxirn

Zona Administrativa:

- Esta zona se encontrard anexada a la Zona operativa, mediante un hall y la
circulacion solo para el personal administrativo, en el ingreso debera tener un
control, oficinas de Gerencia, Administracion, Contabilidad, Logistica, archivo y

secretaria, cada oficina contara con un escritorio, armario, y sillas de espera.
Zona Serenazgo:

- [Esta zona también estard conectada directamente con la Zona operativa
mediante una circulacién, contara con un hall y un control que conectara con las
oficinas de la Gerencia de Seguridad Ciudadana, oficina del Supervisor, oficina
del Supervisor CECAM, Oficina del Técnico Administrativo, Oficina Logistica,
Oficina del Especialista en Operativos, y una Sala de Reuniones, en cuanto a
los ambientes, contaran con un escritorio, armarios y sillas de espera.
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- Debera contar con un estacionamiento que estara ubicada en un lugar
estratégico que permita la salida rapida de las unidades mdviles ante algun
operativo 0 emergencia que se presente, considerando el area del
estacionamiento para 36 unidades moviles, 18 camionetas y 08 motos, en
donde la circulacion sera de 6m como minimo.

- Areas Logisticas: Se encuentran los almacenes, para guardar todos los
implementos de seguridad para los serenos por cada turno, este ambiente
contara con un control de ingreso y salida de objetos y estara conectado a un

hall principal para evitar aglomeracion del personal, al ingreso de cada turno.

Zona de Descanso:

- Se debera considerar habitaciones para pernoctar, tomando en consideracion
los casos analizados y promediando que para cada operativo los involucrados
seran alrededor de: 24 serenos hombres, 10 serenos mujeres los cuales tendran
una habitacién con camarotes, closet y bafios para cada habitacién, como se
observa en la figura 31, contara también con habitaciones simples con bafios
propios para el Jefe de Serenazgo, Jefe de Investigaciones, Jefe de Operativos,
Supervisor, Fiscalia, entre otros miembros de los operativos.

Figura 31: Habitacion de Mujeres Serenos.
Fuente: Policia Local — Tigre - Argentina
Las habitaciones para pernoctar cuentan con camarotes y armarios.
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Zona de Entrenamiento y Capacitacion: Se encontraran las siguientes zonas:

Contaran con zonas para entrenamiento tactico, técnico - tedrico, y fisico, los cuales

contaran con las siguientes caracteristicas:

Zona Entrenamiento Tactico: Se debera considerar aulas para la capacitacion
del uso de armas no letales, esta capacitacion se realizara en grupos de 20
personas, las cuales se les realizara pruebas psicoldgicas y seran capacitados
por oficiales de la policia nacional en situacion de retiro, en cuanto a la practica
se deberd considerar un poligono de tiro donde estara ubicado en un lugar mas
discreto, con mayor control, cerca de la zona de entrenamiento fisico,

acondicionado para evitar ruidos y distracciones en los operadores.

El poligono de tiro, contara con un hall de ingreso, que se conectara a un control
y a la armeria en donde se encontraran todas las armas que se utilizaran para
las practicas, también debera tener un ambiente en donde estaran todos los
equipos de proteccion que el sereno debera solicitar antes de empezar con el
entrenamiento, se podra practicar en grupos de 14 personas las cuales se
ubicaran en la linea de fuego teniendo una separacion de 1m. para cada sereno,
como se observa en la figura 32, debera contar con un para balas o espaldén el
cual tendra una altura de 5 m. de alto, y a la vez muros laterales de 8m. para
evitar cualquier bala perdida, el sector para tiro seco tendra un largo de acuerdo
al arma que se utilice y sera alrededor de 15m de largo, como se observa en la
figura 33, en cuanto al procedimiento que realizan para el manejo de armas no
letales como primer paso serd: el empufiamiento del arma, luego el agente
debera colocarse en una posicién equilibrada de acuerdo al tiro ya sea de pie,
de rodillas o tendido, para finalmente hacer el disparo como se observa en la
figura 34.
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Figura 32:; Poligono de Tiro

Fuente: Poligono de Tiro Federal Argentino
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Figura 33: Distribucion del Poligono de Tiro
Fuente: Poliaono de Tiro Federal Araentino
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Figura 34: Posiciones para disparar arma no letal
Fuente: Poligono de Tiro Federal Argentino

- Zona Entrenamiento Técnico - Teorico:
Deberéa contar con ambientes para capacitar al personal de serenazgo en temas
como primeros auxilios, defensa personal, asi como también al personal del
monitoreo, las capacitaciones que realizaran se hardn en ambientes amplios
para grupos de 20 personas considerando que se realizaran simulaciones de
como ayudar en casos de incendios, intervenciones en operativos, etc. Por lo
gue dependera del entrenamiento que realicen se considerara un indice de
referencia alrededor de 2 a 5 m2 por persona, como se observa en la figura 35-
36, contara con iluminacién natural, y debera estar separada de la zona
operativa y de entrenamiento fisico del serenazgo, esta zona estara anexada a

la biblioteca, mediante un hall.
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Figura 35: Capacitacion de Primeros Auxilios
Fuente: JB Capacitaciones — Soluciones en capacitaciones y seguridad

Figura 36: Capacitacion para Intervenciones en Operativos
Fuente: JB Capacitaciones — Soluciones en capacitaciones v seauridad

- Zona Entrenamiento Fisico: Esta zona se debera ubicar alejada de la zona
operativa para que no se escuche ningun tipo de ruido para los operadores,
donde se encontraran los siguientes ambientes:

Gimnasio: Estara conectada con la piscina y debera contar con cambiadores y
bafios para hombres y mujeres que seran usados también por las personas que
utilicen la piscina, también debera contar con un hall principal, que distribuya a
la Sala de Maquinas, Sala de cintas de caminata, Sala de Spinning en donde se
tomara como indice 3m2 por maquina, contaran con trotadoras, bicicletas
estacionarias, zona de pesas, en donde todos los ambientes deberan contar con
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ventilacion e iluminacion natural, estos ambientes estaran acondicionados con
proteccion acustica para evitar que el ruido moleste a los trabajadores del
centro, por otro lado contard también con un ambiente para la practica del Box
y Aikido ya que no solo entrenaran para la fuerza fisica sino también para la
defensa personal, estos ambientes contaran con mayor accesibilidad para el
entrenamiento de los serenos, se debera considerar un rin de box con
dimensiones de 6.80 x 6.80m. y se tomara un indice de 3 m2 por persona, en
cuanto al entrenamiento de Aikido, se deberé considerar en el piso y z6calo un
material de lona para evitar los golpes en el momento del entrenamiento,
contara también con un almacén y se tomara como indice 3 m2 por persona,

como se observa en la figura 37.

Figura 37: Capacitacion — Aikido

Fuente: Aikido Policial

El ambiente cuenta con un control al ingresar, el piso es de un material anti caidas, y en las
paredes el mismo material a una altura de 1.20m.

Zona de Servicios Generales: Se debera considerar un patio de maniobras para
abastecer el area del comedory a la vez debera conectarse con el area de servicios
generales, el cual contara con los siguientes ambientes, Comedor de Servicio,
Lavanderia, Cuarto General de basura, Deposito General, Maestranza, Casa de
Fuerza, Vestidores, Cuarto de Bombas, estos ambientes estaran retirados del

centro y contara con un ingreso secundario para el personal de servicio.
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Objetivo 4: Determinar los servicios y/o actividades complementarias que se
puede desarrollar en una Base Central de Serenazgo y Centro Integral de

Monitoreo y Video Vigilancia.

Los servicios complementarios estaran dirigidos para el personal de Serenazgo y
del Centro Integral de Monitoreo, para desarrollar su intelecto y cultivar su espiritu
y a la vez mejorar su condicién fisica, para la reaccion y captura de los delincuentes,
debera contar con: Piscina, Gimnasio, Biblioteca, Auditorio, segun los casos

analogos como:

Biblioteca: El programa llamado “Literatura Siempre Alerta”, tiene como objetivo
despertar el interés por la lectura a todos los miembros encargados de la Seguridad
Ciudadana, ya que asi incrementan su nivel educativo y cultural, como también
sensibilizando al personal para reducir ciertos comportamientos no deseados para

la seguridad publica.

Esta zona estara vinculada con las aulas de capacitacion y en una zona alejada de

la zona practica del serenazgo, para evitar la molestia de ruidos.

Figura 38: Serenazgo haciendo uso de la Biblioteca

Fuente: Club Policial Rosario

Este ambiente cuenta con zonas para lectura, zona virtual, estanteria libre, iluminacion,
doble altura.
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Piscina: El entrenamiento que se realiza es para mejorar su condicion fisica,
obteniendo mas velocidad, desarrollando técnicas de reaccion y captura. Contara
con una piscina semi olimpica con dimensiones de 25x12.50m y 2m de profundidad,
la cual estara vinculada directamente con la zona de gimnasio, tendrd un acceso
directo a los vestidores, contara con una cubierta curva para proteccion de lluvia y

sol.

Figura 39: Entrenamiento agilidad — Piscina
Fuente: La nueva Espafia

SUM: Este ambiente deber& contar con un hall de ingreso, y un ambiente amplio
con doble altura para 250 personas y se tomara como referencia el indicador del
reglamento nacional de edificaciones en donde se indica 1m2 por persona, también
contara con una kitchenette y sala para las personas invitadas a exponer los temas
de conferencias, estara ubicada cerca al ingreso principal del centro, anexa con la

zona central.
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Figura 40: Sala de Usos Mdltiples — Capacitacion al Serenazgo

Fuente: La Voz del Neuquen

Ambiente de doble altura, en donde se desarrollan diferentes actividades, cuenta con un
estrado, y un area minima de 1m2 por persona.

Comedor: Este ambiente contar4 con ventilacion e iluminacién natural, esta
destinado al servicio de alimentacién del personal. Estard conectado con un area
de abastecimiento y el patio de maniobras. En cuanto a la circulacion en el interior
del ambiente, sera por medio de ejes de acuerdo a la ubicacion de las mesas, con
facil desplazamiento, ya que contara con autoservicio en donde el personal se
podra dirigir al &rea de despacho de alimentos, teniendo en cuenta un indicador

alrededor de 2m2 por persona, como se observa en la figura 41:

Figura 41: Comedor
Fuente: Proactivo — Seguridad, salud, medio ambiente y responsabilidad social
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5.3. Matriz de consistencia Conclusiones y Recomendaciones

OBJETIVOS CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
1.Definir el sistema | El sistema definido implica la | Un sistema  integral en donde
que se emplea en un | coordinacibn y  organizacion | representantes de las entidades
Centro Integral de | integral con todos los organismos | encargadas de las emergencias y seguridad

Monitoreo y Video
Vigilancia y el Plan
Estratégico que se

desarrolla en una
Base Central de
Serenazgo.

involucrados en atender cualquier
emergencia de la poblacion, estos
organismos son los siguientes:
Serenazgo, Policia  Nacional,
Bomberos, Defensa Civil, Cruz
Roja, Emergencias Médicas,
quienes son liderados por el
Municipio del Porvenir,
empezando por el Alcalde y con el
apoyo y presencia de la Gerencia
de Seguridad Ciudadana.

En el Plan Estratégico, interviene
el Especialista de Operativos,
Supervisores, el Sub Gerente de
Seguridad Ciudadana, Fiscalia, el
Jefe de Serenos, Jefe de Policia
Nacional, quienes se relnen para
elaborar las actividades anuales,
asi como también las actividades
inopinadas, en donde en
coordinacién con los jefes de cada
organismo se podra intervenir de
manera mas rapida y eficiente.

de la poblacién como lo son: Serenazgo,
Policia Nacional, Bomberos, Defensa Civil,
Centros médicos, Cruz Roja; coordinaran
de manera eficiente, mediante las cAmaras
de video vigilancia que estaran ubicadas en
puntos especificos del distrito.

Se debera considerar un espacio para todos
los encargados de visualizar las camaras de
video vigilancia permanentemente, este
ambiente deberd estar conectado con los
encargados de las llamadas de emergencia,
asi como también con un ambiente especial
en donde se encontraran los representantes
de cada entidad, en donde se designara y
coordinara con las unidades.

Referente al Plan estratégico, debera
implicar un espacio especial que se
encuentre en una ubicacién con mayor
control en donde se reuniran para organizar
los operativos mensuales que realizaran en
el distrito.

2.- Identificar el tipo y
nimero de usuarios

que requiere una
Base Central de
Serenazgo y un
Centro Integral de

Monitoreo y Video
Vigilancia.

El Centro Integral de Monitoreo y
Video Vigilancia esta administrado
por el Municipio del Distrito y la
preside todos los operadores
encargados del monitoreo quienes
estan liderados por la Gerencia de
Seguridad, el Jefe especialista en

Operativos, Jefe de Logistica,
Técnico Administrativo,
Supervisor, 'y Supervisor del
CECAM (Centro de Capacitacion
Municipal), en cuanto a los
serenos actualmente el distrito
cuenta con 40 serenos de los

cuales 9 serenos son mujeres y 31
son hombres, como también
personal Administrativo,
Operativo, Logistico, Analista y de
Servicios Generales, operadores
para el Monitoreo, operadores de
llamadas de emergencia,
operadores de Radio.

El nimero de usuario que requiere el
Serenazgo sera alrededor de 470 Serenos,
para 192,002 habitantes que tiene
actualmente el Distrito.

En cuanto al personal del Centro Integral de
Monitoreo, segun los puntos criticos
registrados por la policia en el distrito, se
deberd instalar 144 camaras de video
vigilancia las cuales teniendo en cuenta que
1 operador para que sea eficiente el
monitoreo puede visualizar 4 camaras en 2
monitores por lo que se requiere 36
operadores , 24 operadores de llamadas, 2
representantes de la Policia Nacional, 1
Bombero, 2 Sereno, 1 representante de la
Cruz Roja, 1 representante de Defensa
Civil, 1 representante de Emergencias
Médicas.

3.- Determinar las
caracteristicas fisico
— funcionales que
requiere una Base
Central de

Segun los resultados obtenidos
mediante las  encuestas Yy
entrevistas aplicadas, los
ambientes que requiere el Centro
Integral de Monitoreo y Video
Vigilancia son los siguientes:

Segun las conclusiones estas son las zonas
que se debe considerar:

Zona Operativa:

Esta zona se deberd ubicar en la zona
central con mayor jerarquia ya que en esta
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Serenazgo y Centro
Integral de Monitoreo
y Video Vigilancia.

Zona Operativa: Se encontraran

los siguientes ambientes:

Hall Principal, Control, Oficina de

Personal, Oficina de Emergencias

Médicas, Oficina PNP, Oficina

Defensa Civil, Oficina Bomberos,

Oficina de COPRASEC, Oficina

Juntas Vecinales, Oficina

Relaciones Publicas, Sala de

Reuniones, Topico, SS.HH., Sala

de Operaciones y Monitoreo, Sala

de Operadores de Radio, Oficina

de Jefe de Operaciones, Oficina de

Jefe de Supervisiones, Oficina de

Datos Estadisticos e Incidencias,

Archivo Documentario, Sala de

Coordinacioén y Gestion

Estratégica, Sala de Prensa, Area

Soporte  Técnico, Oficina de

Control, Cuarto UPS, Data Center,

Sala de Cirisis.

Zona Administrativa: Se

encontraran los siguientes

ambientes:

- Control

- Hall

- Secretaria

- Archivo

- Oficina Gerencia

- Sala de Reunién

- Oficina Contabilidad

- Oficina Administracién

- Oficina Logistica

- SS.HH.

Zona Serenazgo: Se encontraran

los siguientes ambientes:

- Hall

- Oficina Supervisor CECAM

- Oficina Supervisor

- Oficina Gerencia S.C.

- Sala de Reuniones

- Oficina Especialista Operativo

- Oficina Logistica

- Oficina Técnico Administrativo

- Estacionamiento de Unidades
Méviles

Zona Descanso: Se encontraradn

los siguientes ambientes:

- Hall

- SS.HH.

- Estar

- Habitacién Simple + SS.HH.

- Habitacibn Serenos Hombres
+ SS.HH.

- Habitacién Serenos Mujeres +
SS.HH.

zona se encontraran los ambientes
principales de todo el centro, como:

Sala de Monitoreo

Sala de Crisis

Data Center

Zona Administrativa:

Zona Serenazgo:

Zona de Descanso:

Zona de Entrenamiento y Capacitacion:
Zona Entrenamiento Tactico

Zona Entrenamiento Técnico - Tedrico
Zona Entrenamiento Fisico

Zona de Servicios Generales
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Zona de Entrenamiento vy
Capacitacion: Se encontraran las
siguientes zonas:

Zona Entrenamiento Tactico:

- Poligono de Tiro

Zona Entrenamiento Técnico -
Tebrico:

- Aulas Capacitacion

Zona Entrenamiento Fisico:

- Gimnasio

- Piscina

Zona de Servicios
Complementarios:

- SUM

- Biblioteca

- Comedor

Cafetin

- Zona de Relajacion

Zona de Servicios Generales

- Comedor de Servicio

- Vestidores Hombres

- Vestidores Mujeres

- Lavanderia

- Casade Fuerza

- Cuarto de Basura General

- Cuarto de Bombas

- Maestranza

- Deposito General.

4.- Determinar los
servicios ylo
actividades
complementarias que
puede desarrollar la
Base Central de
Serenazgo y Centro
Integral de Monitoreo
y Video Vigilancia.

Los ambientes para desarrollar su
intelecto y a la vez mejorar su
condicion fisica, para la reaccion y
captura de los delincuentes son:

- Poligono de Tiro

- Gimnasio

- Box

- Aikido

- Piscina

- Biblioteca

- SUM

- Comedor

- Cafetin

- Sala de Descanso

- Sala de lectura.

Los servicios complementarios estaran
dirigidos para el personal de Serenazgo y
del Centro Integral de Monitoreo, para
desarrollar su intelecto y cultivar su espiritu
y a la vez mejorar su condicion fisica, para
la reaccion y captura de los delincuentes,
debera contar con:

- Piscina

- Gimnasio

- Biblioteca

- Auditorio

- Piscina

-  SUM

- Comedor.
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VI. FACTORES VINCULO ENTRE INVESTIGACION Y PROPUESTA
SOLUCION (PROYECTO ARQUITECTONICO)

6.1. Definiciéon de los usuarios: Sintesis de referencia
USUARIO DE LA BASE CENTRAL DE SERENAZGO

USUARIO FUNCION

Ejecuta los planes y programas operativos establecidos por la

Sub Gerente Gerencia de Seguridad Ciudadana destinados a prevenir los actos

delictivos en el Distrito.

Supervision operativa y administrativa de los sectores a su cargo,

Especialista Operativo Il manteniéndose informado al Subgerente de Serenazgo para la

toma de decision oportuna.

Supervisor | Supervisa el cumplimiento de las funciones de los serenos en el

sector de su responsabilidad.

Encargado de efectuar rondas de patrullaje sostenido vy
permanente, velando por la seguridad ciudadana dentro del
cuadrante asignado, dentro de los tipos de serenos se encuentran:

Sereno - Sereno a pie

- Sereno de Intervencion rapida (chofer o motorizado)
- Sereno con Brigada Canina

Programa y conduce las actividades de capacitacién al personal

Supervisor CECAM Il operativo de la Gerencia de Seguridad Ciudadana.

Técnico Administrativo Ill  Supervisar el cumplimiento de las funciones del personal del

Centro de Control de Operaciones.

Coordina y centraliza la informacion para confeccionar el

Auxiliar Administrativo Il presupuesto de gastos e inversiones de la Gerencia.

USUARIO DEL CENTRO INTEGRAL DE VIDEO VIGIANCIA

FUNCION

Operadores

36 Monitorean las Camaras de Video Vigilancia.

Supervisores

Coordinar las operaciones con los operadores para designar los recursos que se necesita.

Recepcionista

de llamada

Se encargan de monitorear y a la vez recibir las llamadas de emergencia, ellos dirigen a los
serenos para reducir el tiempo de la emergencia.

Despachadores

de llamadas

Se encargan de dirigir a la movil de policia .

Jefe de Turno

Supervisar las funciones de todos los trabajadores, y sera el responsable en la toma de
decisiones.

Director Controla todas las actividades del Centro.
General
Secretaria Recepciona llamadas en el &rea administrativa.
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6.2. Programacion Arquitecténica

ZONA SUB-ZONA AMBIENTES AREA (M2) CANT. | AREA REQUERIDA{M2)
A Hall 36 1,00 36
D Oficina Gerencia + sshh 21 1,00 21
M Secretaria Direccion General 13,3 1,00 13,3
I Sala de Reuniones 9 pers. + ss.hh. 28,47 1,00 28,47
N Oficina Administrativa 20,22 1,00 20,22
| PERSONAL Archivo Documentario 11,55 1,00 11,55
s ADMINISTRATIVO SS.HH. Personal Masculino 44 1,00 44
T S5 .HH. Personal Femenino 44 1,00 44
R SSHH.PH.D. 5,71 1,00 571
A Control 10,15 1,00 10,15
T Oficina Logistica 15,45 1,00 15,45
I Oficina Contabilidad 15,64 1,00 15,64
v AREA PARCIAL ADMINISTRACION 186.29
A 25% DE CIRCULACION Y MUROS 46,57
AREA TOTAL DE ADMINISTRACION 232,86
ZONA SUB-ZONA AMBIENTES AREA (M2) | CANT. |AREA REQUERIDA(MZ2)
Hall 180,82 1,00 180,82
Estar 4248 1,00 4248
55. HH. Hombres 4,36 1,00 4,36
SS. HH. Mujeres 4,36 1,00 4,36
SSHH PHD. 6,55 1,00 6,95
Oficina de Personal 16,82 1,00 16,82
Oficina de Jefe de Emergencias Medicas 16,82 1,00 16,82
Oficina de Jefe de Policia Nacional 16,82 1,00 16,62
Oficina de Jefe de Defensa Civil 1747 1,00 1747
Oficina de Jefe de Bomberos 16.82 1,00 16,82
Oficina de Jefe de Cruz Roja 16,82 1.00 16,82
D Oficina de COPROSEC 22,63 1,00 22,63
0 Oficina de Relaciones Publicas 19,27 1,00 1927
E P 55.HH. Hombres 8,44 1,00 8,44
55.HH. Mujeres 8,44 1,00 8,44
c = SS.HH.P.HD. 8,87 1,00 8,87
o) R Centro de Operaciones y Monitoreo 191,89 1,00 191,89
A ZONA OPERATIVA Sala de Comunicaciones 80,68 1,00 80,68
0 c Sala de Operadores de Radio 109,69 1,00 109,69
R 55.HH. Hombres 8,42 1,00 5,42
D ! SS.HH. Mujeres 8.9 1,00 8.0
0 SS.HH.P.HD. 5,46 1,00 65,46
I N Oficina de Jefe de Operaciones 2553 1,00 2553
N Archivo Documentario 21,66 1,00 21,66
A E 55.HH. Hombres 783 1,00 7.83
c S 55.HH. Mujeres 10,49 1.00 10,49
SS.HH.P.HD. 6,77 1,00 6,77
| Sala de Coordinacion y Gestion Estrategica 4149 1,00 4149
(0] Sala de Prensa y Video Conferencia 40,49 1,00 4049
N Area Soporte Tecnico 2813 1,00 2813
Oficina de Jefe de Supervisiones 2419 1,00 2419
Oficina de Datos Estadisticos e Incidencias 1748 1,00 17,48
Y Oficina de Control 52.05 1.00 52.05
Cuarto UPS 38,35 1,00 38,35
Data Center 4422 1,00 44 22
AREA PARCIAL ZONA OPERATIVA 1112,63
25% DE CIRCULACION Y MUROS 278,16
AREA TOTAL DE ZONA QPERATIVA 1390,79
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ZONA SUB-ZONA AMBIENTES AREA (M2) | CANT. |AREA REQUERIDA(M2)
Hall 75,37 1,00 75,37
Estar 38,35 1,00 38,35
) Informes 859 1.00 859
E Oficina Supenvisor CECAM 14,7 1,00 14,7
R Oficina Supervisor 12 64 1,00 12,64
zZ PERSONAL Oficina Gerencia de Seguridad Ciudadana + ss.hh. 19,86 1,00 19,86
o E ADMINISTRATIVO Sala de Reuniones 9 pers. + 5s.hh. 2777 1,00 2777
N N Oficina Especialista Operativo 14,54 1,00 14,54
A Oficina Logistica 18,09 1,00 18,09
A z Oficina Tecnico Administrativo 16,86 1,00 16,86
S$S.HH. Persenal Masculino 68,7 1,00 6,7
G S$S.HH. Personal Femenino 8,7 1,00 6,7
(o] AREA PARCIAL ADMINISTRACION 260
25% DE CIRCULACION Y MUROS 65,04
AREA TOTAL DE ADMINISTRACION 325
ZONA SUB-ZONA AMBIENTES AREA (M2) | CANT. |AREAREQUERIDA(MZ)| _ “REANO
. TECHADA(M2)
Hall 57,27 1,00 57,27 -
Sala + 55 hh 18,93 1,00 18,93 -
kitchenet 30 1,00 30 -
SUM (200 pers.) $5.HH. Hombres 14,58 1.00 1458 N
SS.HH. Mujeres 1458 1,00 14,58 -
SSHH PHD. 5,34 1,00 6,34 -
Cocina 56.4 1,00 56,4 B
Caja 8,4 1,00 8,4 -
Barra de Atencion - Preparado 257 1,00 2,57 -
Area de Mesas 281,51 1,00 281,51 -
Suministro 1493 1,00 14,93 -
Residuos 8,36 1,00 8,36 -
COMEDOR Alacena 99 1,00 9.9 -
s5.hh.personal mujeres 3.5 1,00 3.5 -
ss.hh.personal hombres 3.5 1,00 3,5 -
S$S.HH.Hombres 5,54 1,00 554 B
SS.HH. Mujeres 4 1,00 4 -
SSHH PHD. 5,24 1,00 5,24
Hall 39,29 1,00 39,29
Limpieza 3 1,00 3
Registro + ss.hh. 16,42 1,00 16,42
Reparacion de libros 11,71 1,00 11,71
Fotocopias 11.71 1.00 11,71 -
Deposito de Libros 23.72 1.00 23,72 -
BIBLIOTECA Sala de Lectura 1 137,56 1,00 137.5 -
SS.HH. Mujeres 12 1,00 12 -
SSHH PHD. 6,43 1,00 6,43
$S.HH. Hombres 12 1,00 12 -
Area de Mesas 179,11 1,00 17911
S5.HH. Mujeres 4,34 1,00 4,34
S8.HH. P.H.D. 5.7 1,00 5.7
CAFETIN S5.HH. Hombres 4.34 1.00 4,34
Suministro §.45 1.00 8.45
Cuarto Frio 5.16 1.00 5.16
Cocina 18,9 1.00 16.9
Hall 56,58 1,00 56,58
SS.HH. Mujeres 4,33 1,00 4,33
SSHH PHD. 57 1,00 57
SS.HH. Hombres 4,33 1,00 4,33
ENTRETENIMIENTO Sala de Masajes 1 12,77 1,00 1277
Sala de Masajes 2 12,79 1,00 12,79
Sala de Billas - TV 81,75 1,00 81,75
Sala de Lectura 87,18 1,00 8718
AREA PARCIAL ZONA §. COMPLEMENTARIOS 1310,76 0
25% DE CIRCULACION Y MUROS 327,69 -
AREA TOTAL DE ZONA 5. COMPLEMENTARIOS 1638,45 ']
ZONA SUB-ZONA AMBIENTES AREA (M2) | CANT. | AREA REQUERIDA[{M2) LT
: TECHADA(M2)
Aulas 1 + deposito 57,02 1,00 57,02
Aulas 2 + deposifo 68.03 1,00 68,03
TEORICO Aulas 3 + deposito 69,31 1,00 69,31
Control 9.42 1,00 9.42
Poligono de Tiro 206,64 1.00 - 206,64
hall 45,65 1,00 45,65
conirol 7.87 1,00 7.87
armeria 28,48 1,00 28,48
ss.hh.hombres 8.31 1,00 8.31
POLIGONO DE TIRO $s.hh.mujeres §.31 1.00 §.31
linea de espera 413 1,00 413
Linea de Fuego 434 1.00 434
parabalas 58,66 1,00 58,66
zona de reunion 54,6 1,00 54,6
Aikido + Almacen 128,02 1.00 128,02 -
Box + Almacen 178,66 1,00 178,66
Amacen de Equipos de Proteccion + Control 4507 1,00 45,97
FISICO Patio Multiusos 266,45 1,00 - 266,45
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Hall 169,78 1.00 169,78
Sala de Spinning + Almacen 25 1,00 25
Sala de Maquinas + Deposito 140 1.00 140
GIMNASIO Sala de Cinta de Aerobicos 35 1.00 35
Vestidores + 55 HH Hombres+ Duchas 53.93 1.00 53,93
Vestidores + S5.HH. Mujeres+ Duchas 53,93 1.00 53,03
Piscina 410,35 1.00 - 410,35
RECREACION Vestidores + $5.HH Hombres+ Duchas 53.93 1.00 593.93 -
Vestidores + S5.HH. Mujeres+ Duchas 53.93 1.00 53.93 -
AREA PARCIAL ZONA DE ENTRENAMIENTO Y CAPAC. 1438.51 883,44
25% DE CIRCULACION Y MUROS 359,63 -
AREA TOTAL DE ZONA DE ENTRENAMIENTO Y CAPAC. 1798.14 883.44
ZONA SUB-ZONA AMBIENTES AREA (M2) CANT. AREA REQUERIDA(M2) HHEID
TECHADA({M2)
Lavanderia y Planchada 2813 1.00 2813 -
Cuarto de Bombas 21.01 1.00 21.01
Caza de Fuerza 4076 1.00 4076
Caseta de Seguridad + ss.hh. 84 4.00 336
Estar de Senicio 55.66 1.00 55.66
Maestranza 3871 1.00 3871
G Cuarto de Basura General 3028 1.00 30,28
DE Deposito General 95 56 1,00 9556
Westidores Personal + S3.HH. Mujeres 2153 1,00 21,53
EN Vestidores Personal + §5.HH, Hombres 2153 1,00 2153
E S5.HH. Hombres 13.07 1.00 13.07 -
SR S8.HH. Mujeres 13.07 1.00 13.07 -
Patio de Maniobras 393,56 1.00 - 30356
EA Estacionamiento vehiculo recolector 4347 1.00 - 4347
R L Comedor de Senvicio 116.4 1,00 116.4 -
Estacionamiento -
V E Personal Administrativo 241,94 1,00 - 276,00
1 S Ambulancia 2356 1,00 2356
C Moto 20,3 1,00 - 176,00
Camioneta 22954 1,00 - 1162,25
1 Auto 456,24 1,00 - 276
(o] AREA PARCIAL ZONA S. GENERALES 473,65 2.350,84
s 25% DE CIRCULACION Y MUROS 118,41 -
AREA TOTAL DE ZONA S. GENERALES 592,06 2.350,84
ZONA SUB-ZONA AMBIENTES AREA (M2) CANT. AREA REQUERIDA(M2)
Hall 45 1,00 45
Estar 56,44 1,00 35
Habitaciones Simples + S5.HH + closet 18,74 17,00 318,58
Habitacion 12 Camarotes para Serenos Hombres 75,36 1,00 75,36
Vestidores Personal + S5.HH. Mujeres 227 1,00 227
ZOMNA ALBERGUE Vestidores Personal + Duchas 2473 1,00 2473
58.HH. Hombres 13 1,00 13
Habitacion 5 Camarotes para Serenos Mujeres 3465 1,00 34 65
AREA PARCIAL ZONA INTIMA 569,02
25% DE CIRCULACION ¥ MUROS 142,26
AREA TOTAL DE ZONA INTIMA 711,28

6.3. Area Fisica de Intervencién: Terreno/lote, contexto (analisis)

En cuanto a la eleccion del terreno, se tuvo en consideracion principalmente
la ubicacion del terreno, para la propuesta del proyecto con mayor seguridad,
y a su vez conectado a avenidas principales, por otro lado, se tuvo en

consideracion las dimensiones, topografia y contexto del terreno.

CARACTERISTICAS FISICAS
UBICACION DEL TERRENO:

El terreno seleccionado esta ubicado en el Barrio 5 del Alto Trujillo Mz LL 2,

Lote 1, cerca de la Municipalidad del Alto Trujillo, Esta zonificado como OU
(Servicios Publicos Complementarios — Zona de Usos Especiales),

compatibles para usos permitidos como: Centros Civicos, Dependencias
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Administrativas del Estado, Establecimientos de Seguridad y de las Fuerzas
Armadas.

Figura 42: Ubicacién del Terreno
Fuente: Google Maps

VENTAJAS DEL TERRENO:

Factibilidad de servicio de Agua Potable,

Electricidad, Sistema de Alcantarillado.

- En cuanto a la topografia, el terreno tiene un frente
amplio y se encuentran pendientes minimas, y
facilidades de drenaje.

- Clima: En cuanto a los vientos, son controlados y

en cuanto al clima se encuentra minima humedad.

- Servicios: Facilidad de transporte urbano, a la

salud y la actividad social.

- Ruidos: El Terreno no se encuentra cerca de aeropuertos, Vias expresas, etc.

GAMBOA VILLACORTA, Diana Carolina .



“Andlisis de los requerimientos fisico — funcionales para proponer una Base Central de Serenazgo, Centro
Integral de Monitoreo y Video Vigilancia, en el Distrito El Porvenir, Provincia Trujillo, Departamento La Libertad”

LOCALIZACION DEL TERRENO:

Region: La Libertad
Provincia: Trujillo
Distrito: El Porvenir
DEL TERRENO:

Esta ubicado en el Barrio 5, Mz LL 2, Lote 1, Alto Truijillo, Distrito EI Porvenir,
Provincia de Truijillo, Departamento La Libertad.

Area del Terreno: 15190.21 m2

Perimetro: 502.75

Figura 43: Terreno del Proyecto
Fuente: Elaboracion Propia

CRITERIOS DE SELECCION:

o Elterreno se encuentra cerca de una avenida importante el cual conecta
a todo el Distrito, y por lo tanto facilita la salida de Serenos en caso de
emergencias y operativos.

o Elcontexto que presenta el terreno a sus alrededores se encuentra areas
de recreacion y viviendas, se encuentra alejado de los puntos criticos del
sector para mantener al centro en un lugar con mayor seguridad.
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6.4. Conceptualizacion de la Propuesta:

ICONOS Y SEMAS:

e RELACION: Existe una Relacion entre los Operadores y la Poblacion

e UNION: Cuerpos operativos en un mismo edificio

e PROTECCION: Para la toda la poblacion y disminuir la delincuencia.

e SEGURIDAD: Tanto para el Edificio como para las personas.

e ORGANIZACION: Seguir los procesos para la respuesta inmediata del
Cuerpo de S.C.

e COMPROMISO: De las entidades involucradas para mejorar la seguridad en
el Distrito.

e INTEGRACION: De todos los organismos encargados de la seguridad
ciudadana.

e CONEXION: Entre la poblacién — Operadores — Cuerpo de Seguridad
Ciudadana.

e COORDINACION: El grupo de profesionales, con un lider a la cabeza, debe
actuar de forma organizada con vista a sacar el proyecto adelante. El equipo
tiene que coordinar. Cada quién tiene que saber su funcién y saber también

la funcién de los otros, de manera que sea un trabajo coordinado.

CONCEPTUALIZACION:

“ORGANIZACION COMPROMETIDA PARA LA SEGURIDAD Y PROTECCION
INTEGRAL”.

CONCEPTO:

Centro especializado que integra a representantes de todos los organismos
especialmente para atender a la poblacién en todo tipo de emergencias y que
concentra a personas encargadas de vigilar permanentemente mediante
camaras de video vigilancia ubicadas en puntos estratégicos de la ciudad,
elaborando planes de intervencion y brindando asi un servicio con respuesta
inmediata a la poblacién, en donde destaca la unién y concertacion de las
autoridades, contando con todos los servicios para combatir con la delincuencia,

se cuenta con mayor presencia al Serenazgo y a la vez se instruye y prepara al
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agente para una mejor reaccion e intervencion ante cualquier tipo de
emergencia que requiera la poblacion y a la vez cuenta con la presencia en
menor cuantia con representantes de la policia nacional, bomberos, defensa
civil, emergencias meédicas, cruz roja, quienes mediante la opiniébn de muchos
especialistas se podra elaborar planes estratégicos y la coordinacion con los
agentes que se encuentran en zonas de la ciudad transmitiendo proteccién y

vigilancia a la poblacion.
6.5. |Idea fuerza o Rectora

Mediante un eje principal se tendrd una organizacion central, para la planificacion
de todos los representantes de los organismos de seguridad y emergencia,
teniendo asi una estructura principal con mayor jerarquia, en donde se conectan
con las zonas de operadores y el serenazgo, para luego enlazarse con la zona de

entrenamiento que cuenta con un tratamiento especial para evitar ruidos al interior.
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6.6. Criterios de disefio

FUNCIONAL:

- Crear espacios que tengan comunicacion directa entre la Sala de Crisis, Sala

de Monitoreo y la Sala de Llamadas de Emergencia.

Figura 44: Sala de crisis
Fuente: Grupo Covix

- Proponer areas de descanso para los operadores y jefes encargados de realizar

los operativos.

- Proponer funcionalmente rampas para trabajadores con discapacidad ya que se
capacitaran a personas con habilidades diferentes como parte de los
operadores encargados de monitorear los sectores.

- Los ingresos y salidas seran estratégicos para el disefio funcional del proyecto,
ya que se busca una salida rapida de los agentes de Seguridad Ciudadana.
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Figura 45: Plano del Porvenir- Puntos Criticos y vias principales
Fuente: Elaboracién Propia

FORMAL.:

- Tener en cuenta en la Zona de Biblioteca, muros traslucidos en donde los
mismos Serenos y personal de Monitoreo se sientan atraidos por el ambiente.

Figura 46: Aspecto Formal - Biblioteca
Fuente: Benicassimc — Biblioteca Publica Pérez Bayer
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- Tener en cuenta visuales de vegetacion para el area del Comedor, para que los

trabajadores tengan una sensacion de tranquilidad y descanso.

Figura 47: Aspecto Formal - Comedor
Fuente: UGT Catalunya

- El video Wall que se recomienda es de una fila de 6 x 5 pantallas compuesto

por 30 pantallas, siendo de 32” cada una.

Figura 48: Aspecto Tecnoldgico- Sala de Monitoreo
Fuente: Red de Radios — Centro de Monitoreo en Mar del Plata
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ESPACIAL:

- Elambiente del Gimnasio, se deberé proponer visuales hacia &reas verdes para
la relajacion y la sensacion de tranquilidad al momento del entrenamiento del

sereno y del personal operativo

Figura 49: Aspecto Espacial- Gimnasio
Fuente: Espartal — Salinas Sport Center

- Lasala de Control tendra una altura minima de 3m ya que contara con pantallas

video Wall que seran instaladas a partir de una altura de 1 m.

Figura 50: Aspecto Espacial- Sala de Monitoreo
Fuente: Photonews — Sistema de Emergencia 911
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El diagrama mostrado, se encuentran todas las relaciones y zonas que se
desarrollan en el proyecto, y a su vez se puede observar como las zonas
interactan en donde se observa un eje principal eh importante que
distribuye mediante pozos de luz y ejes a los sectores mas importantes.

Organigrama Funcional:

Grafico 6
Organigrama Funcional

INGRESO

CONTROL

Estacionamiento

Estacionamiento

Serenazgo Personal
ZONA
ZONA
COORDINACION Y 1 L

GIMNASIO

SERVICIOS e
I COMEDOR SERVICO Ll AL
GENERALES AULAS
PISCINA
POLIGONO DE
TIRO

Fuente: Elaboracidn propia

Diagrama de relaciones funcional entre ambientes

6.8. Zonificacion
6.8.1. Criterios de zonificacion

Segun la programacion del Proyecto “Centro de Coordinacion Integral de
Video Vigilancia y Operaciones de Seguridad Ciudadana en el Distrito El
Porvenir’, se determinaron los ambientes necesarios, los cuales se
agruparon segun las actividades que realizan y su relacion que existe entre
ellos.

A partir de una organizacion central, en donde se ubica la Zona mas

importante del proyecto, se disponen las seis zonas propuestas (Zona
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Administrativa, Zona de Coordinacién y Operaciones, Zona Serenazgo,
Zona de Servicios Generales, Zona Servicios Complementarios, Zona

Albergue, en donde las zonas administrativas se encuentran conectadas con
la Zona de Coordinacién y Operaciones.

6.8.2. Propuesta de zonificacion

Grafico 7 .
Zonificacion — Planta General -ﬁ’%h_
: ZONA DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS -
POLIGONO DE TIRO
ZONA DE SERVICIOS

COMPLEMENTARIOS -GIMNASIO

ZONA DE SERVICIOS
GENERALES

ZONA DE COORDINACION Y
OPERACIONES

ZONA DE SERENAZGO

ZONA DE ADMINISTRACION

ZONA DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS - SUM

0000000

Fuente: Elaboracién Propia

Recorridos — Circulacion:
Zona de Servicios Complementarios — Poligono de Tiro
La Zona de Poligono de Tiro se desarrolla en un nivel, el recorrido inicia por un
Hall de Ingreso, en donde al lado izquierdo se encuentra la Armeria, Equipos de
Proteccion, SS.HH., Control, luego de pasar por el control, se continua a la Zona

de Reunion, Zona de Espera, y por ultimo la Linea de fuego, en donde se
posicional los serenos para realizar el tiro al blanco.
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Grafico 8
Planta de Distribucion —Sector Poliaono de Tiro
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Fuente: Elaboracion Propia

e Zona de Servicios Complementarios — Gimnasio
El Sector de Gimnasio se desarrolla en dos niveles, en el primer nivel se
encuentra, el Hall principal de doble altura conecta con el Control, en donde
organiza la zona de Box y Aikido, luego el hall principal conecta a un segundo

hall en donde se encuentra la circulacion vertical y los vestidores y bafios.

Grafico 9
Planta de Distribucién Primera Planta —Sector Gimnasio
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En el segundo nivel se encuentra el hall que conecta a una circulaciéon, que

nos conduce a la Sala de Cintas de Caminatas y a la sala de Spinning, luego

por el hall conecta a la Sala de Maquinas y a los Vestidores y bafios.

Grafico 10
Planta de Distribucion Segunda Planta —Sector Gimnasio
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Fuente: Elaboracién Propia

Zona de Servicios Generales — Sector Comedor

El Sector de Comedor, cuenta con un ingreso principal que conecta con el area
de mesas que dirige al despacho de alimentos y a los servicios higiénico, dentro

del despacho de alimentos se encuentra la cocina el cual tiene una zona para

la preparacion de alimentos y servido de alientos.
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Grafico 11
Planta de Distribucion Primera Planta —Sector Comedor
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Fuente: Elaboracién Propia

e Zona de Servicios Complementarios — Servicios Generales

El Ingreso esta conectado al Patio de Maniobras, en este sector encontramos
un patio interno que conecta a una circulacion que nos distribuye a todos los
ambientes de servicios generales como lo son: Lavanderia, Casa de Fuerza,
Cuarto de Basura, Deposito General, Maestranza, Cuarto de Bombas,

Vestidores y Servicios Higiénico y un comedor para los trabajadores de
Servicios Generales.
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Grafico 12
Planta de Distribuciéon Primera Planta — Servicios Generales
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Fuente: Elaboracién Propia

e Zona de Servicios Complementarios — Sector Biblioteca
El Sector Biblioteca, comprende un area de lectura vidriada que conecta a un

hall que reparte a los servicios higiénicos y a las aulas de capacitaciones.

Grafico 13
Planta de Distribuciéon Primera Planta — Sector Biblioteca

Fuente: Elaboracion
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e Zona de Monitoreo — Sector Serenazgo, Monitoreo, Administracion y SUM
Esta zona conecta a la zona de Serenazgo, el cual cuenta con un ingreso
principal en donde se encuentra el hall, que conecta a una circulacion que
distribuye a todas las oficinas del serenazgo, posteriormente cuenta con una
salida que se vincula con un espacio comun en donde reparte a la zona de
Comedor o Biblioteca
Siguiendo el recorrido por el hall principal del serenazgo, este se conecta con
una circulacion que dirige al Centro de Monitoreo conectandose con un hall
principal, en donde se encuentran los controles para el personal, en donde se
conecta con una circulacion interna del personal que distribuye a todas las
oficinas del Centro de Monitoreo.

Desde el hall principal se encuentra una circulacion, que dirige al personal
administrativo a la zona de administracion del centro, en donde se encuentra un
hall que reparte a una circulacion interna que distribuye a todas las oficinas
administrativas.

En el ingreso al Centro de Monitoreo se encuentra al lado derecho el ingreso al
SUM en donde se encuentra un hall principal que dirige a la Sala de Usos

Multiples.

Grafico 14
Planta de Distribucién Primera Planta — Sector Serenazgo, Monitoreo,
Administracién y SUM

Fuente: Elaboracion Propia
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e Zona de Monitoreo Segunda Planta— Sector Serenazgo, Monitoreo,
Administracion y SUM

En el segundo nivel del Sector de Serenazgo se encuentran las habitaciones
para pernoctar en caso de operativos planificados, estas habitaciones estan
separadas por medio de una circulacién que conecta a una sala de estar, por la
zona del Centro de Monitoreo, circulacion vertical conecta a un hall que
distribuye a todas las salas de monitoreo en cual tienen un ingreso restringido,
este hall conecta a una circulacién interna para el personal técnico del Centro,
también el hall conecta al Cafetin en donde se encuentra un area de mesas,

servicios higiénicos y una cocina

Grafico 15
Planta de Distribucién Segunda Planta — Sector Albergue Serenazgo, Monitoreo,
Cafetin

&

Fuente: Elaboracién Propia
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e Zona de Monitoreo Tercera Planta— Sector Albergue y Zona de Relajacion
En el tercer nivel del Centro de Monitoreo se encuentran todas las habitaciones
para los jefes encargados de los Operativos Planificados, por medio de una
circulacion interna conecta a una sala de estar, el hall también conecta a la sala
de crisis que se encuentra en una mezanine de la Sala de Monitoreo, el hall
conecta a una circulaciéon en donde se conecta con un hall secundario del sector

de relajacion del personal.

Grafico 16
Planta de Distribucion Primera Planta — Sector Biblioteca

Fuente: Elaboracion Propia

6.9. Condicionantes complementarias de la propuesta
6.9.1. Reglamentacién y Normatividad

Requisitos Urbanisticos

Para la zonificacion del Centro de Coordinacioén Integral de Video Vigilancia
y Operaciones de Seguridad Ciudadana en el Distrito El Porvenir es de Uso
Otros Usos como Servicios Publicos Complementarios, Zona de Usos

Especiales, segun el Plan de Desarrollo Urbano
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Otros Usos (OU): En estas zonas se encuentran todas las zonas destinadas
a usos como Centros Civicos, Dependencias Administrativas del Estado,
Establecimientos de Seguridad y de las Fuerzas Armadas.

Norma A.010: Condiciones generales de Disefio

Articulo 27.- Sobre los criterios que necesita para el disefio de las escaleras

de evacuacion:

- Elancho util que se requiere para una efectiva evacuacion, esta medido
en funcién a la méxima carga de ocupantes por piso.

- Sobre la distancia de recorrido del evacuante.

Articulo 31.- Sobre el célculo de ascensores, capacidad de las cabinas y la
velocidad, se tendra que considerar la altura de los pisos y el numero de

pisos, el area util, nGmero de personas.

|

Articulo 59.- Referente al nimero de ocupantes, se podra sacar el calculo de

salidas de emergencia

Estacionamientos
Articulo 65.- Este articulo menciona las consideraciones acerca de las

dimensiones minimas de un espacio de estacionamiento, con respecto a la
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distancia minima entre cada estacionamiento y pared opuesta sera de 6.50

m.
|
,'“ r
g 1
~ No invadir ni ubicarse frente
a las rutas de ingreso © evacuacion
de personas.
elamento __ ocupar £ 5%

estruclural _ R el del ancho minimo
en un radio de 10 m de un hidn ni a 3 m de una

conexian de bomberos {siamesa de inyeccion).

elemento _ ocupar s 5%

estructural _ 7 del ancho minimo

Ancho minimo Ancho minimo

g

D uso privado: 6,00 m
D uso pablico: 6,50 m

/

ks
L

Norma A.80: Oficinas

Articulo 4.- Toda edificacion que tenga oficina debera contar con iluminacién natural
o artificial, que pueda garantizar el trabajo y desempefio de todas las actividades

gue se realicen en ellas.

Articulo 14.- Referente a la distancia hacia los servicios higiénicos, considerando

como maximo 40 m.

Norma A.90: Servicios Comunales

Comprenden todos los servicios culturales, establecimientos del gobierno, locales

institucionales
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Articulo 11: Sobre el célculo de salidas de emergencia, circulacién y pasajes, se

debera considerar lo siguiente:

Amblentes
Ambiente para oficinas administrativas 10 m2 /persona
Ambientes de reunién 1 m2 /persona

Salas de exposicion 3 m2 /persona

Biblioteca. Area de libros 10 m2 /persona
Biblioteca. Area de lectura 4.5 m2 /persona
Estacionamiento de usogeneral 16 m2 /persona

6.9.2. Parametros Urbanisticos — Edificatorios

AREA TERRITORIAL

DEPARTAMENTO : LA LIBERTAD
PROVINCIA : TRUJILLO
DISTRITO : EL PORVENIR

CARACTERISTICAS

ZONIFICACION: OU (SERVICIOS PUBLICOS COMPLEMENTARIOS-
ZONA DE USOS ESPECIALES)

AREA DE ESTRUCTURA URBANA: |

USOS PERMITIDOS: CENTROS CIVICOS DEPENDENCIAS
ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO ESTABLECIMIENTOS DE SEGURIDAD
Y DE LAS FUERZAS ARMADAS.

DENSIDAD NETA :1300. Hab/Ha

COEFICIENTE DE EDIFICACION: 3.0

AREA NORMATIVA DEL LOTE : SEGUN PARAMETRO DE ENTORNO

FRENTE : SEGUN PARAMETRO DE ENTORNO
ALTURA DE EDIFICACION : 5 pisos
PORCENTAJE DE AREA LIBRE: 30%

ESTACIONAMIENTO: 1 PLAZA CADA 6 PERSONAS (PARA PERSONAL)
1 PLAZA CADA 10 PERSONAS (PARA PUBLICO)
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VII. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

7.1. Objetivo General

- Diseflar y desarrollar un centro me mejore el servicio de Seguridad
Ciudadana en el Distrito de EI Porvenir en donde se integren todas las
entidades encargadas de la seguridad ciudadana y poder facilitar las
funciones de la PNP, Serenazgo, Bomberos, Cruz Roja, Defensa Civil, y
Emergencias Médicas, las cuales tendran un area ubicada en la zona mas

importante del proyecto.
7.2. Objetivos Especificos

- Fortalecer el desempefio de todas las entidades involucradas en la
seguridad ciudadana y emergencias que el ciudadano necesite, proponiendo

un centro que integre todas las entidades en un solo centro.

- Organizar funcionalmente todos los ambientes y zonas del centro,
jerarquizando la zona de coordinacién y monitoreo siendo esta la zona mas

importante del proyecto.

- Considerar ampliar los servicios que brinda el serenazgo para el
desempefio y entrenamiento del sereno, proponiendo zonas de

entrenamiento fisico, tedrico, tactico y técnico.

- Conceptuar y plasmar formalmente la idea rectora, siendo la coordinacion
e integracién las palabras claves del desarrollo conceptual e identidad

arquitecténica.
VIIl. DESARROLLO DE LA PROPUESTA (URBANO — ARQUITECTONICA)
8.1 Proyecto Urbano Arquitectonico.
8.1.1 Ubicacion y catastro
8.1.2 Planos de Distribucién — Cortes - Elevaciones
8.1.3 Disefio Estructural Basico

8.1.4 Disefio de Instalaciones Sanitarias Basicas (agua y
desagle)
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8.1.5 Disefio de Instalaciones Eléctricas Basicas
8.1.6  Detalles arquitecténicos y/o constructivos especificos
8.1.7 Senfaléticay Evacuacion (INDECI)

IX. INFORMACION COMPLEMENTARIA

9.1 Memoria descriptiva

9.1.1.- ARQUITECTURA

Definicion

Corresponde al desarrollo arquitecténico del proyecto de tesis “Centro de
Coordinacion Integral de Video Vigilancia y Operaciones de Seguridad

Ciudadana en el Distrito el Porvenir”, ubicado en el Distrito El Porvenir,

provincia Trujillo, departamento La Libertad.

La propuesta que se plantea es una infraestructura y equipamiento de
Servicios Publicos Complementarios, disefiado con la finalidad de brindar
mas seguridad a la poblacion y lograr mejorar el servicio que brinda el
Serenazgo y la Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana del Distrito El
Porvenir, en trabajo conjunto con la Gerencia de Seguridad Ciudadana
liderada por la Municipalidad del Distrito El Porvenir.

Se trata de una edificacién acondicionada y planificada para solucionar todo
tipo de emergencias de manera integral con todos los organismos que se
encargan de nuestra seguridad, logrando un sistema integral que pueda

disminuir los altos indices de delincuencia que se muestran en el distrito.

Conceptualizacion del Proyecto

El Proyecto “Centro de Coordinacion Integral de Video Vigilancia y
Operaciones de Seguridad Ciudadana en el Distrito el Porvenir”, responde la
necesidad percibida en el Distrito que se refleja en la poblacion al no poder

desarrollas sus actividades diarias libremente, viviendo con el miedo de ser

GAMBOA VILLACORTA, Diana Carolino [ii28



“Andlisis de los requerimientos fisico — funcionales para proponer una Base Central de Serenazgo, Centro
Integral de Monitoreo y Video Vigilancia, en el Distrito El Porvenir, Provincia Trujillo, Departamento La Libertad”

intervenidos por delincuentes llegando en algunos casos a la perdida de sus

vidas.

Conceptuado como un centro integral de coordinacién y monitoreo, su disefio
se enmarca en lograr que el centro desarrolle una articulacién y coordinacion

entre todos los servicios que realizan.

Idea Rectora

Mediante un eje principal la Zona de Coordinacion sera la cabeza de todo el
centro, desde ahi se articularan todas las zonas importantes para la

seguridad y proteccion de la poblacion.
Principios Generales:

- Coordinacion
- Relacién

- Proteccion

- Organizacion

- Integracion

“ESPACIO INTEGRAL DE ACTIVIDADES COORDINADAS Y ORGANIZADAS
PARA BRINDAR UNA RAPIDA ACCION Y PROTECCION A LA POBLACION
DEL PORVENIR”.

Frase que materializa el desarrollo arquitectonico del proyecto “Centro de
Coordinacion Integral de Video Vigilancia y Operaciones de Seguridad
Ciudadana en el Distrito el Porvenir”, plasmado en una organizacion central,
segun su desarrollo fisico — funcional, mediante patios articulados, de
caracter horizontal conecta a todas las zonas del Centro.
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Grafico 17
Conceptualizacion del Proyecto

Fuente: Elaboracién Propia

Aspecto Formal

El “Centro de Coordinacion Integral de Video Vigilancia y Operaciones de
Seguridad Ciudadana en el Distrito el Porvenir”, se rige de un Volumen Central que
se conecta mediante patios articuladores con las demas areas mediante espacios

centrales abiertos.

Este elemento central es un volumen solido que refleja la monumentalidad e
importancia del centro, ya que alberga en su interior a todos los operadores

encargados de la video vigilancia del Distrito.
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Volumetria

De la misma manera el volumen central jerarquiza el desarrollo volumétrico del
proyecto, un gran volumen con un voladizo importante teniendo una mascara de

acero como proteccion de la sala de monitoreo.

Espacialidad

La organizacion espacial esta orientada a la orientacion vertical, articulados por
grandes espacios comunes que se comunican mediante circulaciones a las

diferentes zonas.

El desarrollo interno espacial del centro es importante ya que en las areas de patios
se distribuyen todos los espacios administrativos del centro los cuales conectan a
los halles de las diferentes zonas.

Aspecto Funcional

El proyecto “Centro de Coordinacién Integral de Video Vigilancia y Operaciones de
Seguridad Ciudadana en el Distrito el Porvenir”’, comprende una variada cantidad
de sectores que por sus caracteristicas formales muestran una lectura de la

identificacion de cada zona.

Acceso a las Instalaciones:

El acceso principal es mediante un pdrtico de ingreso peatonal, a partir de ahi las
circulaciones peatonales relacionan a los demas sectores a través de areas

comunes y plazuelas.

Asi mismo, se proyectan ingresos secundarios para los vehiculos del serenazgo y

el personal administrativo.

Zonificacion:

Segun la programacion del Proyecto “Centro de Coordinacion Integral de Video
Vigilancia y Operaciones de Seguridad Ciudadana en el Distrito ElI Porvenir’, se
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determinaron los ambientes necesarios, los cuales se agruparon segun las

actividades que realizan y su relacion que existe entre ellos.

A partir de una organizacion central, en donde se ubica la Zona mas importante del
proyecto, se disponen las seis zonas propuestas (Zona Administrativa, Zona de
Coordinacion y Operaciones, Zona Serenazgo, Zona de Servicios Generales, Zona
Servicios Complementarios, Zona Albergue, en donde las zonas administrativas se

encuentran conectadas con la Zona de Coordinacion y Operaciones.

Grafico 7 .
Zonificacion — Planta General '*.-?,@.
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COMPLEMENTARIOS -
POLIGONO DE TIRO
ZONA DE SERVICIOS
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Fuente: Elaboracion Propia

Recorridos — Circulacion:
e Zona de Servicios Complementarios — Poligono de Tiro
La Zona de Poligono de Tiro se desarrolla en un nivel, el recorrido inicia por un
Hall de Ingreso, en donde al lado izquierdo se encuentra la Armeria, Equipos de
Proteccion, SS.HH., Control, luego de pasar por el control, se continua a la Zona

de Reunion, Zona de Espera, y por ultimo la Linea de fuego, en donde se
posicional los serenos para realizar el tiro al blanco.
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Grafico 8
Planta de Distribucion —Sector Poliaono de Tiro
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e Zona de Servicios Complementarios — Gimnasio
El Sector de Gimnasio se desarrolla en dos niveles, en el primer nivel se
encuentra, el Hall principal de doble altura conecta con el Control, en donde
organiza la zona de Box y Aikido, luego el hall principal conecta a un segundo

hall en donde se encuentra la circulacion vertical y los vestidores y bafios.

Grafico 9
Planta de Distribucion Primera Planta —Sector Gimnasio
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En el segundo nivel se encuentra el hall que conecta a una circulaciéon, que

nos conduce a la Sala de Cintas de Caminatas y a la sala de Spinning, luego

por el hall conecta a la Sala de Maquinas y a los Vestidores y bafios.

Grafico 10
Planta de Distribucion Segunda Planta —Sector Gimnasio
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Fuente: Elaboracién Propia

Zona de Servicios Generales — Sector Comedor

El Sector de Comedor, cuenta con un ingreso principal que conecta con el area
de mesas que dirige al despacho de alimentos y a los servicios higiénico, dentro

del despacho de alimentos se encuentra la cocina el cual tiene una zona para

la preparacion de alimentos y servido de alientos.
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Grafico 11

Planta de Distribucion Primera Planta —Sector Comedor
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Servicios Generales.

Zona de Servicios Complementarios — Servicios Generales

El Ingreso esta conectado al Patio de Maniobras, en este sector encontramos
un patio interno que conecta a una circulacion que nos distribuye a todos los
ambientes de servicios generales como lo son: Lavanderia, Casa de Fuerza,
Cuarto de Basura, Deposito General, Maestranza, Cuarto de Bombas,

Vestidores y Servicios Higiénico y un comedor para los trabajadores de
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Grafico 12
Planta de Distribucion Primera Planta — Servicios Generales
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Fuente: Elaboracién Propia

e Zona de Servicios Complementarios — Sector Biblioteca
El Sector Biblioteca, comprende un area de lectura vidriada que conecta a un

hall que reparte a los servicios higiénicos y a las aulas de capacitaciones.

Grafico 13
Planta de Distribucién Primera Planta — Sector Biblioteca

Fuente: Elaboraciéon Propia
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e Zona de Monitoreo — Sector Serenazgo, Monitoreo, Administracion y SUM
Esta zona conecta a la zona de Serenazgo, el cual cuenta con un ingreso
principal en donde se encuentra el hall, que conecta a una circulacion que
distribuye a todas las oficinas del serenazgo, posteriormente cuenta con una
salida que se vincula con un espacio comun en donde reparte a la zona de
Comedor o Biblioteca
Siguiendo el recorrido por el hall principal del serenazgo, este se conecta con
una circulacion que dirige al Centro de Monitoreo conectandose con un hall
principal, en donde se encuentran los controles para el personal, en donde se
conecta con una circulacion interna del personal que distribuye a todas las
oficinas del Centro de Monitoreo.

Desde el hall principal se encuentra una circulacion, que dirige al personal
administrativo a la zona de administracion del centro, en donde se encuentra un
hall que reparte a una circulacion interna que distribuye a todas las oficinas
administrativas.

En el ingreso al Centro de Monitoreo se encuentra al lado derecho el ingreso al
SUM en donde se encuentra un hall principal que dirige a la Sala de Usos

Multiples.

Grafico 14
Planta de Distribucién Primera Planta — Sector Serenazgo, Monitoreo,
Administracién y SUM

Fuente: Elaboracion Propia
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e Zona de Monitoreo Segunda Planta— Sector Serenazgo, Monitoreo,
Administracion y SUM

En el segundo nivel del Sector de Serenazgo se encuentran las habitaciones
para pernoctar en caso de operativos planificados, estas habitaciones estan
separadas por medio de una circulacién que conecta a una sala de estar, por la
zona del Centro de Monitoreo, circulacion vertical conecta a un hall que
distribuye a todas las salas de monitoreo en cual tienen un ingreso restringido,
este hall conecta a una circulacién interna para el personal técnico del Centro,
también el hall conecta al Cafetin en donde se encuentra un area de mesas,

servicios higiénicos y una cocina

Grafico 15
Planta de Distribucién Segunda Planta — Sector Albergue Serenazgo, Monitoreo,
Cafetin
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Fuente: Elaboracién Propia
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e Zona de Monitoreo Tercera Planta— Sector Albergue y Zona de Relajacién
En el tercer nivel del Centro de Monitoreo se encuentran todas las habitaciones
para los jefes encargados de los Operativos Planificados, por medio de una
circulacion interna conecta a una sala de estar, el hall también conecta a la sala
de crisis que se encuentra en una mezanine de la Sala de Monitoreo, el hall
conecta a una circulaciéon en donde se conecta con un hall secundario del sector

de relajacion del personal.

Grafico 16
Planta de Distribucion Primera Planta — Sector Biblioteca

Fuente: Elaboracion Propia

Accesibilidad Vial:

En el contacto urbano donde se localiza el proyecto, actualmente las vias no se
encuentran asfaltadas, pero segun el plano vial se encuentran proyectas las vias
correspondientes al terreno permiti€ndonos ubicar de manera estratégica el ingreso

del personal y la salida de vehiculos del serenazgo.
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9.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS DE ARQUITECTURA

9.2.1 FALSO CIELO RASO CON DRYWALL

DESCRIPCION
El sistema de falso cielorraso con planchas de drywall, esta compuesto por

soportes que cuelgan del techo por medio de alambres, sobre los cuales se
colocaran las baldosas. Se colocara el falso cielo raso de drywall en los

ambientes indicados en los planos.

MATERIALES
COMPONENTES DEL SISTEMA
Los componentes son basicamente los perfiles metéalicos que forman una

estructura que puede ser portante o no, las placas de yeso y/o de fibrocemento,
los elementos complementarios de fijacion y de acabado y un opcional fieltro de

lana de vidrio utilizado como elemento aislante termo-acustico.
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SISTEMA DE SUSPENSION

Los soportes estaran compuestos por perfiles metalicos tipo “T” y “L” (Riel

Pesado 15/16”) acabado a definir por el personal asignado. Los perfiles deberan

cumplir con las mas estrictas normas antisismicas.

COLOCACION

Los soportes tipo “T” y “L” se fijaran al techo y a los muros y vigas

respectivamente, utilizando colgadores de alambre galvanizado No 16, tarugos

de Nylon y Armellas. Las baldosas acusticas seran colocadas sobre los soportes.

Se deberé colocar el cielo raso perfectamente nivelado en posicion horizontal

9.2.2 MURQO CORTINA DE VIDRIO TEMPLADO E=10mm.

Descripcién del Aluminio

De acuerdo a lo sefialado en planos y tomando en consideracion lo sefialado en las
especificaciones generales de la carpinteria de aluminio se suministrara, fabricara
e instalard ventanas construidas en aluminio anodizado segun le corresponda.

Materiales

En base a perfilarias de aluminio sean angulos, tees, tubos cuadrados,
rectangulares, circulares, platinas, barrotes, etc.

Asimismo, se considera todos aquellos accesorios necesarios para la fijacion de los
diferentes elementos que puedan garantizar el correcto funcionamiento y
cerramiento hermético de todos sus elementos.

Procedimiento constructivo
Se deberé tener cuidado en no rayar la superficie del aluminio.
Para la fijacion de los vidrios, estos se haran a través de junquillos con silicona.

Los marcos se colocaran empotrados en el vano. Estos se aseguraran con tornillos
colocados en huecos de 2" de profundidad y 1/2" de didmetro, a fin de esconder la
cabeza, se avellanara la superficie del marco.

Se tendra en cuenta las indicaciones del sentido en que se abren las puertas; asi
como los detalles correspondientes, previo a la colocaciéon de los marcos.
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Se considera el suministro e instalacion de vidrio, en aquellos elementos sefialados
en los planos.

La partida contempla la instalacion de anclajes, picaportes verticales y horizontales,
cerrojos, bisagras, tiradores, etc.

Caracteristicas de los Cristales:

Los Cristales Templados son cristales sometidos a un proceso térmico que le otorga
mayor resistencia (4 veces mas resistentes que un vidrio primario o “vidrio que no
ha sufrido proceso alguno”), obteniendo un cristal disefiado para brindar alta
resistencia y seguridad, ademas de transparencia y luminosidad, sin descuidar
aspectos importantes como la calidad y estética.

Caracteristicas Técnicas:

Resistencia al Choque Mecanico: Un Cristal de 6 mm de espesor debera resistir el
impacto de una bola de acero de 225 gr. en caida libre a una altura de 3 mt sin sufrir
dafio alguno, mientras que un cristal comun primario resiste una distancia de 60
cm.

Resistencia a la Flexion: Un Cristal Templado de 6 mm de espesor debera resistir
una carga de 170 kg. sobre una superficie de 100 x 35 cm, produciendo una flecha
de 69 mm, regresando a su estado original al cesar la carga, sin romperse, mientras
que un cristal comun o primario resiste sélo 37 Kg.

Resistencia a la Torsion: Un Cristal Templado de 6 mm de espesor, debe resistir
hasta un angulo de 27°, lo que permite aplicarlo en puertas y ventanas que estan
sometidas a movimientos de traslacién, mientras un cristal comdn o primario resiste
6°.

Resistencia al Choque Térmico: Debera adquirir al momento del procesamiento del
cristal, el Cristal Templado Templex resiste una diferencia de temperatura de hasta
220° C, mientras que un cristal comun resiste tan sélo 60°C.

La Fragmentacion: El cristal debera tener la propiedad de fragmentarse en
pequefios trozos sin aristas cortantes no causan dafio al llegar a su punto de
ruptura. Esta es una de las mas importantes propiedades que hacen superior al
Cristal Templado. Esta caracteristica lo ha hecho formar parte de las normas
internacionales de seguridad.

Atenuaciéon Acustica: Deberd tener la atenuaciéon acustica del sonido mediante la
reduccion a traves del cristal y depende de su espesor y de la frecuencia del sonido.

Absorcion de Luz y Calor: La coloracion en los Cristales Templados deben asegurar
la absorcion de los excesos de luz, atendan el resplandor solar y disminuyen el
cansancio visual.
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Método de Medicién

La unidad de medicién es en Metros Cuadrados (m2)

Forma de Pago

El pago se efectuara, previa autorizacion del supervisor, al precio unitario del
contrato y la unidad del método de mediciébn ejecutada. El pago constituira
compensacion total por el costo de materiales, equipo, herramientas, mano de obra
y demds insumos e imprevistos necesarios para la ejecucién de la partida.

9.2.3 INSTALACION CAMARAS DE VIDEO VIGILANCIA TIPO DOMO PTZ
FULL HD

Descripcién de la Instalacion:

El sistema de video vigilancia esta basado en tecnologia IP, e incluyen la instalacion
de Camaras de Video tipo Domo PTZ en resolucion Full HD; las cuales seran
montadas en postes de concreto y en soportes rebatibles adosados a un muro.

Cada camara sera protegida con un UPS de 550VA, el cual se instalara en un
gabinete con proteccion IP66 o Nema 4x (certificado de proteccidn contra polvo y
agua), que serd montado sobre cada poste o acondicionado sobre las camaras
adosadas a muros.

La sefial de video de las cAmaras, se registrara en el servidor de grabacion de video
sobre IP, esto permitird la grabacién y monitoreo de eventos por un periodo de 30
dias a 30 ips. La gestion del video estara a cargo de software de monitoreo, con
capacidad de supervisar y gestionar el total de camaras a instalar. Para la
instalacién de los aplicativos de Grabacion de video y Monitoreo, se incluye un (01)
servidor de 60TB para el almacenamiento de las imagenes y ocho (08) Workstation
o computadoras especializadas para el manejo de video, estas Ultimas tendran dos
(02) monitores de 22” cada una.

El control total de las camaras domo PTZ se realizard& mediante el uso de un
controlador, tipo joystick, el que permitira tener el control total de los movimientos y
alcance de las camaras DOMO PTZ.

Todas las camaras Domo seran de resolucion Full HD, con una capacidad de zoom
de 32x, disefiadas para exteriores con proteccion IP66 (contra polvo y agua) y
tendran un grado de proteccion anti vandalica IK 9. Asegurando la permanencia
tecnoldgica del equipo y su grado de proteccion.
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Este componente también incluye la implementacion de diez (10) monitores de 46
pulgadas, especializados para desarrollar un Video Wall de 5x2 el cual se instalara
en la Central de Operaciones y Monitoreo.

Montaje de la Camara de Video Vigilancia

0

Método de medicion

La unidad de medida sera por unidad (und).

Método de pago

La forma de pago, se realizard por unidad (und). de acuerdo al precio unitario
contratado, entendiéndose que dicho precio y pago constituird la compensacion
total por la mano de obra, materiales, equipo, herramientas e imprevistos
necesarios para la ejecucion de la partida indicada en el presupuesto.
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9.2.4 SISTEMA DE INTERCONEXION DE CAMARAS

Descripcién de la Instalacion:

El sistema de video vigilancia esta basado en una tecnologia IP, cuyo medio de
transmision se implementara, en su mayoria, sobre una plataforma de
comunicaciones en Fibra Optica Micro canalizada de tecnologia GEPON. La cual
nos asegura el ancho de banda necesario para la transmision de video en
resoluciéon FULL HD sin interrupciones de sefial, ya que no se ve afectada ante
interferencias radio eléctrica.

Asi también, el uso de Radio Enlaces no licenciados en la banda de 5.8 Ghz con
un ancho de banda de 50 Mbps, para el caso puntual de dos (02) camaras las
cuales estan muy alejadas y con dificultad de Micro canalizar.

Dispositivo GEPON para Fibra Optica: El proyecto sera implementado con la
moderna tecnologia de Redes Opticas Pasivas PON — Pasive Optical Network
Punto-Multipunto, largamente utilizada en paises como Japon, Corea, EUA y Brasil.
Esa tecnologia utiliza fibras épticas monomodo para hacer la conexion de datos
desde la Central de Operacion, en el caso del proyecto un punto de presencia —
POP hacia la cdmara de vigilancia. Como todo el recorrido es hecho con fibras
monomodo no hay limitaciones de la velocidad de transmision, permitiendo la
transmision de imagen de las cAmaras de alta definicion a la central de operacion
sin ninguna distorsién originada por interferencias, reduccion de ancho de banda o
retraso

Dispositivo GEPON para Fibra Optica

C(E);i;féa:L i RED DE DISTRIBUCION/TERMINACION
i {CAMARAS CCTV)

Cable 36F exlatents

DIO BT48 | axmtente |

%

il i [t
i
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Puntos de Distribucion de Fibras: Para optimizar el aprovechamiento de las
fibras oOpticas, la red PON generalmente se presenta en topologia Estrella-
Distribuida. En esta configuracion, los puntos de distribucion hacen la division de
sefal optica en areas mas distantes de la central, disminuyendo el nimero de fibras
Opticas para atencidon a estos accesos.

En los puntos de distribucion estan ubicadas cajas de empalme, que albergan los
splitters. Los splitters opticos son del tipo full spectrum y deben poseer excelente
estabilidad térmica, uniformidad y bajas pérdidas de insercion.

Puntos de Distribucion de Fibras

Gabinete para
Poste
1 Extension
Optica

Camara de CFTV
PTO (Alimentacion DC)

PATCH CORD UTP

ONU e (Alimentagao DC)

Caja de empalme (Alimentacion AC) T

Esquema de Conectividad de las Camaras de Video Vigilancia

CENTRO DE CONTROL Camara de ] L]

ESQUEMA DE CONECTIVIDAD

[ 1 )
Pared de f f
moniores = —
| 1 .‘
/ o
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1im
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Método de medicion

La unidad de medida seréa global (glb).

Método de pago

La forma de pago, se realizara global (glb). de acuerdo al precio unitario contratado,
entendiéndose que dicho precio y pago constituira la compensacion total por la
mano de obra, materiales, equipo, herramientas e imprevistos necesarios para la
ejecucion de la partida indicada en el presupuesto.

9.2.5 IMPLEMENTACION DE CABLEADO ESTRUCTURADO Y
EQUIPAMIENTO DEL DATA CENTER.

Descripcién de la Instalacion:

Consistente en implementar un sistema de Cableado Estructurado para 78 puntos
CAT 6A voz y data en la Central de Operaciones. Para esto, se incluye los
siguientes equipos los cuales estardn ubicados en el Data Center: Doce (12)
Gabinete para comunicaciones (el cual albergara el servidor de video y el
controlador GEPON de fibra), un (01) Aire acondicionado tipo Split, cuatro (04) UPS
trifasico de 20KA, un (01) Transformador de Aislamiento, Un (01) Switch capa 3 de
24 puertos, Un (01) Switch capa 2 administrable de 48 puertos.

Adicionalmente se instalaran en la Central de Operaciones y Monitoreo: Tres (03)
Access point para irradiar la sefial de WIFI y 72 equipos de cémputo con dos
monitores de 22 pulgadas para el personal administrativo.

Método de medicion

La unidad de medida seréa global (glb).

Método de pago

La forma de pago, se realizara global (glb). de acuerdo al precio unitario contratado,
entendiéndose que dicho precio y pago constituira la compensacion total por la
mano de obra, materiales, equipo, herramientas e imprevistos necesarios para la
ejecucion de la partida indicada en el presupuesto.
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9.3 Presupuesto de obra

Muros y columnas (B) = S/. 300.75/m2
Techos (A) = s/. 283.32/m2

Pisos (A)=s/.250.20/m2

Puertas (B)=s/. 149.96/m2
Revestimiento (A)=s/. 272.86/m2
Bafios (C)=s/. 48.56

Inst. Eléctricas,Sanit. (A) = s/265.71/m2
TOTAL = S/1571.36/M2

AREA CONSTRUIDA =10 360.17 M2
COSTO TOTAL EDIFICACION =s/.16’ 279, 556.00
9.4 Maquetay 3Ds del proyecto.

PROPUESTA ARQUITECTONICA 3D DIGITAL

Figura 51: Centro de Coordinacion Integral de video vigilancia y Operaciones de
Seguridad Ciudadana en El Porvenir - Fachada Principal.
Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 52: Centro de Coordinacion Integral de video vigilancia y Operaciones de
seguridad ciudadana en El Porvenir - Vista Panoramica
Fuente: Elaboracién Propia

Figura 53: Centro de Coordinacion integral de video vigilancia y operaciones de
seguridad ciudadana en el porvenir - Vista panoramica desde estacionamiento de
serenazgo

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 54: Vista Ingreso principal al centro de monitoreo
Fuente: Elaboracion Propia

Figura 55: Vista Ingreso principal al centro de monitoreo
Fuente: Elaboraciéon Propia
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Figura 56: Vista Panoramica exterior
Fuente: Elaboracién Propia

Figura 57: Vista desde la Sala de Crisis
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 58: Vista desde la Sala de Crisis
Fuente: Elaboracién Propia

Figura 59: Vista panoramica de la Sala de Crisis
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 60: Coordinacion en la Sala de Crisis
Fuente: Elaboracion Propia

Figura 61: Vista de todos los monitores en la Sala de Control
Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXOS:

IMAGENES

IMAGEN N°1: Diagrama del Disefio General del Sistema de Respuesta a Emergencias
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Fuente: Investigacidn sobre la Implementacién de un Sistema Integrado de Emergencias y Seguridad en
Bogotd — Colombia (2006).
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Equipos y Mobiliarios:

Cuentan con los siguientes equipos

- 1teléfono Fijo ( operativo en mal estado)
- 2Celulares RPM

- 29 radios de comunicacién personal

- 8Radios en unidades méviles

- 1Radio Central

- 4 Computadoras.

Infraestructura: La oficina de Serenazgo se encuentra ubicado en las instalaciones del
Centro Productivo de Investigacion, Cultura, Arte y Moda de Calzado(CEPICAM),
compartiendo el drea con la Oficina de Limpieza Publica y Defensa Civil, no cuenta con un

local propio para poder realizar eficientemente su tarea.

Recursos: Actualmente solo cuentan con 8 camionetas 4x4 y 2 motocicletas para los 16
cuadrantes del Distrito, los serenos patrullan diariamente a pesar de sus limitacién

logisticas.
Aproximadamente el patrullaje es de 20 Km/h.
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Ubicacion: Avenida Arizaga y Bolivar, junto
al cuartel Machala y el Colegio 9 de Octubre

AREA TERRENO: 20 000 m2
AREA CONSTRUIDA: 4 000 m2

W .4

Esta ubicada en una zona estratégica, ya
que cuenta con accesos a vias principales,
y cerca a un ovalo conectado a una via
principal.

Accesos:

Fachada Principal

El Ingrese Principal, es exclusivo para el publico, se
ubica estratégicamente por la avenida Arizaga ya
gue es una avenida importante que articula a dos
carreteras que conectan a otras ciudades.

La edificacion se encuentra retirada de la avenida,
rodeada de area verde.

El Simbolo con los colores ubicado en la esquina superior
izquierda, representa a la frase “Ecuador Ama La Vida",
marca que representa a Ecuador para posicionarse
mundialmente.

La red de Centros ECU 911, tiene la caracteristica de
colocar en las caras del blogue con muros ciegos, que se
encuentra en el ingreso principal, el logo representado por
letras y el numerc con un fondo rojo para evitar que Ia
poblacion olvide ese numero.

Los ingresos secundarios son para el
personal gue cpera en todo el centro,
Cuenta con 2 accesos que conectan a
la calle Bolivar.
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Es un servicio de respuesta inmediata e USUARIO CAMARAS ALA s consolas de operadores con dos pantallas

integral a una determinada
emergencia. Coordina la atencion de los
organismos de respuesta articulados en la
institucion para casos de accidentes,
desastres y emergencias movilizando
recursos disponibles para
brindar atencion rapida a la ciudadania.

ElI ECU911 tiene |a capacidad de atender
emergencias a través de llamadas
telefonicas, de camaras de video
vigilancia y de alarmas comunitarias.
ATENCION:

365 dias al afio, 24 horas al dia
CAMARAS: 259

AVISO DE DELITOS O El usuaio podré

EMERGENCIAS  ilor = ¥') 4%

moviles.

Liarilia 911

Las llamadas a estos nimeros se re
direccionan directamente al 911

OPERADOR(A)
GENERAL

Mantiene el primer contacto
con el usuario, a quien
solicita Ia informacion de la
emergencia, luego pssa la
liamada al organismo que
corresponda.

ATENCION DE
EMERGENCIAS

Ubicadas en Puntos wwo”moo gﬁwmwm_m QMM
qumw_ﬂuhoow&ﬂ.ch m“ estratégicamente en
maawzgow las viviendas.

Interé@exion

OPERADOR/
CONTROLADOR

Controlan las cémaras
Ii de vigilancia y coordina

con los operadores

generales y supervisor.

En el Primer Piso se encuentran todas las Cficinas

Administrativas

emergencias graves tendran que
intervenir en la toma de decisiones

DESPACHO DE RECURSOS

Cada institucion tendré un coordinador
que sirva de puente de requerimientos
para sus miembros; en caso de

cada uno y vigilan cerca de 16 camaras,
incluyendo la de dos despachadores, uno de
la Policia y otro de la Comision de Transito
del Ecuador (CTE), mas la del supervisor
que tiene la capacidad de ver todas las

cosas.

En el tercer piso del centro esta la sala de
despacho. Aqui se divide en dos partes: en una
estdn los 25 operadores que reciben las
llamadas, y al lado las instituciones que
despachan la emergencia con cerca de 56
operadores. Entre todos ellos, dos supervisores.
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Ambiente:

- Sala de Prensa y video conferencias

- Sala de capacitaciones

- Sala integradora de comunicacion

- Areas Operativas de recepcion de llamadas

- Areas Operativas de video vigilancia

- Sala de Video-Observancia

- Area de despacho de las instituciones de
emergencia

- Sala de crisis y COE

- Areas técnicas de validacion de informacion y

estadisticas
- Laboratorio de Ajuste del Software
- Espacio de alojamiento/albergue, con
comedor - cafeteria
- Areas Administrativas
- Area de Soporte Técnico y Tecnoldgico
- Area de Saneamiento y Salud laboral.

— 2 Cuenta con areas verdes para que |a comunidad pues
Capacitaciones a los operadores para un mejor tener servicios de wiifi gratuito a los alrededores del
desempefio laboral, en donde desarrollan las técnicas centro

de persuasion y deteccion rapida a posibles hechos

delictivos o de emergencia.

Capacitaciones sobre seguridad ciudadana

Capacitaciones a alumnos de Ias instituciones
educativas, en donde dan a conocer la labor que
realizan dentro del centro.

La Sala de crisis ubicada en el segundo piso con
visuales a la sala de control, en este ambiente se
toman las decisiones mas importantes cuando se
presentan problemas de delincuencia ¢ cualquier
tipo de emergencias.
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3 : ‘Analisis de los requerimientos fisico — funcionales para proponer una Base Central de Serenazgo,
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(AUTORA: ASESORES o ) ) Nombre: Ubicacién: 0DIGO:
GAMBOA VILLACORTA MG. ARQ. NUSEZ SIMBORT, BENJAMIN Centro de Atencion al Vecino Lisandro de la Torre al 2500, Troncos del = A A
- s " < ﬂrﬁ. 8\l ,_@
DIANA CAROLINA Mo, ARQ ARTEMRL AVALOS. BEANKLIN Talar, Tigre, Buenos Aires — Argentina. TSN
9 J/
CONTEXTO: AMBIENTES:

Se encuentra cerca a vias
principales conectadas a un
ovalo que ayuda a controlar el
trafico en esa zona. Los
equipamientos mas
importantes dentro del
contexto inmediato son:
Aeropuerio Internacional San
Fernando, Terminal Carga,
Mercado, Fabrica de
Empaques, etc.

ACCESOS:

Vias:

Av. Rivadavia

Av. Liniers

Av. Lamadrid

Calle Lisandro de la Torre

1 Acceso Principal
2 Accesos Secundarios

Sala de Control

Estacionamiento

Central de Alerta de Emergencias
Central de Despacho de Emergencias
Central de Transito Inteligente
Central de Meteoroldgica

Oficinas de Defensa Civil

Sala de Crisis

MOBILIARIO y EQUIPAMIENTO

- Modulo para Operadores

- Modulo para Radio Operadores
- Pantallas Video Wall

- Monitores

- Equipamiento GPS

- Equipamiento Radio TETRA

“Andlisis de los requerimientos fisico — funcionales para proponer una Base Central de Serenazgo, Centro

gl o
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Integral de Monitoreo y Video Vigilancia, en el Distrito El Porvenir, Provincia Trujillo, Departamento La Libertad”
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AUTORA:

GAMBOA VILLACORTA
DIANA CAROLINA

TITULO .
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ASERORES:. Analisis: _r copiGo:
MG. ARQ. NUSFEZ SIMBORT, BENJAMIN Ubicacion:
MG. ARQ. ARTEAGA AVALOS, FRANKLIN ASPECTO FORMAL Av. Arizaga, Machala - Ecuador mﬁbu@@
J

El centro cuenta con una volumetria de paralelepipedos, cubos , dando

una sensacion de dinamismo,

En cuanto a la ubicacién se encuentra cerca a avenidas
importantes, que conectas a otras localidades, en cuanto al
contexto, esta cerca a equipamientos publicos.

ECU
9{1|1

CUNTID ZONAL

MACHALA

El centro cuenta con un
helipuerto de la policia
nacional.
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(AUTORA: Nombre: (cooico: h
GAMBOA VILLACORTA T, BENJAMIN Central de Operaciones y Observatorio Ubicacion: ﬂ r_ﬁ @ il
DIANA CAROLINA de Seguridad Ciudadana El Agustino EREVS S e
. . J

CARACTERISTICAS DE LA CENTRAL DE OPERACIONES Y
OBSERVATORIO DEL DELITO

[ call Center: Es una oficina centralizada, utilizada con el
proposito de recibir o transmitir un gran volumen de peticiones
por teléfono, ademas de un centro de llamadas de manejo
colectivo, de mensajes de texto, chat en vivo y correo
electronico. Incluye una computadora para cada agente, un
teléfono de conjunto auricular conectado a un conmutador de
telecomunicaciones, para brindar una atencidn, servicios de
calidad y excelencia. El objetivo esencial es cumplir con las
expectativas de los clientes internos y externos.

0 Sistema de Video Vigilancia: Cuenta con 37 cdmaras de video vigilancia,
consiste en un circuito cerrado de TV Digital, la finalidad de un sistema de
video vigilancia es disminuir la inseguridad en el distrito, brindando al vecino
la tranquilidad y seguridad en la via publica.

0 Radios TETRA: Los radios tetra (60) son utilizados para comunicaciones
criticas y a veces secretas. Estos dispositivos permiten tener 2 conversaciones
en un canal.

0O Camaras Méviles de Video Vigilancia: Los vehiculos de serenazgo tienen
cémaras moviles de vigilancia y GPS, el objetivo es garantizar la seguridad
con las intervenciones del personal de serenazgo y de la PNP, obteniendo
registro audiovisual que permita analizar el hecho y la toma de decisiones.

Ambientes:

Gerencia de Seguridad Ciudadana
Modulo de Atencion de la PNP
Central de Monitoreo de Cdmaras y
Observatorio de la Seguridad Ciudadana.
Area de Atencién al Piblico.

Oficina de la Unidad de Serenazgo
Oficina de la Unidad de Circulacion y
Transporte Terrestre.

Oficina Unidad de la Policia Municipal
Sala de Reuniones

Auditorio

Vestidores y Servicios Higiénicos entre
otros.

Ubicacién de las 37 Camaras de video vigilancia - MDEA
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TITULO ,
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\\uQN.OE.. hwﬁnmwwomﬂdsz SIMBORT, BENJAMIN hadjisls: Ubioolln e u
GAMBOA VILLACORTA - VAT s Servicios que brinda el Av. Samborondén, Samborondén
r DIANA CAROLINA MG. ARQ. ARTEAGA AVALOS, FRANKLIN Centro mcmﬁ,n:__ ' FT.A.01
El mmﬂ_go de video vigilancia del Charlas y capacitaciones a nifios, jovenes
ECU 911 utiliza las camaras moviles \ y comunidades enfocadas en el buen uso

y fijas para 302862. las mszamomm § ® @ del servicio ECU 911 y la importancia de la
que puedan generar situaciones de “ ' colaboracion ciudadana en la seguridad

riesgo

integral.
Vinculacidon comunitaria

Videovigilancia

El Centro cuenta con una Central de Llamadas
de Emergencia en donde la poblacion podra
marcar un solo numero y encontrar todos los
servicios que se puedan suscitar en una
emergencia. La atencion son las veinticuatro
horas del dia siete dias a la semana y todo el
afio.

. .’
nmmq.ﬁ_ _“m.ﬁ_o n EL trabajo en conjunto de todas las instituciones de
f respuesta a emergencias permite gue una misma
aap{

situacion sea atendida desde una perspectiva

1 t completa permitiendo una respuesta eficaz e integral.

H n mn_nc ciona _ Reduce los tiempos de respuesta y logra movilizar
unidades especializadas para urgencias puntuales.
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.”rcn.h.Mﬁ 2 N— zma_uzmn e — Ubicacién: 1GO:
GAMBO4 VILLACORT! Observatorio: Seguridad Ciudadana =
"DIANA CAROLINA 8 L Esperanzg EO.01
/ A
. -~
OBSERVATORIO: SEGURIDAD CIUDADANA Personal:
SR G Serenazgo: 50
PNP: 7

Movilidad para patrullaje:
Camionetas : 09
Motos: 7

“Andlisis de los requerimientos fisico — funcionales para proponer una Base Central de Serenazgo, Centro

Ambiente:

Primer Piso:

H M“M_ﬁo:o Segundo Piso:

- mmmaﬁm:m - Oficina de Seguridad Ciudadana

- Recepcién - Oficina de PNP

- Hall P - Oficina Comité de Seguridad Ciudadana
_ SS.HH. - Centro de Control

. . - Almacén
- Tramite Documentario

- Area de Estacionamiento

Integral de Monitoreo y Video Vigilancia, en el Distrito El Porvenir, Provincia Trujillo, Departamento La Libertad”
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ARERA Nombre: Ubicacién: CODIGO:

Oficina de Seguridad Ciudadana

Av. Huaman — Victor Larco

Personal:

Personal Administrativo: 7
Personal Técnico: 36 operadores

Serenos: 120

Movilidad:
Camionetas: 15
Motos: 3
Caminantes : 30

Monitoreo:

El monitoreo se realiza por sectores, son
6 sectores, cada sector cuenta con 6
camaras fijas monitoreadas por 1
operados.

Sistema de Comunicacién:

Se detecta si hay algun acto delictivo,
comunican a los efectivos que estén
patrullando por radios o teléfonos, en
algunos casos las victimas hacen uso de
los botones de emergencia.

Ambiente:

Primer Piso:

- Centro de Control y
Monitoreo.

- Hall

- Secretaria

- SS.HH.

Segundo Piso:
- Oficina Administrativa
- Salon de Charlas

Camaras:
Camara: 207

Tipos:
- Domo HD: 107 Camaras
- Fijas: 100

Turnos:

Mafiana: 6:00 am —2:00 pm
Tarde: 2:00 pm — 10:00 pm
Noche: 10:00 pm — 6:00 am
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(AUTORA:

.

GAMBOA VILLACORTA
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Nombre :
Policia local de Cartagena

(AUTORA:

GAMBOA VILLACORTA
DIANA CAROLINA

ASESORES:
MG. ARQ. NUSEZ SIMBORT, BENJAMIN
MG. ARQ. ARTEAGA AVALOS., FRANKLIN

Analisis:

Ubicacion:

CAPACITACIONE USO DE
ARMAS NO LETALES

CODIGO:

RT.A.03

- Se realiza en distintos niveles de
acuerdo a la formacion del policia local y
simulando casos reales, como un

itinerario.

La participan se realiza con 30 serenos, entre
supervisores y jefes de zona, guienes son
capacitados luego de una prueba psicologica,
por un equipe de especialistas conformado por
policias y militares en retiro, en las aulas y areas
de entrenamiento de la base de Seguridad
Ciudadana.

El Plan de capacitacion e
instruccion tedrico practico para
el uso del arma no letal acorde
con el Reglamento de la
Ordenanza Municipal N° 638
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Nombre:
Sala de Control

Fuente: Concurso Readecuacion CoLIEe:
Fisica del Centro de Control de ﬂ_“ Iy @3
Transmilenio - Bogotéd 2

PLANTA ARGUITECTONCA
ESCALA 1100

Zonificacion:

1. Monitoreo

2. Sala de Crisis

3. Soporte
Operativo

4, Salade
Bienestar

) o e e e = — e - Bafios
= 6. Archivos

Manitoreo 7
2 . — CORTE A-A' s EACI
6.5m = . -

; ” 3 Cafeteria 5 m

i i ML S

wt e

Comunicacion
8. Area
Administrativa
Cafeteria

MOBILIARIO:

FUNCIONALIDAD:

La sala de crisis que se convierte en el objeto principal, ubicdndolo
estratégicamente en un mezanine que les permite a sus usuarios
tener un control visual de las diferentes salas y directamente a los
dos videos Wall.

El acceso que permite un mayor control, se hace por el area de
Comunicaciones, para luego llegar a un control para ingresar a la
zona de bafios y lockers para luego ingresar a la sala principal, que
contaria con una puerta de seguridad con tarjeta lectora.

- Integracion - Funcionalidad

- Jerarquia
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ENTREVISTAS

ENTREVISTA DIRIGIDA AL ESPECIALISTA

Esta entrevista tiene como objetivo conocer los requerimientos fisico — funcionales

para proponer un Centro de Monitoreo y Video Vigilancia

Preguntas para la entrevista

1. ¢Qué tipo de tecnologia utiliza un Centro de Monitoreo y Video

9.

Vigilancia?

¢, Qué tipos de camaras son Optimas para un buen servicio de Video
Vigilancia?

¢, Cudles son las dimensiones optimas de las pantallas para un efectivo
Monitoreo?

¢,Como se puede calcular la demanda de camaras para toda la
poblacion? ¢Qué aspectos tendria que tener en cuenta?

¢, Cudles son los turnos que trabaja un Centro de Monitoreo y Video
Vigilancia y cuantos operadores trabajan en cada turno?

¢Qué equipamiento necesita un Centro de Monitoreo y Video
Vigilancia?

¢, Qué servicios brinda un Centro de Monitoreo y Video Vigilancia?

¢ Cuéantos operadores son necesarias para un buen monitoreo? ¢Qué
consideraciones se deben tomar en cuenta?

¢,Qué ambientes requiere un Centro de Monitoreo y Video Vigilancia?

10.¢,Qué servicios complementarios brinda un Centro de Monitoreo y

Video Vigilancia?

GAMBOA VILLACORTA, Diana Carolina S8
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ENTREVISTA DIRIGIDA AL ESPECIALISTA

Esta entrevista tiene como objetivo conocer los requerimientos fisico — funcionales

para proponer una Base Central de Serenazgo.

NT6] 111 o] (=1

L= 10 0

Preguntas para la entrevista

1.

© N o O

9.

¢Cual es el Plan Estratégico que tiene el Serenazgo para un mejor
servicio?

¢,Cudles son los delitos mas frecuentes y cual es su porcentaje?

¢, Cudles son los puntos criticos en donde se produce mayores actos
delictivos en su Distrito?

¢, Cudles son los turnos que trabaja el Serenazgo y cuantos serenos
trabajan en cada turno?

¢ Qué tipo de entrenamiento tiene un Sereno?

¢ Qué equipamiento necesita una Base Central de Serenazgo?

¢, Cudles son las actividades realiza el Serenazgo?

¢, Cudl es el porcentaje 6ptimo para determinar el nimero de Serenos
Hombre y Serenas Mujeres para un efectivo servicio de Seguridad
Ciudadana?

¢, Qué ambientes requiere una Base Central de Serenazgo?

10.¢,Qué servicios complementarios brinda el Serenazgo?
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ENTREVISTA DIRIGIDA AL SERENO

Esta entrevista tiene como objetivo conocer los requerimientos fisico — funcionales

para proponer una Base Central de Serenazgo.

Preguntas para la entrevista

¢, Qué tipo de entrenamiento requiere usted?
¢,Cuales son las actividades realiza Usted?
¢, Qué servicios brinda usted?

¢Qué ambientes requiere usted en una Base Central de Serenazgo?

o bk~ 0N PRE

¢, Qué servicios complementarios brinda el Serenazgo?
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5.4.- CUADROS

CUADRO 1: Puntos Criticos segun Mapa del Delito de la Jurisdiccion de la

Comisaria Sanchez Carrion.

PUNTOS CRITICOS DE
INCIDENCIA DELICTIVA

MAYOR

Call. Tacna/Call. Liberacion

Call. Astete /Av. Cusi Yupanqui

Call. Independencia/ Call. Lorenzo Farfan

Ca. Portugal/ Ca. Mateo Remigio

Call. Capirona/ Call. Chacén Becerra

Jr. Riva Aguero/ Ca. San Luis

Call. Ascencio Vergara/ Av. Revolucién

Ca. Hipolito Unanue/ Call. Lednidas

Yerovi

Call. San Martin/ Call. San Luis

Call. Tomas Moscoso/ Jr. Los Angeles

Av. Jaime Blanco/ Call.Los Héroes

Call. Los Héroes/ Av. Sanchez Carrién

Call. Santa Clara/ Call. Capirona

Call. San Carlos/ Call. Ascencia Vergara

Av. Sanchez Carrién/ Call. Baltazar Vilalonga

Call. Baltazar Villalonga/ Call. Chacén
Becerra

Psje. Bejar/ Call. José Crespo Castillo

Call. Sanchez Carrion/ Call. Andrés

Castello

Call. Juan Carbajal/ Call. José Olaya

Call. San Martin/ Call. San Lucas

Psje.Franc.de Zela/Call. Los Incas

Av. Jaime Blanco/ Call. Andrés Castello

Av. Pumacahua/ Av. Antonio Rivero

Call. Ricardo Palma/ Av. Revolucién

Ca. Antonio Rivero/ Psje. Santos Chocano
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CUADRO 2: Puntos Criticos segun Mapa del Delito de la Jurisdiccion de la

Comisaria Nicolas Alcazar.

PUNTOS CRITICOS DE
INCIDENCIA DELICTIVA

MAYOR

Ca. M.Lechug/ Ca. M. Bastidas

Call.Morales Duarez / Av.Pumacahua

Jr. Manuel Ubalde/ Ca.Cahuide

Ca. Choque Huanca/Ca.Micaela Bastidas

Av. Pumacahua/ Jr. M.Parado de B.

Ca. Morales Suarez/ Ca. Micaela Bastidas

Jr. Mateo Remigio/ Jr. José Olaya

Ca F/ Jr. Atahualpa

Psj, Pachamier/Ca. J. Crespo

Jr. Mayta Capac / Ca. C

Jr. Atahualpa/ Jr.Maria Eguren

Jr. Ollantay/ Jr.Lloque Yupanqui

Av.Astopilco/ Jr. Inca Yupanqui

Call. 15/ Call 13

Ca.Huascar/ Ca. Huayna Capac

Jr. Collasuyo/ Jr. Huayna Capac

Av. Sanchez Carrion/ A. Francisco de Zela

Jr. Wirachocha/ Jr. Inca Yupanqui

Call. Jose Crespo Castillo/ Call. Hermanos

Angulo

Ca. Ascencio Vergara/ Jr. Inca Roca

Call. Tupac Amaru/Call. Gabriel Aguilar

Jr.Inca Roca/ Jr. Tito Condemanta

Av.Pumacahua/ Ca. Tupac. Amaru

Jr. Lloque Yupanqui/ Ca. Huéscar

Ca. Manco Inca/ Ca. Micaela B.

Jr. Atahualpa/ Jr. Capac Yupanqui

Jr. Cahuide/ Jr.Jose Olaya
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5.5.- REGISTRO FOTOGRAFICO
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