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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo general analizar estrategias de mejora
continua para el desarrollo de la gestion municipal en la municipalidad distrital de
Vice, 2024. Ademas, tuvo como lineamiento el objetivo 8 de desarrollo sostenible;
trabajo decente y crecimiento econdémico. Asimismo, la metodologia de la
investigacion fue de tipo aplicada, con enfoque mixto, el disefio fue no experimental.
La poblacion y muestra estuvo conformada por los 97 colaboradores de las areas
funcionales del municipio. La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento fue
el cuestionario. Con respecto, a los resultados se recopild6 que el 39.2 % del
personal esta de acuerdo con la participacion ciudadana, el 38.1 % estd ni de
acuerdo, ni desacuerdo con el compromiso laboral y el 33 % ni de acuerdo, ni
desacuerdo con la transparencia publica. Por lo que se concluye, que el municipio
no cuenta con estrategias de motivacion, falta un eficiente manejo de los recursos
publicos e indicadores de control, mismos que son esenciales en la mejora continua.
Sin embargo, cabe recalcar que existe una adecuada planificacién y una activa
participacion ciudadana, lo cual es clave para aplicar nuevas estrategias enfocadas

a estas deficiencias.

Palabras clave: gestion municipal, mejora continua, municipalidad y ciudadanos.
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Abstract

The general objective of this study was to analyze continuous improvement
strategies for the development of municipal management in the district municipality
of Vice, 2024. In addition, it had as a guideline objective 8 of sustainable
development; decent work and economic growth. Likewise, the research
methodology was applied, with a mixed approach, the design was non-experimental.
The population and sample were made up of 97 collaborators from the functional
areas of the municipality. The technique used was the survey and the instrument
was the questionnaire. Regarding the results, it was collected that 39.2% of the staff
agree with citizen participation, 38.1% neither agree nor disagree with work
commitment and 33% neither agree nor disagree with public transparency.
Therefore, it is concluded that the municipality does not have motivation strategies,
there is a lack of efficient management of public resources and control indicators,
which are essential in continuous improvement. However, it should be emphasized
that there is adequate planning and active citizen participation, which is key to

applying new strategies focused on these deficiencies.

Keywords: municipal management, continuous improvement, municipality

and citizens.



. INTRODUCCION

Actualmente, la mejora continua ha sido empleada tanto en organizaciones
privadas como publicas, sin embargo, no solo se trata de minimizar errores en los
procesos, sino también de invertir en recurso humano de excelencia, capacidad
tecnoldgica y modernizacion que contribuyan a mitigar pérdidas (Lameijer et al.,
2023). En el caso de las entidades municipales, la mejora continua suele verse
afectada por los intereses personales, como consecuencia de una débil gestién
municipal, falta de liderazgo y eficiencia en el manejo de la direccidon administrativa y
politica (Walitalo et al., 2022).

Por lo que, este tipo de deficiencias no permiten que exista trazabilidad en las
decisiones del estado, incumpliendo con el objetivo 8 de desarrollo sostenible;
trabajo decente y crecimiento econdémico, el cual tiene como meta establecer
instituciones eficaces y transparentes, incluyendo un mejor acceso a la informacion
y desarrollo social (Fernandez, 2022). Por tal motivo, este objetivo se encuentra
intimamente ligado a la investigacion, ya que comprende y aborda el bienestar de
los ciudadanos, desarrollo de instituciones publicas en el tiempo y progreso de una
comunidad.

En base a este objetivo, un estudio en Rusia menciond que las autoridades
publicas necesitan contar con un mayor grado de responsabilidad e integridad en
cuanto a las decisiones de gestion municipal, mejora continua y acceso de
informacion a los ciudadanos, pues esto es lo que falta en las instituciones y genera
gran problematica para el desarrollo social (Kalinichenko et al., 2021). Asimismo,
Cardenas et al. (2021) indicaron a través de un estudio que la gestién de
conocimiento y la calidad son parte de la mejora continua, ya que, para mejorar el
desempeiio, es clave comprender los procesos. En el caso de las instituciones
publicas son muy pocas las que cuentan con procesos de calidad o certificaciones y
colaboradores con vocacion al servicio ciudadano.

De acuerdo a, Sanchez y Cérdova (2022) sefialaron que, en una serie de
foros realizados en México para potenciar la gestion municipal, solo 45 propuestas
llegaron a presentarse, lo cual es muy poco en comparacion a la cantidad de
ciudadanos que existen, indicando que no hay una cooperacion entre ciudadanos y

autoridades para lograr una mejor organizacion y desarrollo local, siendo las



decisiones solo tomadas por los representantes. Debido a ello, Llumingo et al.
(2021) mencionaron que aplicar la mejora continua en los paises latinoamericanos
requiere de un doble esfuerzo, debido a que estos conceptos no se encuentran
arraigados en la cultura.

Por otro lado, en nuestro pais, Ruiz (2021) en un estudio en la ciudad de
Lima refirid que falta eficacia en las municipalidades, pues el 40% de la poblacion
considera que la gestion municipal es deficiente, ya que no se respetan los plazos
de atencion, existe falta comunicacion, transparencia y sobrevaloracion en las obras
publicas. Asimismo, no hay una adecuada fiscalizacion, por lo cual, la mejora
continua es un modelo que pueden emplear para mejorar el servicio publico, debido
a ello, Aldea (2021) mencion6 que al emplear la mejora continua se logra observar
detalladamente cada uno de los procesos y es por eso que se obtienen diferentes
formas para mejorarlos, logrando buscar un resultado mas Optimo y efectivo al

momento de brindar el servicio.

De igual forma, Lopez (2020) precis6 que para realizar una adecuada
gestion municipal es necesario dotar de aptitudes claves a los funcionarios para
gue sean capaces de optimizar los escasos recursos con los que cuenta cada
municipalidad, ya que el tema presupuestario siempre es de gran polémica.
Igualmente, Polo et al. (2020) establecieron que la incorporacion de la mejora
continua en una entidad publica permite mejorar el nivel de servicio que se ofrece,
tal y como se muestra en un estudio realizado en Amazonas, en donde permitio
aumentar el nivel de interés de los usuarios en un 45% un poco mas alto al que

tenia anteriormente.

En la ciudad de Chiclayo, Lopez et al. (2021) mencionaron que el 67.9% de
la ciudadania no confia en las municipalidades ni en las instituciones publicas
debido a la corrupcion y al abuso de poder, pues no existe una gestion municipal
gue fomente el bienestar social, cultural y econdmico, ni una calidad de servicio
gue iguale o supere los estandares del sector privado. Igualmente, Delgado et al.
(2019) afirmaron que la ciudad de Lambayeque cuenta con las opiniones negativas
mas altas, pues el 92% de los ciudadanos consideran inaceptable la forma en la
gue planifican, organizan, direccionan y controlan los recursos publicos

municipales.



Por tal razdn, se presenta a la municipalidad distrital de Vice, perteneciente
a uno de los distritos de la provincia de Sechura, en la cual no existe una
adecuada integracion y disposicion laboral por parte del personal nombrado, siendo
poco factible que se pueda contar con su total compromiso, ocasionando que exista
lentitud en la gestién y una capacidad de respuesta poco eficiente, pues emplean
demasiado tiempo para llevar a cabo ciertas actividades que requieren soluciones
inmediatas, impactando negativamente en la mejora continua institucional que se
pretende alcanzar. Ademas, no se han logrado alienar por completo a los objetivos
de la gestion, a diferencia del resto del equipo, lo que implicaria que esta faltando

un mayor liderazgo y direccién administrativa.

Del mismo modo, no existen capacitaciones ni evaluaciones referentes al
desempefio del personal y motivacion laboral, al igual que en la capacidad de
servicio al usuario, por lo que no se puede medir la eficiencia e impulso de los
colaboradores en la gestion municipal. Asimismo, algunos ciudadanos manifiestan
gue aun no reciben apoyo municipal y que este es limitado, ademas no hay una
adecuada difusion de informacion, pues muchas veces no se enteran de las
rendiciones de cuenta de la municipalidad, demostrando que falta un mayor nivel

de comunicacioén con la ciudadania.

Si esta problematica continua generara mayores niveles de desconfianza,
siendo capaz de ocasionar marchas y protestas por parte de los pobladores,
produciendo disturbios o accidentes en las calles. De igual manera, surgiran
comentarios que perjudiqguen la reputacion y acciébn de los representantes,
impactando negativamente en la gestion institucional. Por otro lado, el progreso del

distrito seria minimizado y prolongado.

Por ende, se presentd como problema general ¢De qué manera la mejora
continua contribuira al desarrollo de la gestibn municipal en la Municipalidad
Distrital de Vice, 2023? Y como problemas especificos, ¢Qué caracteristicas
presenta la planificacion en la Municipalidad Distrital de Vice, 20247?; ¢COmo es el
compromiso laboral en la Municipalidad Distrital de Vice, 2024?; ¢Como es el
control de gestién en la Municipalidad Distrital de Vice, 20247?; ¢ Cémo se desarrolla
la direcciébn administrativa en la Municipalidad Distrital de Vice, 20247?; ¢De qué
manera se presenta la gestion legislativa en la Municipalidad Distrital de Vice,

20247?; y ¢Como se desarrolla la participacion ciudadana en la Municipalidad



Distrital de Vice, 20247?.

De igual forma, la investigacion se justificdé de forma practica porque expone
una problematica y contribuye a resolverla (Al Nour, 2021). Por lo cual, se
presentaron soluciones que la municipalidad puede implementar para mitigar los
dafios de la problematica. Ademas, se justificé de manera social debido a que se
centrd en solucionar un conflicto que afecta a una comunidad (Campafia, 2022).
Afectando la calidad de vida las personas ya que, las decisiones y gestion que se
realice en el municipio perjudica a los pobladores del distrito. Finalmente, se avald
en lo tedrico, ya que tomé informacion de diferentes fuentes que son de apoyo y
referencia al estudio (Arias, 2020). Esto es porque se aportd conocimiento y

respuestas sobre las dos variables que se evaluaron en la entidad publica.

Del mismo modo, se formulé como objetivo general; Analizar estrategias de
mejora continua para el desarrollo de la gestibn municipal en la Municipalidad
Distrital de Vice, 2024; y como objetivos especificos: Identificar las caracteristicas
de la planificacion de la Municipalidad Distrital de Vice, 2024; Determinar el
compromiso laboral en la Municipalidad Distrital de Vice, 2024; Describir el control
de gestion en la Municipalidad Distrital de Vice, 2024; Definir el desarrollo de la
direccion administrativa en la Municipalidad Distrital de Vice; Analizar la manera en
gue se presenta la transparencia publica en la Municipalidad Distrital de Vice, 2024;
e Identificar el desarrollo de la participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital
de Vice, 2024.

De acuerdo, a los antecedentes, en el ambito internacional, Davidson (2022)
en la investigacion Descubriendo las practicas de mejora continua en el gobierno
local, en Australia. El objetivo general fue explorar nuevas formas para los contextos
de los gobiernos locales de nueva gales del sur. El nivel metodoldgico empleado fue
descriptivo de revision de literatura. La poblacion fueron investigaciones que tengan
como enfoque a la mejora continua en el sector publico, las cuales se evaluaron
través de un enfoque deductivo, y analisis critico. En los resultados, se encontré que
las condiciones laborales tienen un fuerte impacto en la mejora continua y ademas
se encuentra vinculadas a la calidad. En conclusion, para emplear la mejora
continua en un gobierno se requiere del conocimiento tedrico y de la participacién
ciudadana, una vez comprendido esto, se logra potenciar la eficiencia de los

procesos, la efectividad de resultados y la capacidad de los trabajadores para



resolver problemas.

Pérez (2022) en el estudio Oportunidades y limitaciones en la gestion
municipal para el desarrollo local: el caso de la ilustre municipalidad de Quilicura y la
creacion de la unidad de alianzas externas, en Chile. Manifesté como objetivo
principal reconocer oportunidades y limitaciones de la gestibn municipal para el
impulso de estrategias de accién en el marco del desarrollo local. La metodologia
fue descriptiva, basado en el analisis de documental. Los resultados sefialaron que
la estrategia de estudio no posee caracter enddgeno y falta planificacion estratégica.
Por tal, se concluye que falta iniciativa y herramientas que permitan integrar a los
agentes publicos, privados y a los ciudadanos, al igual que el fomento de la
transparencia, la cual es ideal para que los ciudadanos confien, ademéas de la
capacidad técnica y de gestion del gobierno municipal.

Rodgers (2020) en el trabajo de investigacion Una vision de la mejora
continua en el sector publico y el impacto de la cultura y la motivacion de los
empleados: 3 estudios de caso de los servicios de emergencia en Escocia. El
propésito fue explorar los fendmenos relacionados con la mejora continua y su
aplicacién por medio de un enfoque holistico para el sector publico. La metodologia
fue descriptiva de enfoque mixto, pues empled la revision de la literatura, entrevistas
y cuestionarios como técnicas. La poblacién examinada fueron 3 entidades publicas,
las cuales evidenciaron que los niveles de mejora continua se encuentran bajos,
debido a que falta compromiso por parte de los empleados, empoderamiento y
motivaciéon en la mejora del servicio. Concluyendo que, para ofrecer un mejor
servicio en el sector publico, se requiere de una cultura centrada en la mejora
continua y el valor que se le puede dar al usuario, asi como el compromiso
constante por parte de los colaboradores.

Villa y Guaigua (2019) en su investigacion La gestibn municipal una
percepcion ciudadana en el proceso de descentralizacion en los gobiernos
autonomos descentralizados municipales de la provincia de Tungurahua. Presenta
como objetivo identificar el nivel de percepcion de los habitantes sobre la gestion del
municipio. De igual manera, la metodologia de la investigacion fue de enfoque mixto,
de nivel descriptivo- documental. La poblacion fue definida por la poblacion de 18
afos en adelante de Tungurahua y la muestra fueron 384 jovenes, empleando como

técnica a la encuesta. En los resultados se mostré que los ciudadanos no confian en



la gestion de la municipal y existe una percepcion negativa considerable. En
conclusién, la confiabilidad de las instituciones publicas es escasa y se da porque
gue existe una pobre direccibn administrativa, que motive a los trabajadores a
desempefiarse mejor, faltando una cultura de educacion hacia la gestion publica.

Segun, el ambito nacional, Delgado y Sanchez (2022) en la tesis denominada
Plan de mejora continua para aumentar la efectividad de la gerencia desarrollo
urbano y rural de la municipalidad provincial de Pataz, 2022, en la libertad. El fin
esencial fue determinar las consecuencias de llevar a cabo el plan de mejora
continua en la efectividad de la presente gerencia. La metodologia fue descriptiva,
aplicada y preexperimental. La poblacién y muestra estuvo constituida por el nimero
de actividades realizadas en 19 dias. Las técnicas empleadas fueron el analisis
documental y la encuesta. En resultados se obtuvo que la mejora continua
promueve positivamente la efectividad mejorandola en un 77.84%. Concluyendo,
gue para continuar con el plan de mejora continua es necesario el compromiso del
gerente y de los colaboradores y que este se encuentre controlado, considerando
las sugerencias de los servidores.

Ventura (2022) en la investigacion titulada Propuesta de gestion municipal
para participacion de usuarios en una entidad municipal — Piura. El propdsito general
fue crear una propuesta de gestiébn municipal para participacion de usuarios en una
entidad municipal. La metodologia fue descriptiva, basica, de enfoque cuantitativo y
disefio no experimental. La muestra estuvo designada por 307 ciudadanos y como
técnica se aplicé la encuesta. En resultados se recopilé que existe una baja
participacion ciudadana con pocas estrategias de gestion que la fomenten. Por
altimo, se concluye que la propuesta “Ciudadano, Unete a la mejora de la gestion
municipal” permite determinar mejores procesos administrativos, los cuales tienen
gue ser basados en planificar, organizar, direccionar y controlar, buscando integrar a
los ciudadanos en las decisiones publicas.

Irigoin (2021) en la investigacion nombrada Programa de gobierno abierto
para la gestion municipal del distrito de San José — Lambayeque. El objeto general
fue disefiar un programa de gestibn municipal sustentado en un enfoque de
gobierno abierto. El nivel metddico fue descriptivo propositivo, de disefio no
experimental de corte trasversal, en el que se tuvo como muestra 20 servidores

publicos, empleandose como técnica el censo, analisis documental y la entrevista.



En resultados se hallé que el 35% de los encuestados considera de un nivel bajo a
la gestion municipal. En conclusion, se determind que hay una deficiente direccion
administrativa, por lo cual es prioritario un programa para la mejora continua, basado
en la gestion por resultados y gestion de control, tomando en cuenta la
transparencia y acceso a la informacién publica, colaboracion y participacién

ciudadana.

Reyes (2018) en el estudio denominado Mejora continua en atencién al
usuario en la municipalidad distrital de perene 2018, en Junin. Presentd como
finalidad central describir el nivel de mejora del servicio desde el punto de vista del
usuario. Del mismo modo, la metodologia fue basica, de disefio descriptivo simple y
la poblacion estuvo detallada por 150 usuarios y la muestra por 70 usuarios. La
técnica empleada fue la encuesta, obteniendo como resultado que el 64.3% de los
usuarios consideraron deficiente el procedimiento de tramites. Concluyendo, que no
existe una adecuada capacitacién del personal, comunicacién, nivel tecnoldgico y de
infraestructura en las entidades publicas y sobre todo una adecuada planificacion, o
cual es primordial para que exista una mejora en el distrito. Por ende, los gerentes
necesitan realizar talleres a sus colaboradores.

Segun, las bases tedricas de la primera variable, Evans y Lindsay (2020) la
mejora continua consiste en realizar avances pequefnos pero significativos, de forma
progresiva y metddica, siendo frecuentes en un largo periodo de tiempo y
requiriendo de la participacion total y compromiso de todos los miembros de la
organizacion, para mejorar la calidad de los servicios, procesos o actividades.

En cuanto a la primera dimension, Ammons y Roenigk (2021) indicaron que la
planificacion se concibe como el proceso de establecer metas y acciones
estratégicas que permitan afrontar cualquier obstaculo que se pueda presentar en el
futuro. Segun a la segunda dimension, Louffat et al. (2022) mencionaron que el
compromiso laboral hace referencia al grado de involucramiento e identificacion que
tiene el talento humano con la entidad en la cual esta prestando un servicio. Por
ultimo, segun la tercera dimensioén, Kraft y Furlong (2020) precisaron que el control
de gestion es sustancial para asegurar el cumplimiento de las metas de la entidad,
evaluando los cuellos de botella o errores que se estan realizando, para

posteriormente corregirlos y cumplir con los objetivos planteados.



En el caso de los indicadores, Dixon (2022) aludié que las metas hacen
referencia a lo que se aspira a alcanzar en un corto o largo plazo, ademéas, forman
parte del proceso de planificacion, ya que se logra unicamente con la realizacién de
objetivos. Del mismo modo, Porumbescu et al. (2022) mencionaron que los objetivos
son el proceso para alcanzar una meta, siendo fundamentales para una entidad, ya
gue son medibles, alcanzables y realistas, contribuyendo a dar una clara
orientacion. De la misma manera, Vayrynen et al. (2023) destacaron que las
acciones estratégicas son todas aquellas actividades que se realizan para alcanzar
un objetivo, considerando todos los aspectos que puedan afectar el logro, por lo cual
se emplea informacién clave para una buena toma de decisiones.

Schedler (2022) expuso que la eficiencia es cumplir una determinada tarea,
empleando la menor cantidad de los recursos, es decir optimizando los recursos, ya
sean factor tiempo, dinero o humano. De igual forma, Niezurawska-Zajgc et al.
(2023) informaron que la actitud laboral es el comportamiento que tiene cada
individuo en el lugar donde presta un determinado servicio y que se encuentra ligado
a las influencias que pueda recibir por la organizacion o al nivel de satisfaccidon
propio. Ramlawati et al. (2023) mencionaron que el absentismo es la ausencia del
trabajador en sus funciones laborales, lo cual perjudica las actividades destinadas y
dafia a la institucion.

Uribe (2021) manifesté que el desempefio laboral es el desenvolvimiento que
tiene un individuo frente al cargo laboral que maneja mostrando las destrezas y
competencias que posee. Es porque eso que suele ser evaluado constantemente
por los empleadores para garantizar un Optimo desarrollo en los proceso y tareas
laborales. preciso que la capacidad de servicio es la habilidad de atender las
necesidades de los clientes o usuarias por medio de un trato ameno, agradable y
calido, resolviendo las dudas o problemas asertivamente. Louffat et al. (2022)
indicaron que la satisfaccion de los usuarios es el grado en el que se cumplen las
propias expectativas, siendo el resultado de las mismas con lo percibido o el
resultado obtenido.

De acuerdo, a la segunda variable, gestion municipal, Criales (2019)
manifestd que es un proceso sistémico de gobierno que comprende de una
direccion administrativa, manejo de politicas publicas, y toma de decisiones,

ejecutadas por el maximo representante, el cual se respalda en la gestion legislativa



y participacion ciudadana, con el fin de alcanzar el desarrollo local. En relaciones a
las dimensiones, Escobedo y Segovia (2021) mencionaron que la direccién
administrativa se basa en la capacidad de liderar y motivar a los trabajadores para
llevar a cabo las actividades organizacionales, teniendo como Unico propdsito
alcanzar el éxito. En relacibn a la segunda dimension transparencia publica,
Fernandez et al. (2022) indicaron que se basa en transmitir verazmente los avances
gue se vienen realizando en la gestion, a través de la publicacion de informacién
clara, precisa y accesible para los usuarios.

Por ultimo, conforme a la tercera dimension participacién ciudadana,
Velasquez et al. (2021) informaron que se puede dar de forma individual o de
manera conjunta, contribuyendo activamente en los factores politicos, econémicos,
sociales de un determinado territorio, influyendo en la toma de decisiones para una
mejor calidad de vida. En torno a los indicadores, Blokdyk (2021) resaltaron que el
liderazgo es la capacidad de persuadir, influir y motivar a otras personas para que
realicen una actividad especifica por voluntad propia. Igualmente, Niezurawska-
Zajgc et al. (2023) refirieron que la motivacién laboral es el deseo e impulso que
tiene un sujeto por llevar a cabo la faena de trabajo, ya sea por aspiraciones
econdémicas, recompensas o crecimiento personal.

Griffin et al (2020) mencionaron que la comunicacion es el nivel de relacion
verbal y no verbal que existe con el equipo de trabajo y los clientes o usuarios, la
cual debe ser directa, honesta y respetuosa para mantener un buen ambiente.
Respecto, al indicador acceso de la informacion publica, Canel y Luoma (2020) la
definieron como la publicaciéon de datos relevantes del estado a la vista de los
ciudadanos, mismos que pueden solicitarla personalmente o a través de las
plataformas virtuales, con el fin de participar en la politica y controlar las acciones
gue se vienen ejecutando. Por otra parte, Rozanov et al. (2020) destacaron que la
gestion de recursos publicos esta centrada en la 6ptima administracion de estos con
el fin de satisfacer las necesidades de los ciudadanos y propiciar el desarrollo de la
localidad. Estos mismos autores sefialan que el cumplimiento de normas en sector
publico es elemental para poder realizar una gestién ordenada, correcta y eficaz.

Referente al indicador nimero de propuestas de la ciudadania, Alamo y
Pérez (2020) enfatizaron que son cruciales para poder llevar a cabo un proyecto,

pues los ciudadanos son los que mas conocen sobre el area o deficiencia que



desean mejorar. Sin embargo, muchos de ellos carecen de responsabilidad civica, la
cual manifiesta el compromiso que posee un ciudadano como miembro de una
comunidad. Por otro lado, si bien es cierto que la participacion electoral se
encuentra inmersa en la responsabilidad civica no son lo mismo, ya que la primera
se basa al momento de elegir un representante politico y la segunda al deber que

tiene el ciudadano en todas las gestiones publicas.

. METODOLOGIA

La investigacion fue de tipo aplicada, debido a que contribuy6 a la solucién de
un problema de caracter practico, fundamentandose en el conocimiento basico o
también denominado puro, el cual fue fundamental para poder brindar una
explicacion a las interrogantes que se han planteado y a los resultados obtenidos
(Aceituno et al., 2020). De acuerdo a esto, se pretendié analizar detalladamente la
problematica de la Municipalidad distrital de Vice y realizar una propuesta de mejora
gue aporte al desarrollo municipal.

El enfoque de la investigacion fue mixto, ya que se recopilé informacion a
través de técnicas cuantitativas, representadas por datos estadisticos y cualitativas,
basado en caracteristicas esenciales, buscando ser lo mas preciso y objetivo, para
obtener un profundo desarrollo y andlisis de las variables de estudio (Arias et al.,
2022). Estas técnicas fueron la entrevista, encuesta y la observacion, con ellas se
logro analizar a los colaboradores y al alcalde de la municipalidad.

El disefio establecido fue no experimental porque las variables de estudio no
fueron modificadas, manipuladas, ni estuvieron bajo estimulos o condicionantes,
pues se examinaron en su estado natural, sin realizar ninguna alteracion que pueda
ocasionar un cambio experimental en la investigacion (Thomas, 2021).

Finalmente, fue de nivel descriptivo porque se encargd de conocer y describir
el contexto del objeto de estudio con el fin de identificar los aspectos culturales,
politicos, econdmicos, legales en los cuales se encontraron inmersas las variables
con el objetivo de comprobar una verdad, premisa o enunciado (Valle, 2022). Debido
a ello, en la investigacion se realizo tablas descriptivas para analizar las respuestas
obtenidas por el cuestionario y una interpretacion de la entrevista y ficha de

observacion.
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Referente a la primera variable, Mejora continua, Evans y Lindsay (2020)
mencionaron que consiste en realizar avances pequefios pero significativos, de
forma progresiva y metddica, siendo frecuentes en un largo periodo de tiempo y
requiriendo de la participacion total y compromiso de todos los miembros de la
organizacion, para mejorar la calidad de los servicios, procesos o actividades.

De igual manera, las dimensiones de esta variable fueron la planificacién,
compromiso laboral, control de gestion y los indicadores fueron los objetivos, metas,
acciones estratégicas, eficiencia, actitud laboral, absentismo laboral, nivel de
desemperio laboral, capacidad de servicio y la satisfaccidén de los usuarios.

En base a la segunda variable, gestion municipal, Criales (2019) manifesto
gue es un proceso sistémico de gobierno que comprende de una direccion
administrativa, manejo de politicas publicas, y toma de decisiones, ejecutadas por el
maximo representante, el cual se respalda en la gestion legislativa y participacion
ciudadana, con el fin de alcanzar el desarrollo local.

Las dimensiones que se analizaron son la direccidn administrativa,
transparencia publica y participacion ciudadana. Por otra parte, los indicadores
fueron el liderazgo, motivacién, comunicacion, acceso a la informacion, gestion de
recursos publicos, cumplimiento de normas, nimero de propuestas ciudadanas,
responsabilidad civica y presupuesto participativo.

De igual manera, Raji (2023) menciono que la poblacion finita esta integrada
por grupos o conjuntos que tienen una 0 mas caracteristicas en comun y que a su
vez se encuentran delimitados por una cantidad de elementos. Por lo mencionado,
la investigacion conté con una poblacion finita, compuesta por 97 trabajadores
profesional y técnico que pertenece a las areas funcionales de la municipalidad
distrital de vice. Del mismo modo, se consider6 como criterio de inclusion; el
personal del género masculino y femenino profesional y técnico de las areas
funcionales que posean mas de seis meses laborando en la Municipalidad Distrital
de Vice y como criterio de exclusion; colaboradores que se encuentren con
permisos médicos, licencia por maternidad, vacaciones o inhabilitado de sus
funciones laborales entre otras causas relacionadas.

Asimismo, Mehdi et al. (2023) sefialaron que la muestra es una parte de la
poblacién total, la cual estd compuesta por cualidades significativas, las cuales

permiten obtener informacion determinante para la investigacion. Sin embargo,
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cuando la muestra es relativamente menor se recomienda tomar toda la poblacion.
Segun ello, la muestra estuvo conformada por los 97 colaboradores de las areas
funcionales de la municipalidad distrital de vice, considerando los criterios de
seleccion establecidos anteriormente.

Ademas, el muestreo de la investigacion fue no probabilistico por
conveniencia, pues la muestra fue elegida teniendo en cuenta todos los integrantes
de la poblacion de acuerdo al criterio del investigador y mejor desarrollo de la
investigacion (Huaire et al., 2022). Referente a lo expuesto por el autor,
analiz6 toda la muestra con el fin de obtener mejores resultados.

En lo que concierne, a la unidad de analisis, estuvo establecida por el
personal de las areas funcionales de la municipalidad.

En relacion a la técnica elegida, esta fue la encuesta, pues de acuerdo a Dunn
(2021) es una técnica capaz de obtener informacibn de manera sistematica,
mediante un instrumento elaborado de manera clara y objetiva, con el propdsito de
analizar e identificar la magnitud de un problema que afecta a una determinada
realidad. Tomando en cuenta este aporte se elabor0 un cuestionario para los
colaboradores de la municipalidad con el objeto de recabar datos claves de la
problematica de estudio.

Otra de la técnica utilizada es la entrevista, Suarez et al. (2022) sefialaron que
es un procedimiento a través del cual una persona denominada el entrevistador
requiere informacion determinante, rica en palabras, manifestando las perspectivas
de una persona, el cual es el entrevistado, con el fin de recopilar datos cualitativos
sobre un contexto especifico o de un objeto de considerable interés. Por ello, la
entrevista estuvo dirigida al alcalde de la municipalidad distrital de Vice, para dar
respuesta a las preguntas de la investigacion y complementar los datos recabados
de la encuesta.

En cuanto a los procedimientos, el primer instrumento aplicado es el
cuestionario, conformado por 23 interrogantes, en el cual se elabordé una pregunta
por indicador de acuerdo a las variables de estudio mejora continua y gestion
municipal. De igual manera, estuvo dirigido a los trabajadores de la institucion
publica. También, el presente cuestionario fue medido por la escala Likert y estuvo
compuesto por valores del 1 al 5 como (1) totalmente en desacuerdo, (2) en
desacuerdo, (3) ni de acuerdo, ni desacuerdo, (4) de acuerdo, (5) totalmente de

acuerdo. Asimismo, fue validado por tres maestros con especialidad de la
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Universidad César Vallejo, con el fin de garantizar la calidad en el disefio del
instrumento y a su vez, midiendo el nivel de confiabilidad por el alfa de Cronbach, el
cual fue mayor a 0.7, para asegurar la coherencia y nivel de precisién en el estudio.
Por dltimo, el cuestionario tuvo una duracion de 10 minutos aproximadamente.

El segundo instrumento es la guia de entrevista, integrado por 18 preguntas
abiertas, teniendo en cuenta los indicadores de las variables con la intencién de
contar con mayor informacién para analizar. Asimismo, fue validada por los
docentes de la Universidad César Vallejo para garantizar la planificacion y
objetividad de las preguntas, considerando las variables de estudio. Por lo que, la
guia de entrevista aplicada al alcalde fue concienzuda, minuciosa y detallada.
Ademas, tuvo una duracion de una hora aproximadamente.

Referente al procedimiento empleado, al inicio del estudio se redact6 una carta
de presentacién con los datos académicos y personales de las investigadoras,
dirigida al alcalde de la Municipalidad Distrital de Vice; el Lic. José Luis Eche
Calderon, con el fin de que conozca la investigacion y brinde la respectiva
autorizacion por medio de un documento. Después de ello, se aplicara el
cuestionario de forma presencial a los trabajadores de las &reas funcionales del
municipio, siendo posible obtener mejores resultados para la investigacion. Del
mismo modo, el cuestionario fue aplicado a los servidores municipales en horarios
de la mafana entre 8:00 am hasta las 12:00 am, debido a que en este horario los
trabajadores municipales tienen menor carga de trabajo en comparacion al resto del
dia. Por otro lado, la entrevista fue grabada y realizada en coordinacion con los
horarios disponibles del alcalde. Asimismo, cabe destacar que toda informacion
obtenida fue confidencial y solo de uso académico para resolver una problemética
social.

En cuanto a la informacion obtenida por el cuestionario, esta fue procesada
por uno de los programas de Microsoft; Excel, el cual ordend todas las respuestas
de los encuestados, tomando en cuenta las dimensiones de cada variable, con la
finalidad de trasladar de manera organizada la informacién al programa estadistico
SPSS version 27. En este dltimo, se coloco la escala, a la que pertenece la
informacion, en este caso ordinal y se redact6 los puntajes establecidos de acuerdo
a la escala de Likert, para posteriormente obtener las seis tablas descriptivas, con
los porcentajes y frecuencias determinantes para la investigacion, representando

cada uno de los objetivos tanto especificos como general. Adicionalmente, la
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informacion cualitativa obtenida por la guia de entrevista fue examinada mediante un
resumen, para después redactar un informe, en el que se clasifique cada respuesta
del alcalde, de acuerdo a los objetivos de la indagacion, afiadiendo la critica de las
autoras.

En lo que refiere a los aspectos éticos, el estudio tomo en cuenta las buenas
practicas respetando el cédigo de ética de la Universidad César Vallejo, pues se
elabord con probidad y se consider6 los principios y valores morales, ya que todos
los datos obtenidos fueron anénimos y no se recopilé informacion personal de los
participantes, ni tampoco cualquier otra que pueda perjudicar la integridad de los
ciudadanos o de la entidad. Asimismo, el titulo de la investigacion fue original y
propio de las autoras, al igual que todo lo redactado en cada capitulo del proyecto,
siendo respaldado por una declaracion de autenticidad. De manera similar, la
informacion publicada de distintos autores, fue extraida de revistas indexadas de
caracter prestigioso, y de libros y tesis publicados en repositorios institucionales
confiables. Ademas, de cumplir con lo propuesto por normas Apa séptima edicion, al
igual que el formato de las referencias, las cuales se establecieron en orden

alfabético para una mejor organizacion.
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.  RESULTADOS

3.1.

Informe de aplicacién de cuestionario

A continuacion, se presentan las tablas descriptivas de manera ordenada,

teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion, con el fin de interpretar y

analizar cada una de ellas y exponer los resultados recopilados que evidencian la

problemética en cuestion. Cabe recalcar, que esta informacion ha sido obtenida

mediante el cuestionario aplicado a los 97 trabajadores del area administrativa de la

Municipalidad Distrital de Vice.

3.1.1. Objetivo especifico 1: Identificar las caracteristicas de la planificacion de
la Municipalidad Distrital de Vice, 2024.

Tabla 1

Resultados descriptivos sobre las caracteristicas de la planificacion

Escala de alternativas

(%) (4) ) (2 1) (2)
Planifi ., Totalmente Ni de acuerdo, En Totalmente
anicacion de acuerdo De ni desacuerdo Desacuerdo desacuerdo Total
acuerdo

N° % N° % N° % N % N° % N° %
La planificacién actual
esta permitiendo 52% 37 38.1% 33 34% 16 165% 6 6.2% 97 100%
alcanzar las metas
de la entidad.
Las metas de la entidad
han sido  difundidas 5 52% 27 27.8% 40 412% 20 20.6% 5 5.2% 97 100%
correctamente al
personal.
Los objetivos
estaplemdos . 12 12.4% 40 41.2% 24 247% 15 155% 6 6.2% 97 100%
contribuyen a la mejora
continua institucional.
Los objetivos de la
institucién son precisos, 7 7.2% 38 39.2% 23 23.7% 23 23.7% 6 6.2% 97 100%
claros y alcanzables.
Las acciones
estratégicas planteadas 6 6.2% 36 37.1% 32 33% 16 165% 7 7.2% 97 100%

brindan un importante
soporte institucional.

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Vice
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La tabla 1 muestra que, de los 97 colaboradores encuestados, el 38.1 %
sefala estar de acuerdo con la planificacion del municipio, debido a que permite
alcanzar las metas. Asimismo, el 41.2 % menciona estar ni de acuerdo ni
desacuerdo con respecto a la difusion de las metas al personal. De igual manera, el
41.2% indican estar de acuerdo con los objetivos planteados, pues aportan a la
mejora continua de la instituciébn. Por otro lado, el 39.2 % manifiesta estar de
acuerdo en cuanto a la precision, claridad y viabilidad de los objetivos, sin embargo,
un 23.7 % se encuentra ni de acuerdo ni desacuerdo y en desacuerdo, sumando
ellos un porcentaje mayor en comparacion al primero. Finalmente, un 37.1 % esta
de acuerdo en que las acciones estratégicas dan un relevante soporte institucional,
pero un 33% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 16.5% en desacuerdo y un
7.2% totalmente en desacuerdo, siendo mayor que las respuestas favorables.

De ello, se infiere que los colaboradores estan satisfechos con la planificacion
municipal, no obstante, falta una mayor difusién y claridad de las metas y objetivos
respectivamente, al igual que con las acciones estratégicas, ya que esto puede
generar que se pierda el enfoque de lo que se quiere alcanzar, debido a que
algunos pueden entender o creer que se apunta a tal meta cuando en realidad es a
otra. Por lo que, hace falta mejorar el liderazgo municipal tanto del representante
principal como de los gerentes o subjefes que son los que se encargan de trasmitir

los principales fines a los subordinados.
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3.1.2. Objetivo especifico 2: Determinar el compromiso laboral en la
Municipalidad Distrital de Vice, 2024

Tabla 2

Resultados descriptivos sobre el compromiso laboral

Escala de alternativas

(5) 4 () ) (1) (2)

Compromiso Totalmente Ni de En Totalmente
Laboral de acuerdo De acuerdo, ni Desacuerdo desacuerdo Total
acuerdo desacuerdo
N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Los trabajadores
realizan sus
actividades diarias
de manera eficiente.
La actitud laboral del
personal suele ser
positiva y aporta 13 13.4% 24 24.7% 27 278% 24 24.7% 9 9.3% 97 100%
favorablemente a la

5 52% 30 30.9% 30 30.9% 21 21.6% 11 11.3% 97 100%

gestion.

La municipalidad

suele realizar

estrategias para 5 5.2% 27 27.8% 34 351% 21 21.6% 10 10.3% 97 100%
evitar el absentismo

laboral.

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Vice

La tabla 2, indica que el 30.9% de los colaboradores esta de acuerdo en que
realizan las actividades diarias eficientemente, pero un mismo porcentaje precisan
gue no estdn ni de acuerdo, ni desacuerdo y un 21.6% destacan estar en
desacuerdo. De igual forma, un 27.8% estd ni de acuerdo ni desacuerdo con
referente a la actitud laboral positiva. Por ultimo, un 35.1% se encuentra ni de
acuerdo, ni desacuerdo con las estrategias que realiza la municipalidad para evitar
el absentismo laboral.

Estas respuestas muestran que el talento humano considera que no todos
estan totalmente comprometidos, ya sea por algo que vieron, escucharon o
simplemente percibieron que no todos estan trabajando con eficiencia y con una
buena actitud laboral. Esto también puede depender del area en el que se
encuentran los colaboradores, pues cada una de estas trabaja y realiza actividades
diferentes. En lo que refiere, a las estrategias de absentismo laboral es razonable

gue el personal no califigue con una ponderacién alta debido a que no existen
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estrategias directamente enfocadas a ello.

3.1.3. Objetivo especifico 3: Describir el control de gestidén en la Municipalidad

Distrital de Vice, 2024.

Tabla 3

Resultados descriptivos sobre el control de gestion

Escala de alternativas

Control de
Gestion

Totalmente de

(1)
Totalmente
Desacuerdo desacuerdo

(2)

Total

%

No

%

La institucion aplica
mecanismos de control
para evaluar el nivel de
desempenio laboral.

29 29.9%

6.2%

97

100%

La entidad suele
evaluar la capacidad de

24 24.7%

8.2%

97

100%

servicio de los
trabajadores.
Los trabajadores

poseen una adecuada
capacidad de servicio
frente a los usuarios.

7.2%

97

100%

La municipalidad aplica
estrategias enfocadas a
mejorar la satisfaccion
de los usuarios

5.2%

97

100%

Los trabajadores
municipales realizan sus
actividades orientadas
en la satisfaccion del
usuario.

3.1%

97

100%

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Vice

La tabla 3, sefiala que el 35.1 % de colaboradores estan ni de acuerdo ni

desacuerdo con los mecanismos de control que emplea la entidad para evaluar el

desemperio del personal. El 34 % manifiestan estar ni de acuerdo ni desacuerdo con

la evaluacién de la capacidad de servicio a los trabajadores. El 36.1 % informan que

estan de acuerdo con la capacidad de servicio que ofrecen a los usuarios. El 33%

reportan estar de acuerdo con las estrategias que realiza la municipalidad basada

en la satisfaccion de los usuarios y un 28.9% estéa ni de acuerdo, ni desacuerdo y en

desacuerdo. Finalmente, el 45.4% esta de acuerdo con que las actividades de los

servidores municipales estan enfocadas en la satisfaccién del usuario.
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Por ello, se deduce que los trabajadores perciben que los mecanismos de
control de la municipalidad no son eficaces, ya que sienten que no se esta
realizando una adecuada evaluacion del desempefio del trabajador, al igual que en
la capacidad de servicio. Esto se debe a que la responsabilidad de estas acciones
recae en una sola area que es la del personal, misma que realiza diversas funciones
y no logra abastecerse. A pesar de ello, el personal considera que estan brindando
un adecuado servicio, por el conocimiento empirico que posee. En lo que concierne,
a las estrategias de satisfaccion al usuario que realiza el municipio existe un
porcentaje alto que no esta conforme, porque no hay capacitaciones enfocadas
directamente a esto, sin embargo, cada capacitacion laboral tiene de manera

implicita ofrecer una mejor capacidad de servicio.

3.1.4. Objetivo especifico 4: Definir el desarrollo de la direccién administrativa

en la Municipalidad Distrital de Vice.

Tabla 4

Resultados descriptivos sobre el desarrollo de la direccion administrativa

Escala de alternativas

© @ ©) @ @ )

. ., Ni de En Totalmente
A d[r)’r“ﬁi(;(ﬂgrt}va Totalmente De acuerdo, ni Desacuerdo desacuerd Total
de acuerdo acuerdo desacuerd 0]
o]
N° % N° % N° % N° % N° % N° %

El actual liderazgo
influye oportunamente

6 6.2% 37 381% 27 27.8% 17 17.5% 10 10.3% 97 100%

en las areas
municipales.

La municipalidad
motiva a los

trabajadores a realizar
una mejor gestion.

6 6.2% 28 28.9% 35 36.1% 16 16.5% 12 12.4% 97 100%

Hay buena
comunicacién entre los 7 7.2% 25 25.8% 35 36.1% 21 21.6% 9 93% 97 100%
trabajadores.

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Vice
En la tabla 4, se evidencia que el 38.1 % est4 de acuerdo con el liderazgo y

un 27.8 % esta ni de acuerdo, ni desacuerdo. Asimismo, un 36.1 % se encuentra ni

de acuerdo, ni desacuerdo con la motivacion que realiza la municipalidad a los
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trabajadores, pero un 28.9 % esta de acuerdo. De igual forma, un 36.1 % sefiala
estar ni de acuerdo, ni desacuerdo con la comunicacién entre el personal y un 25.8
% esta de acuerdo.

De lo anterior, se presume que al liderazgo le falta ser potenciado para que
todo el personal se sienta satisfecho. En lo que respecta, a la motivacién y
comunicacién, generalmente las instituciones publicas no suelen aplicar estrategias,
es por ello que el personal no puede emitir una respuesta un poco mas certera, por
lo que cada uno la suele interpretar de acuerdo a las relaciones y trato diario que
tienen entre compafieros de trabajo de manera diaria. No obstante, seria ideal que

el area de personal pueda realizar actividades para fortalecer estos items.

3.1.5. Objetivo especifico 5: Analizar la manera en que se presenta la
transparencia publica en la Municipalidad Distrital de Vice, 2024.
Tabla 5

Resultados descriptivos sobre la transparencia publica

Escala de alternativas

© @ @) @ @ )

. Totalmente Ni de En Totalment
Trans}pa.renma de acuerdo De acuerdo acuerdo, ni Desacuerdo e Total
Publica desacuerdo desacuerd
o
N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Usted y el resto del

equipo de trabajo

municipal ofrece un 16 165% 31 32.0% 18 18.6% 24 247% 8 82% 97 100%
acceso a la informacion

rapido a los usuarios.

Los trabajadores
emplean medios
digitales para ofrecer 8 82% 37 381% 20 20.6% 26 26.8% 6 6.2% 97 100%
un rapido acceso de
informacién al publico.

Los trabajadores
emplean de manera
Optima los recursos de
la institucion.

5 52% 28 289% 28 289% 28 28.9% 8 82% 97 100%

Los trabajadores
cumplen y respetan las 10 10.3% 28  28.9% 24 24.7% 28 28.9% 7 7.2% 97 100%
normas de la institucion.

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Vice
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En la tabla 5, se indica que el 32 % esta de acuerdo con brindar de manera
rapida la informacion a los usuarios. De igual forma, el 38.1% evidencia estar de
acuerdo en que el personal utiliza herramientas digitales al momento de
proporcionar acceso a la data publica. El 28.9 % de los trabajadores sefalan estar
de acuerdo, ni de acuerdo, ni en desacuerdo y en desacuerdo con respecto al uso
de recursos publicos y el 28.9% estan de acuerdo y en desacuerdo con respecto al
cumplimiento y respeto de las normas de la entidad.

De acuerdo a ello, se puede inferir que los colaboradores brindan la
informacion de manera rapida e informan a los usuarios a través de sus plataformas
digitales, ya que la municipalidad de Vice cuenta con una péagina institucional y
redes sociales. En lo que concierne al manejo de recursos existe discrepancias,
pues algunos servidores municipales creen que se emplea eficientemente y otros
no, evidenciando debilidades para la gestiébn. Asimismo, no todo el personal
considera que se llevan a cabo las normas de la institucién, lo cual es perjudicial si

se quiere mejorar de manera continua en la institucion.

3.1.6. Objetivo especifico 6: Identificar el desarrollo de la participacion

ciudadana en la Municipalidad Distrital de Vice, 2024.

Tabla 6

Resultados descriptivos sobre la participacion ciudadana

Escala de alternativas

(%) (4) ©) @) (1) (2)

Participacion Totalmente de Ni de En Totalmente
Ciudadana acuerdo De acuerdo acuerdo, ni Desacuerdo en Total
desacuerdo desacuerdo
N° % N° % N° % Ne % N° % N° %

El nimero de propuestas
presentadas por la
ciudadana influye en la
gestion municipal.

8 82% 35 36.1% 25 258% 19 19.6% 10 10.3% 97 100%

Los ciudadanos cuentan
con una responsabilidad
civica activa en el
municipio.

4 4.1% 28 28.9% 32 33.0% 21 21.6% 12 12.4% 97 100%

La entidad vy los
trabajadores fomentan el
presupuesto participativo
a los ciudadanos de Vice.

17 17.5% 30 30.9% 22 22.7% 17 175% 11 11.3% 97 100%

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Vice
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En la tabla 6, se puede apreciar que el 36.1 % del talento humano manifiesta
gue la cantidad de propuestas que presenta la poblacion influye en la gestion del
municipio. El 33 % mencionan estar ni de acuerdo, ni desacuerdo en relacion a la
responsabilidad civica activa por parte de los ciudadanos, aunque un 28.9 %
indicaron estar de acuerdo. De la misma manera, el 30.9% esta de acuerdo en que
el municipio y el recurso humano propician el presupuesto participativo.

Por lo expuesto, se evidencia que las propuestas de los ciudadanos son
tomadas en cuenta en el desarrollo de la gestion municipal, generando un gran
impacto en el distrito. Por otra parte, se puede identificar que no todos los
ciudadanos de Vice presentan una responsabilidad civica, pero si una parte, lo cual
permite que se desarrollen mas proyectos enfocados en sus necesidades. Ademas,
existe un adecuado fomento del presupuesto participativo, contribuyendo
positivamente a que se puedan satisfacer las exigencias de los ciudadanos y

mejorando la calidad de vida.

3.1.7. Objetivo especifico 7: Analizar estrategias de mejora continua para el
desarrollo de lagestion municipal en la Municipalidad Distrital de Vice, 2024
Tabla 7

Resultados descriptivos sobre la mejora continua para el desarrollo de la gestion

municipal

Escala de alternativas

Q) @ @) @ @ )

. . Totalmente de Ni de En Totalment

Mejgra Cont,m_ua acuerdo De acuerdo acuerdo, ni Desacuerdo e |

Gestion Municipal desacuerdo desacuerd Tota

0

NG % N° % N % N° % N % N° %
Planificacion 6 62% 37 381% 32 33.0% 21 216% 1 1% 97 100%
Compromiso laboral 8 82% 27 27.8% 29 29.9% 31 32.0% 2 21% 97 100%
Control de gestion 3 31% 30 30.9% 37 381% 27 278% 0 0% 97 100%

Direccion administrativa 1 100 34 351% 31 32.0% 25 258% 6 6.2% 97 100%

Transparencia publica 9 93% 32 33.0% 32 33.0% 24 247% 0 0.0% 97 100%

Participacion ciudadana 4 410 38 39.2% 25 258% 25 258% 5 52% 97 100%

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Vice
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En la tabla 7, se aprecian los ponderados generales de acuerdo a las
dimensiones de ambas variables; mejora continua y gestion municipal, identificando
que el 38.1 % de los colaboradores esta de acuerdo con la planificacion, el 32 %
esta en desacuerdo con el compromiso laboral, el 38.1% est& ni de acuerdo, ni en
desacuerdo con el control de gestion, el 35 % estd de acuerdo con la direccion
administrativa, el 33% esta de acuerdo y ni de acuerdo, ni en desacuerdo en lo que
refiere a la transparencia publica. Finalmente, el 39.2 % estd de acuerdo con la
participacion ciudadana.

Por tal, se puede concluir que el item que requiere de una mayor atencién es
el del compromiso laboral, pues es el que tiene un mayor porcentaje desaprobatorio
y puede generar problemas en la gestién, obstaculizando la mejora continua y
retrasando la gestibn municipal. Igualmente, muchos de los trabajadores no ven
definido y arraigado la dimensién de control de gestiébn en el municipio, por lo que
las evaluacion y control interno no seria el idéneo. En ultima instancia, es necesario
continuar mejorando la transparencia publica, porque no se encuentra establecida
completamente, a pesar que es sumamente relevante, ya que propicia un mayor

grado de confiabilidad.

3.2. Informe de aplicacion de guia de entrevista

La guia de entrevista fue aplicada al alcalde del distrito de Vice, el Lic. José
Luis Eche Calder6n, de manera integra y respetuosa, con el fin de recopilar mas
informacion de la gestion en el municipio y la mejora continua.

En la variable mejora continua, el alcalde menciona que una de las metas
mas importantes en su gestion es la eficiente inversion del recurso presupuestal,
detallando que el afio pasado han tenido el primer lugar en inversién representado
por un 68 %. Por lo que, el alcalde y sus colaboradores se encuentran enfocados en
conservar esta posicion y continuar mejorando su porcentaje de inversion. A pesar
de que, este indice no es tan alto, es dable para ser el primer afio de gobierno, ya
gue es un partido nuevo que estd en una etapa de aprendizaje. Ademas, en
comparacion a los demas distritos, esta gestibon cumple con una ejecucion de
inversion mayor a la mitad del monto y esto se debe al trabajo de todo el equipo.

Asimismo, para alcanzar esta meta, el alcalde destaca como objetivos

especificos el fomento del presupuesto participativo y el desarrollo de capacidades
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de los ciudadanos por medio de talleres de emprendimiento, promocién del deporte,
educacion y entretenimiento. En cuanto, a las acciones estratégicas, el alcalde
destaca que, debido a la falta de un teniente gobernador en el municipio, las
principales acciones han sido reforzar los agentes municipales, pues ellos son los
encargados de representar, coordinar y ordenar las ideas de los ciudadanos, al igual
gue cumplir con ciertos requisitos necesarios para cada proyecto. Debido a ello, se
evidencia la apropiada capacidad de gestion que tiene el alcalde, sin embargo, el no
contar con un teniente gobernador, ha desequilibrado las funciones de los agentes
municipales, quienes han tenido que asumir esas responsabilidades, permitiendo
gue los objetivos especificos sean mas dificiles de cumplir y por ende la meta
principal.

Por otro lado, el alcalde precisa que el municipio se asegura de promover la
eficiencia del personal a través de las capacitaciones, se procura que la gente este
capacitada y aflade que debe existir una evaluacion del rendimiento, sin embargo,
considera que la gestion publica es demasiado burocratica, porque para atender una
determinada situacion se requiere de 10 o 12 vistos y esto ya esta establecido para
evitar la corrupcion.

Ademas, el alcalde sefiala que la actitud laboral del talento humano es de
aprendizaje acompafada de la responsabilidad de gestion para cumplir la meta y
alcanzar un 70 % o 75 % en la ejecucion de inversion. Cabe resaltar, que el equipo
municipal esté integrado por jévenes que no piensan apropiarse del cargo, mas bien
saben que al terminar la gestion van a entregar esa responsabilidad sin ningun
problema al siguiente gobernante. De igual manera, el alcalde comenta que, no
existe una alta tasa de absentismo laboral y admira que hay personal que labora los
fines de semana, feriados o incluso enfermos; sobre todo el recurso humano de los
programas sociales como lo es el Sisfoh y los del area de imagen. Es por ello, que
son muy pocas las ocasiones en que el equipo llegue a faltar, aunque el personal
nombrado no tiene este pensamiento debido a la seguridad que tienen del puesto de
trabajo. Con ello, se puede rescatar que la mayor parte del equipo del alcalde esta
esforzandose, mostrando una conveniente actitud en el trabajo, sin embargo, es
complicado que el personal nombrado pueda seguir el mismo ritmo.

El lic. Eche Calderdn, también menciona que, la institucion evalla el nivel de
desempeiio laboral por medio de la satisfaccion del cliente, la buena atencion y la

calidad de servicio. Asimismo, resalta que es mas complicado alcanzar la
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satisfaccion del usuario en el sector publico, en comparacion al sector privado. No
obstante, el personal ha logrado incrementar el numero de beneficiarios del
programa pension 65, a 149 beneficiarios, de las 20 a 50 personas que estaban
registradas, lo que indica que se esté incluyendo a casi toda la poblacion adulta de
Vice. Esto sugiere que, a mayores ciudadanos inscritos en los programas, mayor es
el desempefio laboral del municipio, ya que estan cumpliendo con las actividades.

El alcalde también refiere que, aunque no exista un taller de técnicas en
atencion al cliente, las capacitaciones que se realizan garantizan que el personal
realice apropiadamente su trabajo, permitiendo que se cumpla con lo prometido y de
manera implicita, el usuario logré sentirse satisfecho. En cuanto a, la evaluacién de
la capacidad de servicio del talento humano, el alcalde indica que esta se mide
mediante las actividades, lo que quiere decir que si una actividad, ya sea por el dia
del maestro, campesino, pescador, aniversario de la institucion u otro evento en
particular, si se cumple con el objetivo, aforo requerido, hay una buena atencion,
garantizan incentivos a los ciudadanos. Esto, se vera reflejado en la aceptacion y
participacion de la gente, es por ello que cada gerencia esta obligada a cumplir con
ello. Segun lo mencionado, se puede evidenciar que no hay indicadores para medir
la capacidad de servicio al usuario, pero tratan de deducirlo de manera rudimentaria
por medio de las reacciones de los ciudadanos.

Con respecto, a las acciones que se realizan para asegurar la satisfaccion del
usuario, el alcalde informa que son las capacitaciones y las conversaciones con los
gerentes sobre las metas a cumplir, temas de motivacién y liderazgo. De igual
forma, afiade que algunos de los trabajadores, ya tienen experiencia en gestion
publica y por ende, contribuyen a satisfacer a los usuarios. De acuerdo a ello, falta
establecer indicadores no solo de desempefio laboral, sino también de capacidad de
servicio y satisfaccién al usuario, pues es elemental que se lleven a cabo mas
estrategias porque ese es fin del municipio priorizar el desarrollo y satisfaccion de
las necesidades de la poblaciéon. La gestion municipal, no solo debe estar enfocada
en habilidades duras, sino también en las blandas.

En lo que concierne a la segunda variable, el alcalde sefiala que las
caracteristicas que presenta el liderazgo son esencia y una vision politica sumado a
un pensamiento, que pretende crear un ambiente social y politico capaz de brindar
oportunidades y apoyo. Asimismo, segun el licenciado, la motivacion que emplea es

de tipo inspiracional, debido a que constantemente menciona a los colaboradores,
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gue en el futuro ellos pueden llegar a ser lideres y ayudar a otras personas.
Ademas, recalca que la capacitacion laboral no es suficiente como una estrategia de
motivacion. Por lo que, se puede concluir que el liderazgo y la motivacién son
puntos importantes para el alcalde, por lo que es necesario que se asegure que
sean transmitidos desde su mismo enfoque a todos los trabajadores. A pesar de
ello, en la motivacién hacen faltan mas actividades y estrategias.

En lo que corresponde, a la comunicacion que el lider politico tiene con los
colaboradores; esta es de un trato amable, no prefiere formalismos, sino al contrario
conversar, compartir y cuidarse entre los miembros del equipo, con el objetivo de
crear momentos memorables. Por otro lado, el alcalde afiade que los medios de
informacion del municipio, son dos uno legal-normativo que es la pagina institucional
y el otro las redes sociales, e incluso como un medio secundario suelen emplear la
radio. En relacion al manejo de recursos publicos, el alcalde informa que al inicio fue
dificil porqgue no contaban con herramientas de gestién actualizadas por parte del
gobierno anterior y el personal nombrado no ayudaba mucho. Sin embargo, esto se
logré actualizar y a su vez escoger el personal idoneo segun el perfil de cada
puesto, es por ello que Vice se ha logrado posicionar en un primer lugar en el
manejo del presupuesto. De ello, se puede inferir que, existe un nivel de
comunicacion y difusion de informacién regular, que puede mejorar. Aunque este
ultimo puede ser reforzado, ya que hay personas en los caserios, que, si bien
pueden contar con un dispositivo mévil para informarse, hay otras que no o
usualmente emplean el dispositivo movil para gestiones basicas. En cuanto a los
inconvenientes al inicio del gobierno, estos han sido superados, claro que ha
tomado un tiempo de adaptacion y actualizacion de informacion, lo cual ha
ocasionado que se pierda tiempo valioso en el primer afio de gobierno.

En lo que refiere al cumplimiento de normas en la institucion el alcalde sefiala
gue se garantiza por el 6rgano de control interno que los visita cada dos meses y
por el area de personal, la cual actualmente no cuenta con el apoyo de una directiva
a diferencia de otras areas, pero se esta gestionando. Esto demuestra que hace
falta una mayor evaluacion, pues las que existen son limitadas y necesitan ser
reforzadas, sobre todo el area de personal, la cual suele contar con una gran
demanda de actividades y requiere de manera inmediata una directiva con fin de
tener una Optima evaluacion y control del personal.

Por otro lado, el alcalde manifiesta que el municipio promueve la presentacion
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de propuestas por medio de talleres y del presupuesto participativo. De esta
manera, ya se saben los proyectos que se realizaran este afio y el otro. Ademas,
destaca que por primera vez se va a invertir en un asentamiento humano nuevo y en
otros tres que necesitan mejorar los servicios basicos. Asimismo, el alcalde recalca
que este afio han surgido bastantes propuestas por parte de los ciudadanos,
destacando que en el afio 2023 se realizaron 21 obras y faltaron cumplir 20, las
cuales han pasado para este afo, teniendo un total de 41 obras en el 2024. Por tal
motivo, se indica que la poblacion participa en la gestibn municipal y la institucién
propicia un ambiente apropiado para que los ciudadanos presenten propuestas.

De igual manera, menciona que en el distrito existe una responsabilidad
civica activa, se suele escuchar el himno nacional y distrital de manera continua y
los dias domingos en la plaza de armas se realizan reconocimientos. Otro punto que
menciona el alcalde es el manejo del presupuesto participativo, el cual se fomenta
con ayuda de los agentes municipales y con ellos se procede a realizar las
respectivas diligencias internas, reuniones y difusibn de informacion con los
ciudadanos teniendo en cuenta el proyecto que se piensa llevar a cabo.
Concluyendo, que la poblacion de Vice estd comprometida con el distrito y que los
agentes municipales juegan un rol importante en la conexidn entre municipio y

ciudadano.
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IV. DISCUSION

De acuerdo al primer objetivo especifico, Identificar las caracteristicas de la
planificaciébn de la municipalidad distrital de Vice, 2024. Ammons y Roenigk
(2021) sefnalan que al momento de realizar la planificacion se deben disefiar de
manera estratégica las metas y acciones para enfrentar eficientemente las
amenazas futuras. Contribuyendo a este aporte, Ventura (2022) menciona que al
momento de llevar a cabo una propuesta en la gestion municipal uno de los
pasos administrativos es la planificacion. Referente a esta misma dimension, en
los resultados de la presente investigacion se dio a conocer que el 41.2 % y 33%
esta ni de acuerdo, ni desacuerdo con la transmision de las metas y acciones
estratégicas respectivamente. Segun, el alcalde esto se debe a que el afo
pasado se retird el teniente gobernador del municipio, por lo que se ha tenido
gue potenciar la participacion de los agentes municipales, para que asuman este
rol. Por lo que se puede inferir, que la falta de uno de los representantes del
municipio, el cual contribuia efectivamente a la comunicacién entre ciudadania y
gobierno ha generado un desequilibrio en la planificacion existente, generando
cambios de dltimo momento que ocasionaron dudas en los trabajadores.

En lo que concierne al segundo objetivo especifico, determinar el
compromiso laboral en la municipalidad distrital de Vice, 2024. Rodgers (2020)
afirma que, para brindar un servicio de calidad en el sector gubernamental, es
necesario una cultura de mejora continua y de un perenne compromiso laboral
por parte del talento humano, coincidiendo con el aporte de Delgado y Sanchez
(2022) quienes manifiestan que para llevar adelante un plan de mejora continua
es elemental el compromiso y actitud del lider respaldado por todo el equipo.
Teniendo en cuenta estas contribuciones, se obtuvo que el 27.8% esta ni de
acuerdo, ni desacuerdo respecto a la actitud laboral positiva de los trabajadores
y un 35.1% esta ni de acuerdo, ni desacuerdo con las estrategias que lleva a
cabo el municipio para impedir el absentismo laboral. Con respecto a este ultimo
apartado, el alcalde informo que no existen estrategias, es por ello que los
colaboradores no estan conforme. A pesar de esto, las faltas del personal son
minimas y se esfuerzan por mejorar la actitud. De esto se deduce, que es

necesario que el municipio contribuya a implementar acciones que potencien, la
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actitud de los trabajadores y a su vez los motiven con el fin de mejorar el
compromiso laboral, pues de acuerdo a los autores mencionados es importante
para contribuir a la mejora continua.

Segun el tercer objetivo especifico, describir el control de gestién en la
Municipalidad Distrital de Vice, 2024. Kraft y Furlong (2020) indicaron que el
control de gestion es primordial para garantizar el cumplimiento de las metas de la
entidad, pues permite identificar los puntos de congestion para eliminarlo y asi
lograr los objetivos, concordando con Irigoin (2021) el cual destaca que una
conveniente gestion de control contribuye satisfactoriamente a la mejora continua.
En base a lo relevante que es esta dimension; en el estudio se obtuvo que el 35.1
% del personal esté ni de acuerdo ni desacuerdo con los mecanismos de control
gue utiliza la municipalidad y el 34 % esta ni de acuerdo, ni desacuerdo con la
evaluacion de la capacidad de servicio de los trabajadores, lo cual se justifica con
lo gue menciona el alcalde, pues en el municipio no hay indicadores para evaluar
este dltimo item y los mecanismos empleados son empiricos y basicos. Por lo que,
no existe un Optimo control de gestion en el municipio que propicie la mejora
continua, evidenciando que no hay una pertinente evaluacion capaz de verificar las
actividades, con el fin de que estas se cumplan, al igual que lograr identificar
aguellas acciones que requieran de una modificacién o actualizacion.

Con respecto al cuarto objetivo especifico, definir el desarrollo de la
direccion administrativa en la municipalidad distrital de Vice. Escobedo y Segovia
(2021) aportan que una apropiada direccion administrativa produce un mayor
grado de confianza y motivacién al personal en las instituciones publicas, del
mismo modo, Escobedo y Segovia (2021) muestran conformidad con lo anterior,
ya que refieren que esta dimensién es sustancial para mejorar el liderazgo y
motivacion contribuyendo alcanzar el éxito. Sin embargo, los resultados arrojaron
que el 36.1 % del talento humano esta ni de acuerdo, ni desacuerdo con la
motivacion y comunicacion del municipio, pero hay un 38.1 % de acuerdo con
liderazgo y esto es porgue no existen estrategias que lo refuercen, pues segun el
alcalde la motivacibn es solo de caracter inspiracional y las capacitaciones
técnicas que se brindan no son suficientes, con respecto a la comunicacion interna
se procura que sea sin burocracia. En funcion a ello, se define que existe una débil

direccion administrativa en el municipio, debido a que no se suelen disefiar
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estrategias enfocadas exclusivamente en la motivacion y comunicacion, a pesar
de que fomentan un mayor desarrollo municipal y progreso, pero esto no solo
ocurre en el presente municipio, sino que a nivel de gobierno en los recursos que
se destinan no mencionan el desarrollo de este item, esperando que surjan de
manera empirica, lo cual es un error.

En lo que refiere al quinto objetivo especifico, analizar la manera en que se
presenta la transparencia publica en la municipalidad distrital de Vice, 2024.
Fernandez et al. (2022) aportan que la transparencia en el sector gubernamental
es ideal porque muestra los avances que viene gestionando el gobierno,
publicando data veraz, objetiva y disponible para todos; lo cual es respaldado en el
estudio de Pérez (2022) quién menciona que esta dimension genera una mayor
seguridad y confianza en los ciudadanos. Es por ello que, el 32 % de los
colaboradores del municipio indicaron estar de acuerdo en la entrega de
informacion rapida a los usuarios, no obstante, el 28.9 % del recurso humano esta
ni de acuerdo, ni desacuerdo y en desacuerdo con el empleo de los recursos
publicos; coincidiendo con las respuestas del alcalde, el cual manifiesta que la
informacion del municipio es brindada por la pagina institucional y por las redes
sociales incluso por radio; por ende existe un rapido acceso a la informacion. En lo
gue respecta a los recursos publicos se ha tenido complicacion con la entrega de
cargo del gobierno anterior, causando un mayor esfuerzo para poder gestionar lo
pendiente y acoplarlo al nuevo gobierno. Por tal motivo, se infiere que en la
municipalidad se trabaja con transparencia, a través de la difusion de informacion,
sin embargo, como es un nuevo gobierno y partido politico joven, el primer afio de
gobierno ha sido duro por las condiciones en que se encontré el municipio,
afectando duramente la gestién como el manejo de los recursos publicos. A pesar
de esta situacion, se esta aprendiendo a realizar un 6ptimo uso de ello.

En lo que corresponde al sexto objetivo especifico, identificar el desarrollo
de la participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Vice, 2024. Davidson
(2022) requiere que para contribuir a la mejora continua en el sector publico es
crucial la participacion ciudadana, ya que con ella se logra fortalecer los
procesos y tener una efectiva gestion, de igual manera, Velasquez et al. (2021)
aportan que esta dimension favorece de manera significativa al ambiente politico,

econdémico y social, impulsando la calidad de vida. Por consiguiente, en los
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resultados se hall6 que el 36.1 % y 28.8% estan de acuerdo con la cantidad de
propuestas que hacen llegar los ciudadanos y con la gestion del presupuesto
participativo  respectivamente, aunque no muestran conformidad vy
disconformidad en cuanto a la responsabilidad civica ciudadana. Segun, lo
manifestado por el alcalde esto se debe a que la institucion fomenta, a través de
talleres la presentacién de propuestas y la gestion del presupuesto participativo.
Por lo que, los ciudadanos se encuentran presente en el disefio de nuevos
proyectos, mostrando un gran compromiso, pero hace falta un mayor
cumplimiento de los deberes y responsabilidades civicas que poseen, como
respeto del patrimonio; siendo parte de las acciones estratégicas a realizar para
alcanzar el éxito en la gestiéon municipal.

En lo que respecta al objetivo general; analizar estrategias de mejora
continua para el desarrollo de lagestion municipal en la municipalidad distrital de
Vice, 2024. Evans y Lindsay (2020) aportan que la mejora continua se logra a
partir de pequefios cambios fundamentales para la entidad, requiriendo del apoyo
de los actores involucrados, por ende, Ventura (2022) deduce que para realizar
mejoras en la gestion municipal es necesario incorporar a la ciudadania en la toma
de decisiones y Rodgers (2020) menciona que elemental una cultura basada en la
mejora continua para evidenciar resultados positivos. En base a esto, los
resultados mostraron que el 39.2% esta de acuerdo con la participacion de los
ciudadanos, el 38.1% esta ni de acuerdo ni desacuerdo con el compromiso
laboral y el 33 % ni de acuerdo, ni desacuerdo con la transparencia publica.
Conforme, al alcalde es porque hay un arduo fomento de la participacidén
ciudadana, pero falta de estrategias que impulsen al trabajador, y aunque hay
canales para compartir la informacién municipal, el manejo de los recursos
publicos ha sido lento porque se tuvo que actualizar los proyectos desde cero por
el antiguo gobierno. De ello, se infiere que la municipalidad esta teniendo una
adecuada gestion, no obstante, necesita incorporar nuevas practicas y habitos
institucionales como también estrategias enfocadas en la direccion
administrativa, transparencia, y compromiso laboral, lo cual es lo que necesita
reforzar para garantizar el progreso del distrito y la calidad de una vida digna a

los ciudadanos.
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V. CONCLUSIONES

Se concluye que los objetivos planteados en la municipalidad distrital de Vice
son claros y precisos; las acciones estratégicas contribuyen eficientemente a la
gestién, logrando que exista una buena planificacion, pues a pesar de los cambios,
estos han sido abordados de manera eficiente. Sin duda alguna, el plan de gobierno
esta bien disefiado, aunque hay una débil difusion de las metas a todos los actores
involucrados en la gestiobn municipal.

Asimismo, se evidencidé que los trabajadores del municipio cumplen
eficazmente con las actividades diarias y no suelen faltar a la institucion. Sin
embargo, el municipio no realiza estrategias para fortalecer el involucramiento del
personal con la municipalidad ni para mitigar el absentismo laboral. Por lo que, la
actitud laboral de cierta parte de los trabajadores no es gratamente favorable, lo que
puede generar disturbios entre ellos mismos y sobre todo con los usuarios.

Por otro lado, en la municipalidad distrital de Vice no existen mecanismos
para evaluar el nivel de desempefio laboral, la capacidad de servicio de los
trabajadores, ni la satisfaccion de los usuarios, lo cual es una limitacion, porque no
se puede identificar de manera especifica las deficiencias que se necesitan reforzar,
siendo una dificultad para realizar estrategias de mejora continua y potenciar la
gestiébn municipal.

Del mismo modo, en la institucién existe un adecuado liderazgo, mismo que
influye de forma efectiva en los trabajadores, sin embargo, hay una débil motivacién
laboral y comunicacién, ocasionando que exista una fragil gestion administrativa,
pues ante cualquier aumento de estrés o presion los trabajadores pueden perder el
flujo de comunicacion y el control para manejar pertinentemente una determinada
situacion.

Ademas, la municipalidad cuenta con acciones pertinentes que contribuyen
favorablemente a la transparencia publica, una de ellas es el uso de las plataformas
digitales; las cuales informan a los ciudadanos y a su vez fortalecen la relacion entre
municipio y poblacién. De esta manera, la institucién esta logrando que la poblacién
confie en la gestion, no obstante, aun falta mejorar el manejo de los recursos

publicos.
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De igual manera, la presente entidad cuenta con una activa participacion
ciudadana, pues la poblacion suele presentar diversas propuestas para mejorar el
distrito, involucrandose en el presupuesto participativo y generando un mayor
progreso en Vice, sin embargo, presenta un débil involucramiento en la
responsabilidad civica, por lo que hace falta incorporar estrategias referentes a ello.

Finalmente, se concluye que las estrategias de mejora continua para el
desarrollo de la gestibn municipal tienen que estar enfocadas en el compromiso
laboral, pues los colaboradores son esenciales en cada paso o cambio de la entidad;
en control de gestion, ya que es necesario que existan herramientas que permitan
medir el trabajo que se viene realizando y de acuerdo a ello realizar una
retroalimentacion; y en transparencia publica, debido a que es importante que los

ciudadanos y empresas privadas conozcan las acciones que realiza la municipalidad.
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VI.  RECOMENDACIONES

Los responsables de cada area deben realizar reuniones con los trabajadores
a su cargo para explicar de manera detallada las metas y acciones estratégicas del
municipio; y para garantizar un completo entendimiento, se lleve a cabo una
evaluacion, y en base a ello se puedan seguir reforzando.

En la misma medida, se debe sensibilizar al personal con respecto al
compromiso laboral, a través de talleres. Ademas, de realizar dinamicas en la oficina
una vez por semana como minimo, para que los trabajadores salgan de la rutina y
evidencien que el municipio se preocupa por su integridad fisica y psicoldgica,
mejorando la actitud frente al area.

De manera similar, es necesario elaborar indicadores sobre el desempefio
laboral, capacidad de servicio y satisfaccion de los usuarios y a su vez se vuelvan
parte de la politica del municipio y ademas sean medidos de manera mensual para
gue se realice una retroalimentacion de ello.

Ademas, es elemental realizar talleres motivacionales y de comunicacion en
los cuales estén inmersas las habilidades blandas como técnica para mejorar la
convivencia en el trabajo, generando que todos los colaboradores del municipio se
conozcan y puedan mejorar sus relaciones interpersonales, comunicandose de
manera asertiva para fortalecer la gestion municipal.

Por otro lado, es relevante llevar a cabo capacitaciones referentes al manejo
del presupuesto publico y a la vez evidenciarlo en las diferentes plataformas
digitales, por lo que se debe mantener actualizado el portal de transparencia y las
redes sociales, ademas de capacitar a los ciudadanos para que usen
competentemente estos medios y puedan verificar o que se viene trabajando.

Asimismo, es necesario gestionar a través de la Juveco y asociaciones
comunales la difusion de los derechos y sobre todo de los deberes que tienen los
ciudadanos con el distrito de Vice, creando una cultura de mejora continua, capaz de
proteger la diversidad y ambientes de la zona, lo cual es lo que se necesita reforzar,
ademas de colocar multas o sanciones comunales a aquellas personas que darfien el

patrimonio del distrito.
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Por dltimo, se debe disefiar un plan de accién, con estrategias basadas en el
compromiso laboral, control de gestion, y transparencia publica, en el que desde su
disefio se involucre a los colaboradores del municipio y a los ciudadanos; y una vez
puesto en marcha se recopile informacion sobre los cambios que se estan
manifestando y sea llevado al congreso para gue la siguiente gestion lo continue y lo

actualice de acuerdo a los nuevos retos.

35



REFERENCIAS

Aceituno, C., Silva, R., y Cruz, R. (2020). Mitos y realidades de la investigacion
cientifica. Ed. Carlos Aceituno Huacani.

Alamo, B. y Pérez, A. (2020). Participacion ciudadana y gobernanza: Materiales
para la facilitacion. Ediciones Octaedro.

Aldea, A. (2021). Influencia del redisefio de los procesos productivos de una
empresa de envolturas flexibles basado en la mejora continua. Scielo.
Vol(24).http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1810-
99932021000100007

Al Nour, M. (2021). Research Methodology Concise Book.
https://www.researchgate.net/publication/357900836_Research_Methodology
_Concise_Book#full-text

Ammons, D., y Roenigk, D. (2021). Tools for Decision Making: A Practical Guide for
Local Government. Editorial Routledge.

Arias, J. (2020). Proyecto de tesis: guia para la elaboracion. Arias Gonzéles, José
Luis. https://repositorio.concytec.gob.pe/handle/20.500.12390/2236

Arias, J., Holgado, J., Tafur, T., y Vasquez, M. (2022). Metodologia de la
investigacion: El método ARIAS para realizar un proyecto de tesis. Editorial
Inudi. http://repositorio.concytec.gob.pe/handle/20.500.12390/3109

Blokdyk, G. (2021). Capacity Management A Complete Guide. 5starcooks editorial.

Campafia, T., y Chambi, L. (2022). Metodologias de ciencia de datos. Editorial
Altaria.

Canel, M., y Luoma, V. (2020). The Handbook of Public Sector Communication.
Editorial Wiley-Blackwell.

Céardenas, D., Monticolo, D., Muller, L., y Lhoste, P. (2021). Continuous
Improvement process model: A Knowledge Management approach. Equipe
de Recherche sur les Processus Innovatifs. https://hal.science/hal-
03288224/file/CIGI21_Performance-Continuous-Improvement.pdf

Criales, F. (2019). La gestion municipal modelo para el desarrollo local en Bolivia.
Editorial. Cebem.

Davidson, J. (2022). Uncovering the practices of continuous improvement in local

government. [Tesis doctoral, Universidad de Wollongong].


http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1810-99932021000100007
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1810-99932021000100007
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1810-99932021000100007
https://www.researchgate.net/publication/357900836_Research_Methodology_Concise_Book#full-text
https://www.researchgate.net/publication/357900836_Research_Methodology_Concise_Book#full-text
https://repositorio.concytec.gob.pe/handle/20.500.12390/2236
http://repositorio.concytec.gob.pe/handle/20.500.12390/3109
https://hal.science/hal-03288224/file/CIGI21_Performance-Continuous-Improvement.pdf
https://hal.science/hal-03288224/file/CIGI21_Performance-Continuous-Improvement.pdf

https://ro.uow.edu.au/theses1/1570/

Delgado, M., y Sanchez, D. (2022). Plan de mejora continua para aumentar la
efectividad de la Gerencia Desarrollo Urbano y Rural de la Municipalidad
Provincial de Pataz, 2022. [Tesis de grado, Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/107619

Delgado, E., Bautista, E., y Ruelas, J. (2019). Gestidén publica, y gobernabilidad
democrética, en la municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, Chiclayo
2018. Revista Gobierno y Gestion puablica. Vol 5. pg. 2414-4991.
https://revistagobiernoygestionpublica.usmp.edu.pe/index.php/RGGP/article/vi
ew/110/99

Dixon, A. (2022). Practical Guide to it Problem Management. Editorial Taylor y
Francis Group, LLC.

Dunn, P. (2021) Scientific Research and Methodology: An introduction to quantitative
research and statistics in science, engineering and health. RStudio, PBC.
https://bookdown.org/pkaldunn/Book/who-can-use-this- book.html.

Escobedo, G., Segovia, L. (2021). Contabilidad y gestion administrativa. Cengage.
https://www.ebooks7-24.com:443/?i1=12314

Evans, R., y Lindsay, M. (2020). Administracion y control de la calidad. Cengage
Learning. https://www.ebooks7-24.com:443/?il=10765

Fernandez, S., Pérez, J., y Galdamez, A. (2022). Nuevos enfoques sobre
transparencia y derecho de acceso a la informacion publica. Editorial
Aranzadi.

Fernandez, A. (2022). Los Objetivos del Desarrollo Sostenible en el marco
multidimensional del bienestar. Revista Scielo.
https://doi.org/10.24275/etypuam/ne/562022/fernandez

Griffin, R. W., Phillips, J. M., y Gully, S. M. (2020). Organizational behavior:
management of people and organizations. Cengage Learning.
https://www.ebooks7-24.com:443/?il=9979

Huaire, E., Marquina, R., Horna, V., Llanos, K., Herrera, A., Rodriguez, J., y
Villamart, R. (2022). Tesis facil el arte de dominar el método cientifico.
Editorial Analética.

Irigoin, K. (2021). Programa de gobierno abierto para la gestiéon municipal del distrito
de San José — Lambayeque. [Tesis de maestria, Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/72057


https://ro.uow.edu.au/theses1/1570/
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/107619
https://revistagobiernoygestionpublica.usmp.edu.pe/index.php/RGGP/article/view/110/99
https://revistagobiernoygestionpublica.usmp.edu.pe/index.php/RGGP/article/view/110/99
https://revistagobiernoygestionpublica.usmp.edu.pe/index.php/RGGP/article/view/110/99
https://bookdown.org/pkaldunn/Book/who-can-use-this-book.html
https://bookdown.org/pkaldunn/Book/who-can-use-this-book.html
https://www.ebooks7-24.com/?il=12314
https://www.ebooks7-24.com/?il=10765
https://doi.org/10.24275/etypuam/ne/562022/fernandez
https://www.ebooks7-24.com/?il=9979
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/72057

Kalinichenko, L., Urzha, O., Adamskaya., Evstratova, T., Medvedeva, N. (2021).

Source Municipal Management In Russia:The National Base Of The President
And System Digitalization.
https://revistas.usil.edu.pe/index.php/pyr/article/view/1164/1421

Kraft, M., y Furlong, S. (2020). Public Policy: Politics, Analysis, and Alternatives.
Sage publishing.

Lameijer , H. Boer , J. Antony y RIMM Does (2023) Continuous improvement
implementation models: a reconciliation and holistic metamodel. Vol 34 (11),
1062-1081, DOI:10.1080/09537287.2021.1974114

Lépez, H., Aquije, M., Garay, L., Guzman, M., Vasquez, J., y Mavila, J. (2021). La
gestion municipal y su impacto en la gobernabilidad en los gobiernos locales
del Pert, 2021. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 5(5), 7278-
7301.

Lépez, A. (2020). La gestion municipal y la calidad del servicio publico en la
Municipalidad Provincial de Leoncio Prado. Desafios, 2020; 11(1); 25-31.
https://doi.org/10.37711/desafios.2020.11.1.138.

Louffat, E., Cossi, L., y Aliaga, R. (2022). Nuevas tendencias en administracion del
talento humano. Ciudad de México: Cengage, https://www.ebooks7-
24.com:443/?il=24013

Llumingo, M., Gavilanez, C., y Wenseslao, G. (2021). Importancia de la auditoria de
gestibn como herramienta de mejora continua en las empresas. Revista
dilemas contemporaneos. Vol 8 (3), pp.42.
https://doi.org/10.46377/dilemas.v8i.2723

Mehdi, M; Martel, C., Huayta, F., Romulo, C., y Arias, J. (2023). Metodologia de la
investigacion: Guia para el proyecto de tesis.

Editorial:Instituto Universitario de Innovacién Ciencia y Tecnologia
Inudi Peru S.A.C.
https://editorial.inudi.edu.pe/index.php/editorialinudi/catalog/view/82/124/14 9

Niezurawska-Zajgc., J., Kycia, R, y Niemczynowicz, A. (2023). Managing Generation
Z Motivation, Engagement and Loyalty. Editorial Taylor y Francis.

Nifio, V. (2019). Metodologia de la investigacion. Ediciones de la U.
http://www.ebooks7-24.com/?il=9546&pg=1

Pérez, V. (2022). Oportunidades y limitaciones en la gestion municipal para el
desarrollo local: el caso de la llustre Municipalidad de Quilicura y la creacion


https://revistas.usil.edu.pe/index.php/pyr/article/view/1164/1421
https://doi.org/10.37711/desafios.2020.11.1.138
https://www.ebooks7-24.com/?il=24013
https://www.ebooks7-24.com/?il=24013
https://doi.org/10.46377/dilemas.v8i.2723
https://editorial.inudi.edu.pe/index.php/editorialinudi/catalog/view/82/124/149
https://editorial.inudi.edu.pe/index.php/editorialinudi/catalog/view/82/124/149
http://www.ebooks7-24.com/?il=9546&pg=1

de la unidad de alianzas externas. [Tesis de maestria, Universidad de Chile].
https://repositorio.uchile.cl/handle/2250/187422

Polo, R., Bazan, Y., y Sanchez, J. (2020). Mejora continua en el servicio que reciben
los usuarios, Direccion Regional Agraria Amazonas, Per(, 2017. Revista
Cientifica UNTRM: Ciencias Sociales Y Humanidades, 3(2), 21-29.
https://doi.org/10.25127/rcsh.20203.57

Porumbescu, G., Meijer, A., y Grimmelikhuijsen, S. (2022). Government
transparency. Editorial Prensa de la Universidad de Cambridge.
https://doi.org/10.1017/9781108678568

Ramlawati, R., Serang, S., Arminas, A., Junaidi, J., y Ready, W. (2023). The role of
ethical leadership on employee commitment to the organization: The
mediating role of job satisfaction and job engagement. Organizational
Psychology, 2023, Vol. 13, No. 1, P. 73-91.DOI: 10.17323/2312

Raji, R. (2023). Book publication research methodology. Editorial Sage Publications.

Reyes, Z. (2018). Mejora Continua en Atencion al Usuario en la Municipalidad
distrital de Perene 2018. [ Tesis de maestria, Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/32785/reyes_
al.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rodgers, B. (2020). An insight into continuous improvement in the public sector and
the impact of employee culture and motivation — 3 Case Studies of the
Emergency Services in Scotland. [Tesis doctoral, Heriot- Watt University]
https://lwww.ros.hw.ac.uk/bitstream/handle/10399/4665/RodgersB_0421 so
ssSS.pdf?sequence=1

Rozanov, A., Barannikov, A., Belyaeva, O., y Smirnov, M. (2020). Public Sector
Crisis Management. Editorial IntechOpen.

Ruiz, M. (2021). Gestion municipal y calidad de servicio publico en la municipalidad

de Pueblo Libre, 2021. Revista Gestion en el tercer Milenio. Vol. 25 - N.°

50 - 2022, pp. 91-
100.https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/administrativas/arti
cle/view/24285/18979.

Sanchez, M., y Cordova, T. (2022). Participacion ciudadana en la gestidon municipal
de Amecameca, México. Revista Opera.
https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/opera/article/view/7871/12635

Suarez, |., Siavil, C., y Ronceros, C. (2022). Técnicas e instrumentos de


https://repositorio.uchile.cl/handle/2250/187422
https://doi.org/10.25127/rcsh.20203.57
https://doi.org/10.1017/9781108678568
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/32785/reyes_al.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/32785/reyes_al.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.ros.hw.ac.uk/bitstream/handle/10399/4665/RodgersB_0421_sossSS.pdf?sequence=1
https://www.ros.hw.ac.uk/bitstream/handle/10399/4665/RodgersB_0421_sossSS.pdf?sequence=1
https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/administrativas/article
https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/administrativas/article
https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/administrativas/article/view/24285/18979
https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/opera/article/view/7871/12635

investigacion, Disefio y Validacién desde la Perspectiva cuantitativa. Fedupel
- Fondo Editorial UPEL.

Thomas, C. (2021). Research Methodology and Scientific Writing. Editorial Springer.
https://doi.org/10.1007/978-3-030-64865-7

Vayrynen, H., Helander, N., y Jalonen, H. (2023). Public Innovation and Digital
Transformation. Editorial Routledge.

Schedler, K. (2022). Elgar Encyclopedia of Public Management. Edward Elgar
Publishing Limited.

Uribe, M. (2021). Administracion estratégica. Ediciones de la U.
https://www.ebooks7-24.com:443/?il=15770

Valle, A., Villavicencio, L., y Revilla, D. (2022). La Investigacion Descriptiva con
Enfoque Cualitativo en Educacion. Editorial Pontificia Universidad Catdlica del
Peru. https://repositorio.pucp.edu.pe/index/handle/123456789/184559

Velasquez, V., Villalobos, J. y Marquina, M. (2021). Participacion ciudadana en el
Peru. De la A a la Z. Editorial Konrad-Adenauer-Stiftung e.V. (KAS).
https://www.kas.de/documents/269552/0/Participacion+Ciudadana+en+el+
Peru.+De+A+atla+Z+.pdf/eddaaefa-7f19-fce8-88f3-
c58a9259640b?version=1.0&t=1640033954326

Ventura, P. (2022). Propuesta de gestion municipal para participacion de usuarios
en una entidad municipal — Piura. [Tesis de maestria, Universidad Ceésar
Vallejo]. https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20 500.12692/93322

Villa, J., y Guaigua, A. (2019). La gestion municipal una percepcion ciudadana en el
proceso de descentralizacion en los gobiernos autbnomos descentralizados
municipales de la provincia de Tungurahua. [Tesis de pregrado,

Universidad técnica de Ambato].

https://repositorio.uta.edu.ec/handle/123456789/29197

Walitalo, L., Henrik., K y Broman, G. (2022). An approach to involve municipal
leaders into strategic decision-making for sustainability—A case study. Vol
(4). Revista Frontier. doi: 10.3389/frsc.2022.895962


https://doi.org/10.1007/978-3-030-64865-7
https://www.ebooks7-24.com/?il=15770
https://repositorio.pucp.edu.pe/index/handle/123456789/184559
https://www.kas.de/documents/269552/0/Participación+Ciudadana+en+el+
https://www.kas.de/documents/269552/0/Participación%2BCiudadana%2Ben%2Bel%2BPerú.%2BDe%2BA%2Ba%2Bla%2BZ%2B.pdf/eddaaefa-7f19-fce8-88f3-c58a9259640b?version=1.0&t=1640033954326
https://www.kas.de/documents/269552/0/Participación%2BCiudadana%2Ben%2Bel%2BPerú.%2BDe%2BA%2Ba%2Bla%2BZ%2B.pdf/eddaaefa-7f19-fce8-88f3-c58a9259640b?version=1.0&t=1640033954326
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/93322
https://repositorio.uta.edu.ec/handle/123456789/29197

ANEXO 1

Tabla de Operacionalizacion

DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL
VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
MEDICION
Evans y Lindsay (2020) la La variable mejora continua Planificacion Metas
mejora continua consiste en sera medida a través de tres Objetivos
realizar avances pequefios dimensiones, planificacion, - —
T . Acciones estratégicas .
pero significativos, de forma compromiso laboral, y control : _ Ordinal
Mejora continua  progresiva y metodica, siendo de  gestion que  seran Compromiso Eficiencia
frecuentes en un largo periodo analizadas por un cuestionario laboral Actitud laboral
de tiempo y requiriendo de la y una ficha de observacion a Absentismo laboral
articipacion total los trabajadores una - ~
P P . y _ ) y Control de Nivel de desempefio
compromiso de todos los entrevista al alcalde. .,
. ., gestion laboral
miembros de la organizacion, - —
) . Capacidad de servicio
para mejorar la calidad de los . _
servicios, procesos o Satisfaccion de los
actividades. usuarios
Criales (2019) manifiesta que la La variable gestién municipal Direccién Liderazgo
gestibn  municipal es un sera medida por tres administrativa Motivacion
proceso sistémico de gobierno dimensiones, las cuales son; Comunicacién
que comprende de una direccion administrativa, Transparencia Acceso a la informacion Ordinal

Gestion
municipal

direccion administrativa,
manejo de politicas publicas, y
toma de decisiones, ejecutadas
por el maximo representante, el
cual se respalda en la gestién
legislativa, participacion
ciudadana y transparencia, con
el fin de alcanzar el desarrollo
local.

transparencia publica y
participacion ciudadana que
seran analizadas por un
cuestionario y una ficha de
observacion a los trabajadores
y una entrevista al alcalde.

publica

Gestién de recursos
publicos

Cumplimiento de normas

Participacion
ciudadana

N° de propuestas
ciudadanas

Responsabilidad civica

Presupuesto participativo




Anexo 2. Cuestionario

CONSENTIMIENTO INFORMADO “CUESTIONARIO”

Cordiales saludos, somos alumnas del X ciclo de la carrera de Administracion de la
Universidad César Vallejo y solicitamos su participacién para completar la siguiente
encuesta, la cual posee un criterio confidencial, quedamos muy agradecidas por su
participacion.

Lea a conciencia cada pregunta y marque la alternativa que Ud. considere
adecuada de acuerdo a la escala que se presenta a continuacion.

Escala de medicién consta: Totalmente en desacuerdo (1) - En desacuerdo (2) - Ni

de acuerdo ni desacuerdo (3) - De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5)

CUESTIONARIO
VARIABLE:
MEJORA CONTINUA
Dimensién 01: Planificacion | 5]4[3]2 1
Metas

1.-La planificacion actual esta permitiendo alcanzar las metas
de la entidad.

2.-Las metas de la entidad han sido difundidas correctamente al
personal.

Objetivos

3.-Los objetivos establecidos contribuyen a la mejora
continua institucional.

4.-Los objetivos de la institucion son precisos, claros y alcanzables.

Acciones Estratégicas

5.-Las acciones estratégicas planteadas brindan un importante
soporte institucional.

Dimension 02: Compromiso laboral 514|132 |1
Eficiencia
6.- Los trabajadores realizan sus actividades diarias de manera
eficiente.

Actitud laboral

7.- La actitud laboral del personal suele ser positiva y aporta
favorablemente a la gestion.

Absentismo laboral

8.- La municipalidad suele realizar estrategias para
evitar el absentismo laboral.

Dimension 03: Control de gestién 5|14(3|/2 |1
Nivel de desempefio laboral




9.- La institucion aplica mecanismos de control para evaluar el nivel
de desemperio laboral.

Capacidad de Servicio

10.- La entidad suele evaluar la capacidad de servicio de los
trabajadores.

11.-Los trabajadores poseen una adecuada capacidad de servicio
frente a los usuarios.

Satisfaccion a los usuarios

12.-La municipalidad aplica estrategias enfocadas a mejorar la
satisfaccion de los usuarios.

13.-Los trabajadores municipales realizan sus actividades
orientadas en la satisfaccién del usuario.

GESTION MUNICIPAL

Dimensién 01: Direccidon administrativa

Liderazgo

14.- El actual liderazgo influye oportunamente en las areas
municipales.

Motivacion

15.- La municipalidad motiva a los trabajadores a realizar una
mejor gestion.

Comunicacién

16.- Hay buena comunicacién entre los trabajadores.

Dimensién 02: Transparencia publica

Acceso alainformacion

17.- Usted y el resto del equipo de trabajo municipal ofrece un
acceso a la informacion rapido a los usuarios.

18.- Los trabajadores emplean medios digitales para ofrecer un
rapido acceso de informacion al publico.

Gestién de recurso publicos

19.- Los trabajadores emplean de manera éptima los recursos de la
institucion.

Cumplimiento de normas

20.- Los trabajadores cumplen y respetan las normas de la
institucion.

Dimension 03: Participacion ciudadana

N° de propuestas ciudadanas

21.- El nUmero de propuestas presentadas por la ciudadana influye
en la gestién municipal.

Responsabilidad civica

22.- Los ciudadanos cuentan con una responsabilidad civica activa
en el municipio.

Presupuesto participativo

23.- La entidad y los trabajadores fomentan el presupuesto
participativo a los ciudadanos de Vice.




FORMATO DE GUIA DE ENTREVISTA PARA MEDIR LA VARIABLE “MEJORA
CONTINUA PARA EL DESARROLLO DE LA GESTION MUNICIPAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VICE, SECHURA, PIURA 2024”

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Estimado alcalde, la presente entrevista se realiza en el marco de la investigacion titulada;
“Mejora continua para el desarrollo de la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Vice,
Sechura, Piura 2024”, para la cual es de vital consideracion su apoyo y valoracién respecto a las
alternativas seleccionadas. Se agradece su apoyo.

ASPECTOS GENERAL

a
a
a

ENTREVISTADOR (A): U FECHA: I

ENTREVISTADO (A): a TIEMPO: __
INSTITUCION :

¢Cudles son las principales metas que pretende alcanzar en su gestion?

¢, Como los objetivos estan contribuyendo alcanzar las metas planteadas?

¢, Qué acciones estratégicas considera de gran relevancia en su gestion?

¢ Como la institucion promueve la eficiencia a sus trabajadores?

¢, Como es la actitud laboral de sus colaboradores?

¢, De qué manera la municipalidad aborda el absentismo laboral?

¢, Como la municipalidad evalta el nivel de desempefio laboral a los

trabajadores?

8. ¢Se capacita al personal en capacidad de servicio al usuario? Explique

9. ¢Como mide la capacidad de servicio de sus trabajadores al usuario?

10. ¢ Qué acciones se realizan para garantizar la satisfaccién de los usuarios?

11. ¢ Cudles son las principales caracteristicas del liderazgo que ejerce?

12. ¢, Qué estrategias realiza para motivar a sus trabajadores?

13.¢Cbmo es la comunicacién gque tiene con su personal?

14. ; A través de qué medios permite el acceso a la informacion a los
usuarios?

15. ¢ Cbmo garantiza un adecuado manejo de los recursos publicos?

16. ¢ Como asegura el cumplimiento de normas dentro de la institucion?

17.¢Como la municipalidad fomenta la que los ciudadanos presenten
propuestas?

18. ¢ Cuantas propuestas ciudadanas ha recibido en su gestion y sobre qué?

19. ¢ Existe una responsabilidad civica activa en su distrito? Explique

20. ¢ COmMo se maneja el presupuesto participativo en su entidad?

No oMb PE




Entrevista aplicada al alcalde, Lic. José Luis Eche Calderon.

1. ¢Cudles son las principales metas que pretende alcanzar en su gestion?
La meta principal es la asignacion, inversion eficiente de todo el recurso presupuestal,
ese es el principal objetivo lograr la meta, el afio pasado a nivel de provincia tuvimos
primer puesto, pero con un porcentaje de 68% de inversion, para este afilo queremos
seguir manteniendo ese objetivo principal, ser eficientes en el gasto, después ya
tenemos otros especificos.
2. ¢Como los objetivos estan contribuyendo alcanzar las metas planteadas?

Ahi ya viene después del objetivo principal vienen los objetivos especificos, por
ejemplo creo que méas adelante vamos a ver el tema del presupuesto participativo,
nosotros establecemos un presupuesto participativo para todos los caserios los
centros poblados los anexos que tenemos los hacemos participar sacamos nuestra
acta del presupuesto participativo que se ejecuta el afio siguiente, entonces hay el
compromiso de que si 0 si se cumpla con este presupuesto participativo, esto quiere
decir que cada pueblo tiene asignado un dinero, nosotros tenemos que invertir ese
dinero, pero netamente en lo que es infraestructura, tenemos 21 obras hechas.
Hablamos de eso porgue es la principal esencia de la municipalidad, recibir el dinero
del estado y distribuirlo de tal manera que contribuya al bienestar de la poblacién, a la
par de eso no es solo llegar e invertir sino también hay que tener en cuenta que
tratamos de desarrollar capacidades de las personas, tanto de los usuarios que estan
fuera como también aqui adentro. Aqui adentro hay el desarrollo de los jovenes
profesionales de los cuales estamos dando bastante oportunidad y en la parte de
usuario externo también el desarrollo de capacidades de nuestra gente con buenos
ejemplos las artesanas se capacitaron, se formalizaron y no solamente un grupo, sino
muchos grupos. Tenemos asociaciones artesanas, también capacitamos para
emprendimiento, las bloqueteras les llaman aca, hay a veces que se hacen
pavimentaciones y la colocacién de bloquetas, lo cual es una especializacion, entre
otros como por ejemplo las academias municipales, la embajada municipal, lo que
nosotros podamos hacer mediante actividades, talleres, fomento del entretenimiento,
apoyo al deporte, educacion a la cultura todo eso con lleva a que se vuelva un
elemento importante para nosotros y también una inversion, justamente tenemos un
area de desarrollo social donde tienen un proyecto especifico para este tema,

tratamos de nos descuidarnos, no solo hacer obras de cemento y fierro y que quede



ahi. Ahi estan los dos parametros hacer obras, capacitar, preparar y dar oportunidad
a las personas, eso con lleva a todo, en el plan de accion hay un montdn de objetivos
en cada area.

3. ¢Qué acciones estratégicas considera de gran relevancia en su gestion?
En la organizacion podemos rescatar si nosotros llegamos aqui y tratamos de lanzar
el trabajo al pueblo, no seria tan facil sino tenemos bien el pueblo, organizaciones que
nos respeten. El panorama de coyuntura el afio pasado aqui no teniamos, teniente
gobernador, porque habia disposiciones de las prefecturas que se deshabilitaron el
afno pasado, entonces nosotros vimos la necesidad de reforzar lo con los agentes
municipales y ahi esta el tema de todo el distrito. Los agentes municipales tienen un
factor muy importante porque ellos son los representantes del pueblo, obra o
capacitacion que ibamos a dar con el agente municipal.
En base a la organizacion con nuestros agentes municipales podemos coordinar todo,
esa es la manera en la que nosotros estamos dando, ya tenemos objetivos claros y
entonces también hubo una estrategia, que nos esperen organizados cada recepcion,
cada lugar y de ahi brindar oportunidades porque en el transcurso de la inversion
vienen dos tipos servicios e insumos. Entonces brindar los servicios a los
profesionales que estan debidamente formalizados también cada vez que llegamos
hacer una obra el agente municipal proponer no es igual que disponer. Podemos dar
oportunidades no olvidando las cuotas que a veces nos piden como personas con
discapacidad, mujeres, ademas nos hemos visto las caras con sindicatos a veces es
complicado trabajar ahi, pero nos hemos quedado mediante los agentes municipales
se ha gestionado y a través de las oportunidades que tenemos.

4. ¢Como la institucion promueve la eficiencia a sus trabajadores?
La eficiencia se da en base a un conocimiento, pero hay dos cosas que aca ya se
vive, realidades, ya se hace trabajo real y para nosotros ir mejorando. Siempre debe
haber evaluacion en cuanto al rendimiento, pero también no se descuida la
capacitacion y no solamente por parte de la municipalidad, sino también en cada
ministerio cada 6rgano, a veces los 6rganos de control, de asistencias técnicas que
ayudan capacitaciones por parte del estado, del gobierno regional, tratamos que la
gente este capacitada, no hay otra lo real, lo que acd se vive la experiencia
valiosisima que se tiene porque esto es hacer una maestria, un doctorado en
administracion. La gestion publica es muy buena porgue tiene bastante parametros,

normatividad tienes que ser muy ordenado si quieres hacer bien las cosas, aunque a



veces peca de burocratico situaciones que mucho 10 o 12 vistos para una gestion
diferente al sector privado que agarras el celular llamas y ya esta una compra o sabes
que anda avanzando yo luego te deposito no es asi aca nace un requerimiento, una
evaluacion, luego una resolucién recién para que vaya a logistica, empezar a invitar a
cotizar que hayan ganadores entonces es lo que tiene un poco de debilidad yo creo el
sector publico, preguntaba porgue era asi y es porque es un control de corrupcion, un
control de no hacer las cosas tan equivocamente.
5. ¢Como es la actitud laboral de sus colaboradores?
Los colaboradores de la municipalidad de vice son un equipo netamente de jovenes
que estan por confianza o estan como jefaturas, asistentes y apoyos que hemos
venido y que nos vamos a ir en algan momento y acé también encontramos un grupo
de nombrado. Es por eso que tenemos un mensaje todos, todos hemos llegado, y
todos nos vamos a ir, no hay una intencién de quedarnos que se vuelvan nombrados
y que no seamos eficientes y la actitud es de aprendizaje y la obligacibn acompafada
incluso de la responsabilidad de hacer las cosas correctamente, lograr la meta, les
mencionaba el afio pasado hemos llegado el 68 %, este afio tenemos pensado un 68
% 70 % o 75 % de inversion, al menos liderar el primer puesto en la provincia es
COmoO nos sacamos un primer puesto en el colegio tenemos la obligacién de seguir
ahi.
6. ¢De qué manera la municipalidad aborda el absentismo laboral?

Les comentaba que casi no hay en los cumpleafios se trabaja en los feriados se
trabaja muchas veces no veo tanto excepto uno que otro nombrado, los nombrados
de repente por el pensamiento que tienen les da igual el alcalde que este o no este,
pero ahi para adelante. Los gerentes y yo me incluyo el dia de mi cumpleafnos he
trabajado, nosotros trabajamos de lunes a domingo, nosotros nos ponemos la
camiseta porque tenemos una responsabilidad con el pueblo y politicamente
representamos a partidos nacientes del pueblo. El dia de ayer, domingo, estuve en el
izamiento con unos jovenes cuando debia estar descansado y me daba con la
sorpresa de la dureza de los jévenes del equipo de desarrollo econdmico, de los
programas sociales y los de imagen, estaban trabajando desde las siete de la
mafana armando todo porque a las ocho empezaba la campafia de SISFOH al
pueblo de Bécara, entonces cuando deberiamos estar siquiera domingo descansando
estamos trabajando y no solamente ese dia a veces los sabados hay actividades, los

chicos hasta enfermos llegan a trabajar, nosotros damos el ejemplo, tenemos en la



mente cumplir con la gente es la meta. Desde la siete y media de la mafiana veo
chicos esperando que lleguen los demas, yo me paseo por las areas, de vez en
cuando hay excepciones muy raras para que falten, yo he visto a chicos desde las
ocho a nueve de la noche trabajando con tal de ordenar. La gestiébn pasada no
entrego el cargo del area de infraestructura eso fue terrible como nosotros seguiamos
con los proyectos, nosotros teniamos que ordenar, eso fue un gran desafio.

7. ¢Como la municipalidad evalia el nivel de desempefio laboral a los

trabajadores?

A través de la satisfaccion del cliente, a pesar de las multiples reuniones, tiempos que
hay tratamos de cumplir, no podemos dejar de lado la buena atencion, la
municipalidad tiene que brindar calidad de servicio conocer la idea de satisfaccion y
es mas delicada que en el sector privado, en esa parte tenemos que tener indicadores
y metas. El afio pasado teniamos 20 a 50 beneficiarios de los programas sociales
como pension 65 y creo que ha sido parte de la necesidad, ahora tenemos 149
beneficiarios para un pueblo que es pequefio esas cantidades son bastante
practicamente todos estan recibiendo pension y de ahi han salido grupos de 7 a 10 de
14. Los visito y eso lo podemos comprobar en la pagina y esto no queda solo para
esta gestion sino de por vida.

8. ¢ Se capacita al personal en capacidad de servicio al usuario? Explique
He contado que no hay puntualmente un taller de técnicas de atencion al cliente lo
que hay son un montdén de capacitaciones en el RUC, SISFOH, como asegurar un
correcto requerimiento, pero en el fondo tiene que ver por ejemplo si nosotros
hacemos algo correcto, atendemos adecuadamente cumplimos con lo prometido de
manera automatica el usuario se va a sentirse satisfecho al final se cumple el objetivo
pero no tenemos la forma del camino de atencién al cliente clasico, pero igual de
manera empirica todos son jévenes y ayudan.

9. ¢Como mide la capacidad de servicio de sus trabajadores al usuario?
La capacidad de servicio se mide a través de las actividades, si en una actividad llega
gente esos son indicadores, por ejemplo, un homenaje al profesor en el auditorio, yo
veo que hay 20 personas entonces digo algo esta fallando, pero si veo 500 de donde
has traido tanto tienes que atenderlos, que les regalen mochila o porta laptops. Todo
eso significa que los chicos han gestionado bien, en que las personas se les brinde
algo un incentivo, se les esta dando un buen servicio, hay actividades por el dia del

pescador del campesino del nifio, del maestro de nuestro aniversario, dia del nifio.



Todo eso implica actividades de tal manera que cumplamos dentro del rol. Uno de los
objetivos, bueno el principal es la gente que tenga buen trato y en ese camino cada
gerencia va viendo, es una obligacion que nosotros tenemos la aceptacion la
participacion y el buen trato.

10. ¢, Qué acciones se realizan para garantizar la satisfaccién de los usuarios?
De manera externa les comentaba que bastante capacitaciéon y de manera interna
que cada semana se habla con todos los gerentes. No nos olvidemos que tenemos
objetivos metas que cumplir, por lo que venimos a trabajar se traslada desde aqui a
cada area el tema de motivacion y liderazgo de una manera u otra viene desde arriba,
de la cabeza y de lo que cada semana se avance mas que nada es un tema de
motivacién. Ademas, los jovenes que han venido conmigo algunos ya han tenido
pequeiio recorrido por el sector publico otros han ido aprendiendo en estos afios de
gestion y en el futuro seran gerentes y buenos gestores de la gestion publica.

11. ¢ Cudles son las principales caracteristicas del liderazgo que ejerce?
Cuando nosotros llegamos fue con el apoyo popular y aqui jamas van a tener un
gobierno netamente administrativo aca hay un gobierno que tiene esencia y vision
politica con un pensamiento, una idea, una linea politica entonces cuando nosotros
gobernamos tenemos que tener el orden administrativo correcto, siempre alineado,
como vamos a generar un ambiente social y politico, eso es la municipalidad de Vice.
Nuestro trabajo es ayudar a los emprendedores locales, darle la oportunidad a
jovenes que han terminado sus estudios, al pueblo, en la pesca también los nifios
estdn mas motivados. Brindar apoyo es lo esencial.

12. ¢, Qué estrategias realiza para motivar a sus trabajadores?
No puedo decir que solo es la capacitacion al profesional, pero hay una esencia
politica y es lo que acabamos de hablar, la inspiracion de decir a los chicos ustedes
tienen que hacerlo bien porque a futuro estdn garantizando que haya trabajo donde
sea. La estrategia de motivarlos que ellos pueden ser los siguientes lideres, la politica
no debe ser un engafio la politica debe ser de servicio, de ayudar. La parte social
también motiva, es la parte mas bonita de la politica cuando puedes llegar a las
personas que no tienen recursos y puedes ensefar a los trabajadores para que se
motiven que pueden dar apoyo a personas que llevan afos esperando. No nos
engafiemos que solo la capacitacion vale para meternos en esto, si pero después
queda en las cuatro paredes, en cambio la parte politica es mas que inspiracion para

los demas.



13.¢Cbmo es la comunicacion que tiene con su personal?

Es buena trato que no me digan alcalde, pero ellos me dicen alcalde, me dicen asi,
algunos me llaman Lucho, Luis, trato de estar ahi con todos, quisiera estar todos los
dias con todos en el camino conversar. Con los chicos todos somos iguales el trato
siempre debe ser mejor, hablamos, compartimos y cuidamos para que algun dia
recuerden este.

14. ;A través de qué medios permite el acceso a la informacién a los usuarios?
Hay dos medios uno legal-normativo que es la pagina institucional, esta todo colgado
en el portal de transparencia, y otro que es un canal informativo como las redes
sociales, Facebook y Tik Tok. De ahi tenemos de radio como de tipo secundaria. Por
estos medios las personas se enteran de las cosas, los responsables son los de
imagen todos los dias informan sobre lo que se hace.

15. ¢ Coémo garantiza un adecuado manejo de los recursos publicos?

Nosotros no teniamos herramientas de gestion actualizada que garantizaba idoneidad
del cargo, no podia estar alguien de presupuesto, planeamiento con esa informacion,
cuando hablamos de idoneidad referimos que este cargo debe estar bajo un contador
0 puede ser ingeniero si es un proyecto de inversion. Lo primero era ordenar las
herramientas de gestion la idoneidad del cargo y los perfiles, nosotros ya los tenemos
estables, cada uno con linea de trabajo. Yo espere aca encontrar a nombrados
capacitados se supone que llevas 10, 15 o 20 afios, pero a veces no han hecho tanto
esfuerzo, pero bueno hemos llegado un buen grupo de jévenes profesionales para
desarrollar todo lo que podemos y dar nuestro tiempo y esfuerzo entonces la
actualizacion de las herramientas, establecer pardmetros ahi nos ha puesto primero,
consideramos que por ahi va a empezar a garantizar, si en el area de contabilidad
hay un contador debe haber alguien que debe saber y entender todo termino, tu
preguntas en cada area sobre su puesto y su perfil y te vas a dar cuenta que lo
cumple claro que por ahi algunos todavia no somos perfectos pero por ahi vamos.

16. ¢ Como asegura el cumplimiento de normas dentro de la institucién?

Por el 6rgano de control interno que llegan cada dos meses y revisan. Luego, esta el
jefe de personal tiene que tener las directivas, que no ha habido, que todavia estamos
estableciendo. Cada &rea tiene directiva, aunque algunas areas estan en proceso con

eso el control aca local puede mejorar.



17.¢Como la municipalidad fomenta la que los ciudadanos presenten propuestas?
Si, con el presupuesto participativo, no sé como sera en otros lados, pero acé es por
este medio. El mes de marzo lo hemos hecho ya para el afio 2025, en otras palabras,
ya sabemos que el afio 2025 se ve hacer tal obra, en tal lugar, ya esta con un acta y
si dios quiere continuamos con el 2026 y el ultimo afio y ahi acabamos. Para eso
hacemos talleres, se toma en cuenta todos los requerimientos de la poblacién y se
van anotando. Por ejemplo, hay un nuevo asentamiento, que el proximo afio por
primera vez en la historia va a tener inversion publica, el Unico pueblo que recién esta
creciendo a diferencia de los demas que han crecido bastante y tienen agua y luz.
Aca tenemos tres asentamientos identificados que debemos ponerle punche, tenemos
gue ver la manera de como apoyarlo y justamente por presupuesto participativo se les
va a empezar hacer gestion publica.

18. ¢ Cuantas propuestas ciudadanas ha recibido en su gestién y sobre qué?
Un monton, el afio pasado llegamos a realizar 21 obras y esto que se quedaron 20
MAas, pero no crean que se olvidan, sino que pasan a este afio por lo que tendriamos
para el afio 2024, 41 obras por presupuesto institucional de apertura fuera de gestion.
Eso quiere decir que todos estos son requerimiento, propuestas de los ciudadanos
que siguen llegando y eso es bueno porque enriquecen las ideas, algunas de ellas las
crean, generan sus codigos de inversidbn para que luego se conviertan en un
expediente para trabajarlo.

19. ¢ Existe una responsabilidad civica activa en su distrito? Explique
Hace ratito hemos estado escuchando el himno nacional y distrital, todos los
domingos en la plaza a las ocho de la mafiana damos reconocimiento de algunas
actividades que se han hecho y eso lo pueden comprobar en nuestra pagina
respetamos todos los temas protocolares de otra manera también muy importante
para nuestra identificacion cultura y civismo.

20. ¢, Como se maneja el presupuesto participativo en su entidad?
Se fomentan desde las organizaciones de los pueblos con sus agentes municipales,
el presupuesto participativo se socializa a partir de ello, tenemos requerimiento,
llamamos a los agentes miren vamos hacer esto, vamos a participar ustedes traigan
sus propuestas. Tratamos de hacerlo facil no ser tan complejo ellos son los
encargados de recibir las diligencias internas con los mototaxistas, pescadores entre
otros y hacer mesas de trabajo. En caso no venga gente de un pueblo, los agentes

municipales, se encargan, ademas hay personas que tienen la obligacion.



Anexo 3.
Evaluacién por juicio de expertos

Respetado evaluador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento:
“Medicion de Mejora Continua y Gestion Municipal” La evaluacién del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente, aportando al quehacer profesional.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del evaluador

Nombres Lazo Sanchez José Martin
NUmero de documento de 02654918

identidad:

Grado profesional: Maestria

Area de experiencia profesional: | Organizacional

Institucién laboral: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia Mas de 5 afios
profesional:

Experiencia en Investigacion No corresponde
Psicométrica:

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluaciéon

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos dela escala

Nombre de la Prueba: | Medicién de Mejora Continua y Gestién Municipal

Autor: | Esthefany Jackeline Ramirez Vilela — Leydi Laura Saba Cunya

Procedencia: | Piura UCV

Administracion: | Esthefany Jackeline Ramirez Vilela — Leydi Laura Saba Cunya

Tiempo de aplicacién: | 15 minutos

Ambito de aplicacion: | Distrito de Vice, Provincia de Sechura

Explicar Como esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items

Significacion: , L, , . .
9 por area, explicacion breve de cual es el objeivo de medicion)




4. Soporte teérico

Subescala

Escala/AREA . )
(dimensiones)

Definicién

Planificaciéon

Klein (2017) indican que la planificacidn se concibg
como el proceso de establecer metas y accioneg
estratégicas que permitan afrontar cualquier
obstaculo que se pueda presentar en el futuro

Compromiso
Laboral
Mejora Continua

Louffat et al (2022) mencionan que el compromisg
laboral hace referencia al grado de involucramiento
e identificacion que tiene el talento humano con Ig
entidad en la cual esta prestando un servicio.

Control de Gestion

Avolio et al (2018) precisa que el control de gestior]
es sustancial para asegurar el cumplimiento de lag
metas de la entidad, evaluando los cuellos de
botella o errores que se estan realizando, para
posteriormente corregirlos 'y cumplir con los
objetivos planteados.

5. Presentacion deinstrucciones para el juez

A continuacién, usted le presentd el instrumento “Medicion de mejora continua y
Gestion Municipal” elaborado por Ramirez Vilela Esthefany Jackeline y Saba Cunya
Leydi Laura en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los siguientes items, segun corresponda:

Categoria Calificacién Indicador
Claridad 1. No cumple con el El item no es claro.
. criterio
El item se comprende 2. Bajo nivel El item requiere  bastantes

facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.

modificaciones o una modificacion muy
grande en el uso de las palabras
de

acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy




especifica de algunos de los términos
del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
Coherencia 1. No cumple con el | El item no tiene una relacioén légica con
criterio la dimension.
El item tiene relacion — ] : _
l6gica con la 2. Bajo nivel El item tiene una relacion
dimension tangencial/lejana con la dimensioén.
o indicador que esta
midiendo. 3. Moderado nivel El item tiene una relacion moderada
con la dimensién que se esta midiendo.
4. Alto nivel El item se encuentra relacionado con la
dimensién que se esta midiendo.
Relevancia 1. No cumple con el | El item puede ser eliminado sin que se
criterio vea afectada la medicion de Ila
El item es esencial o dimension
importante, es decir —— - - -
debe ser incluido 2. Bajo nivel El item tiene alguna relevancia, pero
e : otro item puede estar incluyendo lo que
mide este.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser

incluido.

brinde sus observaciones, en caso de considerar necesario.

No cumple con el criterio

Bajo nivel

Moderado nivel

Plwin e

Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Medicion de mejora continua

Primera dimension: Planificacion

Objetivos de la dimensidn: Medir el nivel en que se encuentra la Planificacion

Indicadores | item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones /
Recomendaciones

Metas 1 4 4 4

Objetivos 2 4 4 4

Acciones 3 4 4 4

estratégicas




Segundadimensidon: Compromiso Laboral

Objetivos de la dimensidn: Medir el nivel en que se encuentra el Compromiso Laboral

Indicadores | item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Eficiencia 4 4 4 4

Actitud 5 4 4 4

laboral

Absentismo 6 4 4 4

Laboral

Tercera dimension: Control de gestion

Objetivos de la dimensidn: Medir el nivel en que se encuentra Control de Gestion

Indicadores | item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones /
Recomendaciones
Nivel de 7 4 4 4
desempefio
laboral
Capacidad 8 4 4 4
de servicio
Satisfaccion 9 4 4 4
de los
usuarios
. Subescala L
Escala/AREA (dimensiones) Definicion
Escobedo y Segovia (2021) mencionan que la direccion
. . administrativa se basa en la capacidad de liderar
Direccion . .
administrativa mo'tl\'/ar a los tra_baja_\dores para llevar a cabo, !as
actividades organizacionales, teniendo como Unicc
propésito alcanzar el éxito
Gestion
Municipal En relacién a la transparencia publica, Fernandez et a|
Transparencia (2022) indica que se basa_en transmitir vergzmente Igs
piblica avances que se vienen reallga}ndo en la gestion, a traves
de la publicacién de informacion clara, precisa y accesible
para los usuarios.




Participacion
ciudadana

Conforme a la participacion ciudadana, Velasquez et al
(2021) informan que se puede dar de forma individual 0
de manera conjunta, contribuyendo activamente en log
factores politicos, economicos, sociales de ur
determinado territorio, influyendo en la toma de
decisiones para una mejor calidad de vida.

6. Presentacion de instrucciones parael juez

A continuacion, usted le present6d el instrumento “Medicion de mejora continua y
Gestion Municipal” elaborado por Ramirez Vilela Esthefany Jackeline y Saba Cunya
Leydi Laura en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los siguientes items, segun corresponda:

Categoria

Calificacion

Indicador

Claridad

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

1. No cumple con el
criterio

El item no es claro.

2.Bajo nivel

El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion muy
grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.

4.Alto nivel El item es claro, tiene seméntica y
sintaxis adecuada.
Coherencia 1.No cumple con el | Elitem no tiene una relacion légica con

El item tiene relacion
l6gica con la
dimensién

o indicador que esta
midiendo.

criterio

la dimension.

2. Bajo nivel

El item tiene una relacion
tangencial/lejana con la dimension.

3. Moderado nivel

El item tiene una relacibn moderada
con la dimensién que se esta midiendo.

4. Alto nivel El item se encuentra relacionado con la
dimension que se esta midiendo.
Relevancia 1.No cumple con el | Elitem puede ser eliminado sin que se

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

criterio vea afectada la medicibn de la
dimension
2.Bajo nivel El item tiene alguna relevancia, pero

otro item puede estar incluyendo lo que
mide este.




3.Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4 Alto nivel

El item es muy relevante y debe
serincluido.

brinde sus observaciones, en caso de considerar necesario.

1. No cumple con el criterio

2.Bajo nivel

3.Moderado nivel

4 Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Gestién Municipal

Primera dimensién: Direccidn Administrativa

Objetivos de la Dimensidn: Medir el nivel en que se encuentra la Gestién Municipal

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Liderazgo 1 4 4 4

Motivacion 2 4 4 4

Comunicacion 3 4 4 4

Segundadimension: Transparencia Publica

Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la

Transparencia Publica

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendaciones

Acceso a la
informacion

4

Gestion de
los servicios
publicos

5

Cumplimiento
de las
normas

Tercera dimension: Participacion Ciudadana

Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la Participacion

Ciudadana
Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones /
Recomendaciones
N.° de 7 4 4 4
propuestas

ciudadanas




Responsabilidad 4
Civica
Presupuesto 4
participativo

2

Firma del
evaluadorDNI
02778943




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado evaluador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento:
“Mediciéon de Mejora Continua y Gestion Municipal” La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente, aportando al quehacer profesional.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del evaluador

Nombres Ericka Julisa Suysuy Chambergo
NUmero de documento de 45361468

identidad:

Grado profesional: Doctora

Area de experiencia profesional; Se sugiere colocar la linea de investigacion

Institucién laboral: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia Més de 5 afios
profesional:

Experiencia en Investigacion No corresponde
Psicométrica:

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | Medicion de Mejora Continua y Gestion Municipal

Autor: | Esthefany Jackeline Ramirez Vilela — Leydi Laura Saba Cunya

Procedencia | Piura UCV

Administracion | Esthefany Jackeline Ramirez Vilela — Leydi Laura Saba Cunya

Tiempo de aplicaciéon | 15 minutos

Ambito de aplicacion | Distrito de Vice, Provincia de Sechura

Significacion | Explicar Cémo esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items por
area, explicacion breve de cudl es el objetivo de medicién)




4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Mejora Continua

Planificaciéon

Klein (2017) indican que la planificacion se concibg
como el proceso de establecer metas y acciones
estratégicas que permitan afrontar cualquie
obstaculo que se pueda presentar en el futuro

Compromiso
Laboral

Louffat et al (2022) mencionan que el compromisg
laboral hace referencia al grado de involucramiento &
identificacion que tiene el talento humano con I3
entidad en la cual esta prestando un servicio.

Control de Gestién

Avolio et al (2018) precisa que el control de gestiorn
es sustancial para asegurar el cumplimiento de las
metas de la entidad, evaluando los cuellos de botellg
0 errores que se estan realizando, parg
posteriormente corregirlos y cumplir con los objetivos
planteados.

5. Presentacion deinstrucciones para el juez

A continuacion, usted le presentd el instrumento “Medicion de mejora continua y
Gestion Municipal” elaborado por Ramirez Vilela Esthefany Jackeline y Saba Cunya
Leydi Laura en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los siguientes items, segun corresponda:

Categoria

Calificacién Indicador

Claridad

criterio

1. No cumple con el | El item no es claro.




El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

2.Bajo nivel

El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion muy
grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.

4.Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
Coherencia 1.No cumple con el | Elitem no tiene una relacién légica
. . criterio conla dimension.
El item tiene relacion _ : :
l6gica con la 2.Bajo nivel El item tiene una relacion
dimensiéno indicador tangencial/lejana con la dimensién.
que esta midiendo. 3.Moderado nivel El item tiene una relacién moderada
con la dimensién que se esta midiendo.
4 Alto nivel El item se encuentra relacionado con la
dimension que se esta midiendo.
Relevancia 1.No cumple con el | Elitem puede ser eliminado sin que se
criterio vea afectada la medicion de la
El item es dimension
esencial o] > Baio el N i | | i
importante, es .Bajo nive |t,em tiene alguna relevancia, pero
. otro item puede estar incluyendo lo que
decir debe ser .
. . mide este.
incluido.

3.Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4 Alto nivel

El item es muy relevante y debe
serincluido.

brinde sus observaciones, en caso de considerar necesario.

1.No cumple con el criterio

2.Bajo nivel

3.Moderado nivel

4 Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Medicién de mejora continua

Primera dimension: Planificacion

Objetivos de la dimensidn: Medir el nivel en que se encuentra la Planificacion

Indicadores | item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendaciones

Metas 1

4

4

4




Objetivos

N

SN

N

N

Acciones

estratégicas

Segunda dimensién: Compromiso Laboral

Objetivos de la dimensidn: Medir el nivel en que se encuentra el Compromiso Laboral

Indicadores | item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones /
Recomendaciones

Eficiencia 4 4 4 4

Actitud 5 4 4 4

laboral

Absentismo 6 4 4 4

Laboral

Tercera dimension: Control de gestion

Objetivos de la dimensidn: Medir el nivel en que se encuentra Control de Gestion

Indicadores | item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones /
Recomendacion
es

Nivel de 7 4 4 4

desemperiio

laboral

Capacidad 8 4 4 4

de servicio

Satisfaccion 9 4 4 4

de los

usuarios

, Subescala S

Escala/AREA (dimensiones) Definicién

Escobedo y Segovia (2021) mencionan que |3
direccion administrativa se basa en Ig
Direccién capacidad de liderar y motivar a los
administrativa trabajadores para llevar a cabo las actividades
organizacionales, teniendo como  Unicg

propésito alcanzar el éxito

Gestion

Municipal

Transparencia publica

En relacion a la transparencia publica
Ferndndez et al (2022) indica que se basa en
transmitir verazmente los avances que s€
vienen realizando en la gestién, a través de I
publicacién de informacién clara, precisa Y
accesible para los usuarios.




Participacion ciudadana

Conforme a
Velasquez et al. (2021) informan que se puede
dar de forma individual o de manera conjunta
contribuyendo activamente en
politicos,
determinado territorio, influyendo en la tomg
de decisiones para una mejor calidad de vida.

la participacion ciudadana

los factoreg

econémicos, sociales de un

6.- Presentacién de instrucciones para el juez

A continuacion, usted le presentd el instrumento “Medicion de mejora continua y
Gestién Municipal” elaborado por Ramirez Vilela Esthefany Jackeline y Saba Cunya
Leydi Laura en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los siguientes items, segun corresponda:

Categoria Calificacion Indicador
Claridad 1. No cumple conel El item no es claro.
criterio
El item se comprende |3 " Bajo nivel El item requiere bastantes

facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

modificaciones o una modificacion muy
grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy
especifica de algunos de los términos
del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

Coherencia 1.No cumple con el | El item no tiene una relacién légica con
criterio la dimension.
El item tiene relacion > At el 5 |
- . Bajo nive item tiene una relacion
I6gica con la J o : .,
. S tangencial/lejana con la dimension.
dimensiéno indicador
gue esta
midiendo. 3. Moderado nivel El item tiene una relacion moderada
con la dimensién que se esta midiendo.
4. Alto nivel El item se encuentra relacionado con la
dimension que se esta midiendo.
Relevancia 1. No cumple con el | El item puede ser eliminado sin que se

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

criterio vea afectada la medicibn de la
dimensién
2. Bajo nivel El item tiene alguna relevancia, pero

otro item puede estar incluyendo lo que
mide este.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser




brinde sus observaciones, en caso de considerar necesario.

8. No cumple con el criterio

9. Bajo nivel

10. Moderado nivel

11. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Gestién Municipal

Primera dimension:

Direccion Administrativa

Objetivos de la Dimensidn: Medir el nivel en que se encuentra la Gestién Municipal

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Liderazgo 1 4 4 4

Motivacion 2 4 4 4

Comunicacion 3 4 4 4

Segundadimensidon: Transparencia Publica

Objetivos de la Dimensidon: Medir el nivel en que se encuentra la

Transparencia Publica

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendaciones

Acceso a la
informacion

4

Gestion de
los servicios
publicos

5

Cumplimiento
de las
normas

Tercera dimension: Participacion Ciudadana

Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra la Participacion

Ciudadana

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendaciones

N.° de
propuestas
ciudadanas

7

4

4

4

Responsabilidad
Civica

Presupuesto
participativo

P

( Ve (4 |
Sk S50

REGUC 13374 -




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado evaluador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento:
“Mediciéon de Mejora Continua y Gestion Municipal” La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente, aportando al quehacer profesional.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del evaluador

Nombres Gustavo Alfonso Zurita Ramos
NUmero de documento de 03664944

identidad:

Grado profesional: Maestria

Area de experiencia profesional: | Gestion de Organizaciones

Institucion laboral: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia Més de 5 afios
profesional:

Experiencia en Investigacion No corresponde
Psicométrica:

(si corresponde)

2. Propoésito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | Medicion de Mejora Continua y Gestion Municipal

Autor: | Esthefany Jackeline Ramirez Vilela — Leydi Laura Saba Cunya

Procedencia | Piura UCV

Administracion | Esthefany Jackeline Ramirez Vilela — Leydi Laura Saba Cunya

Tiempo de aplicacion | 15 minutos

Ambito de aplicacion | Distrito de Vice, Provincia de Sechura

Significacion: | Explicar Como esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items
por area, explicacion breve de cual es el objetivo de medicion)




4, Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Mejora Continua

Planificacion

Klein (2017) indican que la planificacion se concibg
como el proceso de establecer metas y acciones
estratégicas que permitan afrontar cualquie
obstaculo que se pueda presentar en el futuro

Compromiso
Laboral

Louffat et al (2022) mencionan que el compromisg
laboral hace referencia al grado de involucramiento €
identificacion que tiene el talento humano con Ig
entidad en la cual esta prestando un servicio.

Control de Gestién

Avolio et al (2018) precisa que el control de gestiér
es sustancial para asegurar el cumplimiento de las
metas de la entidad, evaluando los cuellos de botellg
0 errores que se estdn realizando, parg
posteriormente corregirlos y cumplir con los objetivos
planteados.

5. Presentacion deinstrucciones para el juez

A continuacion, usted le presentd el instrumento “Medicion de mejora continua y
Gestion Municipal” elaborado por Ramirez Vilela Esthefany Jackeline y Saba Cunya
Leydi Laura en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los siguientes items, segun corresponda:

Categoria Calificacién Indicador
Claridad 1. No cumple con el El item no es claro.
criterio




El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

Bajo nivel

El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion muy
grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.

Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

Coherencia

El item tiene relacién
l6gica con la
dimensidno indicador
gue esta midiendo.

. No cumple con el

criterio

El item no tiene una relacién logica
conla dimension.

Bajo nivel

El item tiene una relacion
tangencial/lejana con la dimensién.

Moderado nivel

El item tiene una relacion moderada
con la dimensién que se esta midiendo.

Alto nivel

El item se encuentra relacionado con la
dimension que se esta midiendo.

Relevancia

El item es
esencial 0]
importante, es

decir debe ser
incluido.

. No cumple con el

El item puede ser eliminado sin que se

criterio vea afectada la medicion de la
dimension
Bajo nivel El item tiene alguna relevancia, pero

otro item puede estar incluyendo lo que
mide este.

Moderado nivel

El item es relativamente importante.

Alto nivel

El item es muy relevante y debe
serincluido.

brinde sus observaciones, en caso de considerar necesario.

No cumple con el criterio

Bajo nivel

Moderado nivel

el

Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Medicién de mejora continua

Primera dimension: Planificacion

Objetivos de la dimensidn: Medir el nivel en que se encuentra la Planificacién




Indicadores | item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Metas 1 4 4 4

Objetivos 2 4 4 4

Acciones 3 4 4 4

estratégicas

Segunda dimension: Compromiso Laboral

Objetivos de la dimensidn: Medir el nivel en que se encuentra el Compromiso Laboral

Indicadores | item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones /
Recomendaciones

Eficiencia 4 4 4 4

Actitud 5 4 4 4

laboral

Absentismo 6 4 4 4

Laboral

Tercera dimension: Control de gestion

Objetivos de la dimensidn: Medir el nivel en que se encuentra Control de Gestién

Indicadores | item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones /
Recomendaciones
Nivel de 7 3 3 3
desempefio
laboral
Capacidad 8 3 3 3
de servicio
Satisfaccion 9 3 3 3
de los
usuarios
£ la/AREA Subescala Definicic
sca (dimensiones) efinicion
Escobedo y Segovia (2021) mencionan que la direccion
. s administrativa se basa en la capacidad de liderar y
Direccion . )
S . motivar a los trabajadores para llevar a cabo las
administrativa o o . L
actividades organizacionales, teniendo como Unicc
propésito alcanzar el éxito
Gestion
Municipal En relacion a la transparencia publica, Fernandez et a
Transparencia (2022) indica que se basa en_transmltlr verazmer?t,e log
L avances que se vienen realizando en la gestion, &
publica . L . L .
través de la publicacion de informacion clara, precisa
accesible para los usuarios.




Participacion
ciudadana

Conforme a la participacion ciudadana, Velasquez et al
(2021) informan que se puede dar de forma individual 0
de manera conjunta, contribuyendo activamente en log
factores politicos, economicos, sociales de ur
determinado territorio, influyendo en la toma de
decisiones para una mejor calidad de vida.

6. Presentacion deinstrucciones parael juez

A continuacion, usted le presento el instrumento “Medicion de mejora continua y
Gestion Municipal” elaborado por Ramirez Vilela Esthefany Jackeline y Saba Cunya
Leydi Laura en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno

de los siguientes items, segun corresponda:

Categoria

Calificacioén

Indicador

Claridad

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

1. No cumple con
el criterio

El item no es claro.

Bajo nivel

El item requiere bastantes
modificaciones 0 una
modificaciébn muy grande en el
uso de las palabras de

acuerdo con su significado o
ordenacion de estas.

Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy
especifica de algunos de los
del item.

. Alto nivel El item es claro, tiene
sintaxis adecuada.
Coherencia . No cumple con el | Elitem no tiene una relacién
criterio I6gica con la dimension.
El item tiene relacién _ :
l6gica con la Bajo nivel El item tiene una
dimension relacion tangencial/lejana

o indicador que esta
midiendo.

con la dimension.

Moderado nivel

El item tiene una relaciéon

con la dimensién que se esta
midiendo

. Alto nivel

El item se encuentra relacionado
dimension que se esta midiendo.

Relevancia

. No cumple criterio

con

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada




El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo nivel

Dimension.

El item tiene alguna relevancia,
pero

otro item puede estar incluyendo lo
que

mide este.

3.

Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
serincluido.

briBrinde sus observaciones, en caso de considerar necesario.

No cumple con el criterio

Bajo nivel

Moderado nivel

PlwINE

Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Gestién Municipal

Primera dimensién: Direccidn Administrativa

Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la Gestiébn Municipal

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Liderazgo 1 4 4 4

Motivacién 2 4 4 4

Comunicacion 3 4 4 4

Segundadimension: Transparencia Publica

Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la

Transparencia Publica

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendaciones

Acceso a la
informacion

4

Gestion de
los servicios
publicos

5

Cumplimiento
de las
normas




Terceradimension: Participacion Ciudadana

Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la Participacion
Ciudadana

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones /
Recomendaciones
N.° de 7 4 4 4
propuestas
ciudadanas
Responsabilidad 8 4 4 4
Civica
Presupuesto 9 4 4 4
participativo

Adni. GUSTAVO A ZURITA RAMOS
REG. UNIC. COLEG. N* 05361
RUC N° 10036649441

Firma del evaluador
DNI:
3664944




Anexo 4
Formato de consentimiento informacion

FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO

INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADD DE INVESTIGACION N°278-2022-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Mejora continua para mejorar la gestion municipal en la
Municipalidad Distrital de Vice, 2023

Investigador principal:
Ramirez Vilela, Esthefany Jackeline
Saba Cunya, Leydi Laura

Asesor: Dr. Angulo Corcuera, Carlos.
Proposito del estudio

Saludo, somos investigadores gue le invitamos a participar en la investigacion: Mejora
continua para el desarrollo de la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de
Vice, Sechura, Piura, 2024, cuyo proposito es ¢De gué manera la mejora continua
mejorard la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Vice, 20237 Esta
investigacion es desarmollada por estudiantes de la Escuela Profesional de
Administraciéon de la Universidad César Vallejo, aprobado por la autoridad
comespondiente de la Universidad (v de ser el caso agregar el permiso de la institucion
Municipalidad Distrital de Vice.

Procedimiento
Siusted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:;

1. Sele presentara un cuestionario en el gue tendra preguntas generales sobre ustadcomo
edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y ofros, no es necesaric que se ancte su
nombre, pues cada encuesta tendra un codigo; luego se le presentaran preguntas sobre
variables especificas de la investigacion.

2. El tiempo gue tomara responder la encuesta sera de aproximadamente [10 min]
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro momento
o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacidn general: se le brindara a cada persona, la informacion para cumplimiento delos
principios de &tica, se permitira cualguier interrupcidn de parte del entrevistado para esclarecer
sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participaro no, ¥
su decision serd respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar pusde hacerlo sin
ningdn problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia gue MO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sinembargo, en el caso que existan preguntas que le pusdan generar incoemodidad. Usted tiens
Iz libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. Mo recibira ningdan beneficio economico ni de ninguna otra indole. El estudio
nova a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):



Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que 1a informacion gue usted nos brinde es totalmente Confidencial
¥ N0 Sera usada para ningln otro propadsito fuera de 13 investigacion. Los datospermanecerén bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Informacion especifica: Una vez gue se haya terminado de brindar la informacién general 52
debe compartir la informacion especifica sabre la investigacion: los datos que se

requeriran, & hecho que se observara, o |3 accién gue se realizard en el cuerpo (medir,
examinar) o alguno de los elemantos de &l (examenes de sangre, orina, células, tejidos u otro
material biologico), haciendo énfasis que los resultados solo seran utilizados para la
investigacion, sin identificar a la persona. De desearlo, =& puede brindar algin resultado de
interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Sitiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesar Angulo Corcuera
Carlos Antonio, al correo electranico anguloca@ucvvirtual.edu.pe o con el Comité de Etica de
la Escuela de Administracion ética-administracion@ucv.edu. pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi participacion en la
investigacian.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacidn: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En ef caso que sea cuestionano virtual, se debe soiicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas]



Anexo 5 TURNITIN

TURNITIN - TESIS FINAL RAMIREZ VILELA JACKELINE - SABA
CUNYA.docx

INFORME DE ORIGINALIDAD

126 11« 1w Ay

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

hdl.handle.net

Fuente de Internet

3w

[

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

3o

(]

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

2%

www.coursehero.com

Fuente de Internet < %
repositorio.unu.edu.pe /
Fuente de Internet < %
H Submitted to Universidad Tecnologica del < i
0
Peru
Trabajo del estudiante
www.yucatan.com.mx 1
Fuente de Internet < %
B issuu.com <1
Fuente de Internet %




documents.tips

Fuente de Internet

%

—_
o

www.slideshare.net

Fuente de Internet

%
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prezi.com

Fuente de Internet

%

—
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redi.unjbg.edu.pe

Fuente de Internet

%

—
W

repositorio.uchile.cl

Fuente de Internet

%

—
B

xarxajove.info

Fuente de Internet

%

—
Ul

tesis.unsm.edu.pe

Fuente de Internet

%

—_
(@)]

www.lareferencia.info

Fuente de Internet

%

==
~

d.documentop.com

Fuente de Internet

%

—
00}

mafiadoc.com

Fuente de Internet

%

—
O

repositorio.unasam.edu.pe

Fuente de Internet

%

N
(@)

repositorio.unheval.edu.pe

Fuente de Internet

%




B
—

repositorio.urp.edu.pe

Fuente de Internet %
www.gimp.org.es
Fuente de Internet %
es.scribd.com
Fuente de Internet %
psyche.stabarca.com
Fuente de Internet %
repositorio.unprg.edu.pe
Fuente de Internet %
sociales.reduaz.mx
Fuente de Internet %
www.codic.com
Fuente de Internet %
Www.icac.nsw.gov.au i
Fuente de Internet /0
www.ongd-clm.org
Fuente de Internet %
WWwWw.riuc.bc.uc.edu.ve
Fuente de Internet %
dt.gob.cl
Fuente de Internet %
i-dem.org
Fuente de Internet %




linkdin.es

W
EH

Fuente de Internet %
repositori.upf.edu

Fuente de Internet %
transportesynegocios.wordpress.com

35 %
Fuente de Internet 0

www.theibfr.com
Fuente de Internet %
www.top.org.ar

Fuente de Internet %

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias

Excluir bibliografia Apagado

Apagado



Anexo 6
Carta de autorizacion

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”
“VICE CAPITAL REGIONAL DEL MANGLAR”

VICE

DE VICE - SECHURA

Vice, 31 de octubre de 2023.

OFICIO N°695-2023-MDV/A.

Senorita.-

ESTEFANY RAMIREZ VILELA.

Direccion: Mz.K2. Lote 08. AA.HH. Ciudad del Nino - Piura.
Presente.-

Asunto: Comunico aceptacion de solicitud para realizar Proyecto de
Tesis.

Referencia: Expediente N°8001-2023 (06-10-2023).

Tengo a bien dirigirme a usted para expresarle mi cordial
saludo en representacion de la Municipalidad Distrital de Vice y al mismo
tiempo manifestarle lo siguiente: .

Que, de acuerdo al expediente de la referencia, su persona
solicito permiso para poder desarrollar el proyecto de Tesis en esta
Municipalidad Distrital de Vice, en la variable “MEJORA CONTINUA PARA
ORIENTAR LAS GESTION MUNICIPAL DEL DISTRITO DE VICE,
SECHURA - PIURA 2024”7, luego de haberse evaluado lo solicitado,
informamos la ACEPTACION del permiso para poder realizar las
actividades necesarias con el proposito de lo antes descrito.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para renovar las
muestras de consideracién y estima personal.

Atentamente,

(5F MUNICIPALIDAD DISTRIT,
ECHUBS -

““Tic. José Luis Eche
ALCALDE

Archive
JLEC/A

Av. Miguel F. Cerro Mz. A-7 Lote 11 Vice-Sechura-Piura Correo — e: info@munivice.gob.pe



ANEXO 7
Tabla de consistencia

Problema Objetivo
Titulo Variables Tipo y disefio
Problema General Objetivo General
¢De qué manera la mejoracontinua Analizar estrategias de mejora continua para ) . L,
Tipo de investigacion:
contribuird al desarrollo de la gestion el desarrollo de la gestion municipal en la Aolicad
icada
municipal en la Municipalidad Distrital Municipalidad Distrital de Vice, 2024. _ P
Variable 01:

Mejora continua para
el desarrollode la
gestion municipal en
la Municipalidad
Distrital de Vice,
2024

de Vice, 20247

Problemas Especificos

caracteristicas presenta la

¢Qué
planificacion en la

Distrital de Vice, 2024?

Municipalidad

¢Coémo es el compromiso laboral en la
Municipalidad Distrital de Vice, 2024?

¢Coémo es el control de gestién en la
Municipalidad Distrital de Vice, 2024?

,Como se desarrolla la direccion
administrativa en
Distrital de Vice, 2024?

¢De qué manera se presenta la

la Municipalidad

gestion legislativa en la Municipalidad
Distrital de Vice, 2024?

¢Cémo se desarrolla la participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital
de Vice, 20247

Objetivos Especificos

Identificar las caracteristicas de la planificacién
de la Municipalidad Distrital de Vice, 2024.

Determinar el compromiso laboral en Ila
Municipalidad Distrital de Vice, 2024

Describir el control de gestion en la
Municipalidad Distrital de Vice, 2024.

Definir el desarrollo de la direccion
administrativa en la Municipalidad Distrital de
Vice.

Analizar la manera en que se presenta la
transparencia publica en
Distrital de Vice, 2024.

Identificar el

la Municipalidad
desarrollo de la participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital de Vice,
2024.

Mejora continua

Variable 02:

Gestion municipal

Enfoque: Mixto

Investigacion:

Descriptiva
Disefio de investigacion:

No experimental

Poblacién:

-97 colaboradores de las areas
funcionales de la Municipalidad
Distrital de Vice

Muestra:

-97 colaboradores de las

areas funcionales de la
Municipalidad Distrital de Vice.
Técnicas:

Encuesta, Entrevista.
Observacion
Instrumentos:
Cuestionario, Guia de

Entrevista y observacion.




Anexo 8
Evidencia










AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS
RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
DIRECTIVA DE INVE STIGACION N° 002-2022-VI-UCY
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20159249779
Municipalidad Distrital de Vice

Institucion que presta servicios Publicos

Nombre del Titular o Representante legal:

ALCALDE DE LA MUMICIFALIDAD DISTRITAL DE VICE

Mombres y Apellidos: LIC. JOSE LUIS ECHE | DNI: 40866464

CALDERON
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “7* del Cédige de Efica en

Investigacion de la Universidad César Vallejo ™, autorizo [X], no autorizo [ ] publicar LA

IDEMTIDAD DE LA ORGAMIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Mejora continua para el desarrollo de 1a gestion municipal en la Municipalidad Distrital
de Vice, Sechura, Piura, 2024

Nombre del Programa Académico: Administracion

Autoras: DML
Ramirez Vilela, Esthefany Jackeling T23920948
Saba Cunya, Leydi Laura 42665626

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

#

Lugar y Fecha: -E;&'"?'?"?fﬂﬁﬂ:ﬁ_‘" i
A ' & -

_ “ Lic. Juse Lus Eche Colderos
Firma y sello: ALLALDE

(Titutar o Representante legal de fa Institucion)

{*) codigo de Etica en Investigacidn de |z Universidad César vallejo-articulo 72, literal “f Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se
llevd a cabo el estudio, salvo el caso en gue haya un acwerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para
gue z& difunda I3 identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacidén como en los informes o
tesis, no se debera incluir la denominacion de la organizacion, pero 51 sera necesario describir sus caracteristicas.




Ficha de revision de proyectos de investigacién del Comité de
Etica en Investigacion de la EP Administracién
RESOLUCION DEL VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°155-2023-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacién: Mejora continua para el desarrollo en la gestion

municipal en la Municipalidad Distrital de Vice, Sechura, Piura, 2024

Autor(es): Ramirez Vilela Esthefany Jackeline
Saba Cunya Leydi Laura

Especialidad del autor principal del proyecto: Administracién

Programa: Administracién

Otro(s) autor(es) del proyecto: Angulo Corcuera, Carlos Antonio

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Piura, Peru

Caodigo de revision del proyecto: 2023-2_ PREGRADO_DPI_PIU_C6_2

Correo electrénico del autor de correspondencia/docente asesor:

anguloca@ucvvirtual.edu.pe.

N.° Criterios de evaluacion Cumple No cumple No
corresponde
I. Criterios metodolégicos
1 El titulo de investigacion va acorde a las lineas de investigacion del X
programa de estudios.
2 Menciona el tamafio de la poblacion / participantes, criterios de X
inclusion y exclusion, muestra y unidad de analisis, si comresponde.
] Presenta la ficha técnica de validacion e instrumento, si X
corresponde.
4 Evidencia la validacion de instrumentos respetando lo establecido X

en la Guia de elaboracion de trabajos conducentes a grados y
titulos (Resolucion del Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-
VI-UCV, segun Anexo 2 Evaluacion de juicio de expertos), si
corresponde.
o Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde. X

Il. Criterios éticos

6 Evidencia la aceptacion de la institucion a desarrollar la X
investigacion, si corresponde.
7 Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento X

informado (Anexo 4) establecido en la Guia de elaboracion de
trabajos conducentes a grados vy titulos (Resolucion de
Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV), si

comresponde.

8 Las citas y referencias van acorde a las normas de redaccion X
cientifica.

9 La ejecucion del proyecto cumple con los lineamientos establecidos X

en el Codigo de Etica en Investigacion vigente en especial en su
Capitulo 11l Normas Eticas para el desarrollo de la Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de
la evaluacion.
Lima, 16 de noviembre de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636 e
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 Vg
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 ,T:,;/

Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén Miembro 3 06614765




Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de
Etica en Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacién de la EP de Administracion, deja
constancia que el proyecto de investigacion titulado “Mejora continua para el desarrollo en la
gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Vice, Sechura, Piura, 2024", presentado
por los autores Ramirez Vilela Esthefany Jackeline y Saba Cunya Leydi Laura, ha pasado
una revision expedita por Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cardenas, Dr.
José German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila Huamani Cajaleén, Mg. Edgard Francisco
Cervantes Ramoén, y de acuerdo a la comunicacion remitida el 10 de noviembre de 2023 por
correo electronico se determina que la continuidad para la ejecucion del proyecto de investigacion
cuenta con un dictamen:

(X)favorable ( ) observado ( ) desfavorable.

Lima, 16 de noviembre de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 Y
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 ,"..,',"/

Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén Miembro 3 06614765




Anexo 9

ﬁ UNIVERSIDAD CEsArR VALLEJO

FORMATO DE REGISTRO DE

CONFIABILIDAD DE
INSTRUMENTO

AREA DE
INVESTIGACI ON

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE

Ramirez Vilela Esthefany Jackeline

Saba Cunya Leidy Laura

1.2. TITULO DE
PROYECTO DE
INVESTIGACION

Mejora Continua para el desarrollo de la

gestion municipal en la Municipal Distrital de

Vice, Sechura,Piura 2024

1.3. ESCUELA PROFESIONAL

Administracion

1.4. TIPO DE
INSTRUMENTO
(adjuntar)

Cuestionario

1.5. COEFICIENTE DE

CONFIABILIDADEMPLEADO :

KR-20 kuder Richardson ()

Alfade Cronbach. (X)

1.6. FECHA DE APLICACION

21/11/2023

1.7. MUESTRA APLICADA

15

. CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO:

0.842

I1l. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (Itemes iniciales, itemes

mejorados, eliminados, etc.)




El instrumento del cuestionario permitié rendir a la variable de GESTION MUNICIPAL,
concluyendo el indice de confiabilidad bueno de 84.2% para la recoleccidn de datos bajo

los fines académicos y cientificos.

Conmaatod A+ ot A ﬁg/

esnmsmn
ESTUDIANTE: RAMIREZ VILELA DOCENTE: FELIX FABIAN
ESTHEFANY ESTUDIANTE: SABA CUNYA LEYDI LAURA PINTADO RODRIGUEZ

DNI: 72392099 DNI: 42665626 DNI: 42665626



ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD

AREA DE
DE INSTRUMENTO

DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE

Ramirez Vilela Esthefany Jackeline

Saba Cunya Leidy Laura

1.2. TITULO DE
PROYECTO DE
INVESTIGACION

Mejora Continua para el desarrollo de la
gestion municipal en la Municipal Distrital de
Vice, Sechura,Piura 2024

1.3. ESCUELA PROFESIONAL

Administracion

1.4. TIPODE Cuestionario

INSTRUMENTO

(adjuntar)
1.5. COEFICIENTE DE KR-20 kuder Richardson ()

CONFIABILIDADEMPLEADO :
Alfa de Cronbach. (X)

1.6. FECHA DE APLICACION 21/11/2023
1.7. MUESTRA APLICADA 15

II. CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO:

0.845

mejorados, eliminados, etc.)

ll. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ltemes iniciales, itemes

El instrumento del cuestionario permitié rendir a la variable de MEJORA CONTINUA, concluyendo el

indice de confiabilidad bueno de 84.5% para la recoleccion de datos bajo los fines académicos vy

cientificos.

INVESTIGACION




Covadiod A S

ESTUDIANTE: RAMIREZ VILELA SABA CUNYA LEYDI LAURA DOCENTE: FELIX
FABIAN PINTADO
ESTHEFANY ESTUDIANTE: DNI: 45246550 RODRIGUEZ

DNI: 42665626
DNI: 72392099





