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Presentacién

El presente tesis denominado: “Propuesta de un Sistema de Costos ABC para
mejorar la Rentabilidad del restaurante el Rincén del Pato E.I.R.L., Lambayeque -
2016“fue desarrollado para mejorar la situacion actual del restaurante en el ambito
social, y econémico, reflejando el esfuerzo dado en la elaboracion de la propuesta
y comprobado contablemente, como los costos influyen en los precios de venta, y

como estos generar ganancias a la empresa.

El sistema de costos es una herramienta que orienta al empresario a visionar la

calidad de servicio, y el resultado se ve reflejado en unidades monetarias.
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Resumen

La finalidad de esta investigacidn es precisar costos para optimizar sus ganancias

en el Restaurante El Rincon del Pato E.I.R.L en la Ciudad de Lambayeque - 2016.

La hipétesis planteada es la siguiente: La propuesta del sistema de costos ABC, en
las actividades que realiza el restaurante El Rincén del Pato E.I.R.L. incrementa la
rentabilidad. ElI enfoque metodolégico es cuantitativo, con un disefio no
experimental y su nivel de investigacién es transaccional descriptivo. El objetivo
principal de la investigacion es Disefiar la Propuesta de un sistema de Costos ABC,
para la mejora de la Rentabilidad del restaurante El Rincon del Pato E.I.R.L. ya
gue en la actualidad el restaurante maneja un sistema de costos empiricos o
llamados contablemente costos tradicionales, al proponer e implementar este
sistema de costos ABC, la empresa conocera con precision los costos para producir
los diferentes platos que ofrece y tal forma conocera cuales de ellos son los que
generan ganancia y o perdida para su empresa , de igual forma ayudara a la

gerencia para tomar decisiones certeras frente a la competencia.

La muestra estad conformada por 11 personas, la técnica para la recoleccion de
datos fue la encuesta, el procesamiento y analisis de los resultados obtenidos se
realizd6 en el programa Microsoft Excel en base a la encuesta. Al analizar los
resultados se procedi6 a la elaboracién de la propuesta de sistema de costos ABC
, con el unico fin de mejorar la rentabilidad de la empresa estimando y precisando

con exactitud los costos.

Palabras claves: Costos ABC, Rentabilidad.
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Abstract
The purpose of this research is precise costs to optimize its profits in the Restaurant
El Rincén del Pato E.I.R.L in the City of Lambayeque - 2016.

The proposed hypothesis is the following: The proposal of the ABC cost system, in
the activities carried out by the restaurant El Rincon del Pato E.l.R.L. Increases
profitability. The methodological approach is quantitative, with a non-experimental
design and its level of research is descriptive transactional. The main objective of
the research is to Design the Proposal of an ABC Costs System, for the
improvement of the profitability of the restaurant El Rincén del Pato E.I.R.L. Since
the restaurant currently manages a system of empirical costs or called accounting
traditional costs, when proposing and implementing this system ABC costs, the
company know the accuracy of the costs to produce the different dishes they offer
and so will know which of them They Son of those who generate profit and lost for
their company, likewise helped the management to make accurate decisions in front

of the competition.

The sample consists of 11 people, the technique for data collection was the survey,
the processing and analysis of the results obtained was performed in the Microsoft
Excel program based on the survey. When analyzing the results, the ABC cost
system proposal was elaborated, with the sole purpose of improving the profitability

of the company by estimating and specifying with the accuracy of the costs.

Key words: ABC Costs, Profitability.
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