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Presentacion
Sefior presidente
Sefiores miembros del jurado
Presento la Tesis titulada: Habilidades comunicativas y el comportamiento
organizacional en las Instituciones Educativas de la Red 11, Ancon, 2017, en
cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo

para optar el grado académico de Maestra en Administracion de la Educacion.

Esperamos que nuestros modestos aportes contribuyan con algo en la
solucion de la problematica en la administracion de la educacion en los aspectos
relacionados con las habilidades comunicativas y comportamiento organizacional
en las instituciones mencionadas de la Red. Asimismo el comportamiento
organizacional es un campo de estudio, lo que significa que es un area distinta de

experiencia con un cuerpo comun de conocimiento.

La informacion se ha estructurado en siete capitulos teniendo en cuenta el

esquema de investigacion sugerido por la universidad.

En el primer capitulo se expone la introduccién, la misma que contiene
Realidad problematica, los trabajos previos, las teorias relacionadas al tema, la
formulacién del problema, la justificacion del estudio, las hipétesis y los objetivos de
investigacion. Asimismo, en el segundo capitulo se presenta el método, en donde
se abordan aspectos como: el disefio de investigacion, las variables y su
operacionalizacion, poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos, validez y confiabilidad, los métodos de analisis de datos y los aspectos
éticos. Los capitulos lll, IV, V, VI, y VII contienen respectivamente: los resultados,

discusion, conclusiones, recomendaciones y referencias.

La autora.
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Resumen

La presente investigacion titulada: Habilidades comunicativas y el comportamiento
organizacional en las Instituciones Educativas de la Red 11, Ancon, 2017, tuvo
como objetivo general determinar la relacion entre las habilidades comunicativas y
el comportamiento organizacional en las Instituciones Educativas de la Red 11,
Ancon, 2017.

El tipo de investigacion segun su finalidad fue basica, del nivel descriptivo,
de enfoque cuantitativo y disefio no experimental. La poblacion fue censal,
conformada por 292 docentes de la Red 11, Ancon, 2017 y la muestra 146 docentes
gue corresponde a cuatro Instituciones Educativas de la Red 11, Ancén, 2017. La
técnica empleada para recolectar informacion fue la encuesta y los instrumentos de
recoleccion de datos fueron cuestionarios que estuvieron debidamente validados a
través de juicios de expertos y determinando su confiabilidad a través del
estadistico Alfa de Cronbach: (0,929 y 0,890), que demuestra alta confiabilidad.

Se llego a la siguiente conclusion general: el coeficiente de correlacion es
positiva alta (0,724**), indica que la correlacion es significativa al nivel 0,01
(bilateral) cumple con ser menor que 0,05; es decir, existe relacion significativa
entre las habilidades comunicativas y el comportamiento organizacional en las

Instituciones Educativas de la Red 11, Ancén, 2017.

Palabras clave: Habilidades comunicativas, comportamiento organizacional,

desempefio, compromiso, fidelidad y satisfaccién del trabajo.
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Abstract

This research entitled: communication skills and organizational behaviour in the
educational institutions of the network 11, Ancon, 2017, general objective was to
determine the relationship between communication skills and behavior
organizational in the educational institutions of the 11 Red, Ancon, 2017.

The type of research according to their purpose was substantive, descriptive
level, quantitative approach and non-experimental design. The population was
census, made up of 292 teachers of the network 11, Ancon, 2017 and sample 146
teachers which corresponds to four institutions educational of the network 11,
Ancon, 2017. The technique employed to collect information was the survey and
data collection instruments were questionnaires that were properly validated
through expert opinions and determining its reliability through the statistical Alpha's
Cronbach: (0.929 and 0,890), showing high reliability.

The following general conclusion was reached: the correlation coefficient is
positive high (0,724 *), indicates that the correlation is significant at the level
(bilateral) 0.01 meets be less than 0.05; namely, there is significant relationship
between communication skills and organizational behavior in the educational
institutions of the network 11, Ancon, 2017.

Keywords: communication skills, organizational behavior, performance,

commitment, loyalty and work satisfaction.
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1.1. Realidad problematica

A traveés de la historia conocemos que el hombre siempre ha buscado la necesidad
de agruparse en comunidades para organizarse y compartir su vida diaria. Se
conoce que a nivel mundial la habilidad comunicativa y el comportamiento
organizacional es uno de las columnas indispensables para asumir retos. Desde
ese punto de vista la comunicacion constituye en esencia la herramienta estratégica
por lo que hoy en dia podemos vivir el cambio acelerado de la comunicacion y

organizacion a nivel mundial.

En Sud América la habilidad comunicativa y comportamiento
organizacional se considera una estrategia muy importante para encaminar y
desarrollo de una empresa. Asimismo resaltando las acciones comunicativas que
empiezan en los vinculos internos de las organizaciones se comprende que la
comunicacion es un proceso transversal que en una organizacién siempre sera
necesario considerarlo en una politica institucional y no limitarla algo meramente
instrumental (Favaro, 2006, p. 6).por otro lado la comunicacion busca mejorar la

realidad de las organizaciones por lo cual no solo son mensajes sino actos.

En la actualidad en nuestro pais, se plante6 un cambio en la educacion a
través de nuevas estrategias plasmando en proyecto educativo nacional al 2021 en
las cuales se propone 6 cambios, oportunidades para todos, aprendizajes de
calidad. Maestros preparados, transparencia, competitividad y compromiso con una
vision que accede al mundo letrado todo esto sera a través de valores donde no se
puede excluir las habilidades comunicativas y el comportamiento organizacional
gue son indispensables para una buena organizacion. En ese sentido cabe
subrayar la importancia de una comunicacion afectiva. Asi mismo el estilo de
comunicaciéon y organizacion que se emplea en las instituciones educativas para
gue la educacion de calidad alcance a todos, que las escuelas sean un lugar donde
todos aprenden y nadie se queda. Es importante contar con la capacidad y
comunicativa para solucion de conflictos y toma de decisiones y asi conseguir que
todos sus integrantes miren a un solo objetivo o vision compartida. Asegurando que

los docentes demuestren su buen desempefio.
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Por lo tanto desde un enfoque pedagdgico Ortiz (1997) manifesto:
Que la competencia comunicativa es la capacidad del docente para
establecer una comunicacion afectiva, eficiente y O6ptima, al
desarrollar en su personalidad un estilo de comunicacion flexible y

lograr resultados educativos deseados. (p. 23)

Sin embargo en las Instituciones Educativas de la Red 11, Ancon, se vive
con frecuencia inadecuados estilos de habilidad comunicativa y comportamiento
organizacional. Motivo por el cual se llegd al punto que como docentes
experimentan una convivencia negativa entre docentes fomentando divisionismo y

desmotivacion en el ambito laboral.

Por lo tanto se ha generado este tipo de problema por la practica del egoismo
envidia o deficiente habilidad comunicativa y mala organizacién. En tal sentido
Méndez y otros (1997) aclara que las organizaciones son grupos que de manera

deliberada, se constituyen en busqueda de ciertos objetivos determinados.

Por ende seréa indispensable una planificacion anticipada para reducir la
incertidumbre y mala convivencia aplicando una comunicacion y organizacion
eficiente se debe fijar una mision y visién que nos permitira detectar oportunidades
y amenazas de del entorno, se debe intercambiar informacion entre los miembros

de la organizacién y asi hacer conocer y difundir la cultura organizacional

En tal sentido nos permitira la distribucion de trabajos y los recursos para el
logro de las metas a través de habilidades comunicativas y comportamiento
organizacional generando un cambio en el comportamiento de los directivos y
docentes de la Red 11, con actitudes positivas, decisiones acertadas y solucion de
problemas practicando el trabajo colaborativo y colegiado a través de manejo de

habilidades comunicativas y una buen comportamiento organizacional.
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1.2. Trabajos previos

1.2.1. Trabajos previos internacionales

Moya (2016) en su tesis titulada Habilidades comunicativas y comunicacion politica
en Espafia para optar el grado de doctor en psicologia en la universidad Miguel
Herndndez del departamento de psicologia y salud. El objetivo general fue
presentar un enfoque ampliado de actualizacion de habilidades sociales y
comunicativas metodologia usada fue de tipo descriptivo- anotativo, se aplicé a una
poblacién de 387, muestra de 100% miembros de la organizacion, técnica utilizada
es una encuesta, el instrumento aplicada fue de tipo cuestionario. Llegando a una
conclusion que los lideres tomaron conciencia de sus errores y se observé el

cambio en breve espacio y tiempo.

Balartezo (2014) en su tesis titulada La comunicacion organizacional
interna y su incidencia en el desarrollo organizacional de la empresa San Miguel
tuvo el objetivo de identificar de forma técnica el problema latente sus causas y
efectos asi como disefiar una propuesta que sirva como guia para la organizacion
la metodologia usada fue de tipo aplicada, en una poblacion de 30, muestra de
30 miembros de la organizacion, la técnica utilizada fue una encuesta y el
instrumento fue de tipo cuestionario. Que le llevo a una conclusion: “los trabajadores
de la empresa conocen muy poco los tipos de comunicacion que existe dentro de

la organizacion.”

Diaz (2014) en su tesis comunicacion asertiva como estrategia gerencial
hacia el mejoramiento de la relacion entre directivo y docentes a través del método
coaching en IX jornada de intercambio de experiencias de investigacion. Republica
Bolivariana de Venezuela. El propésito consistio, en proponer la comunicacion
asertiva como estrategia gerencial a hacia el mejoramiento de la relacion entre
directivo y docentes a través del método coaching. Para mejorar sus habilidades
comunicativas, fue de naturaleza descriptiva, con paradigma cuantitativo, el método
fue deductivo, las técnicas usadas la encuesta de 27 items el cual se aplicé a una

poblacién de 28 docentes. El tratamiento de los
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datos se realizé con estadistica descriptiva. En conclusion el director y docentes
deben contar con una gran capacidad de flexibilidad, sobre todo cuando se dirige a
la comunidad escolar, donde su estilo comunicacional debe ser participativo, critico,
creativo, asertivo en sus decisiones, con una gran habilidad para desenvolverse y
poder afrontar los problemas que se presentan y afectan la estructura

organizacional en el contexto laboral.

Ceballos (2013) En su tesis titulada: Comunicacion efectiva y su incidencia
en el clima organizacional, en las escuelas de educacion basica en la Universidad
de Carabobo Venezuela con la finalidad de analizar la comunicacion efectiva en el
desarrollo del clima organizacional de la U.E. En con una modalidad descriptiva y
disefio de campo. La poblacion estuvo conformada por veinticuatro (24) docentes.
Se recolectd: la informacién con un cuestionario con tres alternativas de
respuestas. La interpretacion se desarroll6 a partir de un analisis descriptivo
porcentual, Llegando a la siguiente conclusion: la comunicacion entre el directivo y
los docentes es poco fluida y clara, lo que significa a que el ambiente de estas
instituciones no es lo mas adecuado para transmitir las ideas, conocimientos a la

comunidad educativa.

Segredo (2013) en su trabajo titulado  Propuesta de instrumento para el

estudio del clima organizacional. Para optar Master en Atencion Primaria de Salud
y en Educacién Médica en la universidad La Habana, Cuba. Se propuso un
instrumento para el estudio del clima organizacional en las instituciones de salud.
Su propésito fue reflexionar sobre la importancia del estudio del clima
organizacional en salud publica La poblacién fue de 13 expertos con mas de 10
afios de experiencia en el campo de la salud publica y el muestreo se aplicé al 100%
de la poblacion llegando a una conclusion que el conocimiento del clima
organizacional mediante las dimensiones liderazgo, motivacion, retribucion,
participacion el cual fue muy valiosa en los procesos que determinan los
comportamientos organizacionales y permitié a los directivos introducir cambios de
forma planificada y que respondan a las necesidades identificadas por la

organizacion.
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1.2.2. Trabajos previos nacionales

Chambilla (2017) En su tesis titulada estilo de liderazgo transformacional del equipo
directivo y el comportamiento organizacional en la Institucion Educativa “Rafael
Diaz de Moquegua, afio 2017. Su objetivo fue determinar la relacidbn que existe
entre el estilo de liderazgo transformacional del equipo directivo y el
comportamiento organizacional. El tipo de investigacion sustantiva basica no
experimental, nivel correlacional descriptivo, disefio transversal porque nos permite
demostrar si existe relacion entre las variables de la investigacion. La muestra es
un total de 25 docentes. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, los
instrumentos utilizados fueron el cuestionario. Los resultados de la correlacion entre
los variables estilos de liderazgo transformacional y comportamiento
organizacional. El coeficiente de correlacion alcanza un valor de 0,737 altamente
significativo (p = 0,0 00), que es menor que el nivel de significancia elegido (0,05) e
identifica una correlacion positiva moderada, una relacion directa entre las
variables. En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula, Ho y se acepta la
hipétesis general, propuesta, Ha. Se deduce que: Existe relacion significativa entre
el estilo de liderazgo transformacional del equipo directivo y el comportamiento

organizacional en la Institucion Educativa “Rafael Diaz” de Moquegua, afio 2017.

Gonzales (2015) su objetivo fue, determinar la relacién que existe entre la
gestion del conocimiento y el desempefio docente en las Instituciones Educativas
Secundarias publicas del cercado de Ica, 2014, la poblacién es de 461 docentes, el
muestreo es probabilistico, la muestra de 210 docentes, con los variable: Gestion
del conocimiento y el desempefio docente. Método hipotético-deductivo. Disefio no
experimental de nivel correlacional de corte transversal, que recogio la informacion
en un periodo especifico, los instrumentos: facilitaron la Informacion acerca de la
gestion del conocimiento y el desempefio, los resultados se presentan grafica y
textualmente. Su conclusion fue la evidencia para afirmar que la gestion del
conocimiento se relaciona significativamente con el desempefio docente en las

Instituciones Educativas Secundarias publicas del cercado de Ica.
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Rios (2015) en su trabajo de investigacion titulado: Gestion del conocimiento
y desempefio docente de la RED N° 11, San Martin de Porres, 2015”, su objetivo
principal fue determinar la relacién de la gestion del conocimiento y el desempefio
de los docentes de la RED N° 11 de San Martin de Porres, 2015. Emple6 una
metodologia con enfoque cuantitativo, basica de nivel descriptivo, de disefio no
experimental, de corte transversal. Considerd una muestra conformada por 140
docentes, mientras que el tipo de muestreo es probabilistico estratificado. Tuvo
como técnica aplicada a la encuesta y un cuestionario como instrumento, aplicado
a los docentes y directivos de la RED N °
11. De los resultados se puede verificar la relacion positiva entre gestion del
conocimiento y el desempefio de los docentes de la RED N° 11, San Martin de
Porres, 2015, lo cual significa que un enfoque minucioso a las dimensiones de la
gestion del conocimiento, repercutira en el desempefio de los docentes a fin de

lograr en una mejor calidad del servicio educativo.

Arce y Malvas (2014) en su tesis titulada el clima organizacional y las
relaciones interpersonales en la I.E Manuel Gonzales Prada de Huari. Con el
propdsito de lograr los objetivos institucionales. Si en las organizaciones educativas
existe un clima favorable y buenas relaciones interpersonales entre los
trabajadores, mayores seran las posibilidades de que esta ofrezca un servicio de
calidad a la poblacién. El estudio fue de tipo descriptivo, disefio no experimental,
transversal-correlacional. Se aplic6 a una muestra no probabilistica de 48
trabajadores entre directivo, jerarquico, docente y administrativos. La evidencia se
recolecto mediante un cuestionario de 35 items. En conclusion los resultados
permitieron determinar decisiones crear estrategias nuevas para mejorar el clima

del entorno laboral en el que se desenvuelven los trabajadores.

Quesada (2014) en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos publico
una tesis titulada El Liderazgo transaccional y el comportamiento organizacional en
las instituciones educativas publicas "Ramon Castilla" y "Tupac Amaru” del distrito
de Comas con la finalidad de demostrar la relacién entre el liderazgo transaccional
y el comportamiento organizacional en las instituciones educativas publicas

mencionadas. Es de nivel descriptivo y asume el disefio correlacional, ya
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gue establece una relacidon entre el liderazgo transaccional y el comportamiento
organizacional. Con una poblacion de 99 docentes y 07 directivos, la muestra que
se aplico fue a la totalidad de la poblacién, tamafio muestra elegida de manera
intencional no probabilistica. Se aplicé la técnica de la encuesta con dos
instrumentos: uno, para medir el liderazgo transaccional y, otro, para determinar el
comportamiento organizacional. Los resultados de la investigacion demuestran que
existe relacion significativa entre la variable: liderazgo transaccional y el variable

comportamiento organizacional.

1.3. Bases tedricas de las habilidades comunicativas

Teoria de la competencia comunicativa

Cuellar (2009) las definié como:
La estructura psicologica que comprende las Capacidades de
anticipar la conducta (propia - ajena) a partir de percibir emociones,
sentimientos para entender y generar significados, los conocimientos
acerca de las habilidades Illamadas también capacidades
comunicativas es para interactuar en diversos contextos
socioculturales, con diferentes fines y propositos, es una condicion
indispensable que debe conseguir sobre todo un profesional en la
actualidad hay mucho competencia en entorno laboral por
consiguiente la capacidad mencionada se debe practicar en cualquier

ambito laboral con razén en las instituciones educativas. (p. 89)

El termino competencia comunicativa es entendido también como la
capacidad del ser humano de “entender e interpretar” cualquier situacion
comunicativa, lo que significa ir mas alla del significado explicito de la palabra,
valorando a la vez la intencionalidad, motivacion, expresion que esta implicito en el

acto comunicativo
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Berns (1990) manifesté: “la competencias comunicativas estan ampliamente
mediadas por el contexto donde tiene lugar la comunicacion, en tanto los referentes
sociales, culturales y psicolégicos determinan el uso particular del lenguaje segun

la situacién” (p. 32).

Teoria de accién comunicativa

Hellriegel (2009) han sido precursor de la accion comunicativa y, no obstante desde
su teoria de los juegos del lenguaje, muestra como la capacidad, la potencialidad y
conocimiento general es indispensable con la actuacion, la cual adquiere

significado en su contexto, en su cultura.

Teoria de la competencia del lenguaje

Bachman (1990) manifesté que:
Su aporte fundamental esté en la reorganizacion y operacionalizacion
de los componentes que menciona donde la competencia del lenguaje
incluiria otras dos, la organizativa y la pragmatica. La primera, se
divide a su vez por gramatical y textual, la segunda e s la produccion
de sonidos y Sociolingiiistica, que lleva a conocer, control de
vocabulario, morfologia y fonologia, mientras la textual exigiria la

organizacién y capacidad de cohesion. (p. 32)

Por otro lado, las competencias pragmaticas divididas a su vez en la locutiva
comprenderia las funciones que permite controlar los rasgos funcionales del
lenguaje, habilidad para expresar ideas y emociones, la capacidad manipulativa
importante para llevar a cabo algo, la heuristica que permite usar el lenguaje para
ensefar y resolver problemas y por dltimo la funcién imaginativa indispensable para

los procesos creativos
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Bachman (1990) sefialo:
Le dio gran relevancia a la pragmatica donde encontramos la
competencia sociolinglistica, esta incluye la comprension de
referencias culturales, retoricas y figuras idiométicas, la sensibilidad
frente a la variedad de los dialectos y la naturalidad correspondiente

a la cercania con los rasgos caracteristicos de la lengua. (p. 56)

Se entiende que la teoria de las habilidades comunicativas estan
relacionadas con teorias anteriores por lo que ayuda las relaciones de un equipo
de trabajo y que nace de la necesidad de corregir las conflictos que se generan en
cualquier contexto y con mas frecuencia en el ambito laboral es por ende que
muchos expertos aconsejan la aplicacion de diferentes estrategias de habilidades
comunicativas y organizaciones en el cual los trabajadores deberian,

necesariamente, comprometerse.

Teoria de las relaciones humanas

Chiavenato (2005) preciso:
Se entiende la comunicacién como nuevo enfoque lo que describe de
la siguiente manera: Para la “teoria de las relaciones humanas”, la
comunicaciéon es importante para la relacion entre las partes, para el
esclarecimiento y la explicacién a los participantes inferiores de las
razones de las decisiones tomadas o cualquier controversia sera
solucionado de manera efectiva de las relaciones humanas son

positivas. (p. 148)

Los integrantes deben percibir permanentemente de los superiores un flujo
de comunicaciones que satisfacen sus necesidades. También los subordinados
deben demostrar una comunicacion fluida para tener una idea clara entre ambos

interlocutores y apoyarse a una mejor relacién humana
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Definicién de habilidades comunicativas

Batista (2007) manifesto:

Los principios de la comunicacion componen de manera prescindible
y dindmica a formar la organizacion y dar respuestas a las
motivaciones que se generan dentro o fuera de ella, en medida de la
realizacion de su labor. Dada la importancia de estos se consideran
de prioridad el acompafiamiento, rapport, flexibilidad, asertividad,
escuchar activamente, hablar con claridad y habilidad para responder
a fin de obtener una comunicacion efectiva y eficaz dentro del &mbito
laboral. (p. 36)

Se entiende que a lo largo de los afios la humanidad ha enfrentado
innumerables retos en la comunicacién, para ayudar a llevar una vida de calidad de
las personas por lo cual se ha venido priorizando y practicando actitudes asertivas
para una mejor convivencia en cualquier contexto pues las habilidades
comunicativas es una actitud que cada individuo posee y puede mejorar a lo largo

de su vida.

Ferndndez y Damnke (1998) consideraron:
Las habilidades comunicativas son fundamentales para la relacion del
ser humano, por esa misma necesidad de interrelacionarse con los
integrantes de una organizacion, que significa entrar en conexion con
los que le rodean. Es considerada como el nucleo del pensamiento,
sentimiento y actuar de la persona que responde a una condicion

natural de cada individuo. (p. 37)

Por su parte, Carrion (2003) afirmé que: “al interior del proceso de las
habilidades comunicativas es indispensable evidenciar lo que se desea transmitir,
para que sea exactamente comprendido por el receptor, tal cual, como se ha

planificado” (p. 37).
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Estas habilidades ayudaran a cada profesional realizarse en su vida
personal, social o laboral para una comunicacion eficaz. Es decir los lideres
pedagdgicos de las instituciones educativas deben estar preparados para enfrentar
cualquier clase de riesgo, los nuevos retos y manejar las habilidades comunicativas,
porque el éxito y la fluidez en la interrelacion con el personal del ambito laboral

dependen de como se maneja las habilidades comunicativas.

O’Connor y Seymour (1999) precisaron:
Las habilidades comunicativas son las destrezas de un lider para
cumplir tareas establecidas en un dmbito determinado en tal sentido
consiste en persuadir a las receptores, porque la comunicacién es una
estrategia para que un lider influye en otros individuos o de manera
viceversa. Por ende, es indispensable manejar dichas habilidades
para generar cambios en su entorno laboral con mas razén para los
gue conducen una organizacién, ya que son los que motivan en
diversas maneras a los integrantes de un equipo, clientes,

proveedores de la organizacion u otros. (p. 38)

Los lideres de las Instituciones educativas deben desarrollar la habilidad de
escucha activa para analizar y responde asertivamente a cualquier dificultad que
se presente en el centro de trabajo pues es una de las habilidades mas prioritarias

ya que la mayoria de Las veces se habla mas y se escucha menos.

Sambrano (2001) preciso:
Propone nuevos formas de comunicacion que permiten capacitar a las
personas para trabajar con mapas internos y mejorar su
representacion de la realidad ampliando su territorio de percepcion
para generar acciones con propositos claros. Estos modelos son
estrategias que ayudan el desarrollo de técnicas practicas sencillas,
las cuales ensefan al individuo a pensar, sentir, actuar de manera

diferente, con toda la estructura cerebral. (p. 40)
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Sera indispensable que los lideres pedagdgicos estén capacitados para
mejorar las dificultades diarias y generar toma de decisiones teniendo en cuenta
estrategias adecuadas las cuales ayudaria a actuar de manera asertiva ante

cualquier dificultad o reto laboral,

Importancia de las habilidades comunicativas

Batista (2007) manifesto:
La importancia de maneja las habilidades comunicativas es, una
interrelacion eficaz. Resaltando que todas las personas y los lideres
en especial, deben manejar las habilidades comunicativas, como a
saber: escuchar activamente, hablar con claridad, habilidad para
responder, usando los cinco sentidos con flexibilidad, asertividad,

empatia y sinergia. (p. 38)

Las habilidades comunicativas son indispensables para establecer una
relacion armoniosa entre dos o0 mas personas para obtener la informacion y llegar
a una convivencia positiva, desde ese punto de vista la habilidad comunicativa se
convierte de suma importancia en cualquier contexto o &mbito con mas necesidad
en el ambito pedagdgico . Estas son: para expresar, observar, escuchar, luego
establecer una relacibn empatica armoniosa que ayuda en la flexibilidad y asi

generar una satisfaccion personal y grupal.

Caracteristicas de las habilidades comunicativas

Una de las principales caracteristicas es: La seguridad y firmeza con la trasmiten
las ideas y opiniones con un actuar y motivacion del emisor, asi mismo la imagen
de honestidad e integridad. Es fundamental ya que el lider posee una actitud

vitalista, inductora y de optimismo ante los problemas y los retos.

Otra de las caracteristicas de La habilidad comunicativa es la habilidad para
tomar con seguridad temas de controversia, sustentando argumentos vy

demostrando autoridad. Desde ese punto podemos agregar que el humor es
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un elemento de conexion entre el emisor y el receptor con el fin de generar una

relacién mas cercana.

También la empatia es la caracteristica que significa saber escuchar
antes de hablar, en comprender y ponerse en posicion de del otro
mediante una escucha activa y una actitud abierta. Definitivamente
para poseer inteligencia emocional, ya que cada individuo actua, de

acuerdo a sus intereses, valores o preocupaciones

En concreto podemos entender que las caracteristicas mas resaltantes de
las habilidades comunicativas son: seguridad, firmeza al expresar las ideas. Tratar
con precision temas de controversia y sobre todo la empatia que es indispensable
saber escuchar antes de hablar, resaltemos cuanto es importante conocer y
practicar las habilidades comunicativas ya que es un tema tan importante para el

éxito de cualquier tipo de organizacién

Dimensiones de habilidades comunicativas

Se comprende como un conjunto de habilidades o destrezas que la persona
desarrolla para emitir, recibir los sentimientos, ideas u opiniones con los que le
rodean, estas habilidades se ponen en préactica con la finalidad de llevar una

convivencia en diferentes contextos

Sambrano (2001) destaco:
Los individuos aprenden nuevas habilidades comunicativas segun la
necesidad de su organizacion, deben mantener la disponibilidad, de
qguerer aprender dichas habilidades, considerarlas significativas,
valiosas y comprometerse o responsabilizarse para practicar. Por lo
tanto, este proceso exige motivacién y compromiso de los lideres.
Para manejar cada habilidad comunicativa y puede influir en una
interaccion humana por otro lado también se deben manejar las

siguientes destrezas: acompasar, raptor, flexibilidad, asertividad,
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escuchar activamente, hablar con claridad y habilidad para responder.
(p- 41)

Pues las habilidades comunicativas son tan determinante en el logro o
debilidad de una organizacion por lo que las destrezas que menciona sambrano
son la clave para mejor convivencia en cualquier ambito Dichas destrezas se

definen a continuacion.

Dimension 1. Acompasar

Por su parte, Sambrano (2001) sefalo:
Es el proceso de conducir a la persona a un estado de conciencia
deseado, manejando el lenguaje verbal y no verbal como las palabras,
tono de voz, gesto corporal entre otras habilidades. Esto significa que
€l debe poseer estados emocionales positivos para construir una
relacion de confianza y un ambiente adecuado en su entorno. (p. 41)

Esta destreza quiere decir seguir el paso a la otra persona, caminar a su
manera para observar luego, tomar el control, dar nuevas ideas y lograr un
comportamiento diferente asumiendo de esta manera el liderazgo desde otro

Angulo..

Arocha (2003) afirmé que: “El lider efectivo, al utilizar la habilidad de
acompasar, esta siendo sensible a las reacciones que su comportamiento genera

en los otros” (p. 42).

Es decir encamina a pensar y actuar con una habilidad comunicativa que
tiene fuerte influencia de persuasion al receptor en tal sentido, el lider puede
inculcar al oyente formas de pensar, nuevos modelos o conducirlo a la realizacion
de las acciones buenas para optimizar la produccién de la organizacion. La

habilidad comunicativa acompasa tiene una influencia muy
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fuerte para persuadir a las personas, por eso si un lider pedagogico en las

instituciones desarrolla esta habilidad serd éptimo su organizacion

Dimension 2. Rapport

Sambrano (2001) enfatizé:
Es el proceso con el cual se busca la confianza mutua y entendimiento
entre los integrantes de una organizacion y puede generar logros
Gtiles de otras personas. En forma cotidiana tienen mucho que con el
manejo de las palabras, Actitudes, practica de valores y cultura. (p.
42)

Es decir que cada persona posee de acuerdo a su formacién personal y
laboral que esta dimension depende mucho de la influencia familiar de la persona
gue haya adquirido a lo largo de su infancia. Conocemos que el autor busca de
hacernos entender que la confianza mutua es una relacion que depende de la

formacion de cada persona.

Losada (2004) sefialo:
Esta habilidad es una de las claves esenciales. Para tener una actitud
comunicativa, una conexién tanto fisico como psicolégico, el cual
permite al emisor dirigir o conducir al otro interlocutor; hasta el estado
emocional deseado. De tal manera que, con rapport o sintonia se
busca la armonia nunca el enfrentamiento, pues el resultado
inmediato de esta accion, es conseguir una mejor comunicacion, con
el individuo con quien se esta relacionando, asi surge una mayor

comprension y empatia plena entre ambos. (p. 42)

De acuerdo con McDermott y O"Connor (1999) preciso:
El rapport o sintonia, es una habilidad para entender a los individuos
desde su propio modelo del mundo con el propoésito de lograr los
objetivos del emisor, esta habilidad se trabaja sobre la base de los



30

valores compartidos, de la competencia, confianza y la flexibilidad.

Para una comunicacion eficiente (p. 43)

Estos autores, afirman que para cada persona, es indispensable influir sobre
las otras, pues todo el personal, estd inmerso en el trato con los demas, ya sea
dentro o fuera de ella, por lo cual es de prioridad construir excelentes relaciones
siendo esta la clave paran alcanzar los objetivos de cada individuo u organizacion.
Bajo este paradigma, se puede inferir que la sintonia o rapport es la habilidad
comunicativa que tiene cada individuo y demuestra su confianza y flexibilidad para

convencer a su interlocutor hacia un bien comun

Dimension 3. Flexibilidad

O’"Connor y Seymour (1999) enfatizo:
La flexibilidad es una destreza que posee un ser humano. Por ende,
es indispensable considerar varias ideas y sugerencias, cuantos mas
opiniones e ideas se puedan considerar, mas valiosa sera la

informacioén y se llegara a una decision mas asertiva. (p. 44)

De igual manera, Sambrano (2001, p.45) indico que la condicién ideal
para que un individuo tenga poder, es asumir la suficiente elasticidad para
comprender a los demas, colocarse en el lugar del otro y desde alli propiciar
cambios desde la perspectiva del bien comdn. Muchas veces es dificil ponerse en
lugar de otro pero es de suma importancia sobre todo en el campo educativo porque
se trata de conducir grupo humano que determinara el éxito de una institucién en

cual los agentes principales son los estudiantes.

Robbins (1998) establecio:
Existen, tres posiciones para comprender la comunicacion y hacer que
esta sea mas flexible. Estas posiciones o perspectivas mentales
también llamadas meta posicion, forman los elementos mas
importantes a la hora de analizar cualquier sistema de relacion

interpersonal. De acuerdo con este investigador, las perspectivas



31

mentales se refieren a la posicion que cada interlocutor adopta en el

momento de interrelacionarse con los demas. (p.45)

Segun Robbins (1998, p.46) estas posiciones o perceptivas son: El
punto de vista del hablante, en la forma como la persona proyecta su realidad en
partiendo de su experiencia propia. Es decir las cosas se evidencian en su actuar

a través de sus propios valores.

La flexibilidad es una posicién: que el lider debe desarrollar es decir ponerse
en lugar de otro en todo caso el hablante observa desde afuera la interaccion de
los demas, para analizar los hechos en manera separada, por ende se ve actuando
en primera posicion y observa la intervencion de la otra persona para poder
considerar las cosas con mucha flexibilidad significa la manera de como un lider se

proyecta en funcién a su experiencia personal y de su interlocutor.

Dimensioén 4. Asertividad

Sambrano (2001) consideré que:
La persona asertiva es aquella que tiene una personalidad aceptable
y activa, pues influye en los demdas sin presentar temor ni
desconfianza en su actuar fuente a los demas. Ademas considera este
autor, las caracteristicas basicas de las personas asertivas son:
comunicacién directa, adecuada, abierta. Libertad de expresién, su
comportamiento es aceptable por qué. No siempre sucede con
cualquier persona este es un actuar o cualidad que poseen los

individuos asertivos. (p. 44)

No obstante, Amorés (2007) puntualizo:
La asertividad forma parte de las habilidades comunicativas, aquella
persona que reune las condiciones o conductas de pensamientos

adecuados puede defender bien sus derechos, sus relaciones
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interpersonales sin negar los de los otros y sin agredir ni ser agredido.
(p. 44)

De acuerdo el autor urge recalcar que un individuo asertivo nunca actuara
con agresividad siempre su comportamiento sera de dar soluciones a cualquier

conflicto o problemas que se presentan en su entorno laboral familiar o social

Por otra parte, Balarezo (2014) refirio:
La conducta asertiva es entendida como, aquella que conduce al
individuo a expresarse adecuadamente sin distorsiones cognitivas o
ansiedad y combinando los componentes verbales y no verbales de
la manera mas efectiva posible, de acuerdo con sus intereses y
objetivos. Al respecto, agrega el autor mencionado, el sistema de
procesamiento cognitivo (imagenes, pensamientos; es el resultado o
conclusion de una serie de pasos previos en el procesamiento de la
informacion donde interacttan varios factores) al igual que el sistema
de procesamiento autondémico, (tienen como funcion principal
preparar el organismo para una accion eficiente, la cual involucra las
respuestas fisiolégicas debilitadas principalmente al sistema nervioso
auténomo, que a su vez activa como la asertividad entendida como

el motor de otras habilidades. (p. 45)

Las habilidades comunicativas del personal en diferentes contextos
laborales significa emplear una entonacion de voz armoniosa, disminuir el volumen
de voz es decir todas las comunicaciones verbales 0 no verbales pues los aportes
mencionados del autor en cuanto a la comunicacion no verbal se refiere a los
gestos, miradas o cualquier actitud que lleve a una mejor interactuar con su

compairieros de trabajo.

Balarezo (2014) indicé:
Cada persona en su interaccion con los demas busca emplear una
comunicacion verbal y no verbal para demostrar una conducta

asertiva. Ademas, la asertividad tiene significado especial basada
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en mantener los derechos de si mismo, tales como: opiniones,
creencias y deseos, respetando al mismo tiempo las del otro, la cual
evita la agresividad e ignora las propias. Fundamentalmente ser
asertivo, es tomar el yo y el contexto que lo rodee. (p. 45)

Se puede afirmar la asertividad es la conducta que permite la disminucion
de la ansiedad facilita comunicar con claridad opiniones creencias y deseos
respetando a los demas y erradicar la agresividad entre el personal.

Dimensién 5. Escuchar activamente

Balarezo (2014) enfatizo: “la conducta observable tiene componentes no Verbales
(contacto visual, expresion del rostro, estar relajado, postura adecuada) y
componentes verbales (dialogos pertinente con volumen y modulacion de voz

adecuados)” (p. 46).

Bajo este concepto, cualquier comunicacion es la participacion de dos
partes, cada una puede tener necesidades, deseos y actitudes diferentes, puede
presentarse dificultades si entran en controversia o dilema estas dificultades
pueden ser una barrera e impedir que se transmita o reciba el mensaje correcto.
Para tener éxito, cualquier comunicacion ha de superar dichos obstaculos vy el

primer paso consiste en reconocer las propias debilidades.

Arredondo (2002) consider6 que:
La escucha activa, conecta la recepcion, para comprender, analizar
y respetar las creencias de los demas, usando los sentimientos que
cada uno posee e envialos al emisor. Ser un oyente activo significa
estar pendiente de la otra persona si se esta entendiendo

correctamente el mensaje que quieras expresar. (p. 32)

Al respecto, Sambrano (2001) indic6 que:
La habilidad comunicativa, de escucha activa, le brinda a los lideres,

directivos y gerentes la capacidad de comprender e internalizar, lo
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mas importante de este proceso es darse tiempo para escuchar. El
ser humano confunde el oir con el escuchar: oir es simplemente
recoger algunas vibraciones de sonido y el escuchar es prestar
atencion activa, analizar e interpretar adecuadamente lo sucedido por

el interlocutor. (p. 47)

La escucha activa es la habilidad que tiene como propdésito mejorar la
convivencia en cualquier contexto, demostrar interés, atender al interlocutor para
gue se considere valiosa y comprendido. El cual también sera importante escuchar
y registrar dicho mensaje para tener mas claro la opinion de emisor.es tan primordial
el saber escuchar porque en muchas ocasiones lo que falta es, alguien que sepa
escuchar las ideas sentimientos, dificultades problemas sea personales o del
equipo si se practicara esta habilidad las decisiones de lider serian mucho mas

provechoso

Dimensiéon 6. Hablar con claridad

Dilts y Epstein (1998) expreso:
Hablar con claridad, es una destreza o capacidad que tienen las
personas estas son. fluidez, naturalidad que ayuda a un mejor
entendimiento al receptor, ganando tiempo, buscando mejor
desempeifio en el contexto laboral, solucionando conflictos, lograr la
calidad de relaciones con los deméas ganando autoestima logrando
asi el éxito deseado. Hablar con claridad significa tener la capacidad
para mover el animo mediante la palabra, emocionar y persuadir,

porgue, saber algo no es igual a saber decirlo. (p. 47)

Esta habilidad se obtiene con mucha practica de la oratoria de hecho las
personas que poseen esta habilidad dominan vocabulario mu rico y sobre todo
saben en qué momento lo emiten para que el oyente se queda impactado y

convencido.
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Para Balarezo (2014), la manera de hablar incluye el tono, la entonacion,
pronunciacién, volumen y la correccion de las palabras utilizadas. También influyen
la asertividad al hablar, los gestos y el contacto visual que seran herramientas para

mantener la atencion del oyente.

De acuerdo con Sambrano (1998, p.48), el lenguaje corporal, tiene una
amplia gama de movimientos fisicos inconscientes, y puede reforzar la
comunicacioén o perjudicarla. Incluso cuando alguien queda completamente inmovil,

estd comunicando inconscientemente sus auténticos sentimientos.

Con referencia, al lenguaje corporal, O"Connor y Seymour (1999, p.48)
sefialan que, el cuerpo es una gramatica en relieve, un habla en silencio del
lenguaje gestual, en consecuencia, se puede deducir, que el canal es el gesto y la
postura y en consecuencia es mas potente que el verbal, porque reposa
subconscientemente en el hemisferio derecho, y es captado por las personas.

cDermott y O'Connor (1999, p.48) senalaron: “La comunicacion, es un
proceso de relacion , pues lo importante es como ambas partes se comprendan.
Las técnicas para escuchar son indispensables, y con mas razén la manera como
se escucha es relevante para el otro genera un mejor intercambio de la

informacion”.

Por tanto, si se busca mejorar una relacién en el entorno laboral, mientras
mas se escuche con atencidén, mejor se puede dar una respuesta. En tal sentido,
una manera Util para evitar los malos entendidos es verificar el mensaje con sus
pares, pues de esa manera podra corregir cualquier mal entendido. Lo mejor es

usar un lenguaje corporal positivo para subrayar el mensaje oral.
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Dimension 7. Habilidad para responder

Para Arredondo (2002) enfatiz6 que:
La habilidad para responder, es la capacidad de expresarse
adecuadamente fuente a los demas, considerando reglas de la
sociedad cominmente aceptadas, si bien es cierto el autor subraya la
capacidad de responder apropiadamente ,esto significa antes de
responder con ligereza un individuo debe analizar las consecuencias

de sus respuestas. (p. 49

Asimismo, Robbins (1998) precisdé que: “la habilidad para responder se
puede llamar también cualidad con la cual, la persona transmite sus pensamiento
ideas y actos pero de forma adecuada para tomar determinadas decisiones con

seguridad y autonomia” (p. 32).

En ocasiones nuestras ideas, pensamientos u opiniones pueden ser muy
valiosas pero también puede ser perjudicial para el clima laboral sobre todo si se

busca interese personales

No obstante, McDermott y O"Connor (1999, p.49) afirmaron que:
El uso ordinario de la palabra se encuentra el concepto de obligacién.
El individuo seré responsable si hace lo esperado de ella, por mas
desagradables que sean por lo que una respuesta puede traer consigo

consecuencia 0 poca integridad sin espontaneidad. (p. 45)

El lider cuando logra tomar conciencia, sobre el deber de responder
asertivamente demuestra su capacidad o habilidad comunicativa, ya que esto
conducira al logro de los objetivos trazados en una institucion o cualquier

organizacion.



37

Al respecto, Sambrano (2001) sefalé que: “las personas antes de
expresarse tienen formado en su mente el pensamiento, el cual se origina a través
de los sentidos, luego los transmite a su receptorr” (p. 50). Por lo tanto, los

pensamientos pueden influir mucho en persuadir al interlocutor.

O’Connor y Seymour (1999) sefialaron:
En su mayoria las personas privilegiadas utilizan algunas de estas
destrezas (el sonido, el timbre de voz, la entonacion, acentuacion, el
ritmo y velocidad) los cuales son los sistemas representativos
primarios y cada persona interactia de manera diferente segun su
destreza. . Estos son elementos indispensables para comprender lo

gue la otra persona habla. (p. 54)

En consecuencia, las palabras deben ser precisas, claras con una buena
diccidn, pues por lo contrario puede generar un ruido, y los emisores se convierten

en intolerantes.

Por lo cual es importante desarrollar la habilidad comunicativa de saber
responder paran interactuar de manera diferente con el interlocutor por
consiguiente, lo mas importante es manejar el sonido, el tono de voz de las
personas, la entonacion, acentuacion, el ritmo y velocidad. Estos nos ayudaran a
comprender lo que el emisor quiere transmitirnos. También, las palabras deben ser

precisas sencillas e interesantes para motivar y convencer a los oyentes

Bases tedricas del comportamiento organizacional

Enfoques de comportamiento organizacional

Segun Chiavenato (2005) definio:
Es una disciplina académica que naci6 como un conjunto
interdisciplinario de conocimientos para explicar el comportamiento de
las personas que conforman las organizaciones. Aunque la definicion

no ha cambiado, la verdad es que las organizaciones no
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son las que demuestran determinados comportamientos, sino los
individuos y los grupos que hacen parte de esa organizacion y acttan
dentro de ellas. (p. 6)

Alude al estudio de las personas y los grupos que integran la organizacion y
su manera de comportarse. Investiga cuanto incluyen cada uno de ellos. Es un
relevante aporte para toda persona que trabaja o forma parte de las organizaciones,
puede ser para mejorar o cambiar las existentes , lo mas indispensable es para
dirigirlas, y esto es un papel fundamental que juegan los docentes ya que el trabajo
de ellos consiste en saber organizarse para cumplir eficientemente las comisiones

y llegar al éxito comun.

Es muy importante, pues la mayor parte de nuestras vidas lo vivimos en
nuestro centro de trabajo por lo que es indispensable que conozcamos la dindmica
de la organizacion es decir como funciona para poder trabajar en forma adecuada

y lograr el éxito.

En opinion de Robbins (1998, p.8) es un campo de estudio que se dedica a
investigar cuanto afectan las personas, grupos y estructuras, con el fin de dar
utilidad la adquisicion de los conocimientos para el éxito de una organizacion. Pues
este estudio al grupo de u organizaciones contribuye en la mejora de manera mas

eficiente en la organizacion para dar cumplimiento a todo lo planificado

Para Davis y Newstrom (2002) preciso:
El comportamiento organizacional es el estudio y la aplicacién de
conocimientos de manera o cOmo se comportan las personas dentro
de las organizaciones. Se considera una herramienta indispensable
para el lucro de las personas y se aplica de un modo general al actuar

de los individuos de toda clase de organizaciones. (p. 69)
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n (2004) manifestd: el comportamiento organizacional es el estudio

del comportamiento de las personas en su contexto laboral, la relacion mutua entre

las personas

y la organizacion (p. 2).

Hellriegel y Slocum (2009) Estudio de los procesos Yy practicas internas que

determinan

organizacion.

Barén

la efectividad de los individuos, los equipos en el contexto de una
(p. 4).

y Greenberg (1990) sefialaron:

Que busca el conocimiento a través del estudio de los aspectos del
comportamiento o la manera de actuar en los ambientes
organizacionales o lugar de trabajo mediante el estudio sistematico de
los procesos individuales, grupales y organizacionales; la finalidad
principal es aumentar el bienestar de los que hacen parte de la

organizacion. (p. 4).

Gibson, Ivancevich , Donnell, y Konospake (2007) indicaron

El comportamiento organizacional es un campo de estudio que trata
la teoria, métodos y principios de diversas disciplinas para aprender
sobre las percepciones, valores, capacidades de aprendizaje de los
individuos mientras trabajan en grupos y dentro de la organizacion

también para analizar el efecto del ambiente de la organizacion. (p. 6)

Chiavenato (2009) afirmaron:

El Comportamiento organizacional explica la permanente interaccion
reciproca y la influencia entre las personas y las organizaciones. Es
una disciplina académica que naci6 como un conjunto
interdisciplinario de conocimientos para estudiar el comportamiento

humano dentro de las organizaciones. (p. 6)

El comportamiento organizacional de una institucién educativa es aplicado

para mejorar

la organizacion, buscando de tener criterios autbnomos en cada


https://www.gestiopolis.com/teoria-del-comportamiento-humano-en-la-administracion/
https://www.gestiopolis.com/comportamiento-organizacional/
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organizacion dando prioridad a las necesidades de los integrantes pero siguiendo
los procesos adecuados para lograr una eficaz organizacion donde todos sus
integrantes se sientan satisfechos.

Metas y objetivos del comportamiento organizacional

Amorés (2007) indico:
Que el comportamiento organizacional es describir: minuciosamente
cdmo actuan las personas en situaciones distintas, con el fin de
comprender a las personas también anticipar el comportamiento en
de los empleados, monitorear en forma permanente las actividades de
los integrantes o personal de las organizaciones. Con la finalidad de
comunicarse con un lenguaje sencillo y claro. También con el objetivo
de comprender: las razones del porqué de su comportamiento, lograr
explicaciones para proponer mejores métodos. Por otro lado predecir,
el futuro y determinar cuéles empleados son dedicados y productivos,
los cuales se caracterizaran por ausentismo, tardanzas u otra
conducta negativa finalmente el controlar evidenciaran los resultados
y el desarrollo de habilidades del trabajo en equipo, coordinacion de
esfuerzos y la productividad de los empleados mejorarian mediante el

comportamiento organizacional. (p. 6)

Podemos resumir que los tres objetivos son fundamental ya que el describir
ayudara a comprender las actitudes, intenciones y habilidades de cada integrante
para finalmente ya llegar a predecir que cada decisiébn que tomas un lider que

consecuencias traera

Chiavenato (2005) puntualizé:
Un modelo elemental, que comprende a los tres niveles de analisis:
individual, el cual consiste en la comprension y direccion del
comportamiento individual. De grupo atiende a la comprension y

direccién de grupos o equipos y el de la organizacional que
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significa comprension y direccibn de procesos y problemas

organizativos. (p. 11)

Cada nivel es tan indispensable porque tienen sus caracteristicas propias
asi como en lo individual reflejan los valores, creencias o cultura adquirido a lo largo
de su vida pues este comportamiento incluye para el nivel grupal por lo que cada
individuo se relacionara con su equipo de trabajo y dependiendo de esta equipo
serda mucho mejor la interaccion entre oros equipos para un mejor comportamiento
organizacional que podemos considerar como un sistema unico. La gran virtud del
mencionado modelo esta en la medida en que se logre interrelacionar cada uno de

los niveles.

A continuacion algunos aspectos mas relevantes de estos niveles:

Nivel individual

Conocemos que las personas a lo largo de la historia han sido observadas de
manera diferente en especial la manera como se comportan o se desempefian
como parte de las organizaciones o en un determinado contexto. El comportamiento
organizacional se refiere a los enfoques dirigidos al desempeiio de cada integrante

como parte de las organizaciones.

Chiavenato (2005) precis6:
El comportamiento de los individuos demuestra una serie de
caracteristicas individuales, que influyen en las organizaciones, el
principio basico es que el hombre posee capacidad limitada de
respuesta, pero también son diferentes unos de otros. Sin embargo la
capacidad humana es un continuo aprendizaje. Las personas tienen
diferentes necesidades en consecuencia tratan de satisfacerlas.
Significa que cada quien buscan satisfacer sus necesidades y
aspiraciones,. La teoria de las expectativas sefiala que las personas
actian con base a su percepcion de la realidad, que les permite

comprender lo que pueden hacer y alcanzar. (p. 186)
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Cada persona se desarrolla socialmente por lo que busca una relacion
positiva con los que le rodean puede ser grupos u organizaciones pues también la
necesidad de las personas puede presentar como un factor motivador. El
comportamiento humano, surge del concepto de ver al hombre como un modelo

complejo. Por lo que tiene multiple y potencialidades necesidades,

Nivel grupal

Chiavenato (2005) manifesto:

Un grupo de personas actuan entre si, por el cual el comportamiento
y el éxito de una persona estan vinculado a lo que haga con los
demas. También en el nivel grupal las personas se comunican con
frecuencia en su entorno o realidad. EI nimero de integrantes es
suficientemente pequefio para que cada persona se puede comunicar
con los demas en forma directa Los conceptos mencionados no son
limitaciones sino por el contrario se complementan dando una
conceptualizacion ajustada a lo que necesita esta investigacion. (p.
272)

El comportamiento y el desempefio van de la mano es decir hay un
estrecho vinculo entre estos dos conceptos motivo por el cual el resultado de un
clima laboral es de la manera como el individuo o grupo se organiza por ende se le
puede llamar comportamiento organizacional que es fundamental en cualquier

institucion.

Chiavenato (2005) indico:
Pueden ser formales e informales: la primera es aquella estructura
organizacional, con tareas o deberes establecidos en su trabajo que
determinan tareas especificas. En estos grupos, los comportamientos
estan estipulados o dirigidos hacia las metas organizacionales. Al
interior de estos grupos formales se encuentran: Grupo de Mando:
bien definidos con el organigrama. Esta conformado de subordinados

que dependen directamente del


https://www.gestiopolis.com/la-estructura-organizacional/
https://www.gestiopolis.com/la-estructura-organizacional/
https://www.gestiopolis.com/estructuras-organizacionales-y-tipos-de-organigramas/
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superior inmediato: cada trabajador estd encargado de una tarea
especifica al que llamamos funciones. Sin embargo, las fronteras del

grupo de tarea estan limitadas a su superior inmediato en la jerarquia.
(p. 45)

La organizacion formal pues es en conclusion es la que tiene una estructura
u organigrama donde cada miembro cumple un deber o una responsabilidad
determinada por ejemplo integrantes de una institucion educativa administrativos,

auxiliares bibliotecario secretaria etc.

Chiavenato (2005) precis6:
En una organizacién también existen las alianzas Informales estas
son organizaciones que surgen naturalmente de alguna necesidad y
por alianza de sus integrantes, entre estos podemos encontrar: Grupo
de Interés: que forman alianza para buscar un objetivo especifico por
el cual estan interesados como por ejemplo para alterar horarios,
vacaciones reuniones sociales La gente que pudiera estar o no
alineada. Puede ser también para apoyar a un compariero que ha sido
despedido o para buscar mejores condiciones de trabajo. Grupos de
Amistad: los grupos con frecuencia se desarrollan debido a que los
miembros individuales tienen una o mas caracteristicas en comun o

para apoyar en sus problemas personales o familiares (p. 46)

Llamamos a estos grupos como alianza sociales formadas por la amistad, ya
gue surgen frecuentemente fuera o dentro de una situaciéon de trabajo ,pues
también puede ser una necesidad al interior de una organizacién por la solidaridad

hacia a los compafieros de trabajo
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El comportamiento de un grupo

Chiavenato (2015) preciso:
Todo grupo humano, que realizan actividades, interacciones y que sus
sentimientos se dan entre los integrantes del grupo estan formadas
por actividades. Los sistemas sociales poseen dos componentes: El
sistema externo, constituido por las actividades, las interacciones y los
sentimientos requeridos, asi como los sentimientos dados, y por la
relacion existente entre estos elementos. El sistema interno,
constituido por las actividades, las interacciones y los sentimientos
que emergen espontaneamente entre los miembros del grupo a partir

de lo que es requerido y de lo que es dado. (p. 273)

Entendemos que el comportamiento en grupo es la accion o actividades
gue realiza los miembros de las organizaciones partiendo de sus responsabilidades
encomendadas todo esto con la finalidad de mejorar el comportamiento del grupo

para llegar al éxito con el comportamiento organizacional.

Nivel Organizacional Chiavenato (2015) indicé:
Una Organizacion es un conjunto de individuos que actlan juntas y
comparten las actividades de manera equitativa para llegar a un
objetivo comun que dependeran de las actividades y sacrificios

colectivos

En una institucion educativa con mas razon necesita una forma adecuada de
organizacion para conseguir sus objetivos cada integrante la actividad asignada ya

gue su éxito dependera de como realiza

Chiavenato (2015) manifesto:
La reciprocidad entre las organizaciones nacen de grupos de interés
entre ellas pueden dividirse en directivos, docentes, administrativos

en una institucion educativa y si es una empresa seria, gerentes,
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empleados, obreros, sindicatos, etc. En la organizacion una relacion
profunda de reciprocidad, es decir, cada miembro espera que los
grupos de interés hagan aportaciones y les otorga incentivos,
recompensas para que aporten mejoren la productividad. Por otrao
lado los grupos de interés hacen sus aportaciones y a cambio esperan
obtener incentivos y recompensas. “Cada una de las partes toma
decisiones sobre continuar con sus inversiones.... Este proceso es
importante para comprender los intercambios que ocurren dentro y

fuera de la organizacion”. (p. 265)

Importancia de comportamiento organizacional

El comportamiento organizacional es de ayuda para reconocer diferentes
situaciones en el clima laboral mediante los colaboradores que en algunos de ellos
existen debilidades y fortalezas por lo que se estudia el desempefio laboral que
existen en ellos. Su importancia se encuentra basicamente en varios puntos como:
a predecir, promover la eficacia, retroalimentar Busca la eficacia en los resultados
a través del estudio de los individuos, los grupos y la estructura de la empresa.
Posee buenas habilidades en el trato con la gente. Incluye la capacidad de entender
a los empleados. Sé retroalimenta con los resultados del comportamiento
organizacional. Tiene conocimiento de las habilidades de los individuos y los grupos
para que trabajen con mayor eficiencia y productividad Es un requisito basico para
poder tener éxito en el cargo de gerente. Busca adaptar los recursos humanos con

la tecnologia de punta.

Realmente es tan importante el comportamiento organizacional ya
qgue predice el futuro con el cual buscara la eficiencia ya que el
conocer de las habilidades de sus integrantes le llevara a una decision
asertiva y se evidenciara la mejora en la productividad de cualquier

organizacion.
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Caracteristicas de comportamiento organizacional

Segun Chiavenato (2015) indic6é que las principales caracteristicas del
Comportamiento Organizacional son:
Es una disciplina cientifica aplicada. Esta estrechamente relacionado a
asuntos practicos cuya finalidad es ayudar a las personas y a las
organizaciones a obtener niveles de desempefio mas satisfactorios. Su
aplicacion busca que los trabajadores se sientan satisfechas con su trabajo
y, al mismo tiempo, mejorar la competitividad de la organizacién y aportar a

que ésta alcance el éxito. (p. 8)

Tomando en cuenta lo que sostiene el autor antes mencionado, el
comportamiento organizacional esta basado en conocimientos cientificos, en
hechos verificables, sustentados estos con evidencias, por esta razén es una
disciplina cientifica aplicada, la cual, tiene como objetivo apoyar al
desenvolvimiento de las personas y asi lograr metas que contribuyan a ambas

partes.

Segun Chiavenato (2015)
El Comportamiento organizacional, procura identificar diversas
situaciones de la organizacion para poder manejarlas y alcanzar el
maximo provecho de ellas. Utiliza el enfoque de situaciones porque
no existe una manera Unica de manejar las organizaciones y a las
personas. Todo depende de las circunstancias y nada es fijo ni

inmutable. (p. 8)

Tomando en cuenta lo que sostiene el autor antes mencionado, el
comportamiento organizacional toma en cuenta situaciones imprevistas, buscando
identificarlas a tiempo y asi poder tener control sobre ellas y beneficiarse de estas,

hay que tener en cuenta también que, el comportamiento humano es relativo.
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Segun Chiavenato (2015)
El Comportamiento organizacional se basa a métodos cientificos.
Formula hipotesis y generalizaciones sobre la dinamica del
comportamiento en las organizaciones y las comprueba
empiricamente. EI Comportamiento organizacional se basa en la

investigacion sistematica propia del método cientifico. (p. 8)

Tomando en cuenta lo que sostiene el autor antes mencionado, el
comportamiento organizacional se basa en estudios empiricos que pueden y deben
ser medidos, a la vez, las hipétesis formuladas se verifican y comprueban en la

practica.

Segun Chiavenato (2015)
El Comportamiento organizacional sirve para conducir a Ssus
integrantes de las organizaciones. Que son entidades vivas v,
ademas, son entidades sociales, porque estan constituidas por
personas. El Unico fin primordial del Comportamiento organizacional
es ayudar a sus integrantes a entenderse cada vez mejor dentro de
su organizacion. Es fundamental para los administradores que dirigen
las organizaciones y toda persona que pretenda tener éxito en su

actividad dentro o fuera de las organizaciones. (p. 8)

Tomando en cuenta lo que sostiene el autor antes mencionado, el
comportamiento organizacional tiene como objetivo contribuir a la mejora mediante
el entendimiento de las organizaciones asi como de sus integrantes, puesto que,
las organizaciones son entes sociales y de esta forma obtener oportunidades de

crecimiento.

Segun Chiavenato (2015) el Comportamiento organizacional se enriquece

con aportaciones de varias ciencias del comportamiento, como:
Las ciencias politicas, de las que toma conceptos relacionados al
poder, el conflicto, la politica organizacional, etc. la antropologia, que

aporta la cultura de las organizaciones, los valores y las actitudes, e,
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la psicologia, que ha desarrollado conceptos relativos a las diferencias
individuales, con respecto a la interaccion, los sentimientos, la
percepcion, la motivacion, el aprendizaje, la psicologia social: que
analiza conceptos relativos al grupo, la dinAmica grupal, la interaccion,
el liderazgo, la comunicacion, las actitudes, la toma de decisiones en
grupo, ademas de otros, la sociologia, en lo referente al estatus, el
prestigio, el poder, el conflicto, la sociologia organizacional, en lo
referido a la teoria de las organizaciones y la dinamica de las

organizaciones, entre otros conceptos.(p.8)

Tomando en cuenta lo que sostiene el autor antes citado, el Comportamiento
organizacional es un campo interdisciplinario, pues,se enriquece los conceptos de
varias ciencias sociales y los aplica tanto a individuos como a grupos u
organizaciones, subrayamos lo que dice Chiavenato el liderazgo, la comunicacién,
las actitudes, la toma de decisiones en grupo, llevara al prestigio, , por ende ya
podemos deducir que guarda una relacion con las habilidades comunicativas ya
gue tiene que ver valores actitudes percepcion motivacion y sentimientos que se

logran a través de la comunicacién

Chiavenato (2015) precisé:
El comportamiento organizacional esta estrechamente relacionado
con diferentes areas de estudio, como la teoria de las organizaciones,
el desarrollo organizacional y la administracion de personas o de
recursos humanos. A diferencia de esas disciplinas, el
comportamiento organizacional suele orientarse tedricamente hacia el
microandlisis, pues utiliza los enfoques tedricos de las ciencias del
comportamiento  para concentrarse principalmente en el
comportamiento de los individuos y de los grupos. En este sentido,
puede definirse como la comprension, el prondstico y la

administraciéon del comportamiento humano. (p.9)
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En conclusion el comportamiento organizacional esta relacionado con
diversas areas de estudio, utilizando enfoques tedricos de las ciencias del
comportamiento y asi enfocarse en el estudio de los individuos y grupos.

Dimensiones del comportamiento organizacional

Es el contexto donde las personas o grupos tienen una forma de actuar al interior
de su organizacion con la finalidad de mejorar el desempefio del personal. Esto
implica que los trabajadores tendran buen o mal desempefio dependiendo del

manejo de las dimensiones del comportamiento organizacional.

Chiavenato (2009) sefial6
La interaccion de las variables independientes del comportamiento
organizacional determina la forma de las variables dependientes. El
modelo del comportamiento organizacional considera aquellas
variables dependientes que son los indicadores fundamentales que se
pretende evaluar o medir. Las variables dependientes son
béasicamente variables intermedias, para saber del comportamiento

humano- (p. 30)

Dimension 1. Desempefio

Chiavenato (2009) manifesto:
Es en la forma en que el personal cumple sus funciones, actividades
y obligaciones. El desempefio individual afecta el del grupo y éste
condiciona el de la organizacion. Un desempefio excelente facilita el
éxito de la organizacion, mientras que uno mediocre no agrega valor.
El desempefio de los individuos, los grupos y la organizacion tienen

una enorme influencia en el comportamiento organizacional. (p. 30)

El desempefio se resume en el valor de la responsabilidad que asumen los

trabajadores segun los acuerdos del equipo porque la mejora de la institucion
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en todo el sentido de la palabra dependera de la participacion activa de los

docentes y toda la comunidad educativa.

Dimension 2. Compromiso

Chiavenato (2009) sefial6:
El compromiso con la organizacion minimiza la practica habitual y, en
consecuencia, incrementa la disponibilidad de fuerza de trabajo
buscando de identificarse con su centro de trabajo 0 su organizacion
por el cual tratara de dedicarse a sus actividades con dedicacion. (p.
30)

El compromiso es demostrar la disponibilidad en su trabajo cotidiano
buscando siempre de realizar un trabajo de calidad para que la institucion logre su
imagen a través de la practica de valores y principios de sus integrantes.

Dimensiones 3. Fidelidad:

Chiavenato (2009) menciono:
La fidelidad a la organizacién aporta a reducir el cambio del personal,
es decir, el flujo constante de salidas, renuncias o despidos y entradas
(admisiones) de personas a la organizacion, o el ingreso de personas
para compensar las salidas de integrantes de la organizacion. La
rotacion puede ser voluntaria (cuando la persona decide separarse de
la empresa) o involuntaria (cuando la empresa decide despedir a la
persona, sea por reduccibn de personal o por desempefio

insuficiente). (p. 30)

Cuando no hay fidelidad los trabajadores se van o rotan esto implica un
incremento de los costos de admisién, como reclutamiento, seleccion y
capacitacion, asi como de los costos por separacion, como indemnizacion,
anticipos de dias festivos y pago de vacaciones. La fidelidad del respeto entre

trabajadores que deben actuar con la honestidad en cada comision que asumen
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de esa manera se genera confianza e identidad de cada uno de ellos que se llegara

a tal punto que ningun trabajador sentira la necesidad de cambiar su centro laboral.

Dimensiones 4. Satisfaccion en el trabajo

Chiavenato (2009) menciono:
Las organizaciones exitosas buscan ser excelentes lugares para
trabajar e intrinsecamente gratificantes para sus integrantes. La
satisfaccion en el trabajo tiene mucho que ver con la calidad de vida
en su entorno laboral, se refiere a cOmo se siente la persona como
parte de la organizacion. El nivel de satisfaccion en el trabajo ayuda a
atraer talentos y a retenerlos, a mantener un clima organizacional

saludable, a motivar al personal y a conquistar su compromiso. (p. 31)

De hecho, la satisfaccion en el trabajo no explica un comportamiento en si,
sino que se trata del actuar de las personas frente a su funcion en la organizacion.
La satisfaccion en el trabajo se debe promover generando un ambiente de trabajo
Optimo para los trabajadores motivando con estimulos significativos a cada uno de
los integrantes los cuales deben demostrar una actitud colaborativa para mantener

la satisfaccion en el trabajo.

Dimension 5. Ciudadania organizacional

Chiavenato (2009) sefial6é que:

Una persona goza de un conjunto de derechos civiles y politicos
dentro de una comunidad politica o social determinada. La ciudadania
organizacional expresa un comportamiento individual que va mas alla
de los deberes y las exigencias diarios requeridos por la organizacion,

lo cual permite mejorar gradualmente la eficacia de ésta. (p. 31)



52

La ciudadania organizacional tiene repercusiones saludables en las
personas, que tienen una iniciativa personal, un deseo de ayudar y contribuir que
va mas alla de los deberes del trabajo, con el voluntariado y con la excelencia en el
desempeiio. Algunos autores dicen que las organizaciones que desarrollan con la
ciudadania organizacional tienen un desempefio superior al de las demas, se
desarrolla para dar cumplimiento a ciertos objetivos trazados teniendo en cuenta
los derechos de sus integrantes pues son deberes que cumplen en su labor para

contribuir un servicio de calidad .

1.4. Formulacion del problema

Problema general

¢, Cual es la relacion entre las habilidades comunicativas y el comportamiento

organizacional en las Instituciones Educativas de la Red 11, Ancén, 20177

Problemas especificos

Problema especifico 1

¢Cuél es la relacion entre habilidades comunicativas y el desempefio en las

Instituciones Educativas de la Red 11, Ancén, 20177

Problema especifico 2

¢, Cudl es la relacion entre habilidades comunicativas Yy compromiso en las

Instituciones Educativas de la Red 11, Ancén, 20177

Problema especifico 3

¢,Cudl es la relacion entre habilidades comunicativas y la fidelidad organizacional

en las Instituciones Educativas de la Red 11, Ancon, 20177
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Problema especifico 4

¢,Cual es la relacién entre habilidades comunicativas Y la satisfaccion en el

trabajo en las Instituciones Educativas de la Red 11, Ancén, 2017?

Problema especifico 5

¢,Cual es la relacién entre habilidades comunicativas y ciudadania organizacional

en las Instituciones Educativas de la Red 11, Ancoén, 20177

1.5. Justificacion del estudio

Justificacion tedrica

En la justificacion teorica sé consider6 los aportes tedéricos de acuerdo la realidad
gue ofrece los conocimientos cientificos en la informacion, asi como del mismo
modo llena vacios de definicion, conceptualizacion y definicién en la terminologia
aplicada en las dos variables facilitando la gracia de diferentes actividades
educativa. Sin embargo se entiende que las habilidades comunicativas y el
comportamiento organizacional son dos variables que estan estrechamente
interrelacionadas ya que el éxito y el proceso de una organizacion depende de las
personas que integran en ella. El ser humano es el principal motor de una
organizacion por ende con esta investigacion buscamos generar nuevas relaciones
sociales mas flexibles, equitativas y empdticas, para dinamizar cambios y tener

personal mas eficiente.

Por estas razones la coordinadora de la red y los directivos deben conocer y
manejar en profundidad las dimensiones de habilidades comunicativas y el
comportamiento organizacional que se desarrolla en el ambito de una red educativa
gue le permitira actuar como moderador y su labor cotidiana mejorara la
comunicaciéon entre coordinadora .directivos. Docentes y estudiantes por ende se
reducira la incertidumbre del personal de la red 11 en el momento de toma de

decisiones para cualquier actividad a realizar. El resultado mas resaltante sera
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cuando todos los directivos y docentes de la red manejen la habilidad comunicativa
lo que les permitird captar e interpretar los talentos del personal lo cual les
encaminara por la direccién correcta lo que va llevar al logro de los objetivos

propuestos

Justificacion préctica

El trabajo que estd realizando es para aportar de manera positiva en el
cumplimiento de las metas de cada institucion educativa que conforman la Red 11
de Ancon pues servira para solucionar problemas practicos, es decir, resolver el
problema que se presenta dentro de la organizacién, por lo menos, proponer
estrategias que al aplicarse contribuiran a resolverlo. La presente investigacion
tiene por finalidad brindar una solucion a la problematica que se genera en la Red
11 de Ancén por deficiente comunicacion y organizacion. Por lo cual es de mucha
importancia concientizar a todo el personal que integra dicha Red 11 por lo que el
aporte de esta investigacion llevara resultados satisfactorios desarrollando una
comunicacion asertiva, flexible con una escucha activa y habilidad para responder
lo cual influirh en el comportamiento organizacional promoviendo compromiso,
fidelidad desempefio y satisfaccion en todo los directivos y docentes que integran
lared 11.

Justificacion metodoldgica

En esta metodologia que se utilizara en este estudio refleja simpleza y claridad a
fin de que sea apropiadamente ilustrado y difundido. A la vez contribuyendo de
manera explicita que sera sustentada, para ello ofrecemos entendimiento facil o
evidenciar la relacidbn de nuestras dos variables (habilidades comunicativas y
comportamiento organizacional) a partir de la aplicacion de nuestros instrumentos
para la recoleccion de datos, los mismos que demostraron valides, viabilidad y
confiabilidad de la investigacion, que al no dudarlo seran temas de investigaciones

posteriores.
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1.6. Hipotesis

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre las habilidades comunicativas y el
comportamiento organizacional en las Instituciones Educativas de la Red 11,
Ancén, 2017

Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

Existe relacion significativa entre habilidades comunicativas y el desempefio en

las Instituciones Educativas de la Red 11, Ancén, 2017.

Hipotesis especifica 2

Existe relacion significativa entre habilidades comunicativas y compromiso en las

Instituciones Educativas de la Red 11, Ancén, 2017.

Hipotesis especifica 3

Existe relacion significativa entre habilidades comunicativas v la fidelidad
organizacional en las Instituciones Educativas de la Red 11, Ancén, 2017.

Hipotesis especifica 4

Existe relacidn significativa entre habilidades comunicativas y la satisfaccion en el

trabajo en las Instituciones Educativas de la Red 11, Ancén, 2017.
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Hipotesis especifica 5

Existe relacion significativa entre habilidades comunicativas Yy ciudadania

organizacional en las Instituciones Educativas de la Red 11, Ancon, 2017.

1.7. Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacion entre las habilidades comunicativas y el comportamiento

organizacional en las Instituciones Educativas de la Red 11, Ancén, 2017.

Objetivos especificos

Objetivo especifico 1

Identificar la relacién entre habilidades comunicativas Yy el desempefio en las

Instituciones Educativas de la Red 11, Ancén, 2017.

Objetivo especifico 2

Establecer la relacion entre habilidades comunicativas y compromiso en las
Instituciones Educativas de la Red 11, Ancén, 2017.

Objetivo especifico 3

Identificar la relacion entre habilidades comunicativas y la fidelidad organizacional

en las Instituciones Educativas de la Red 11, Ancén, 2017.

Objetivo especifico 4

Establecer la relacion entre habilidades comunicativas y la satisfaccion en el

trabajo en las Instituciones Educativas de la Red 11, Ancén, 2017.
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Objetivo especifico 5

Identificar la relacion entre habilidades comunicativas y ciudadania organizacional

en las Instituciones Educativas de la Red 11, Ancon, 2017.



[I. Método
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2.1. Disefio de investigacién

Enfoque cuantitativo

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) precisaron: la medicion de los variables
se ha realizado y se ha expresado los resultados a través de los valores numeéricos
y el andlisis estadistico para prevalecer patrones de comportamiento y probar

teorias” (p. 4).

Método de la investigacion

La presente trabajo de investigacion, utilizé el método hipotético deductivo, pues
por lo que es parte de una Hipotesis y mediante deducciones se ha llegado a
conclusiones. Segun (Bernal, 2010, p. 60) consiste en un procedimiento que parte
de unas aseveraciones en calidad de hipétesis y pretende refutar o falsear
hipétesis, llegando a unas conclusiones que deben confrontarse con los hechos.

Nivel de investigacion

Nivel descriptivo

Valderrama (2015) preciso:
Que busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles, grupo, comunidades procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que someta a un analisis. Es decir, Unicamente pretende
medir y recoger informacién de manera independiente o conjunta

sobre los conceptos o las variables a las que se refieren. (p. 168)
Nivel correlacional
Valderrama (2015) manifesto: “este tipo de estudio tienen como finalidad conocer

la relacion o grado de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias

o variables en un contexto en particular’ (p. 169)
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Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion es béasica. Al respecto Valderrama (2013)
precisaron:
Es conocida como pura, tedrica o fundamental, y busca poner a
prueba una teoria con escasa o ninguna intencion de aplicar sus
resultados a problemas préacticos. Esto significa que no esta disefiada

para resolver problemas practicos. (p. 38)

Disefio investigacion

La presente investigacion tiene las caracteristicas, por su caracter, de un disefio

- no experimental, por cuanto no se manipula las variables; por su finalidad es
descriptivo, ya que busca la resoluciébn de problemas practicos y por su
Temporalidad es de corte transversal, ya que se realizard en un determinado

tiempo.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefial6:
La investigacion no experimental “se define como la investigacion que
se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata
de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las
variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo
gue hacemos en la investigacibn no experimental es observar
fendbmenos tal como se dan en su contexto natural, para

posteriormente analizarlos” (p. 149).

Es un estudio correlacionar porque mide el grado de relaciébn o asociacion
entre las variables descritas. El disefio de la presente investigacion se encuentra

en el siguiente cuadro:
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V|1
M = \r
V2
Dénde:
M : Muestra de Estudio
V1 : Habilidades comunicativas
V2  : Comportamiento organizacional
01 : Coeficiente de Relacion
r : Correlacion

2.2. Variables, operacionalizacién

Definicién Conceptual

Son caracteristicas o conceptos que son susceptibles de ser observables medibles
y cuantificables.

Herndndez, Fernandez y Baptista (2014, p. 119) se trata de definiciones de
diccionarios o de libros especializados y cuando describen la esencia o las
caracteristicas de una variable, objeto o fendmeno se les denomina definiciones
reales. Es decir definir la variable diciendo ¢qué es? Esta definicion permite al
investigador tener una idea plena de lo que es conceptualmente la variable que

representa al hecho que se investiga.

Variable 1: Habilidades comunicativas

Sambrano (2001) preciso: Crea nuevos modelos de comunicacion que permiten
capacitar a las personas para trabajar con mapas internos y mejorar su
representacion de la realidad ampliando su territorio de percepcion para generar
acciones con propositos. Determinados. Estos modelos son estrategias que
constituyen el desarrollo de técnicas practicas y sencillas, las cuales ensefian al

individuo a pensar, sentir, actuar de manera diferente. (p. 40)
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Variable 2: Comportamiento organizacional

Chiavenato (2009) defini6: Es una disciplina académica que surgi® como un
conjunto interdisciplinario de conocimientos para estudiar el comportamiento
humano en las organizaciones. Aunque la definiciébn ha permanecido, en realidad,
las organizaciones no son las que muestran determinados comportamientos, sino

las personas y los grupos que participan y acttan en ellas. (p. 6)

Definicién operacional

Variable 1: Habilidades comunicativas

Se considerd formas de habilidades comunicativas como llamadas también como
destrezas de los individuos: Acompasar, rapport, flexibilidad, asertividad, escuchar

activamente, hablar con claridad y habilidad para responder.

Variable 2: Comportamiento organizacional
Se consider6 que el comportamiento organizacional se descompone como:
desempefio, compromiso, fidelidad, satisfaccion en el trabajo, ciudadania

organizacional



Tabla 1

Operacionalizacion de la variable habilidades comunicativas

Escala de valoracion Niveles y rango
Dimensiones Indicadores ltems

lenguaje verbal
Acompasar No verbal
Confianza
Acciones,
Rapport Valores
Creencia
Elasticidad

Flexibilidad Comprensioén

Siempre (5)
Casi siempre (4) Malo
A veces (3) 47 - 60

0 ~NO O WNE

Toma de 9 Casi nunca (2) Regular
decisiones Nunca (1) 61-75
Libertad de 10 Buena
Asertividad expresion 76 - 91

Comunicacién 11

directa

Comportamiento
respetable
Comprender 13
Analizar 14
Entender 15
Fluidez 16
Hablar con claridad Naturalidad 17

Persuadir 18

Entonacién 19
Habilidad para Conducta adecuada 20
responder

12

Escuchar
activamente

Transmitir 21
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Tabla 2
Operacionaizacion de la variable comportamiento organizacional
Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles o rangos
valoracion
Desempefio Responsabilidad 1,2
o 3,4

Organizacion
Individual
Grupal

Compromiso Disponibili 5,6,

|§pon|b| Ida,d . 7.8, Siempre (5) Pésimo
calidad prestigio 9 Casi siempre (4) 45 -56
Funcion Principio A veces (3) Bueno 57
Casi nunca (2) - 69
Excelente 70
Nunca (1) _83

Fidelidad Respeto 10,11,
Honestidad 12
Confianza
Condiciones de 13,14,

Satisfaccion en trabajo 15,16,

el trabajo Clima institucional
Incentivos
Trabajo de equipo
Comportamiento 17,18,

Ciudadania individua 19

organizacional

Mejora sustantiva
Participacion
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2.3. Poblacion y muestra

Poblacion

Para Francisca (1988, citado por Bernal, 2006), “la poblaciéon es el conjunto de
todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion. Se puede definir
también como el conjunto de todas las unidades de muestreo” (p.164). En la
presente investigacion esta conformada por 292 docentes de las Instituciones
Educativas de la Red 11, Ancon, 2017.

Tabla 3

Poblacién de los docentes de las Instituciones Educativas de la Red 11, Ancén, 2017

Instituciones Educativas Cantidad de los docentes
Andrés Avelino Caceres 2062 13

Santa Rosa 3721 32
Generalisimo San Martin 3069 51

Carlos Gutiérrez Merino 50
Muestra

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblaciéon. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014, p. 175). La muestra esta constituida por 146 docentes
de la Red 11, Ancon, 2017

Tipo de muestreo: No probabilistica intencional

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas

Se utiliz6 como técnica la encuesta segun Carrasco (2014, p.318) es una técnica
para la indagacion, exploracion y recoleccion de datos, mediante preguntas
formuladas directa o indirectamente a los sujetos que constituyen una unidad de

analisis. Considerando este aporte, recogimos informacion mediante encuesta.
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Instrumentos

El instrumento es ficha de observacion, segun Carrasco (2014, p.318) los
cuestionarios consisten en presentar a los encuestados unas hojas conteniendo
una serie ordenada y coherente de preguntas formuladas, con claridad, precision y

objetividad, para que sean resueltas de igual modo.

Ficha Técnica

Instrumento para medir la variable habilidades comunicativas

Nombre : Cuestionario sobre las habilidades comunicativas
Autor : Bch. Julia Vega Cerna

Objetivo : Determinar el nivel de habilidades comunicativas
Lugar de aplicacion : Ancon

Forma de aplicacion : Directa

Duracion de la Aplicacion  : 20 minutos

Descripcion del instrumento : El instrumento consta de siete dimensiones y hace

un total de 21 items.

Instrumento para medir la variable comportamiento organizacional

Nombre : Cuestionario sobre el comportamiento
organizacional

Autor : Bch. Julia Vega Cerna

Objetivo :Determinar el nivel de comportamiento

organizacional

Lugar de aplicacion : Ancon
Forma de aplicacion : Directa
Duracion de la Aplicacion : 20 minutos

Descripcion del instrumento : El instrumento consta de cinco dimensiones y hace

un total de 23 items.
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Validez

Segun Hernandez et al. (2014) “Es el grado en que un instrumento en verdad mide
la variable que se busca medir” (p. 201). “Un instrumento de medicion puede ser
confiable, pero no necesariamente valido. Por ello es requisito que el instrumento
de medicién demuestre ser confiable y valido. De no ser asi, los resultados de la

investigacion no deben tomarse en serio” (p. 204).

Para la validez y confiabilidad de los instrumentos participaron 3 jueces,
quienes calificaron en promedio aplicable, dando asi la validez de los instrumentos.
Asimismo, en el proceso de validacion de cada uno de los cuestionarios del
presente estudio, se tendra en cuenta para cada item, la validez de contenido y

para tal efecto se consideraran tres aspectos: pertinencia, relevancia y claridad.

Tabla 4
Validacion de juicio de expertos
N° Experto Aplicable
Experto 1. Dra. Isabel Menacho Vargas Aplicable
Experto 2. Mgtr. Santiago Gallarday Morales Aplicable
Experto 3. Dr. Yolvi Ocafia Fernandez Aplicable
Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento se hall6 mediante el procedimiento de

consistencia interna con el coeficiente Alfa de Cronbach.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) “La confiabilidad de un
instrumento de medicion se determina mediante diversas técnicas, y se refieren al
grado en la cual se aplica, repetida al mismo sujeto produce iguales resultados”
(p.210).

Por lo tanto Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), la confiabilidad
consiste en el "grado en que un instrumento produce resultado consistente y

coherente” (p.211).
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Tabla 5
Niveles de confiabilidad

Valores Nivel

De-1a0 No es confiable

De 0,01 a 0,49 Baja confiabilidad

De 0,5a0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De09al Alta confiabilidad

La escala de valores que determina la confiabilidad esta dada por los siguientes

valores (Hogan, 2004). El resultado que se obtuvo fue el siguiente:

Tabla 6

Estadistica de fiabilidad de las habilidades comunicativas

Alfa de Cronbach N° de items

0.929 21

Por lo tanto el nivel de confiabilidad es de alta confiabilidad.

Tabla 7

Estadistica de fiabilidad de comportamiento organizacional

Alfa de Cronbach N° de items

0.890 19

Por lo tanto el nivel de confiabilidad es de alta confiabilidad.

2.5. Métodos de andlisis de datos

Consiste en recolectar los datos en sus diferentes etapas. Para ello se emplea la
estadistica como una herramienta. “Esta fase se presenta luego de la aplicacién del
instrumento y finalizada la recoleccion de los datos. Para ello, se procede a analizar

los datos y responder a las interrogantes de la investigacion” (Hevia, 2001, p. 46).
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Para la contrastar las hipétesis, se debe tener en cuenta los siguientes
criterios: (a) Los datos se analizaron haciendo uso del software estadistico SPSS
— version 20, (b) Los datos se tabularon y se determiné los rangos para cada
variable, (c) Se determiné la correlacion entre las variables, mediante la correlacion
de Spearman y (d) Se realizaron las comprobaciones de la hipétesis general y

especificas.

Asimismo, para elegir la estadistica de prueba, se debe considerar los
siguientes aspectos: (a) Objetivo de la investigacion, (b) Disefio de la investigacion,
(c) Variable de la investigacion y (d) Escala de medicidn. Para contrastar la prueba

de hipétesis se considerd segun Rho de Spearman por ser un estudio correlacional.

2.6. Aspectos éticos

Los datos que se precisan en esta investigacion, corresponden al grupo que fueron
sujetos de estudio. Los resultados obtenidos luego de la aplicacion de instrumento

validado, fueron procesados de forma adecuada sin modificaciones.

Para la recopilacion de datos, se conté con la debida autorizacion de los
directores de las instituciones educativas, correspondientes a la Red 11 de Ancon.
Para tal efecto, se mantuvo: (a) el anonimato de los sujetos encuestados, (b) el

respeto y consideracion y (c) no hubo prejuzgamiento.
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Tabla 8
Niveles de la variable habilidades comunicativas.
Frecuencia Porcentaje
Malo 28 19.2%
Regular 75 51.4%
Validos
Buena 43 29.5%
Total 146 100%

Porcentaje

Malo

Regular

Habilidades comunicativas

Buena

Figura 1. Percepcion de las habilidades comunicativas.

En la tabla 8 y figura 1, el 51,4% de los docentes manifiestan que las

habilidades comunicativas es regular; el 29,5% indican que las habilidades

comunicativas es buena y 19,2%, que es malo. Es decir que la mayoria de los

docentes necesitan mejorar su habilidad comunicativa como parte esencial de la

relacion del ser humano por el cual los docentes deben manifiestar su pensamiento,

sentimiento o accion de esta manera los docentes lograran una comunicacion eficaz

y estan preparados para afrontar nuevos retos asi como lo manifiesta sambrano la

practica sencilla ensefia al individuo a pensar sentir y actuar de manera diferente.
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Tabla 9

Niveles de la dimensidén acompasar.

Frecuencia Porcentaje
Malo 43 29.5%
Regular 70 47.9%
Validos
Buena 33 22.6%
Total 146 100%

Porcentaje

Malo Regular Buena

Acompasar

Figura 2. Percepcion de la dimension acompasar.

En latabla 9y figura 2, el 47,9% de los docentes muestran que la dimension
acompasar es regular, el 29,5% indican que acompasar es malo y 22,6% indican
gue el acompasar es buena. Significa que a la mayoria de docentes les falta la
habilidad de construir una relacién de confianza utilizando el lenguaje verbal y no
verbal como las palabras, tono de voz, gesto corporal con el cual persuadiran a las
personas de su entorno laboral, comunicandose con claridad con sus compafieros

de trabajo.



Tabla 10

Niveles de la dimensidn rapport.
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Frecuencia Porcentaje
Malo 39 26.7%
Regular 73 50%
Validos
Buena 34 23.3%
Total 146 100%

Porcentaje

Malo

Regular

Rapport

Buena

Figura 3. Percepcion de la dimensién rapport.

En la tabla 10 y figura 3, el 50% de los docentes sefialan que la dimension

rapport es regular, el 26,7% manifiestan que la dimension rapport es malo y 23,3%

indican que la dimension rapport es buena. Es decir que la mayoria de los docentes

necesitan buscar la armonia o sintonia con sus colegas evitar enfrentamientos para

gue de esa manera logren una mejor comunicacion comprensién y empatia y esta

habilidad también demuestra que los docentes practican los valores de confianza y

solidaridad al ejecutar trabajos en equipo.



Tabla 11

Niveles con respecto a la dimensién flexibilidad.
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Frecuencia Porcentaje
Malo 31 21.2
Regular 83 56.8
Validos
Buena 32 21.9
Total 146 100.0

Porcentaje

Malo

Regular

Flexibilidad

Buena

Figura 4. Percepcion de la dimensién flexibilidad.

En la tabla 11 y figura 4, el 56,6% de los docentes indican que la dimension

flexibilidad es regular, el 21,9% manifiestan que la dimension flexibilidad es buena

y el 21,2% de los docentes indican que la dimension flexibilidad es malo. Es decir

gue la mayoria de los docentes necesitan propiciar la armonia en las relaciones

siendo comprensible con sus colegas y esta flexibilidad les ayuda a tomar

decisiones valiosas.



Tabla 12

Niveles de la dimensién asertividad.
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Frecuencia Porcentaje
Malo 68 46.6%
Regular 46 31.5%
Validos
Buena 32 21.9%
Total 146 100%

Porcentaje

Malo

Regular

Asertividad

Buena

Figura 5. Percepcion de la dimension asertividad.

En la tabla 12 y figura 5, el 46,6% de los docentes manifiestan que la

asertividad es malo, el 31,5% indican que la asertividad es regular y el 21,9%

indican que la que la asertividad es buena. Es decir que la mayoria de los docentes

les falta ser asertivos y considerar las opiniones de los demas y rectificarse cuando

cometen algun error. Porque ser asertivo significa tomar el yo y el contexto que les

rodea.
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Tabla 13
Niveles de la dimensidén escucha activamente
Frecuencia Porcentaje
Malo 53 36.3%
Regular 71 48.6%
Validos
Buena 22 15.1%
Total 146 100%

Porcentaje

Malo

Regular

Escuchar activamente

Buena

Figura 6. Percepcion de la dimensidn escucha activamente.

En latabla 13y figura 6, el 48,6% de los docentes manifiestan que la escucha

activamente es regular, el 36,3% indican que la escucha activamente es malo y el

15,1% exhiben que la escucha activamente es buena. Es decir que la mayoria de

los docentes necesitan mejorar la capacidad de comprender e internalizar a través

de escucha activa de esa forma analizar e interpretar adecuadamente lo transmitido

por sus colegas y sobre todo entender las dificultades de un compafiero de trabajo.
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Tabla 14

Niveles de la dimensién habla con claridad

Frecuencia Porcentaje
Malo 28 19.2%
Regular 81 55.5%
Validos
Buena 37 25.3%
Total 146 100%

Porcentaje

Malo Regular Buena

Hablar con claridad

Figura 7. Percepcion de la dimension hablar con claridad.

En la tabla 14 y figura 7, el 55,5% de los docentes manifiestan que hablar
con claridad es regular, el 25,3% indican que hablar con claridad es buena y el
19,2% muestran que hablar con claridad es malo. Es decir que la mayoria de los
docentes les falta la fluidez al comunicarse con sus compaferos de trabajo, saber
valorar los logros de sus colegas y apoyan con una critica constructiva. Asi ganando

autoestima apoyando a solucionar conflictos persuadiendo mediante la palabra.
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Tabla 15

Niveles de la dimensién habilidad para responder

Frecuencia Porcentaje
Malo 19 13%
Regular 93 63.7%
Validos
Buena 34 23.3%
Total 146 100%

Porcentaje

Malo Regular Buena

Habilidad para responder

Figura 8. Percepcion de la dimension habilidad para responder.

En la tabla 15 y figura 8, el 63,7% de los docentes manifiestan que la
habilidad para responder es regular, el 23,3% indican que la habilidad para
responder es buena y el 13% muestran que la habilidad para responder es malo.
Es decir que la mayoria de los docentes requieren aprender la forma apropiada y
sincera de responder al requerimiento de sus superiores ,demostrar tolerancia
fruente a las opiniones de sus colegas y sobre todo transmitir calor humano al

comunicarse con los demas.
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Tabla 16

Niveles de la variable comportamiento organizacional

Frecuencia Porcentaje
Pésimo 36 24.7%
Bueno 67 45.9%
Validos
Excelente 43 29.5%
Total 146 100%

Porcentaje

Pésimo Bueno Excelents

Comportamiento organizacional

Figura 9. Percepcion de la variable comportamiento organizacional.

En la tabla 16 y figura 9, el 45,9% de los docentes indican que el
comportamiento organizacional es bueno, el 29,5% manifiestan que el
comportamiento organizacional es excelente y el 24,7% muestran que el
comportamiento organizacional es pésimo. Es decir que la mayoria de los docentes
practican la dinamica de la organizacion para trabajar de manera efectiva en forma
individual o en equipo segun las necesidades de sus integrantes y logran una eficaz

organizacion donde la mayoria de sus integrantes se sienten satisfechos.



79

Tabla 17

Niveles de la dimension desempefio

Frecuencia Porcentaje
Pésimo 28 19.2%
Bueno 77 52.7%
Validos
Excelente 41 28.1%
Total 146 100%

Porcentaje

Pésimo Bueno Excelente

Desempefio

Figura 10. Percepcion de la dimension desempefio.

Enlatabla 17 yfigura 10, el 52,7% de los docentes indican que el desempefio
es bueno, el 28,1% manifiestan que el desempefio es excelente y el 19,2%
muestran que el desempeiio es pésimo. Es decir que la mayoria de los docentes
asumen con mucha responsabilidad sus funciones trabajando segun los acuerdos

tomados el cual incluye en el buen desempefio grupal de docentes.
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Tabla 18

Niveles de la dimensién comportamiento.

Frecuencia Porcentaje
Pésimo 30 20.5%
Bueno 72 49.3%
Validos
Excelente 44 30.1%
Total 146 100%

Porcentaje

Pésimo Bueno Excelente

Compromiso

Figura 11. Percepcion de la dimensién compromiso.

En la tabla 18 y figura 11, el 49,3% de los docentes indican que el
compromiso es bueno, el 30,1% manifiestan que el compromiso es excelente y el
20,5% muestran que el compromiso es pésimo. Es decir que la mayoria de los
docentes demuestran disponibilidad en su trabajo diario realizando un trabajo
eficiente en su institucién educativa involucrdndose con mucho compromiso para

hacer quedar bien a su institucion educativa.



Tabla 19

Niveles de la dimensién fidelidad
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Frecuencia Porcentaje
Pésimo 30 20.5%
Bueno 63 43.2%
Validos
Excelente 53 36.3%
Total 146 100%

Figura 12. Percepcion de la dimension fidelidad.

Porcentaje

Pésimo

Bueno

Fidelidad

Excelente

Figura 13. Percepcién de la dimensién fidelidad.

En la tabla 19 y figura 12, el 43,2% de los docentes manifiestan que la

fidelidad es bueno, el 36,3% sefialan que la fidelidad es excelente y el 20,5%

muestran que la fidelidad es pésimo. . Es decir que la mayoria de los docentes

practican los valores de acuerdo a sus principios actuando con honestidad fruente

a cualquier responsabilidad que les toca asumir identificandose con su institucion
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Tabla 20

Niveles de la dimensidn satisfaccidon en el trabajo

Frecuencia Porcentaje
Pésimo 38 26%
Bueno 77 52.7%
Vaélidos
Excelente 31 21.2%
Total 146 100%

Porcentaje

Pésimo Bueno Excelerte

Satisfaccion en el trabajo

Figura 14. Percepcion de la dimension satisfaccion en el trabajo.

En la tabla 20 y figura 13, el 52,7% de los docentes manifiestan que la
satisfaccion en el trabajo es bueno, el 26% sefialan que la satisfaccion en el trabajo
es excelente y el 21,2% muestran que la satisfaccion en el trabajo es pésimo. Es
decir que la mayoria de los docentes se sienten satisfechos con la calidad de vida

en su trabajo de ese modo mantener un clima organizacional favorable.



Tabla 21

Niveles de la dimensidn ciudadania organizacional.
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Frecuencia Porcentaje
Pésimo 36 24.7%
Bueno 65 44.5%
Vélidos
Excelente 45 30.8%
Total 146 100%

Porcentaje

Pésimo

Bueno

Ciudadania organizacional

Excelente

Figura 15. Percepcion de la dimensién ciudadania organizacional.

En la tabla 21 y figura 14, el 44,5% de los docentes manifiestan que la

ciudadania organizacional es bueno, el 30,8% sefialan que la ciudadania

organizacional es excelente y el 24,7% indican que la ciudadania organizacional es

pésimo. Es decir que la mayoria de los docentes contribuyen mas alla de sus

deberes y exigencias preocupandose de mejorar profesionalmente con excelencia

en el desempefio.




84

Tabla 22

Prueba de normalidad segun kolmogorov - Smimov entre las habilidades
comunicativas y el comportamiento organizacional en las Instituciones Educativas
de la Red 11, Ancén, 2017.

Kolmogorov-Smirnov2

Estadistico Gl Sig.
Habilidades comunicativas 190 146 .000
Comportamiento organizacional 270 146 .000

a. Correccion de la significacién de Lilliefors

Se observa que el resultado obtenido en la prueba de normalidad, el nivel de
significacidn asintética superior a 0.000; para la primera variable 0.000 y la segunda
variable 0.000, en ambos casos menor que 0,05; lo que obliga procesar la prueba
de hipotesis mediante el uso de los estadigrafos no paramétricos; es decir,

mediante el uso del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.

3.2. Contrastacion de hipotesis

Hipdtesis general de lainvestigacion

Ho: No existe relacién entre las habilidades comunicativas y el comportamiento

organizacional en las Instituciones Educativas de la Red 11, Ancon, 2017.

Ha: Existe relacion entre las habilidades comunicativas y el comportamiento

organizacional en las Instituciones Educativas de la Red 11, Ancén, 2017.
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Tabla 23

Relacion de la muestra no paramétricas, segun Rho Spearman significativa entre
las habilidades comunicativas y el comportamiento organizacional en las
Instituciones Educativas de la Red 11, Ancon, 2017.

Habilidades =~ Comportamiento
comunicativas  organizacional

Coeficiente de

correlacion 1.000 724"
Habilidades comunicativas Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 146 146
Spearman Coeficiente de oy 1,000
Comportamiento correlacion
organizacional Sig. (bilateral) .000 )
N 146 146

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la prueba de Rho de Spearman, en donde el valor del
coeficiente de correlacion es (r = 0.724) lo que indica una correlacién positiva alta,
ademas el valor de p = 0,000 resulta menor al de p = 0,05 y en consecuencia la
relacion es significativa al 95% y se rechaza la hipotesis nula (Ho) asumiendo que
existe relacion significativa entre las habilidades comunicativas y el comportamiento
organizacional en las Instituciones Educativas de la Red 11, Ancon, 2017. Es decir
los coeficientes de correlacion significativo al nivel 0,01, con dos asteriscos es al

99% con un margen de error 1%.

Hipdtesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre habilidades comunicativas y el desempefio en las

Instituciones Educativas de la Red 11, Ancén, 2017.

Ha: Existe relacion entre habilidades comunicativas Yy el desempefio en las

Instituciones Educativas de la Red 11, Ancén, 2017.



86

Tabla 24

Relacion de la muestra no paramétricas, segun Rho Spearman entre habilidades
comunicativas y el desempefio en las Instituciones Educativas de la Red 11, Ancén
2017.

Habilidades Desempefio

comunicativas

Coeficiente de correlacién 1.000 542"
Habilidades comunicativas ~ Sig. (bilateral) . .000
N 146 146
KNo ge Spearman
Coeficiente de correlacién 542" 1.000
Desempefio Sig. (bilateral) .000
N 146 146

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la prueba de Rho de Spearman, en donde el valor del
coeficiente de correlacion es (r = 0.542) lo que indica una correlacion positiva
moderada, ademas el valor de p = 0,000 resulta menor al de a = 0,01 y en
consecuencia la relacion es significativa al 99% y se rechaza la hipoétesis nula (Ho)
asumiendo que existe relacion significativa entre habilidades comunicativas vy el
desempefio en las Instituciones Educativas de la Red 11, Ancén, 2017. Es decir los
coeficientes de correlacion significativo al nivel 0,01, con dos asteriscos es al 99%

con un margen de error 1%.

Hipdtesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre habilidades comunicativas y compromiso en las

Instituciones Educativas de la Red 11, Ancén, 2017.

Ha: Existe relacion entre habilidades comunicativas y compromiso en las

Instituciones Educativas de la Red 11, Ancén, 2017.
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Tabla 25

Relacién de la muestra no paramétricas, segin Rho Spearman entre habilidades comunicativas y
compromiso en las Instituciones Educativas de la Red 11, Ancén, 2017.

Habilidades = Compromiso

comunicativas

Coeficiente de correlacion 1.000 .650"
Habilidades comunicativas Sig. (bilateral) . .000
N 146 146
KNO ae Spearman
Coeficiente de correlacion .650™ 1.000
Compromiso Sig. (bilateral) .000
N 146 146

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la prueba de Rho de Spearman, en donde el valor del
coeficiente de correlacion es (r = 0.650) lo que indica una correlacion positiva
moderada, ademas el valor de p = 0,000 resulta menor al de a = 0,01 y en
consecuencia la relacion es significativa al 99% y se rechaza la hipétesis nula (Ho)
asumiendo que existe relacién significativa entre habilidades comunicativas y
compromiso en las Instituciones Educativas de la Red 11, Ancén, 2017. Es decir
los coeficientes de correlacidn significativo al nivel 0,01, con dos asteriscos es al

99% con un margen de error 1%.

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre habilidades comunicativas y la fidelidad
organizacional en las Instituciones Educativas de la Red 11, Ancon, 2017.

Ha: Existe relacion entre habilidades comunicativas y la fidelidad organizacional en

las Instituciones Educativas de la Red 11, Ancon, 2017.
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Tabla 26

Relacién de la muestra no paramétricas, segin Rho Spearman entre habilidades comunicativas y
la fidelidad organizacional en las Instituciones Educativas de la Red 11, Ancén, 2017.

Habilidades Fidelidad

comunicativas

Coeficiente de correlacion 1.000 q77"
Habilidades comunicativas  Sig. (bilateral) . .000
N 146 146
KNo ae Spearman
Coeficiente de correlacion T77" 1.000
Fidelidad Sig. (bilateral) .000
N 146 146

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la prueba de Rho de Spearman, en donde el valor del
coeficiente de correlacion es (r = 0.777) lo que indica una correlacion positiva alta,
ademas el valor de p = 0,000 resulta menor al de a = 0,01 y en consecuencia la
relacion es significativa al 99% y se rechaza la hipétesis nula (Ho) asumiendo que
existe relacion significativa entre habilidades comunicativas y la fidelidad
organizacional en las Instituciones Educativas de la Red 11, Ancén, 2017. Es decir
los coeficientes de correlacion significativo al nivel 0,01, con dos asteriscos es al

99% con un margen de error 1%.

Hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacién entre habilidades comunicativas Y la satisfaccion en el

trabajo en las Instituciones Educativas de la Red 11, Ancén, 2017.

Ha: Existe relacion entre habilidades comunicativas y la satisfaccion en el trabajo

en las Instituciones Educativas de la Red 11, Ancén, 2017.
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Tabla 27

Relacién de la muestra no paramétricas, segiin Rho Spearman entre habilidades comunicativas y
la satisfaccién en el trabajo en las Instituciones Educativas de la Red 11, Ancén, 2017.

Habilidades Satisfaccion

comunicativas  en el trabajo

Coeficiente de correlacion 1.000 .629"
Habilidades comunicativas Sig. (bilateral) . .000
N 146 146
KNO ae Spearman
Coeficiente de correlacion .629™ 1.000
Satisfaccion en el trabajo  Sig. (bilateral) .000
N 146 146

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la prueba de Rho de Spearman, en donde el valor del
coeficiente de correlacion es (r = 0.629) lo que indica una correlacion positiva
moderada, ademas el valor de p = 0,000 resulta menor al de a = 0,01 y en
consecuencia la relacion es significativa al 99% y se rechaza la hipotesis nula (Ho)
asumiendo que existe relacion significativa entre habilidades comunicativas vy la
satisfaccion en el trabajo en las Instituciones Educativas de la Red 11, Ancén, 2017.
Es decir los coeficientes de correlacion significativo al nivel 0,01, con dos asteriscos

es al 99% con un margen de error 1%.

Hipotesis especifica

Ho: No existe relacion entre habilidades comunicativas y ciudadania

organizacional en las Instituciones Educativas de la Red 11, Ancén, 2017.

Ha: Existe relacion entre habilidades comunicativas y ciudadania organizacional

en las Instituciones Educativas de la Red 11, Ancén, 2017.
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Tabla 28

Relacién de la muestra no paramétricas, segiin Rho Spearman entre habilidades comunicativas y
ciudadania organizacional en las Instituciones Educativas de la Red 11, Ancén, 2017.

Habilidades Ciudadania

comunicativas organizacional

Coeficiente de correlacion 1.000 424"
Habilidades comunicativas Sig. (bilateral) . .000
N 146 146
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 424" 1.000
Ciudadania organizacional Sig. (bilateral) .000
N 146 146

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la prueba de Rho de Spearman, en donde el valor del
coeficiente de correlacion es (r = 0.424) lo que indica una correlacion positiva
moderada, ademas el valor de p = 0,000 resulta menor al de a = 0,01 y en
consecuencia la relacion es significativa al 99% y se rechaza la hipétesis nula (Ho)
asumiendo que existe relacién significativa entre habilidades comunicativas vy
ciudadania organizacional en las Instituciones Educativas de la Red 11, Ancon,
2017. Es decir los coeficientes de correlaciéon significativo al nivel 0,01, con dos

asteriscos es al 99% con un margen de error 1%.



IV. Discusion
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En la parte descriptiva se arrib6é que el 51,4% de los docentes manifiestan que las
habilidades comunicativas son regular y el 45,9% de los docentes indican que el
comportamiento organizacional es bueno. Asimismo segun el Rho de Spearman,
en donde el valor del coeficiente de correlacion es (r = 0.724) lo que indica una
correlacion positiva alta, ademas el valor de p = 0,000 resulta menor al de p = 0,05
y en consecuencia la relacion es significativa al 99% y se rechaza la hipétesis nula
(Ho) asumiendo que existe relacion significativa entre las habilidades comunicativas
y el comportamiento organizacional en las Instituciones Educativas de la Red 11,
Ancon, 2017.

Sin embargo hay una similitud con la de Moya (2016) concluyé que los
lideres tomaron conciencia de sus errores y se observo el cambio en breve espacio
y tiempo. Asimismo hay una coincidencia con la de Alvan (2016) los resultados de
la prueba de Spearman, en donde el valor del coeficiente de correlacion es (r =
0.841) lo que indica una correlacion positiva alta, ademas el valor de P = 0,001
resulta menor al de p = 0,05 y en consecuencia la relacion es significativa al 95% y
se rechaza la hipotesis nula (Ho) asumiendo que existe relacion significativa entre
el liderazgo educativo y comportamiento organizacional en las Instituciones
Educativas del Nivel Inicial, de la Red N° 3, UGEL 05 San Juan de Lurigancho -
2016.

Tambien hay una semejanza con la de Quesada (2014) los resultados de la
investigacion demuestran que existe relacion significativa entre la variable:
liderazgo transaccional y el variable comportamiento organizacional. Tambien se
basé que Sambrano (2001) las habilidades comunicativas permiten capacitar a las
personas para trabajar con mapas internos y mejorar su representacion de la
realidad ampliando su territorio de percepcion para generar acciones con
propdsitos. Determinados. Estos modelos son estrategias que constituyen el
desarrollo de técnicas practicas y sencillas, las cuales ensefian al individuo a

pensar, sentir, actuar de manera diferente, con toda la estructura cerebral
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Por lo cual Chiavenato (2015) manifest6 que el comportamiento
organizacional esta intimamente relacionado con diversas areas de estudio, como
la teoria de las organizaciones, el desarrollo organizacional y la administracion de

personas o de recursos humanos.

En la hipoétesis especifica 1, se establecid que la prueba de Rho de
0.542) lo que
0,000 resulta

menor al de a = 0,01 y en consecuencia la relacion es significativa al 99% y se

Spearman, en donde el valor del coeficiente de correlacion es (r

indica una correlacion positiva moderada, ademas el valor de P

rechaza la hipétesis nula (Ho) asumiendo que existe relacion significativa entre
habilidades comunicativas y el desempefio en las Instituciones Educativas de la
Red 11, Ancén, 2017.

Hay una coincidencia con la de Rios (2015) los resultados se puede verificar
la relacion positiva entre gestion del conocimiento y el desempefio de los docentes
de la RED N° 11, San Martin de Porres, 2015, lo cual significa que un enfoque
minucioso a las dimensiones de la gestion del conocimiento, repercutira en el
desempefio de los docentes a fin de lograr en una mejor calidad del servicio

educativo.

Se considero la teoria de Chiavenato (2009) indicé que el desempefio es la
manera en que las personas cumplen sus funciones, actividades y obligaciones. El
desempefio individual afecta el del grupo y éste condiciona el de la organizacion.
Un desempefio excelente facilita el éxito de la organizacién, mientras que uno
mediocre no agrega valor. EI desempeiio o de los individuos, los grupos y la
organizacién tienen una enorme influencia en el CO. Es decir los docentes de la red
11 cumplen sus funciones con un desempefio muy bueno que les facilita el éxito de
la organizacion. Porque son docentes firmes identificados con su trabajo los

beneficios o interese personales.
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En la hipdtesis especifica 2, se establecié que los resultados de la prueba de
Rho de Spearman, en donde el valor del coeficiente de correlacion es (r = 0.650) lo
gue indica una correlacién positiva moderada, ademas el valor de p = 0,000 resulta
menor al de a = 0,01 y en consecuencia la relacion es significativa al 99% y se
rechaza la hipoétesis nula (Ho) asumiendo que existe relacion significativa entre
habilidades comunicativas y compromiso en las Instituciones Educativas de la Red
11, Ancon, 2017.

Tambien corrobor6 Diaz (2014) concluyé que el director y docentes deben
contar con una gran capacidad y cierto grado de flexibilidad, sobre todo cuando se
dirige a la comunidad escolar, donde el estilo comunicacional debe relacionarse con
las caracteristicas de un gerente participativo, critico, creativo, asertivo en sus
decisiones y con una gran adaptabilidad para desenvolverse y poder afrontar los
problemas y situaciones presentadas que afectan la dinamica de la estructura

organizacional en el contexto escolar.

Asimismo Chiavenato (2009) sefial6é que el compromiso con la organizacion
reduce el absentismo y, por tanto, incrementa la disponibilidad de fuerza de trabajo.
El absentismo se refiere al nUmero de personas que faltan a trabajar, a la frecuencia
y motivos con que lo hacen, y a la cantidad de tiempo de trabajo perdido por dicha
causa. Las faltas pueden ser voluntarias (decididas por las personas) o
involuntarias (por causas de fuerza mayor que impiden que la persona se presente
a laborar). Aporte segun los resultados la disponibiliad y la fuerza de trabajo hacen
gue los docentes se sientan comprometidos con su institucion educativa. Ya que

sienten ese clima positivo para trabajar en armonia compartiendo una sola vision.

En la hipdtesis especifica 3, se establecié que los resultados de la prueba de
Rho de Spearman, en donde el valor del coeficiente de correlacion es (r = 0.777) lo
gue indica una correlacion positiva alta, ademas el valor de P = 0,000 resulta menor
al de a = 0,01 y en consecuencia la relacion es significativa al 99% y se rechaza

la hipotesis nula (Ho) asumiendo que existe relacion significativa
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entre habilidades comunicativas y la fidelidad organizacional en las Instituciones
Educativas de la Red 11, Ancén, 2017.

Hay una similitud con la de Arce y Malvas (2014) concluyé que las
organizaciones educativas existe un clima favorable y buenas relaciones
interpersonales entre los trabajadores, mayores seran las posibilidades de que esta
ofrezca un servicio de calidad a la poblacion. El estudio fue de tipo descriptivo,
disefio no experimental, transversal-correlacional. Se realizé6 con una muestra no
probabilistica de 48 trabajadores entre directivo, jerarquico, docente vy
administrativos. La evidencia se recogiéo mediante un cuestionario de 35 items. En
conclusion los resultados permitieron tomar decisiones e idear crear estrategias

para mejorar el entorno laboral en el que se desenvuelven los trabajadores.

Sin embargo Chiavenato (2009) precié que la fidelidad a la organizacion
contribuye a reducir la rotacién de personal, es decir, el flujo constante de salidas
(renuncias o despidos) y entradas (admisiones) de personas a la organizacion, o el
ingreso de personas para compensar las salidas de integrantes de la organizacion.
La rotaciéon puede ser voluntaria (cuando la persona decide separarse de la
empresa) o involuntaria (cuando la empresa decide despedir a la persona, sea por
reduccién de personal o por desempenio insuficiente). Aportes segun los resultados
indica que la fidelidad de los docentes ya que esto ayuda la permanencia de los
maestros eficientes en su centro de trabajo por lo cual se debe reclutar seleccionar
y capacitar el personal de la red 11 de Ancon. Pues un personal fiel y honesto es
confiable por toda la comunidad educativa

En la hipdtesis especifica 4, se establecio que los resultados de la prueba de
Rho de Spearman, en donde el valor del coeficiente de correlacion es (r = 0.629) lo
gue indica una correlacién positiva moderada, ademas el valor de P = 0,000 resulta
menor al de a = 0,01 y en consecuencia la relacién es significativa al 99% y se
rechaza la hipotesis nula (Ho) asumiendo que existe relacion significativa entre
habilidades comunicativas y la satisfaccion en el trabajo en las Instituciones
Educativas de la Red 11, Ancon, 2017.
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Hay una coincidencia con la de Ceballos (2013concluy6 que la comunicacion
entre el directivo y los docentes es poco fluida y clara, lo que implica a que el
ambiente interno de estas instituciones no sea el mas acorde para transmitir las

ideas, conocimientos y una mayor participacion de todos.

Asimismo consider6 que Chiavenato (2009) mencion6é que las
organizaciones exitosas procuran ser excelentes lugares para trabajar e
intrinsecamente gratificantes para las personas. La satisfaccion en el trabajo tiene
mucho que ver con la calidad de vida en el trabajo, tema que exploraremos mas
adelante y que se refiere a como se siente la persona dentro de la organizacion. El
grado de satisfaccion en el trabajo ayuda a atraer talentos y a retenerlos, a
mantener un clima organizacional saludable, a motivar a las personas y a conquistar
su compromiso. Aporte segun los resultados las organizaciones exitosas es cuando
se demuestra una satisfaccion en el trabajo ya que determina como se sienten en
su trabajo y por lo tanto esta dimencion ayudara atraer talentos y retenerlos para
gue las instituciones cuenten con personal seleccionado que buscan dar servicio

eficiente enlared 11.

En la hipétesis especifica 5, los resultados de la prueba de Rho de
0.424) lo que
0,000 resulta

menor al de a = 0,01 y en consecuencia la relacion es significativa al 99% y se

Spearman, en donde el valor del coeficiente de correlacion es (r

indica una correlacion positiva moderada, ademas el valor de P

rechaza la hipétesis nula (Ho) asumiendo que existe relacion significativa entre
habilidades comunicativas y ciudadania organizacional en las Instituciones
Educativas de la Red 11, Ancon, 2017.

Hay una semejanza con la de En el ambito internacional, Balartezo (2014)
llegd a una conclusion que muchos trabajadores de la empresa conocen muy poco
los tipos de comunicacion que existe dentro de la organizacion. Tambien se apoyo
de la teoria de Chiavenato (2009) sefiald que significa el grado en que una persona
goza de un conjunto de derechos civiles y politicos dentro de una comunidad
politca o social determinada. La ciudadania organizacional expresa un

comportamiento individual que va mas all4 de los deberes y las exigencias
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diarios requeridos por la organizacion, lo cual permite mejorar sustancialmente la
eficacia de ésta. Aporte segun los resultados esta dimension expresa un
comportamiento individual que da servicio mas alla de sus funciones el cual mejora
sustantivamente la organizacion de la red 11 en el cual observamos un resultado

un resultado satisfactorio de toda la organizacion.



V. Conclusiones
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Primera: Segun los resultados presentados, éstos nos indican , que existe una
correlacion positiva alta que alcanza un valor 0.724, segun el Rho de
Spearman, las habilidades comunicativas y el comportamiento
organizacional en las Instituciones Educativas de la Red 11, Ancdn,
2017.Esto demuestra que la relacion entre las dos variables son

herramientas que llevan al éxito de las instituciones.

Segunda: Segun los resultados presentados, éstos nos indican que existe una
correlacion positiva moderada que alcanza un valor 0.542, segun el Rho
de Spearman, entre habilidades comunicativas y el desempefio en las
Instituciones Educativas de la Red 11, Ancén, 2017. Esto implica que los

trabajadores demuestran un buen desempefio

Tercera: Segun los resultados presentados, estos nos indican que existe una
correlacién positiva moderada que alcanza un valor 0.650, segun el Rho
de Spearman, entre habilidades comunicativas y compromiso en las
Instituciones Educativas de la Red 11, Ancon, 2017. Los docentes
demuestran disponibilidad en su trabajo involucrdndose con mucho

compromiso para hacer quedar bien a su institucién educativa

Cuarta: Segun los resultados presentados, estos nos indican que existe una
correlacion positiva alta que alcanza un valor 0.777, segun el Rho de
Spearman, entre habilidades comunicativas y la fidelidad organizacional
en las Instituciones Educativas de la Red 11, Ancon, 2017. Pues demuestr

gue los docentes se sienten identificados con su institucion

Quinta: Segun los resultados presentados, estos nos indican que existe una
correlacion positiva alta que alcanza un valor 0.629, segun el Rho de
Spearman, entre habilidades comunicativas y la satisfaccion en el trabajo
en las Instituciones Educativas de la Red 11, Ancon, 2017. Sienten
satisfechos con la calidad de vida en su trabajo de ese modo mantener un

clima organizacional favorable
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Sexta: Segun los resultados presentados, estos nos indican que existe una
correlacion positiva alta que alcanza un valor 0.424, segun el Rho de
Spearman, entre habilidades comunicativas y ciudadania organizacional
en las Instituciones Educativas de la Red 11, Ancoén, 2017. Contribuyen a

mejorar profesionalmente con excelencia por ser parte de la organizacion.



VI. Recomendaciones
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Primera: Se recomienda a los directores de la Red 11 de AncOn que promuevan
charlas sobre las habilidades comunicativas y comportamiento
organizacional con especialistas en tutoria para ello gestionar en la Ugel
04 de comas pues de esa manera se llegd a manejar diferentes

habilidades comunicativas y la organizacion de la institucion sera optima

Segunda se recomienda a todo el personal de cada institucién de la Red 11 que
practiquen el valor de la responsabilidad, demostrando puntualidad en
su trabajo diario y dando cumplimiento de manera mas eficiente las
comisiones delegadas en el cual los docentes demostraran su

desempeiio

Tercera: Se recomienda a los directores de la red mencionada que fomenten la
disponibilidad de la fuerza de trabajo a través de trabajos voluntarios
para lo cual debe motivar el director poniendo un objetivo comun que
beneficiara a todos como por ejemplo, reforzamiento de clases a los
estudiantes que requieran mejorar en su aprendizaje con el objetivo de
lograr el bono pues con esta actividad el docente demostrara su
compromiso con su institucion. Considerandose parte de los logros de

su institucion.

Cuarta: Se recomienda que fomente la fidelidad de sus docentes promoviendo
incentivos y recompensas por los trabajos realizados por su buen
desempefio siendo felicitacion publica o escrita el cual hard que sus

docentes no necesitan cambiar de trabajo

Quinta: Se recomienda a la coordinadora y los directores realizar un proyecto con
actividades determinadas donde se promueva una buena convivencia
motivacion y estimulo para sus docentes. Por lo que el personal de una
institucion son personas quienes deben sentir plena satisfaccion en el

trabajo.
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Sexta: Se recomienda a todas la comunidad educativa practicar la ciudadania
organizacional cumpliendo las actividades programadas en el plan anual
de trabajo asumiendo el rol especifico que le toca en cada compromiso
del PAT. Como progreso de estudiantes, retencién, cumplimiento de horas

efectivas, acompafamiento, convivencia documentos de gestion.
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Anexo 1: Articulo cientifico

ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Habilidades comunicativas y el comportamiento organizacional
en las Instituciones Educativas de la Red 11, Ancén, 2017.

Br. Julia Hilaria Vega Cerna
Escuela de Postgrado

Universidad César Vallejo Filial Lima

Resumen

En la presente investigacion el propoésito fue determinar la relacion entre las
habilidades comunicativas y el comportamiento organizacional en las Instituciones
Educativas de la Red 11, Ancon, 2017. El tipo de investigacion segun su finalidad
fue basica, del nivel descriptivo, de enfoque cuantitativo y disefio no experimental.
La poblacién fue censal, conformada por 292 docentes de la Red 11, Ancén, 2017
y la muestra 146 docentes que corresponde a cuatro Instituciones Educativas de la
Red 11, Ancén, 2017. La técnica empleada para recolectar informacion fue la
encuesta y los instrumentos de recoleccién de datos fueron cuestionarios que
estuvieron debidamente validados a través de juicios de expertos y determinando
su confiabilidad a través del estadistico Alfa de Cronbach: (0,929 y 0,890), que
demuestra alta confiabilidad. Se llegé a la siguiente conclusién general: el
coeficiente de correlacién es positiva alta (0,724**), indica que la correlacién es
significativa al nivel 0,01 (bilateral) cumple con ser menor que 0,05; es decir, existe
relacion significativa entre las habilidades comunicativas y el comportamiento
organizacional en las Instituciones Educativas de la Red 11, Ancén, 2017.
Palabras clave: Habilidades comunicativas, comportamiento organizacional,

desempeiio, compromiso, fidelidad y satisfaccion del trabajo.
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Abstract

In the present investigation the purpose was to determine the relationship between
communication skills and organizational behavior in the educational institutions of
the network 11, Ancon, 2017. The type of research according to their purpose was
basic, descriptive level, quantitative approach and non-experimental design. The
population was census, made up of 292 teachers of the network 11, Ancon, 2017
and sample 146 teachers which corresponds to four institutions educational of the
network 11, Ancon, 2017. The technique employed to collect information was the
survey and data collection instruments were questionnaires that were properly
validated through expert opinions and determining its reliability through the
statistical Alpha's Cronbach: (0.929 and 0,890), showing high reliability. The
following general conclusion was reached: the correlation coefficient is positive high
(0,724 *), indicates that the correlation is significant at the level (bilateral) 0.01 meets
be less than 0.05; namely, there is significant relationship between communication
skills and organizational behavior in the educational institutions of the network 11,
Ancon, 2017.

Keywords: communication skills, organizational behavior, performance,
commitment, loyalty and work satisfaction.

Introduccion

En la actualidad en nuestro pais, se plante6 un cambio en la educacion a través de
nuevas estrategias plasmando en proyecto educativo nacional al 2021 en las cuales
se propone 6 cambios, oportunidades para todos, aprendizajes de calidad.
Maestros preparados, transparencia, competitividad y compromiso con una vision
gue accede al mundo letrado todo esto sera a traves de valores donde no se puede
excluir las habilidades comunicativas y el comportamiento organizacional que son
indispensables para una buena organizacién. En ese sentido cabe subrayar la
importancia de una comunicacion afectiva. Asi mismo el estilo de comunicacién y
organizacion que se emplea en las instituciones educativas para que la educacion
de calidad alcance a todos, que las escuelas sean un lugar donde todos aprenden
y nadie se queda. Es importante contar con la capacidad y comunicativa para
solucion de conflictos y toma de decisiones y asi conseguir que todos sus

integrantes miren a un solo objetivo o visibn compartida.
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Asegurando gue los docentes demuestren su buen desempeiio. Por lo tanto desde
un enfoque pedagdgico Ortiz (1997) manifestd: Que la competencia comunicativa
es la capacidad del docente para establecer una comunicacion afectiva, eficiente y
Optima, al desarrollar en su personalidad un estilo de comunicacion flexible y lograr
resultados educativos deseados. (p. 23). Sin embargo en las Instituciones
Educativas de la Red 11, Ancon, se vive con frecuencia inadecuados estilos de
habilidad comunicativa y comportamiento organizacional. Motivo por el cual se llegd
al punto que como docentes experimentan una convivencia negativa entre docentes
fomentando divisionismo y desmotivacién en el ambito laboral. Por lo tanto se ha
generado este tipo de problema por la practica del egoismo envidia o deficiente
habilidad comunicativa y mala organizacion.En tal sentido Méndez y otros (1997)
aclara que las organizaciones son grupos que de manera deliberada, se constituyen
en busqueda de ciertos objetivos determinados. Por ende sera indispensable una
planificacion anticipada para reducir la incertidumbre y mala convivencia aplicando
una comunicacion y organizacion eficiente se debe fijar una mision y vision que nos
permitira detectar oportunidades y amenazas de del entorno, se debe intercambiar
informacion entre los miembros de la organizacion y asi hacer conocer y difundir la
cultura organizacional. En tal sentido nos permitira la distribucién de trabajos y los
recursos para el logro de las metas a través de habilidades comunicativas y
comportamiento organizacional generando un cambio en el comportamiento de los
directivos y docentes de la Red 11, con actitudes positivas, decisiones acertadas y
solucién de problemas practicando el trabajo colaborativo y colegiado a través de
manejo de habilidades comunicativas y una buen comportamiento organizacional.
Antecedentes del problema

Chambilla (2017) En su tesis titulada estilo de liderazgo transformacional del equipo
directivo y el comportamiento organizacional en la Institucion Educativa “Rafael
Diaz de Moquegua, afio 2017. Su objetivo fue determinar la relacion que existe
entre el estilo de liderazgo transformacional del equipo directivo y el
comportamiento organizacional. El tipo de investigacion sustantiva basica no
experimental, nivel correlacional descriptivo, disefio transversal porque nos permite

demostrar si existe relacion entre las variables de la investigacion. La
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muestra es un total de 25 docentes. La técnica de recoleccion de datos fue la
encuesta,los instrumentos utilizados fueron el cuestionario. Los resultados de la
correlacion entre los variables estilos de liderazgo transformacional y
comportamiento organizacional. El coeficiente de correlacidon alcanza un valor de
0,737 altamente significativo (p = 0,000), que es menor que el nivel de significancia
elegido (0,05) e identifica una correlacion positiva moderada, una relacion directa
entre las variables. En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula, Ho y se acepta
la hipdtesis general, propuesta, Ha. Se deduce que: Existe relacion significativa
entre el estilo de liderazgo transformacional del equipo directivo y el
comportamiento organizacional en la Institucion Educativa “Rafael Diaz” de
Moquegua, afio 2017.

Gonzales (2015) su objetivo fue, determinar la relacion que existe entre la
gestion del conocimiento y el desempefio docente en las Instituciones Educativas
Secundarias publicas del cercado de Ica, 2014, la poblacion es de 461 docentes, el
muestreo es probabilistico, la muestra de 210 docentes, con los variable: Gestion
del conocimiento y el desempefio docente. Método hipotético-deductivo. Disefio no
experimental de nivel correlacional de corte transversal, que recogio la informacion
en un periodo especifico, los instrumentos: facilitaron la Informacién acerca de la
gestién del conocimiento y el desempefio, los resultados se presentan grafica y
textualmente. Su conclusion fue la evidencia para afirmar que la gestién del
conocimiento se relaciona significativamente con el desempefio docente en las
Instituciones Educativas Secundarias publicas del cercado de Ica.

Rios (2015) en su trabajo de investigacion titulado: Gestion del conocimiento
y desempeiio docente de la RED N° 11, San Martin de Porres, 2015”, su objetivo
principal fue determinar la relacién de la gestion del conocimiento y el desempefio
de los docentes de la RED N° 11 de San Martin de Porres, 2015. Empled una
metodologia con enfoque cuantitativo, basica de nivel descriptivo, de disefio no
experimental, de corte transversal. Consider6 una muestra conformada por 140
docentes, mientras que el tipo de muestreo es probabilistico estratificado. Tuvo
como técnica aplicada a la encuesta y un cuestionario como instrumento, aplicado
a los docentes y directivos de la RED N °
11. De los resultados se puede verificar la relacion positiva entre gestion del

conocimiento y el desempefio de los docentes de la RED N° 11, San Martin de
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Porres, 2015, lo cual significa que un enfoque minucioso a las dimensiones de la

gestion del conocimiento, repercutira en el desempefio de los docentes a fin de

lograr en una mejor calidad del servicio educativo.

Revision de literatura
Sambrano (2001) preciso:

Propone nuevos formas de comunicacion que permiten capacitar a las
personas para trabajar con mapas internos y mejorar Ssu
representacion de la realidad ampliando su territorio de percepcion
para generar acciones con propositos claros. Estos modelos son
estrategias que ayudan el desarrollo de técnicas practicas sencillas,
las cuales ensefian al individuo a pensar, sentir, actuar de manera
diferente, con toda la estructura cerebral. (p. 40)

Chiavenato (2005) defini6:
Es una disciplina académica que naci6 como un conjunto
interdisciplinario de conocimientos para explicar el comportamiento de
las personas que conforman las organizaciones. Aunque la definicion
no ha cambiado, la verdad es que las organizaciones no son las que
demuestran determinados comportamientos, sino los individuos y los

grupos que hacen parte de esa organizacion y actdan dentro de ellas.
(p- 6)

Alude al estudio de las personas y los grupos que integran la organizacion y
su manera de comportarse. Investiga cuanto incluyen cada uno de ellos. Es un
relevante aporte para toda persona gque trabaja o forma parte de las organizaciones,
puede ser para mejorar o cambiar las existentes , lo mas indispensable es para
dirigirlas, y esto es un papel fundamental que juegan los docentes ya que el trabajo
de ellos consiste en saber organizarse para cumplir eficientemente las comisiones
y llegar al éxito comun.

Objetivo
Determinar la relacion entre las habilidades comunicativas y el comportamiento
organizacional en las Instituciones Educativas de la Red 11, Ancon, 2017.

Método
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El tipo de investigacion segun su finalidad fue basica, del nivel descriptivo, de
enfoque cuantitativo y disefio no experimental. La poblacion fue censal, conformada
por 292 docentes de la Red 11, Ancdn, 2017 y la muestra 146 docentes que
corresponde a cuatro Instituciones Educativas de la Red 11, Ancon, 2017. La
técnica empleada para recolectar informacion fue la encuesta y los instrumentos de
recoleccion de datos fueron cuestionarios que estuvieron debidamente validados a
través de juicios de expertos y determinando su confiabilidad a través del
estadistico Alfa de Cronbach: (0,929 y 0,890), que demuestra alta confiabilidad.
Resultados
El51,4% de los docentes manifiestan que las habilidades comunicativas es regular;
el 29,5% indican que las habilidades comunicativas es buenay 19,2%, que es malo
y el 45,9% de los docentes indican que el comportamiento organizacional es bueno,
el 29,5% manifiestan que el comportamiento organizacional es excelente y el 24,7%
muestran que el comportamiento organizacional es pésimo.
Discusion

En la parte descriptiva se arrib6 que el 51,4% de los docentes manifiestan que las
habilidades comunicativas son regular y el 45,9% de los docentes indican que el
comportamiento organizacional es bueno. Asimismo segun el Rho de Spearman,
en donde el valor del coeficiente de correlacion es (r = 0.724) lo que indica una
correlacion positiva alta, ademas el valor de p = 0,000 resulta menor al de p = 0,05
y en consecuencia la relacion es significativa al 99% y se rechaza la hipotesis nula
(Ho) asumiendo que existe relacion significativa entre las habilidades comunicativas
y el comportamiento organizacional en las Instituciones Educativas de la Red 11,
Ancoén, 2017. Sin embargo hay una similitud con la de Moya (2016) concluyé que
los lideres tomaron conciencia de sus errores y se observo el cambio en breve
espacio y tiempo. Asimismo hay una coincidencia con la de Alvan (2016) los
resultados de la prueba de Spearman, en donde el valor del coeficiente de
correlacion es (r = 0.841) lo que indica una correlacion positiva alta, ademas el valor
de P = 0,001 resulta menor al de p = 0,05 y en consecuencia la relacién es
significativa al 95% y se rechaza la hipotesis nula (Ho) asumiendo que existe

relacion significativa entre el liderazgo educativo y comportamiento
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organizacional en las Instituciones Educativas del Nivel Inicial, de la Red N° 3,
UGEL 05 San Juan de Lurigancho - 2016.

Conclusiones
Segun los resultados presentados, éstos nos indican , que existe una correlacion
positiva alta que alcanza un valor 0.724, segun el Rho de Spearman, las habilidades
comunicativas y el comportamiento organizacional en las Instituciones Educativas
de la Red 11, Ancon, 2017.Esto demuestra que la relacion entre las dos variables

son herramientas que llevan al éxito de las instituciones.
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Anexo 2. Matriz de consistencia

TITULO: Habilidades comunicativas y el comportamiento organizacional en las Instituciones Educativas de la Red 11, Ancon

PROBLEMA

OBIJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE

Problema general

¢Cual es la relacion entre
las habilidades
comunicativas y el
comportamiento
organizacional en las
Instituciones Educativas de
la Red 11, Ancdn, 20177

Problemas especificos
¢Cual es la relacion entre
habilidades comunicativas
y el desempefio en las
Instituciones Educativas de
la Red 11, Ancdn, 2017?

¢Cual es la relacion entre
habilidades comunicativas
y compromiso en las
Instituciones Educativas de
la Red 11, Ancdn, 20177

¢Cudl es la relacién entre
habilidades comunicativas

Objetivo general

Determinar la relacidn entre las
habilidades comunicativas y el
comportamiento organizacional
en las Instituciones Educativas
de la Red 11, Ancdn, 2017.

Objetivos especificos

Identificar la relacién entre
habilidades comunicativas y el
desempeiio en las Instituciones
Educativas de la Red 11, Ancon,
2017.

Establecer la relacién entre
habilidades comunicativas y
compromiso en las
Instituciones Educativas de la
Red 11, Ancdn, 2017.

Identificar la relacidn entre
habilidades comunicativas y la
fidelidad organizacional en las

Hipétesis general
Existe relacion
significativa entre las
habilidades
comunicativas y el
comportamiento
organizacional en las
Instituciones Educativas
de la Red 11, Ancodn,
2017

Hipotesis especificas

Existe relacion
significativa entre
habilidades
comunicativas y el
desempefio en las
Instituciones Educativas
de la Red 11, Ancodn,
2017.

Existe relacidon
significativa entre
habilidades

Variable 1:Habilidades comunicativas

Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y
de Rango
valores

Lenguaje 12,3
Acompasar verbal
P No verbal
Confianza
4,5,6
Acciones,
Rapport Valores
Creencia
7,8,9 :
Elasticidad Siempre
Comprensién () Malo
Flexibilidad 7 P b Casi Regular
Oma e siempre Buena
decisiones (4)
: A veces
Libertad de 10,111 | (3
expresion 2 Casi
- Comunicacion nunca
A .
sertividad directa @
Comportamient Nunca
o respetable (1)




y la fidelidad
organizacional en las
Instituciones Educativas de
la Red 11, Ancén, 20177

¢Cual es la relacion entre
habilidades comunicativas
y la satisfacciéon en el
trabajo en las Instituciones
Educativas de la Red 11,
Ancén, 20177

¢Cual es la relacion entre
habilidades comunicativas
y ciudadania
organizacional en las
Instituciones Educativas de
la Red 11, Ancén, 20177

Instituciones Educativas de la
Red 11, Ancédn, 2017.

Establecer la relacion entre
habilidades comunicativas y la
satisfaccion en el trabajo en las
Instituciones Educativas de la
Red 11, Ancdn, 2017.

Identificar la relacion entre
habilidades comunicativas y
ciudadania organizacional en
las Instituciones Educativas de
la Red 11, Ancdn, 2017.

comunicativas y
compromiso en las
Instituciones Educativas
de la Red 11, Ancodn,
2017.

Existe relacion
significativa entre
habilidades
comunicativas y la
fidelidad organizacional
en las Instituciones
Educativas de la Red 11,
Ancodn, 2017.

Existe relacion
significativa entre
habilidades
comunicativas y la
satisfaccion en el trabajo
en las Instituciones
Educativas de la Red 11,
Ancodn, 2017.

Existe relacion
significativa entre
habilidades
comunicativas y
ciudadania
organizacional en las
Instituciones Educativas

. 13,14,1
Capacidad de | g
Escuchar comprender
activamente Analizar
interpretar
16,17,1
Fluidez 8
Hablar con .
claridad Naturalld_ad
Persuadir
., 19,20,2
Entonacion 1
Habilidad para | Conducta
responder adecuada
Transmitir

Variable 1:Comportamiento organizacional

Responsabilida | 1,2

d 3,4
Desempeiio Organizacional

Individual

Grupal

Disponibilidad | 9.6,

Calidad 7.8
Compromiso | Prestigio 9

Funcién

Principio

10,11,

Respeto 12
Fidelidad Honestidad

Confianza

5.Siemp
re (S)
4.Casi
Siempre
(CS)
3.Algun
as
veces
(AV)
2.Cas
nunca
(CN)
1.Nunca

(N)

Pésimo
Bueno

Excele
nte




de laRed 11, Ancodn,
2017.

Satisfaccion
en el trabajo

Condiciones
de trabajo
Clima
institucional
Incentivos
Trabajo de
equipo

13,14,
15,16

Ciudadania
organizacional

Comport.indiv
Mejora
Sustantiva
Participacion

17,18,

METODOLOGIA

Tipo de investigacion: Es sustantiva
Disefio: No experimental

Método: Hipotético deductivo
Poblacién: 292 trabajadores

Muestra: 146

Muestreo: No probabilistica - intencional




Anexo: 03
CUESTIONARIO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS

INSTRUCCIONES: Estimados docentes de la red n°® 11 —ANCON la presente encuesta, forma parte de
una investigacion que tiene por finalidad obtener informacion relevante. Por tal motivo le pedimos leer con
atencion y marcar solo una alternativa como respuesta a cada pregunta. Este cuestionario es de caracter
anénimo y reservado.

INFORMACION GENERAL:

Género: M ( ) F( ) ]
MARCA UNA (X) EN EL RECUADRO TU RESPUESTA SEGUN LA SIGUIENTE ESCALA DE VALORES:

NUNCA CASI NUNCA A CASI SIEMPRE
VECES SIEMPRE
1 2 3 4 5
ftems N|CNJ[AV |CS
112 3 4

1 Te expresas con claridad al comunicarte con tus compafieros de
trabajo

2 Miras a los ojos mientras conversan.

3 Sientes confianza a tus compafieros de trabajo.

4 Tratas de no dafiar, herir u ofender a la otra persona.

5 Practicas la solidaridad en trabajos de equipo.

6 Respetas los criterios y creencias de otros.

7 Tratas de propiciar la armonia en las relaciones a pesar de los
desacuerdos.

8 Eres comprensivo con tus colegas

9 Tomas decisiones valiosas en tu trabajo

10 | Consideras importante las opiniones de las otras personas aunque
disten mucho de los propios.

11 | Hablas en primera persona y evitas dar rodeos cuando comunicas
malas noticias.

12 Te retractas cuando cometes un error, evitando justificarte o
defenderte.

13 | Perdonas con facilidad el error de los otros hacia tu persona.

14 | Aceptas que te hagan sugerencias y actias en consecuencia

15 | Tratas de entender a tus compafieros cuando tienen dificultades en el
trabajo.

16 | Te comunicas con fluidez con tus comparieros de trabajo.

17 | Destacas mas los logros que las deficiencias y cuando criticas lo
haces de forma constructiva

18 | Tratas de regular la conducta de tus comparieros sin manipularlos.

19 | Respondes de forma apropiada y sincera a las preguntas y
requerimientos de tus superiores.

20 | Demuestras tolerancia al escuchar las opiniones de tus colegas.

21 | Transmites calor humano al comunicarte con tus colegas

iGracias por su participacion’




CUESTIONARIO DE COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

INSTRUCCIONES: Estimados docentes de la RED N° 11 de Ancon, la presente encuesta, forma parte de
una investigacion que tiene por finalidad obtener informacién relevante. Por tal motivo le pedimos leer con
atencion y marcar solo una alternativa como respuesta a cada pregunta. Este cuestionario es de caracter
anonimo y reservado.

INFORMACION GENERAL:

Género: M ( ) F( ) ]
MARCA UNA (X) EN EL RECUADRO TU RESPUESTA SEGUN LA SIGUIENTE ESCALA DE VALORES:

NUNCA CASI NUNCA A CASI SIEMPRE
VECES SIEMPRE
1 2 3 4 5
items N|CN |AV | CS
1]2 3 4
1 Asumes con responsabilidad tus funciones dentro de la I.E.
2 En tu |.E. se trabaja segun los acuerdos.
3 El éxito de la I.E .Se debe a tu participacion activa como docente.
4 El buen desempefio grupal entre docentes influye en la mejora de la I.E.
5 Demuestras disponibilidad en tu labor diaria.
6 Como docente comprometido realizas un trabajo de calidad dentro de la I.E.
7 Haces quedar bien a tu |.E innovando tus actividades
8 Cumples tus funciones como docente eficientemente.
9 Practicas los valores de acuerdo a tus principios.
10 Existe respeto en tu institucion educativa entre los colegas.
11 Actlas con honestidad fuente a las comisiones que asumes.
12 Tienes confianza a tus colegas y superiores.
13 La I.E. Proporciona un ambiente de trabajo éptimo para los docentes
14 Existe un buen clima laboral en tu centro de trabajo.
15 Sienes satisfaccion laboral en tu entorno.
16 Demuestras actitud colaborativa para mantener la satisfaccion en tu trabajo.
17 Demuestras en tu trabajo diario cumplimiento de deberes y exigencias requeridas por
18 l'?el blzreocupas mejorar profesionalmente para brindar mejor servicio en tu labor.
19 Contribuyes y apoyas mas alla de tus deberes en tu trabajo

iGracias por su participacion/
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Anexo 05. Permiso de la Institucion

|| INSTITUCION EDUCATIVA ESTATAL
M ey ducacton N9 2062 “ANDRES AVELINO CACERES”

LA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA "MARISCAL ANDRES AVELINO
CASERES” de ANCON, COORESPODIENTE A LA RED N° 11 -UGEL-04 DE LA DREL, AL FINAL
SUSCRIBE:

CERTIFICA:

Qué; la profesora JULIA HILARIA VEGA CERNA
identificado con DNI N° 33341353 y con cddigo de estudiante 7001058079
de la universidad privada CESAR VALLEJO en carrera de ADMINISTRACION
DE EDUCACION, realizo encuestas a los docentes de mi institucion en el
mes de diciembre sobre las Habilidades comunicativas y comportamiento

organizacional con la finalidad de optar su grado de Maestria.

Se expide la presente a peticion de la interesada para los

fines que fuera necesario.

Ancén, 07 De diciembre del 2017

/.
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MINISTERIO DE EDUCACION <= ﬁ-
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL (4- COMAS s
INSTITUCION EDUCATIVA N° 3069 ﬁ )

GENERALISIMO JOSE DE SAN MARTIN
AV JULIO C. TELLO S/N ANCON MINISTERIO DE EDUCACION

REPUBLICA DEL PERU

“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO”

CONSTANCIA DE
APLICACION DE ENCUESTA

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 3069
“GENERALISIMO JOSE DE SAN MARTIN” —~ANCON.

HACE CONSTAR:

Que la profesora JULIA HILARIA, VEGA CERNA
identificada con DNI N° 33341353 y con codigo del estudiante 7001058079 de la
Universidad Privada CESAR VALLEJO en la carrera d¢ ADMINISTATRACION DE
EDUCACION, realiz6 encuestas a los docentes de la institucion que estd a mi cargo en
el mes de diciembre sobre las Habilidades comunicativas y comportamiento
organizacional con la finalidad de optar su grado de Maestria.

Se expide la presente para los fines que estime conveniente.

Ancén, 04 de Diciembre del 2017.




(,\NEREQ

INSTITUCION EDUCATIVA

CARLOS GUTIERREZ MERINO

£ UGEL 04-COMAS

( >rr

“Afio el Buen Servicio al Ciudadano”

CONSTANCIA DE APLICACION DE ENCUESTA

LA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “CARLOS GUTIERREZ
MERINO” DE ANCON-UGEL 04 QUE SUSCRIBE:

HACE CONSTAR:

Que la profesora VEGA CERNA, Julia Hilaria identificada
con DNI N°33341353 y con cédigo de estudiante 7001058079 de la universidad
privada “César Vallejo” en carrera de ADMINISTRACION DE EDUCACION, realizo
encuestas a los docentes de la Institucion Educativa “CARLOS GUTIERREZ
MERINO” en el mes de Diciembre sobre las Habilidades Comunicativas y

Comportamiento Organizacional con la finalidad de optar su grado de Maestria.

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada

para los fines que estime conveniente.

Ancon, 06 de Diciembre del 2017

Prolongacion Loa N2 875, Ancén - Lima | Telf.: 552-0010 | E-mail: cgm.ancon@gmail.com



7.E. N° 3721 “Santa Raca” — r4ucin

Religiosas Terciarias Trinitarias

“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO”

La Directora de la I.E. N° 3721 — SANTA ROSA, DE LA RED 11 — UGEL 04 deja

CONSTANCIA

Que, la profesora JULIA HILARIA VEGA CERNA, identificada con DNI N° 33341353,
con Cddigo de estudiante N° 7001058079 de Ia Universidad Privada CESAR VALLEJO en
carrera de ADMINISTRACION DE EDUCACION, realiza encuesta a los docentes de mi
Institucion en el mes de diciembre sobre las habilidades comunicativas vy
comportamiento organizacional con la finalidad de optar el grado de maestria.

Se expide dicha Constancia para los fines que la interesada estime conveniente.

Ancon, 6 de diciembre del 2017.

Atentamente.

A “NONEY i 'i / .

N3,

"./-Hna: Emilia Miranda Espinoza
~~—"DIRECTORA

Av. Las Colinas S/N Ancon & 552 - 0406
E- mail: santarosa3721@hotmail.com



Anexo 6. Base de dato de las variables
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Comportamiento organizacional

Compromiso

Desempefio

%164399596
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