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PRESENTACIÓN  

  

En la presente tesis Propuesta de Estrategias de Recuperación de Créditos 

para Reducir Índice de Morosidad de la Financiera Credinka S.A., Agencia Chota, 

se realizará un estudio del comportamiento del mercado crediticio en la provincia 

de Chota, nivel de endeudamiento de los clientes y las estrategias aplicadas para 

la recuperación de créditos otorgados y/o créditos vencidos.  

   

CAPITULO I. Credinka en la región Cajamarca inicia sus operaciones a partir 

del 01 de agosto del año 2016 mediante el proyecto de fusión aprobado con 

resolución SBS Nº 4169 - 2016 por lo cual Credinka S.A. Absorbe a Caja Rural de 

Ahorro y Créditos Cajamarca con sus diferentes agencias dentro de la región 

Cajamarca, siendo una de ellas la agencia Chota. Por lo cual en el marco teórico 

se tuvo en cuenta la información de las variables como: VI Estrategias de 

Recuperación de Créditos y como VD Morosidad.  

  

CAPITULO II. Respecto a la aplicación del método como tipo de investigación 

se consideró descriptivo – explicativo, teniendo en cuenta población y muestra de 

estudio como población se consideró los trabajadores de Financiera Credinka 

agencia Chota y el número de clientes mantenidos en cartera vencida, 

determinándose la muestra aplicando los criterios de exclusión e inclusión; las 

técnicas utilizadas fueron la encuesta y el análisis documental y como instrumento 

el cuestionario y la técnica del fichaje. Además, la investigación fue validada por 

juicio de expertos y la confiabilidad se determinó aplicando alfa de Cron Bach.   

  

CAPITULO III. Los resultados se determinaron después de haber aplicado los 

instrumentos a ambas variables y en relación con los objetivos planteados por el 

investigador, realizándose la discusión correspondiente para luego finalizar con las 

conclusiones y recomendaciones al presente trabajo.  
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RESUMEN  

  

El presente trabajo de investigación se orienta al desarrollo de un plan de 

Propuesta de Estrategias de Recuperación de Créditos para Reducir Índice de 

morosidad en la Financiera Credinka S.A., Agencia Chota, debido a que el área de 

recuperaciones no cuenta con un plan de estrategias definidas de acuerdo a la 

ubicación geográfica de la agencia de tal manera que de una u otra manera los 

índices de morosidad tienden a crecer, causando ciertos impactos negativos en los 

índices de rentabilidad, expansión crediticia y desempeño del personal del área de 

negocios. Las teorías relacionadas al tema considerado en el marco teórico 

tenemos en la variable independiente: “Estrategias de Recuperación de créditos” y 

en la variable dependiente “Morosidad”, en el método hemos determinado como 

tipo de investigación descriptiva - Explicativa, como diseño de investigación 

tenemos el no experimental- transversal así mismo se determinó población y 

muestra considerando como población el número de trabajadores de Financiera 

Credinka S.A., agencia Chota y total de clientes considerados en cartera vencida, 

logrando determinar la muestra aplicando los criterios de exclusión e inclusión; las 

técnicas utilizadas tenemos la encuesta y el análisis documental, realizando valides 

mediante juicio de expertos, la confiabilidad se determinó mediante alfa de Cron 

Bach. Se determinó el análisis de datos después de aplicar el instrumento, para 

finalmente finalizar con sus respectivas conclusiones, recomendaciones y la 

propuesta de Estrategias de Recuperación de créditos.  
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ABSTRAC  

  

  

The present research work is oriented to development of a Proposal for  

Strategies for Recovery of Credits to Reduce NPL ratio in Credinka Financial SA, 

Agencies Chota, due to the fact that the recovery area does not have a defined 

strategies plan According to the geographical location of the agency in such a way 

that in one way or another the default rates tend to grow, causing certain negative 

impacts on the indices of profitability, credit expansion and performance of the staff 

of the business area. Theories related to the topic considered in the theoretical 

framework have in the independent variable: "Strategies of Recovery of credits" and 

in the dependent variable "Morosidad", in the method we have determined as a type 

of descriptive explicative research, as research design We have the non-

experimental-transversal population was also determined and shows the number of 

workers of Financiera Credinka SA, Chota agency and total number of clients 

considered in the past-due portfolio, being able to determine the sample applying 

the exclusion and inclusion criteria; The techniques used have the survey and the 

documentary analysis, making validations by expert judgment, reliability was 

determined using Cron Bach alpha. The analysis of data was determined after 

applying the instrument, finally finalizing with its respective conclusions, 

recommendations and the proposal of Strategies of Recuperation of credits.  
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