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Resumen 

 

La  investigación titulada “Clima organizacional percibido por los  trabajadores de 

la empresa textil Almeriz S.A., Lima, 2017” tuvo como objetivo determinar la 

percepción del clima organizacional por los trabajadores en la empresa. Es 

necesario que hoy en día las organizaciones realicen estudios de dicha variable. La 

percepción positiva o negativa que tenga el trabajador del entorno depende de su 

compromiso, pertenencia y el cumplimiento de sus actividades en el trabajo. Su 

principal activo el talento humano. 

 

 La investigación se desarrolló con una metodología descriptiva deductiva, 

estudio del tipo básica, de nivel descriptivo, de diseño no experimental, de enfoque 

cuantitativo. La población estuvo conformada por 302 trabajadores de la empresa 

en mención y una muestra de 172 trabajadores, los cuales fueron nominados 

mediante un muestreo probabilístico, a los cuales se les aplico una encuesta 

mediante un instrumento de 53 items, con una escala Likert con cinco alternativas 

de respuesta, validado por juicio de experto y confiabilidad de Alfa de Cronbach 

para recoger datos del clima organizacional.  

 

Los resultados obtenidos indicaron del total de trabajadores de la empresa 

textil  Almeriz S.A., Lima 2017, percibieron el clima organizacional en el nivel bueno 

de  54,7 % en el nivel bueno, el 40,1 %  señalaron el nivel regular, y finalmente el 

5,2 % sostuvieron estar en el nivel malo. Indicando tener un adecuado clima 

organizacional en la empresa, debido a que los mayores valores porcentuales en 

el nivel regular y bueno según la percepción de los trabajadores de la empresa.    

 

Palabras claves: clima organizacional, estructura, responsabilidad, recompensa, 

desafíos, relaciones, cooperación, estándar, conflicto, identidad. 
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Abstract 

 

The research entitled "Organizational climate perceived by the workers of the textile 

company Almeriz S.A., Lima, 2017" aimed to determine the perception of the organizational 

climate by the workers in the company. It is necessary that nowadays organizations carry 

out studies of said variable. The positive or negative perception that the worker has of the 

environment depends on their commitment, belonging and the fulfillment of their activities 

at work. Its main asset is human talent. 

 

The research was developed with a descriptive deductive methodology, basic type study, 

descriptive level, non-experimental design, quantitative approach. The population consisted 

of 302 workers of the mentioned company and a sample of 172 workers, who were 

nominated by means of a probabilistic sampling, to which a survey was applied by means 

of an instrument of 53 items, with a Likert scale with five alternatives of response, validated 

by expert judgment and reliability of Alfa de Cronbach to collect organizational climate data. 

 

The obtained results indicated of the total of workers of the textile company Almeriz SA, 

Lima 2017, perceived the organizational climate in the good level of 54.7% in the good level, 

40.1% indicated the regular level, and finally the 5 , 2% maintained being at the wrong level. 

Indicating having an adequate organizational climate in the company, due to the higher 

percentage values in the regular and good level according to the perception of the 

company's employees.  

 

Keywords: organizational climate, structure, responsibility, reward, challenges, 

relationships, cooperation, standard, conflict, identity. 

 

 

 

 

 

 


