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Presentacién

Sefiores miembros del jurado calificador:

En cumplimiento a las normas establecidas en el reglamento de Grados y Titulos
de la Universidad “César Vallejo”, se pone a su disposicion la tesis titulada Clima
organizacional y Satisfaccion laboral en los trabajadores del Instituto
superior tecnolégico IDAT sede centro,2017” .Con la finalidad de optar el

grado de Maestro en Gestion del Talento Humano.

En esta investigacion se ha realizado una correlacion de resultados
hallados en torno a la Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral que
presentan trabajadores de un instituto superior Tecnolégico sede Centro, que
permite por un lado, conocer los niveles de estos dos factores socio-emocionales

y de qué forma se utilizan los mismos.

La informacion se ha organizado en siete capitulos teniendo en cuenta el
esquema de investigacién sugerido por la universidad. En el capitulo |, se ha
considerado la introduccién de la investigacion. En el capitulo Il, se registra el
marco metodologico. En el capitulo 1, se considera los resultados a partir del
procesamiento de la informacién recogida. En el capitulo IV se considera la
discusion de los resultados. En el capitulo V se registra las conclusiones, en el
capitulo VI y VII se consideran las recomendaciones y referencias bibliograficas
y por ultimo los anexos respectivos de la investigacion.

Lima, Mayo 2017

Br. Gina Mori Rojas

DNI: 40524745
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Resumen

La presente investigacion se ha titulado Clima Organizacional y Satisfaccion
Laboral en los trabajadores del Instituto Superior Tecnolégico IDAT Sede
Centro, Lima. 2017, a dado respuesta al problema ¢ Qué relacion existe entre el
Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral?, en tanto que el objetivo general
ha sido: Identificar la relacion que existe entre la Cultura Organizacional y la
Satisfaccion laboral en los trabajadores del Instituto Superior Tecnolégico IDAT
Sede Centro, Lima. 2017.

La metodologia utilizada para la realizacién de esta investigacion fue el
método hipotético deductivo, estableciendo la observacion conforme a la
problematica existente en el rubro gréfico. el disefio de la investigacion ha sido
. Descriptivo, Correlacional, Transeccional no experimental, puesto que no se
manipulan ningunas de las variables del objeto de estudio. Se utiliz6 como
muestra a 150 trabajadores del instituto entre trabajadores administrativos y
docentes. La técnica que se realiz6 fue de la encuesta, para realizar la recogida
de datos a través del cuestionario de preguntas, teniendo como instrumentos los

cuestionarios.

Entre los resultados obtenidos en la relacion de las variables es una
correlacion de Rho de Spearman de 0,848 y una significancia de 0,000 < 0,005,
puesto que existe una relacién significativa entre el Clima Organizacional y la

Satisfaccion Laboral.

Palabras claves: Clima Organizacional, Satisfaccion Laboral.
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Abstract

The present research has been titled Organizational Climate and Labor
Satisfaction in the workers of the Technological Higher Institute IDAT Sede
Centro, Lima. 2017, to a given answer to the problem What is the relationship
between Organizational Climate and Work Satisfaction?, while the general
objective has been: To identify the relationship between Organizational Culture
and Work satisfaction in the workers of the Higher Technological Institute IDAT
Sede Centro, Lima. 2017.

The methodology used to carry out this research was the hypothetical
deductive method, establishing the observation according to the problematic
existing in the graphic sector. The research design has been: Descriptive,
Correlational, Non-experimental transectional, since none of the variables of the
object of study are manipulated. A sample of 150 institute workers was used as
sample between administrative workers and teachers. The technique that was
performed was the survey, to perform the data collection through the

guestionnaire of questions, having as instruments the questionnaires.
Among the results obtained in the relation of the variables is a Rho de

Spearman correlation of 0.848 and a significance of 0.000 <0.005, since there is
a significant relationship between Organizational Climate and Work Satisfaction.

Key words: Organizational Climate, Job Satisfaction.



