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Presentación 

 

Señores Miembros del Jurado Evaluador, de conformidad con los lineamientos 

técnicos establecidos en el reglamento de grados y títulos de la Escuela de 

Postgrado de la Universidad César Vallejo, se presenta el presente trabajo de 

investigación: “La Competencia Laboral y el Clima Organizacional en la 

Satisfacción Laboral de los Trabajadores de la Ugel 04 - Comas 2015”, el mismo 

que ha sido realizado para obtener el Grado de Doctor en Educación. 

 

La presente investigación tuvo como objetivo: Determinar el efecto de la 

competencia laboral y el clima organizacional en la satisfacción laboral de los 

trabajadores de la Ugel 04 - Comas 2015”. En el trabajo mencionado describimos 

seis capítulos, en los cuales se encuentran: La introducción, el marco referencial, 

hipótesis y variables, el marco metodológico, los resultados y la discusión. 

Finalizando con las conclusiones, recomendaciones y referencias bibliográficas. 

 

Por lo expuesto señores miembros del jurado, recibimos con beneplácito sus 

aportes y sugerencias, asimismo se espera que sirva de aporte a quién desea 

continuar algún estudio de esta naturaleza. 

 

 

                                                                                          Atentamente, 

 

Verónica Tello Mendivil 
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Resumen 

 

La presente investigación tuvo como objetivo general, determinar el efecto de la 

Competencia Laboral y el Clima Organizacional en la satisfacción laboral de los 

trabajadores de la Ugel 04 - Comas 2015, la población estuvo conformada por 60 

trabajadores, (población censal). 

 El método empleado en la investigación fue hipotético deductivo, de tipo 

descriptiva explicativa, diseño no experimental de corte transversal, que recogió 

información en un periodo determinado, utilizó la técnica de la encuesta con su 

instrumento el cuestionario de competencia laboral, conformada por 30 preguntas 

en la escala de Likert, asimismo, el cuestionario de clima organizacional estuvo 

constituido por 27 preguntas,  y satisfacción laboral con 26 preguntas que 

proporcionaron diferentes puntos de vista acerca de las mencionadas variables, a 

través de la evaluación de sus distintas dimensiones, cuyos resultados fueron 

llevados a gráficos estadísticos (programa SPSS versión 23) así como sus 

respectivas interpretaciones. 

La investigación determina que existe evidencia para afirmar la incidencia de la 

Competencia Laboral y el Clima Organizacional en la satisfacción laboral de los 

trabajadores de la Ugel 04 - Comas 2015. Finalmente, se dan aportes como 

resultado de la investigación, facilitando las recomendaciones las cuales se 

consideran viables. 

 

Palabras claves: competencia laboral, clima organizacional, satisfacción 

laboral, comunicación, motivación, toma de decisiones. 
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Abstract 

 

The present research had as general objective, to determine the effect of the 

Labor Competence and the Organizational Climate on the labor satisfaction of the 

workers of Ugel 04 - Comas 2015, the population was formed by 60 workers, 

(census population). 

The method used in the research was hypothetical deductive, explanatory 

descriptive type, non-experimental cross-sectional design, which collected 

information in a given period, used the technique of the survey with its instrument 

labor questionnaire, consisting of 30 questions in The Likert scale, and the 

organizational climate questionnaire was composed of 27 questions and job 

satisfaction with 26 questions that provided different points of view about the 

mentioned variables, through the evaluation of their different dimensions, the 

results of which were taken To statistical graphs (program SPSS version 23) as 

well as their respective interpretations. 

The research concludes that there is evidence to affirm that there is an 

incidence of the Labor Competence and the Organizational Climate in the labor 

satisfaction of the workers of Ugel 04 - Comas 2015. Finally, the thesis concludes 

with the contributions that are given as a result of the research, facilitating the 

recommendations, which are considered viable, the extensive bibliography is 

added, as well as the corresponding appendices. 

 

Keywords: labor competition, organizational climate, motives, knowledge, skill, 

communication, motivation, decision making. 

   




