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Presentación 

 

Señores miembros del jurado: 

 

Cumpliendo con las normas y disposiciones de la Universidad César Vallejo para optar el 

Grado de Maestro en Educación, con mención en Gestión Pública, pongo a consideración 

el presente trabajo de Investigación titulado "Gestión administrativa y el desempeño 

laboral en los trabajadores del laboratorio de Essalud Grau 2016”. 

 

El documento consta de  seis capítulos:  

Capítulo I: Planteamiento del problema. 

Capítulo II: Marco referencial. 

Capítulo III: Hipótesis y variables. 

Capítulo IV: Marco metodológico. 

Capítulo  V: Resultados. 

Capítulo VI: Discusión, conclusiones y sugerencias. 

Anexos 

 

El presente trabajo es el resultado del reconocimiento previo de la situación 

problemática, en cuanto se refiere a la aplicación del problema antes mencionado.  

 

El estudio constituye un valioso aporte para mejorar la gestión administrativa y la 

satisfacción laboral, específicamente para que exista un clima laboral. 

 

Señores miembros del jurado esta investigación se ajuste a las exigencias 

establecidas por la universidad y así constituya una motivación para futuras 

investigaciones.                                                                                                

 

            

La Autora 
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Resumen  

 

 

El trabajo de investigación se realizó en Essalud Grau 2016” Tuvo como objetivo  

determinar  la  relación entre la gestión administrativa  y  el desempeño laboral entre todos 

los agentes que participan en la Institución. 

 

Se utilizó un diseño correlacional descriptivo, transversal, la metodología fue 

inferencial  deductiva según los elementos intervinientes en la investigación Intervinieron  

70 colaboradores  se ha logrado determinar la relación que existe entre la gestión 

administrativa y el desempeño laboral que se han obtenido a la aplicación de los 

instrumentos y tal como lo demuestran los cuadros y gráficos estadísticos. Para recabar 

esas informaciones hemos utilizado dos encuestas a través  de cuestionario uno para medir 

las variables de estudio, ambos se estructuraron con la escala de Likert. 

 

En conclusión se encontró que existe  relación  significativa entre ambas variables, es 

decir,   entre la gestión administrativa y el desempeño laboral, quedando así demostrado 

mediante las pruebas de hipótesis y los registros de r de Spearman existe  alta confiabilidad 

de los instrumentos y por ende éstas significancias confirman nuestras hipótesis al 

manifestar  que cuando existe una buena gestión administrativa hay un buen desempeño 

laboral. 

 

Palabras Claves: gestión administrativa, desempeño laboral 
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Abstract 

 

The research was conducted in 2016 Grau Essalud "The objective was to determine 

the relationship between the administration and job performance among all actors involved 

in the institution. 

 

A descriptive, cross correlational design was used, the methodology was deductive 

inference according to the elements involved in the investigation intervened 70 employees 

has been able to determine the relationship between the administration and job 

performance have been obtained to the implementation of the instruments and as evidenced 

by the statistical tables and charts. To obtain this information we used two surveys via 

questionnaire one to measure the study variables, both were structured with the Likert 

scale. 

 

In conclusion it was found that there is significant relationship between the two 

variables, ie, between the administrative management and job performance, thus it is 

demonstrated by testing hypotheses and records R Spearman there is high reliability of the 

instruments and therefore these significances confirm our hypothesis by stating that when 

there is good management is a good job performance. 

 

Keywords: administrative management, job performance 


