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Presentacién

Estimados miembros del jurado:

Dando cumplimiento a los dispositivos vigentes que establece el proceso de
graduacion de la Universidad César Vallejo, con el fin de optar el grado de Maestro
en Gestion Publica, presento la tesis titulada “La Cultura Organizacional y la
Motivacién Laboral en los trabajadores de la gerencia central de normativa del

servicio de Administracion Tributaria, Lima 2017

La presente investigacion esta estructurada en ocho capitulos. En el primer
capitulo se exponen los antecedentes de investigacion, la fundamentacion técnica
de las dos variables y sus dimensiones, la justificacion, el planteamiento del
problema, las hipétesis y objetivos. En el capitulo dos se presentan las variables en
estudio, la Operacionalizacion, la metodologia utilizada, el tipo de estudio, el disefio
de investigacioén, la poblacion, la muestra, la técnica e instrumento de recoleccion
de datos, el método de analisis utilizado y los aspectos éticos. En el tercer capitulo
se presenta el resultado descriptivo y el tratamiento de hipotesis. El cuarto capitulo
estd dedicado a la discusion de resultados. El quinto capitulo contiene las
conclusiones de la investigacion. En el sexto capitulo se formulan las
recomendaciones, en el séptimo capitulo se presentan las referencias
bibliogréficas; y finalmente en el Ultimo capitulo se presentan los anexos

correspondientes.

El autor
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Resumen

La presente investigacion denominada “La Cultura Organizacional y la Motivacion
Laboral en los trabajadores de la gerencia central de normativa del servicio de
Administracion Tributaria, Lima 2017”, tuvo como objetivo general determinar la
relacion entre la Cultura Organizacional y la Motivacion Laboral en los trabajadores
de la gerencia central de normativa del servicio de Administracion Tributaria, Lima
2017.

La metodologia empleada por la presente investigacion fue el hipotético
deductivo, de un enfoque cuantitativo. El disefio fue no experimental, transversal,
con un alcance descriptivo correlacional. La poblacién estuvo conformada por 79
trabajadores de la gerencia central de normativa del distrito de cercado de Lima. El
tamafio de muestra fue de por 79 trabajadores de la gerencia central de normativa
del distrito de cercado de Lima. A nivel de campo se utilizé6 una encuesta y como

instrumentos se aplicaron 2 cuestionarios en escala de Likert.

Se encontré que: Existe relacion significativa entre la Cultura Organizacional
y la Motivacién Laboral en los trabajadores de la gerencia central de normativa del
servicio de Administracion Tributaria, Lima 2017, con una relacion p = ,713** entre
las variables y la significancia =,000 que es menor al nivel a=0.05, lo que nos

permitio sefialar que la relacién es significativa.

Palabras clave: Cultura, organizacional, Motivacion, laboral
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Abstract

This research entitled "Organizational culture and work motivation in the workers of
the central management of the tax administration, Lima 2017 service rules" general
objective was to determine the relationship between organizational culture and work
motivation in the workers of the central management of the tax administration, Lima

2017 service rules.

The methodology used for this research was the hypothetical deductive, a
guantitative approach. The design was not experimental, cross, with correlational
descriptive scope. The population was formed by 79 workers of the central
management of the cercado de Lima District rules. The sample size was of 79
workers of the central management of the cercado de Lima District rules. Field-level

survey was used, and as instruments 2 questionnaires were applied in Likert scale.

It was found that: There is a significant relationship between the
Organizational Culture and Labor Motivation in the workers of the central
management of regulation of the Service of Tax Administration, Lima 2017, with a
relation p =, 713 ** between the variables and the significance =, 000 which is lower

than the level a = 0.05, which allowed us to indicate that the relation is significant.

Keywords: Organizational culture, motivation, work



