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Presentacioén

Sefor presidente
Sefiores miembros del jurado

Presento la Tesis titulada: “El clima organizacional y desempefio laboral en el area
de recursos humanos del grupo carolina, Pueblo Libre-2017”, en cumplimiento del
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para optar el grado

académico de Magister en Administracion de Negocios MBA.

La informacion se ha estructurado en siete capitulos teniendo en cuenta el

esquema de investigacion sugerido por la universidad.

En el primer capitulo se expone la introduccién. En el segundo capitulo se
presenta el método. En el tercer capitulo se muestran los resultados. En el cuarto
capitulo abordamos la discusion de los resultados. En el quinto se precisan las
conclusiones. En el sexto capitulo se adjuntan las recomendaciones que hemos
planteado, luego del analisis de los datos de las variables en estudio. Finalmente,
en el séptimo capitulo presentamos las referencias bibliograficas y anexos de la

presente investigacion.
Por lo expuesto sefiores miembros del jurado, recibimos con benepléacito

vuestros aportes y sugerencias, a la vez que deseamos sirva de aporte a quien

desea continuar un estudio de esta naturaleza

La autora.
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre
el clima organizacional y el desempefio laboral dentro del &rea de Recursos
Humanos del Grupo Carolina, Pueblo Libre - 2017, siendo un muestreo no

probabilistico censal puesto que se tomé a toda la poblacion.

El método empleado en la investigacion fue el hipotético deductivo, esta
investigacion utilizé para su propdsito el disefio no experimental de tipo descriptivo
y correlacional, que recogio la informacion en un periodo especifico, que se aplicd
en el instrumento cuestionario para ambas variables con una escala de Likert, que
brindaron informacion acerca de la las variables de estudio y sus dimensiones,

cuyos resultados se presentan gréfica y textualmente.

A través de los resultados obtenidos se observo que el 32.14% de los
trabajadores perciben un clima organizacional de nivel bueno, el 42.86% perciben
un nivel regular y un 25.00% un nivel malo. Asi mismo el 25.00% presentan un
desempefio laboral de nivel eficiente, el 46.43% presentan un nivel regular y un
28.57% un nivel deficiente. Y con respecto a la comprobacion de la hipoétesis en la
tabla 13 la variable clima organizacional esta relacionada directa y positivamente
con la variable desempefio laboral, segun la correlacién de Spearman de 0.744
representado este resultado como moderado con una significancia estadistica de
p=0.000 siendo menor que el 0.01. Por lo tanto, se acepta la hipotesis principal y

se rechaza la hipétesis nula.

Palabras clave: Clima organizacional, desempefio laboral, motivacién,

comunicacioén interpersonal, toma de decisiones.
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Abstract

This research aimed to determine the relationship between organizational climate
and work performance within the area of resources human from the Group Carolina,
Pueblo Libre - 2017, being a sampling non-probability census since taken the entire

population.

The method used in the research was the hypotheticaldeductive, this resear
ch not experimental design ofdescriptive and correlational, type that collected infor
mationin a specific period, which was applied to the instrumentused for its intende
d purposes questionnaire for bothvariables with a Likert scale, which provided infor
mationabout the variables of study and its dimensions, whoseresults are presente
d graphically and textually.

Through the results obtained it was observed that the32.14% of workers per
ceive a good level organizationalclimate, the 42.86% perceive a regular level and
a 25.00% abad level. Likewise the 25.00% have a work performance ofefficient lev
el, the 46.43% presented a regular level and a28.57% a poor level. And with respe
ct to the verification ofthe hypothesis on the table 13 variable organizationalclimate
is directly and positively related to the variable jobperformance, according to the S
pearman correlation of0.744 represented this as moderate result a statisticalsignifi
cance of p = 0.000 being less than 0.01. Therefore,

accepted the main hypothesis and the null hypothesis isrejected.

Key words: organizational climate, job performance,

motivation, interpersonal communication and decision-making.
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