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Presentacién

Sefores miembros del Jurado:

En acatamiento al Reglamento de Grados y Titulos de la Escuela de Postgrado de
la Universidad Cesar Vallejo para obtener el grado de Maestro en Gestion
Publica, presento ante ustedes la tesis titulada “Estrategias de la Inteligencia
Prospectiva y la gestion de la Seguridad Ciudadana en la Municipalidad Distrital
de San Borja, Lima 2016”.

La investigacion tiene el proposito de analizar las dificultades que presenta
la seguridad ciudadana a fin de identificar sus causas y establecer politicas de
seguridad preventiva con el uso de las estrategias de la Inteligencia Prospectiva.
Ademas, los resultados contribuiran al avance positivo de la seguridad ciudadana
mediante una adecuada direccién que involucre a las actividades de Inteligencia
Prospectiva como estrategias de gestion, a fin de obtener conocimiento Gtil con
vision de futuro para tomar decisiones adecuadas y oportunas en la aplicacion de
politicas publicas y lucha contra la inseguridad ciudadana.

El documento consta de siete capitulos, en la que se considera la
introduccién con sus antecedentes, la fundamentacion cientifica, la justificacién, el
planteamiento del problema, la hipétesis y los objetivos. Asi mismo, comprende el
marco metodoldgico que incluyen las variables de estudio, la operacionalizacion
de las variables, la metodologia, los tipos de estudio, el disefio, la poblacion y
muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y, el método de
andlisis de datos. Ademas, se describen los resultados, la discusion de los
resultados a nivel de su aplicacion, se presentan las conclusiones, las
recomendaciones obtenidas de la investigacién, asi como las referencias

bibliograficas consultadas en el trabajo de tesis.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar si las
estrategias de la Inteligencia Prospectiva se relacionan con la gestiéon de la
Seguridad Ciudadana ante los desafios provenientes de un contexto urbano de
seguridad con factores cada vez mas complejos, en la que se requiere de una
Inteligencia Prospectiva que anticipe, prevenga y asesore la toma de decisiones

para satisfacer demandas ciudadanas.

El método de investigacion empleado es el no experimental, en vista que
probaremos la relacidén entre las variables sin controlar o manipular los sujetos y
las condiciones. El estudio utilizé para su propdsito un tipo de investigacion basica
y el disefio de investigacion fue el descriptivo-correlacional, que consistié en la
recoleccion de datos con el proposito de describir las variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un periodo especifico, que se desarroll6 al aplicar los
instrumentos: Cuestionarios Inteligencia Prospectiva y Seguridad Ciudadana,
constituidos ambos por 27 items en la escala de Likert (Totalmente de acuerdo,
Parcialmente de acuerdo, De acuerdo, Parcialmente en desacuerdo y Totalmente
en desacuerdo). La poblacion se establecié en 245 personas de la Municipalidad
Distrital de San Borja, Lima, y su muestra fue de 150 personas, utilizandose un

tipo de muestra no probabilistico.

Finalmente, de la informacién obtenida en el trabajo de investigacion y
luego del andlisis de resultados, podemos precisar que se ha logrado contrastar y
verificar la hipotesis planteada, determindndose que las estrategias de la
Inteligencia Prospectiva se relacionan significativamente con la gestion de la
Seguridad Ciudadana en la Municipalidad Distrital de San Borja de Lima — 2016,
donde el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman de (0, 888, P < 0, 05),

representa una alta correlacion entre las variables.

Palabras Claves: Inteligencia Estratégica, prospectiva, politicas publicas,

seguridad ciudadana.
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Abstract

Th present work of investigation had as general aim determine if the strategies of
the Market Intelligence relate to the management of the Civil Security before the
challenges from an urban context of safety to factors increasingly complex, in that
it is needed of a Market Intelligence that it anticipates, anticipate and advise the

capture of decisions to satisfy civil demands.

The method of investigation used is the not experimental one, in sight that
we will prove the relation between the variables without controlling or to
manipulate the subjects and the conditions The study used for his intention a type
of basic investigation and the design of investigation was the descriptive one -
correlational, that consisted of the compilation of information with the intention of
describing the variables and of analyzing his incident and interrelationship in a
specific period, which developed on having applied the instruments:
Questionnaires Market Intelligence and Civil Security, constituted both for 27
articles in Likert's scale (Totally in agreement, Partially in agreement, Of
agreement, Partially in disagreement and Totally in disagreement). The population
established in 245 persons of the Municipality Distrital de San Borja, Lima, and his

sample belonged 150 persons, being in use a type of sample not probabilistico.

Finally, of the information obtained in the work of investigation and after the
analysis of results, we can add that it has been achieved to contrast and to check
the raised hypothesis, deciding that the strategies of the Market Intelligence relate
significantly to the management of the Civil Security in the Municipality Distrital de
San Borja of Lima - 2016, where the coefficient of Rho de Spearman’s correlation

of (0, 888, P <0, 05), represents a high correlation between the variables.

Key words: Strategic Intelligence, prospective, public policies, civil safety.
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1.1 Realidad problemaética

En el mundo actual, la inseguridad, el miedo y la violencia se estan constituyendo
en un fendmeno politico social de primer nivel que viene acaparando la agenda
diaria de los Estados, al convertirse en un condicionante para el desarrollo y la
consolidacion de la gobernabilidad democratica, a pesar que en las ultimas
décadas las politicas publicas de seguridad han tratado de bajar los altos indices
de inseguridad desde una perspectiva democratica y centrada en los valores

ciudadanos.

En nuestro pais, la aplicacibn de estas politicas y/o estrategias se
encuentran basicamente apoyadas en el control de la criminalidad y la violencia,
conforme estd demostrada con la legislacion existente en ese sentido, y por
consiguiente, estan reservadas exclusivamente a los ambitos policial, judicial y
penitenciario, sin tener en consideracion que junto con el proceso de
democratizacion institucional, se han debido mejorar y cimentar las bases de una
politica de seguridad abordada desde el punto de vista de sus habitantes, que no
sb6lo asume y emplea la sancibn como estrategia preventiva desde la Optica
organizacional, sino que también busca anticipar socialmente el problema desde
una perspectiva ciudadana, dejandose de lado la idea desfasada de seguridad

nacional que se enfocaba mas en la proteccién y la defensa del Estado.

Por ese motivo, y en la consideracion de que el ciudadano es el centro de
la seguridad de los Estados, es que a las administraciones publicas les
corresponde desarrollar los instrumentos a través de los cuales se concreten
soluciones de seguridad con visién preventiva, integrada y sostenible para los
habitantes, de acuerdo a lo que ha procedido a dinamizar el Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana (SINASEC) a través de sus Comités Regionales,
Provinciales y Locales de Seguridad Ciudadana, en el entendimiento de que la
seguridad publica es un concepto que no se reduce a la respuesta represiva o
policial, sino que contrariamente se constituye en el pilar de la libertad ciudadana
gue debe atender a todos los elementos que contribuyen a generar

vulnerabilidades ante los riesgos y las amenazas.
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En la misma linea, y para gozar de las adecuadas condiciones de bienestar
y tranquilidad, los decisores politicos deben combatir la inseguridad ciudadana a
partir de la anticipacion como justificacion de la estrategia y la planeacion de la
seguridad, que se encuentra fundamentado con el conocimiento racional de la
situacién en donde no existan niveles de incertidumbre, ni ideas preconcebidas y
menos procesos decisionales que no respondan a la intuicién, aunque a nuestro
entender solamente se podra lograr con la puesta en practica de la Inteligencia
Prospectiva, que esencialmente estructura y enlaza el rol de la Inteligencia,
concebida como la actividad que comprende un proceso sistemético de
busqueda, evaluacion y analisis de informacion, cuya finalidad es producir
conocimiento Gtil para la toma de decisiones; con el proceso Prospectivo, que es
una disciplina con vision global, sistémica, dinamica y abierta que explica los
posibles futuros, de manera que reduce la incertidumbre, ilumina la accién
presente y aporta mecanismos que conducen al futuro aceptable, conveniente o
deseado.

Pero ademas, uno de los problemas mas apremiantes para los gobiernos
locales del pais, se fundamenta en la dacion de respuestas concretas y
satisfactorias a sus vecinos sobre el tema de seguridad, toda vez que la
comunidad exige acciones efectivas para reducir la delincuencia en las calles y
barrios de sus demarcaciones territoriales, y siendo los presidentes regionales y
alcaldes los grandes gestores del desarrollo de la ciudad porque para eso han
sido elegidos por mandato popular, les asume la obligacion de dar cuenta a la
colectividad respecto a la buena marcha de los servicios publicos, especialmente
en lo referido a como se encara la lucha contra la inseguridad ciudadana que

viene afectando permanentemente a la poblacion.

En ese sentido, si bien el SINASEC involucra a todos los niveles de
gobierno y comprende la accién conjunta entre el Estado y la ciudadania, también
sefala claramente que los Comités anteriormente sefalados tienen las funciones
de formular, ejecutar y controlar los planes, programas y proyectos de seguridad
ciudadana en sus respectivas jurisdicciones, otorgandosele al Presidente
Regional y Alcalde un rol primordial, que es el de conducir y coordinar las politicas

regionales y locales contra la violencia y la criminalidad, a fin de contribuir a
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garantizar la paz y la tranquilidad ciudadana, a reducir la delincuencia comin y a
buscar la convivencia social, que ser& posible alcanzarla mediante una adecuada
politica multisectorial de prevencién y enfrentamientos a las acciones de violencia
y criminalidad en sus diversas manifestaciones, partiéndose de la premisa que el
accionar debe articularse con la Policia Nacional del Pera, pero el liderazgo
politico debera ser ejercida por la autoridad que democraticamente se encuentra

en el cargo.

Sin embargo, este liderazgo que se reclama de las autoridades politicas se
ha visto mediatizado por muchos factores, entre ellos, basicamente a la falta de
coordinaciéon entre los sectores involucrados, a la carencia de objetivos comunes
entre la region, las provincias y los distritos colindantes, a la nula capacidad de
previsién y anticipacién ante los nuevos peligros y advertencias que se vienen
presentando y, a la escasez de politicas integrales multidisciplinarias para
combatir y controlar la inseguridad, los mismos que no han contribuido a asegurar
la convivencia pacifica ni tampoco a erradicar la violencia y criminalidad, asi como
no han ayudado a la prevencion de la comision de delitos y faltas, mucho peor si
cada uno de estos Comités formulan sus planes sin considerar a los trabajos
previos Yy distinguidos de la Inteligencia Prospectiva, en el afan de que les permita
tener una capacidad anticipativa, estratégica y explorativa en la toma de
decisiones, para determinar distintas opciones y reducir el nivel de incertidumbre
que acompafa a toda decision en la prevencion de los riesgos y las amenazas vy,
principalmente, a los problemas de inseguridad ciudadana que vienen aquejando

sostenidamente a la comunidad.

De acuerdo a Montero (2006, p.8), la Inteligencia Prospectiva de seguridad
es la utilizaciéon del conocimiento para la accion sobre futuros de riesgo y sobre la
trayectoria o trayectorias presentes que conformaran esos futuros de riesgo.
Determind que en seguridad y defensa no existe prospectiva sin conocimiento
(Inteligencia), y no existe valor si nuestra interpretacion anticipada de los

fendmenos no esta ligada a la accion, a una accion preventiva.
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1.2 Trabajos previos

Trabajo previo internacional

Aleman (2016), “Inteligencia basada en efectos para la seguridad humana de las
Naciones Unidas”. Tesis de Doctorado en Derecho Publico Global de la
Universidad Autonoma de Barcelona en Espafia. El objetivo de este trabajo de
investigacion es el disefio de un tipo de Inteligencia, una Inteligencia para la
Seguridad Humana, que innova la tesis clasica de Inteligencia mediante el empleo
de una metodologia que permita justificar su implementacion en el que hoy en dia,
aun cuestionado, es el Unico actor global con reconocimiento oficial, como es la
Organizacion de las Naciones Unidas en su principio global de Seguridad
Humana. Esta metodologia consiste en el “disefio de efectos” a través de la
Inteligencia, para esencialmente “modular”, en una horquilla de variables en
constante evaluacion autocritica, el comportamiento de sistemas sociales, de
gobierno, de personas, que busque un aumento creible de la capacidad de
contribuir a mejorar la condicion humana. La metodologia del trabajo de
investigacion se ha desarrollado siguiendo un enfoque multidisciplinario en la cudl
a través de la aplicacion de una perspectiva metodoldgica pluralista, se enfrenta a
la resolucién de la hipétesis planteada. Una de sus conclusiones indica que de
entre todos los tipos de Inteligencia que se puedan observar, la Inteligencia de
fuentes humanas seguira siendo el auténtico tablero de juego donde se miden las
voluntades de las partes y la que necesita mayor anticipacién. De su planificacién,
preparacion, dotacién de recursos, y sobre todo de un mandato univoco,

dependen sus éxitos.

Sicca (2015), “El Rol Estratégico de los gobiernos locales en la Provincia
de Buenos Aires”. Tesis de Maestria en Inteligencia Estratégica Nacional Siglo
XXI de la Universidad Nacional de la Plata. Argentina. A partir de las experiencias
analizadas, se infiere que la dinamica establecida, tanto para los conceptos de
Seguridad como de Inteligencia, sobre todo con el advenimiento de la
democracia, ha significado un correr permanente de los limites formales y /o
jurisdiccionales, al punto de discutirse la incumbencia o no de los gobiernos

locales en materia de Seguridad. El objetivo de la investigacion es explorar las
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capacidades latentes de los gobiernos locales para desempefar un rol proactivo
en el abordaje de la agenda de seguridad y el andlisis territorial del delito, siendo
su hipotesis el marco de comprension geografica (mapa) y territorial (actores) de
los gobiernos locales que encierra un conjunto de atributos de gran valor para las
politicas provinciales y nacionales de seguridad que se encuentran en un estadio
de desarrollo primario con alto potencial aun inexplotado. En conclusién, es a
partir del fortalecimiento del vinculo con los gobiernos locales y la utilizacion de
esa “absorcion territorial ascendente” donde se podria comenzar a pensar la
construccion de una red de Inteligencia capaz de producir los insumos necesarios
para el disefio de politicas publicas, no solamente para la prevencién del delito y

la violencia, sino también para combatir seriamente el crimen organizado.

Lépez (2016), “La evolucion de la funcion de Inteligencia dentro del
contexto de la Seguridad Integral: Analisis y perspectivas en su entendimiento y
aplicacion”. Tesis de Maestria del Instituto de Altos Estudios Nacionales —
Universidad de Postgrado del Estado de Ecuador. Este trabajo de investigacion
resume que el objetivo general se traduce en describir la evolucién de la funcion
de Inteligencia en el Estado y la vinculacion que se posee entre el propio
concepto de inteligencia y la denominada Seguridad Integral, concibiendo aquella
como un elemento transversal y rector dentro del sistema de seguridad del
Estado. Se trata de una investigacion que posee una caracteristica de ser no
experimental, transversal, que toma elementos metodolégicos que la hacen ser
una investigacion exploratoria en su primera parte, para luego seguir con el
método de la correlacion, aplicando para ambas fases de la investigacion un
punto de vista cualitativo, que se justifica en el sentido de que se trata de
evidenciar el grado de correlacion que existe entre dos o mas conceptos o
variables. En conclusion, pretende establecer una vinculacion entre las diversas
perspectivas que se aprecian en torno a la Seguridad Integral y la funcién de
Inteligencia, entendiéndose que la Inteligencia es un concepto que se encuentra
en constante evolucion y desarrollo en la gran mayoria de los Estados, en donde
han logrado avances significativos en materias economicas, sociales, politicas y

tecnoldgicas. Asi, la Inteligencia no solamente pasa a ser una funcién mas del
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Estado, sino que incluso puede concebirse como una verdadera necesidad en los
actuales tiempos.

Trabajo previo nacional

Mejia (2015), “Las estrategias municipales de mitigacion del problema publico de
la inseguridad ciudadana: Un andlisis de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de
la Municipalidad Metropolitana de Lima entre el 2010 y 2014”. Tesis de Maestria
en Ciencia Politica y Gobierno de la Pontificia Universidad Catdlica del Pera. El
trabajo sostiene que, dentro del ambito de Lima Metropolitana, tanto la percepcion
de inseguridad, las tasas de victimizacién y la cantidad de denuncias por delito no
han mostrado una evolucion favorable; sino que, por el contrario, se ha visto una
constante tendencia al alza. En ese sentido, la pregunta que dirige esta
investigacion es ¢cudl es el impacto de la informacion generada a partir de las
plataformas de recopilacion de datos sobre crimen y seguridad en el disefio de las
estrategias de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad
Metropolitana de Lima entre el 2010 y el 2014? y la hipotesis propuesta en este
tema sustenta que, a pesar de que la Municipalidad Metropolitana de Lima cuenta
con una plataforma para la generacién de informacién en materia de crimen y
seguridad, los recursos que posee no solo son subempleados, sino que los
criterios metodolégicos que han guiado la construccion de sus indicadores
cuentan con severos problemas de método y rigurosidad. La investigacion
concluye estableciendo que la seguridad es un problema publico, en la medida en
gue una necesidad de la comunidad es proveerla de seguridad y que por lo tanto
es relevante garantizar la seguridad de la ciudadania, debiéndose lograr esto al
poner en practica politicas publicas para darle solucion adecuada a los problemas

que se presenten en la sociedad y no generen incertidumbre.

Sanchez (2016). “La criminalidad y Seguridad Ciudadana en el Peru del
Siglo XXI”. Tesis de Maestria en Gestion Publica de la Universidad del Pacifico
del Peru. El objetivo general del presente trabajo de investigacion es proponer el
desarrollo de un Sistema Integrado de Estadisticas de la Criminalidad y Seguridad
Ciudadana a partir de la identificacién de las variables intervinientes de manera

directa e indirecta en el analisis delictual y que son registradas en el sistema de
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justicia o producidas a través de los diferentes censos y encuestas que ejecuta el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. La metodologia de investigacion
utilizada se sustenta en el enfoque cuantitativo de la investigacion cientifica, es
decir se miden valores cuantificables como son las frecuencias, porcentajes, tasas
y totales, los cuales permiten informar sobre la evolucion de los indicadores que
permiten evaluar las politicas publicas en materia de criminalidad y seguridad
ciudadana, teniendo este trabajo un caracter exploratorio descriptivo que se
apoya en una base cuantitativa que agrega el ingrediente principal o evidencia
que permite conocer las interrelaciones del problema de investigacion y la
propuesta. El trabajo concluye determinando que la propuesta de desarrollar un
“Sistema Integrado de Estadisticas de la Criminalidad y Seguridad Ciudadana”
permitira establecer una cooperacion entre instituciones de la administracion
publica, utilizar mas facilmente estdndares abiertos y aplicaciones tecnoldgicas,
contar con estadisticas de criminalidad en tiempo real, tener un marco conceptual
comun, estandarizar y normalizar el registro de informacion de los hechos
delictivos, de la victima y victimario, asi como adoptar y adaptar la clasificacion
internacional de delitos con fines estadisticos de la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito a través de una tabla de equivalencia con el

Caddigo Penal Peruano.

Carbajal, Diaz, Meza y Yépez (2012), “Planeamiento Estratégico del distrito
de San Juan de Lurigancho”. Tesis de Maestria en Administracion Estratégica de
la Pontificia Universidad Catélica del Pera. El presente trabajo se apoya en la
elaboracion del plan estratégico de San Juan de Lurigancho del afio 2012 al 2021,
utilizando para ello el modelo propuesto por el doctor Fernando D’Alessio, que ha
permitido elaborar una visiébn basada principalmente en convertir a San Juan de
Lurigancho en un distrito competitivo y moderno. Sin embargo, la inseguridad
ciudadana, la contaminacién ambiental y la informalidad son aspectos negativos
gue se deben erradicar, aunque la gestion municipal carece de una visién a largo
plazo y se concentra en resolver los problemas inmediatos o aquellos que
favorecen a la gestion del alcalde vigente. Esta investigacion establece que el
distrito de San Juan de Lurigancho cuenta con una vision simple, clara y

comprensible, motivo por el cual se ha planteado una nueva vision y misién con la
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finalidad de lograr a largo plazo que San Juan de Lurigancho sea reconocido
como un distrito competitivo y moderno, promoviendo aspectos importantes y
primordiales como son la seguridad ciudadana, conservacion del medioambiente,
educacién y otros.

1.3 Fundamentacioén cientifica, técnica o humanistica

1.3.1 Bases Teodricas

Inteligencia Prospectiva
El concepto de Inteligencia Prospectiva de Seguridad lo introdujo por primera vez

Montero (2006), definiéndola como:

“La Inteligencia basada en el conocimiento que aborda estudios
prospectivos para proporcionar capacidades de respuestas inteligentes,
preventivas y proactivas ante la presencia de riesgos y amenazas
sociales, los mismos que sirven de apoyo para la toma de decisiones
de los ejecutores politicos, al tener entre manos el resultado de la
anticipacion como base de la estrategia y la planeacion de la
seguridad” (p. 6).

Campoverde (2005), apunta que:

“El término Prospectiva fue creado por el fildsofo francés Gaston
Berger para designar a esta nueva disciplina, que tiene como objetivo
descubrir la problematica futura del hombre y las sociedades” (p. 54).
La define como “el proceso que multiplica el pensamiento creativo
colectivo y orienta acciones que ayudan a crear escenarios futuros
deseados con intencionalidad, disminuyendo riesgos, tiempo Yy
recursos, al anticiparse a la pre actividad que cambia el transito a la
continuidad” (p.56).

La Ley de Fortalecimiento y Modernizacion del Sistema de Inteligencia

Nacional (2012), define a la Inteligencia como la actividad que comprende un
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proceso sistematico de busqueda, evaluacion y analisis de informacién, cuya
finalidad es producir conocimiento Gtil para la toma de decisiones. La Inteligencia
Estratégica, por su parte, es el conocimiento util para la formulacién y ejecucion
de la politica general de gobierno, proporcionado al Presidente Constitucional de
la Republica y al Consejo de Ministros, con el objeto de garantizar la vigencia de
los derechos humanos, proteger a la poblacién de las amenazas contra su
seguridad, defender la soberania nacional y promover el bienestar general y el

desarrollo integral de la nacion.

Para el Instituto de Prospectiva Estratégica de Espafia (1999), la
"Prospectiva es una disciplina con visién global, sistémica, dinamica y abierta que
explica los posibles futuros, no sélo por los datos del pasado sino
fundamentalmente teniendo en cuenta las evoluciones futuras de las variables
(cuantitativas y sobre todo cualitativas), asi como los comportamientos de los
actores implicados, de manera que reduce la incertidumbre, ilumina la accién
presente y aporta mecanismos que conducen al futuro aceptable, conveniente o

deseado’.

Seguridad Ciudadana

Tudela (2001), define a la seguridad ciudadana como:

“‘Aquel estado o condicibn socio-institucional que objetiva y
subjetivamente (percepcién), puede calificarse como oOptima para el
libre ejercicio de los derechos individuales y colectivos y que depende
del conjunto de condiciones sociales y culturales, juridicas,
institucionales y politicas que, entre otras, posibilitan el adecuado y
normal funcionamiento de las instituciones publicas y los organismos
del Estado, asi como la convivencia pacifica y el desarrollo de la

comunidad y la persona” (p.10).

La Ley N° 27933 y el DS N° 012-2003-IN (2003), indican que el Sistema
Nacional de Seguridad Ciudadana es la accion integrada que desarrolla el Estado,

con la colaboraciéon de la ciudadania, destinada a asegurar su convivencia
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pacifica, la erradicacion de la violencia y la utilizacion adecuada y tranquila de las
vias y espacios publicos, contribuyendo, del mismo modo, a la prevencion de la
comision de delitos y faltas. Tiene como orientacion final la proteccion del libre
ejercicio de los derechos y libertades, ademas de garantizar la seguridad, la paz,
la tranquilidad y el cumplimiento y respeto de las garantias individuales y sociales
a nivel nacional.

El Plan Nacional de Seguridad Ciudadana (2013) establece que la politica
de seguridad ciudadana es el disefio de politicas publicas de caracter integral y
sistémico con una perspectiva de corto, mediano y largo plazo, para resolver el
problema de seguridad ciudadana concebida como un fendmeno social complejo,
multidimensional y multicausal, en el que intervienen un conjunto de actores
publicos y privados, la sociedad civil organizada y ciudadanos.

El Comité Distrital de Seguridad Ciudadana — Surco (CODISEC-SURCO),
elaborado en el afio 2013, sefiala que el plan de seguridad ciudadana es un
instrumento orientador para la Seguridad Ciudadana, que permite establecer los
lineamientos, politicas y mejoras en la jurisdiccion municipal, con la necesidad de
desarrollar politicas preventivas y de control a través de la participacion activa de
la comunidad organizada, los representantes de las Juntas Vecinales de
Seguridad Ciudadana y de todos los niveles de gobierno por ser una accién
conjunta entre el Estado y la ciudadania, con la finalidad de dar cumplimiento a
los objetivos, actividades y metas trazadas, contribuyendo al logro de una

convivencia pacifica.

1.3.2 Enfoques Tedricos

Inteligencia Prospectiva

Por fuentes abiertas se conoce que el arte de la obtencion de la informacién
secreta a través de individuos que se valian de procedimientos clandestinos para
labores de reconocimiento, planear ataques y estructurar defensas contra pueblos
0 paises enemigos, se remontan a los tiempos biblicos o0 a la mas temprana
antigiiedad con el patriarca del pueblo hebreo Moisés, quién envié a doce espias
a las tierras de Canaan para conocer exactamente en qué medio ambiente se

desenvolveria, aunque se sabe que fue el Emperador y autocrata Pedro | de
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Rusia (Pedro el Grande), el que creara la primera red de Inteligencia moderna
para infiltrarse en los ambitos militar, politico y social, con la finalidad de tener el
control de su imperio y defenderla del acecho que abiertamente manifestaban sus

adversarios internos y externos para con sus dominios.

Posteriormente, segun Navarro (2008 pp.281-283), en su investigacion
titulada “Antecedentes histéricos en la organizacion de informacion y la
documentacion aplicada a la seguridad y defensa del Estado”, establecié que en
pleno desarrollo del Estado Moderno, los escritos, ensayos y libros de algunos
intelectuales y tratadistas, ademas del estratagema jugado por la informacion
secreta y las actividades de los espias durante los siglos pasados, han servido
como origen para establecer la hipbtesis de que en la guerra, en donde se
manejaban los elementos de la informacion anticipada, efectivamente las
comunicaciones obtenidas fueron aplicadas a los procesos de toma de decisiones
en el ambito de la seguridad y defensa, existiendo para ello un especial
protagonismo de las estructuras de Inteligencia disefiadas para esa época y que
basicamente respondian a un concepto mucho mas amplio que el de espionaje,

habitualmente usado o utilizado como sinénimo.

A partir de ese momento, la mayoria de los ejércitos del mundo aceptan
estas practicas y lecciones con la intencién de aplicarla primordialmente y en un
principio en los campos del combate, que estaba dirigido al conocimiento
completo del enemigo, el terreno y las condiciones meteoroldgicas, para luego ser
empleada en la llamada Guerra Fria, donde prevalecia el espionaje como
actividad secreta para la obtencibn de informacion, las medidas de
Contrainteligencia y el apoyo a las acciones contrasubversivas, para finalmente
pasar a ser utilizada en la estrategia nacional, a partir del desarrollo de los
métodos y técnicas de obtencion de la informacion para su procesamiento y
analisis en la toma de decisiones, que venia complementada con la debida

proteccion y seguridad de las comunicaciones.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto y en razon de su utilidad,

conforme se evidencia con los objetivos y propoésitos de la Ley del Sistema de
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Inteligencia Nacional, los Estados modernos tienen la necesidad de contar con
informacion previa y oportuna para alcanzar el éxito en diferentes aspectos y
niveles, provocando esta exigencia la evolucion de las técnicas de obtencion de
informacion y el desarrollo del analisis para producir herramientas Utiles,
lograndose a través del tiempo su evidente beneficio al no ser s6lo usado por las
fuerzas armadas en su misién de velar por la seguridad y defensa nacional, sino
gue ahora también sirven como elementos importantes de la Politica General del
Estado, entendiéndose que este concepto esta referido al conjunto de normas que
regulan las acciones de los organismos superiores de gobierno en todos los
campos de la vida nacional, con la finalidad de lograr materializar las aspiraciones

de la patria.

Por otro lado, interpretando a Kent (1986) en su obra “Inteligencia
Estratégica para la politica mundial norteamericana”, se puede decir que:

“La inteligencia constituye una institucion o una organizacion fisica de

seres Vivos que persigue, como fin, una clase especial de

conocimiento. Una organizacion semejante debe hallarse preparada

para poner a los paises extranjeros bajo vigilancia u observacion y

debe estar preparada para explicar sus pasados, su presente y

probables futuros” (p.10).

Para ello, Kent instruye sobre como debe estructurarse la organizacion que
cumplira con los objetivos que describe, sefialando con detalle las caracteristicas
y cualidades de los hombres que deberan ocuparse de las tareas de inteligencia
estratégica, tanto sea agentes en el extranjero como aquellos que tienen base en
su pais. Hay que destacar la visién sobre los recursos humanos que debe tener

una organizacion dedicada a la Inteligencia Estratégica, cuando dice que:

“En cierto sentido, las organizaciones de Inteligencia deben parecerse
un poco a una gran universidad. Deben poseer la gente para las cuales
la investigacion y el pensamiento riguroso constituyen el halito de vida
y deben, en conformidad, tener gran tolerancia hacia los seres extrafios

y los excéntricos con un talento Unico. Deben garantizar una especie



26

de libertad académica de consulta y deben excluir a aquellos que

derogan dicha libertad destacando sus yerros ocasionales” (p.15).

Es esta definicion y su producto lo que ha permitido conceptualizarla como
Ciencias de la Inteligencia, que es como se denomina actualmente a esta
disciplina, en razén que para el proceso de la formulacién de la politica que
comprende el analisis y la interpretacion de la situacion nacional e internacional,
es primordial tener un conjunto de conocimientos sistematicamente estructurados
y obtenidos mediante la observacion, el razonamiento y la experimentacion para
generar preguntas, construir hipétesis, deducir principios y elaborar leyes
generales.

Por otra parte, se sabe que el interés por anticipar el futuro es tan antiguo
como el hombre mismo, en vista que desde los oraculos de las civilizaciones
antiguas, los grandes utopistas como Tomas Moro, o los trabajos de Thomas
Malthus, e incluso Carlos Marx, demuestran que la historia de los esfuerzos y las
especulaciones anticipatorias es inmensamente rica. La evolucion de las
sociedades se caracteriza por la aparicion subita de eventos inesperados,
surgidos por la dindmica social, cientifica y tecnoldgica de la actualidad, lo que ha
planteado la necesidad de anticiparse a los cambios. Esto nos remite a los

estudios del futuro y la Prospectiva.

Estos “Estudios del Futuro” (Futures Studies/Research), surgen en los
Estados Unidos en los afios 50, durante la Guerra Fria. En esos momentos se
consideraba necesario tener referencias para implementar estrategias frente al
opositor. Segun Campoverde (2009, pp.54-56), en 1957 aparece un articulo del
filosofo francés Gastdn Berger en la Revue des Deux Mondes con el titulo
“Ciencias Humanas y Anticipacién” que caus6 enorme conmocién e impacto en la
valorizacion del futuro. Fue tal impacto de los conceptos, que un grupo de amigos
lo invitd a crear el Centro de Estudios Prospectivos de Francia. Nada mas ni nada

menos que ir al futuro desde el presente.

Después, en los afios 60 y 70, la Prospectiva y los estudios de futuro se

consolidan como herramientas de gestion y también como instrumentos para la
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busqueda de alternativas. Durante esos afios, se introduce masivamente en la
gestién politica, el mundo empresarial y en el ambito académico del mundo,
fundamentalmente en los Estados Unidos y Francia, a partir de la vocacion

planificadora de posguerra.

Durante los afios 80 y 90, aparecié un creciente desinterés sobre la
Prospectiva en el mundo anglosajon por el empleo interesado de estos estudios
para influir sobre los mercados y sobre las politicas de sus lideres. En ese
periodo, Gaston Berger ya abanderaba en Europa el concepto de Prospectiva
Estratégica. Su interés era transformar el presente tras contemplar el futuro y se
hablaba con profusion de planeamiento estratégico, de gestion estratégica, de la
prospectiva estratégica. Las empresas descubren que este esfuerzo de
anticipacion les proporciona criterios de actuacién que les permite adoptar
decisiones 6ptimas. Ademas, las convulsiones sufridas al comienzo del milenio, la
creciente inestabilidad, el llamado “choque del futuro”, la persistente permanencia
en “la frontera del caos”, habian propiciado el resurgimiento de los estudios

especulativos sobre el futuro.

Posteriormente, el Instituto de Prospectiva Estratégica (1999) definio la
Prospectiva como una disciplina con visién global, sistémica, dinamica y abierta
que explica los posibles futuros, no sélo por los datos del pasado, sino,
fundamentalmente, teniendo en cuenta las evoluciones futuras de las variables
(cuantitativas y, sobre todo, cualitativas) asi como los comportamientos de los
actores implicados, de manera que reduce la incertidumbre, ilumina la accion
presente y aporta mecanismos que conducen al futuro aceptable, conveniente o

deseado.

Por su parte, la Organizacion de Cooperaciéon para el Desarrollo
Econdmico (1961) dijo que la Prospectiva es un intento sistematico para examinar
a largo plazo el futuro de la ciencia, la tecnologia, la economia, la sociedad y el
medio ambiente en sus interacciones. Esos intentos estan dirigidos a apoyar la
accion estratégica y la definicion de prioridades y politicas, sin embargo la

Prospectiva es una herramienta de caracter holistico, cuyo uso resulta
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imprescindible para la construccion del futuro de la humanidad y de sus
organizaciones. Su empleo en la planificacion hace a esta mas comprensiva y
cercana a la persona, ademas de la aplicacion de métodos de interrogacion por
venir, tales como proyecciones, extrapolaciones, previsiones probabilisticas,
escenarios, juego de actores y otros, a areas determinadas como la tecnologia,

economia, relaciones internacionales y sociedad.

Seguridad Ciudadana

En el afio 2008, la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), mediante la
aprobacion de la Declaracién sobre Seguridad en las Américas, adoptd un nuevo
concepto de seguridad hemisférica, indicando en su texto que las amenazas,
preocupaciones y otros desafios a la seguridad del continente son de naturaleza
diversa y de alcance multidimensional, y que por eso el concepto y los enfoques
tradicionales de seguridad deben ampliarse para abarcar amenazas nuevas y no
tradicionales que incluyan aspectos politicos, econdmicos, sociales, de salud y
ambientales. De acuerdo a esta Declaracion, se consideraran como amenazas,
preocupaciones u otros desafios a la seguridad, las préacticas del terrorismo, la
delincuencia organizada transnacional, el problema mundial de las drogas, la
corrupcion, el lavado de activos, el comercio ilicito de armas y las conexiones
entre ellos, la pobreza extrema y exclusion social de amplios sectores de la
poblacion, los desastres naturales y los de origen humano, el VIH/SIDA vy otras
enfermedades, el deterioro del medio ambiente, la trata de personas, los ataques
a la seguridad cibernética, la posibilidad de que surja un dafio en el caso de un
accidente o incidente durante el transporte maritimo de materiales potencialmente
peligrosos vy, la posibilidad del acceso, posesion y uso de armas de destruccion

masiva y sus medios vectores por terroristas.

Por otro lado, esta Declaracion reconocié la soberania de los Estados para
identificar sus prioridades respecto a la seguridad y la flexibilidad en la eleccion de
los mecanismos para confrontar las amenazas, e incorporé a la democracia el
estado de derecho, los derechos humanos, el derecho internacional humanitario y
el multilateralismo como valores compartidos de los Estados del hemisferio,

agregando también, por ultimo, el concepto de seguridad humana, al reafirmar
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gue el fundamento y razon de ser de la seguridad para los Estados democraticos
del hemisferio es la proteccion de la persona humana, aunque en definitiva, a
nivel de ese organismo, el concepto mas comunmente utilizado es el de seguridad
publica, debido a la preocupacién ciudadana por el temor a la criminalidad,

violencia y la inseguridad ciudadana.

En contrario, en el afio 2009, para la Comision Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH), el concepto de seguridad ciudadana es el mas adecuado para
abordar los problemas de criminalidad y violencia desde una perspectiva de
derechos humanos, en lugar de las concepciones de seguridad publica, humana,
interior u orden publico, recordando para estos efectos, que la expresion de
seguridad ciudadana surgid6 fundamentalmente como una nocidon en Ameérica
Latina en el curso de las transiciones a la democracia, como medio para
diferenciar la naturaleza de la seguridad en democracia frente a la seguridad en

los regimenes autoritarios.

Ademas, la CIDH como érgano principal y autbnomo de la Organizacion de
los Estados Americanos (OEA), que se encarga de la promocion y protecciéon de
los derechos humanos en el continente americano, nos hace notar racionalmente
que la seguridad ciudadana no es mas que una de las dimensiones de la
seguridad humana, precisando que en los ultimos afios se ha logrado una mejor
aproximacion conceptual a la seguridad ciudadana desde el punto de vista de los
derechos humanos, bajo la premisa de que la seguridad humana es un
componente necesario e inherente del desarrollo humano, y la seguridad
ciudadana es a su vez un elemento intrinseco y esencial de aquella y, por lo tanto,
del desarrollo. En esa consideracion, y reconociendo que la razén de ser de las
instituciones de seguridad y la convivencia de los Estados son los ciudadanos,
uno de los retos fundamentales de las autoridades politicas es garantizar el
cumplimiento de este derecho, para lo cual es necesario que asuman sus
responsabilidades y competencias sobre la materia, las mismas que deberan ser
compartidas con las organizaciones encargadas de este tema en el ambito

nacional.
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Asi mismo, con relaciébn al concepto de seguridad humana que se
desarrolla en la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), esto nos hace inferir
como la busqueda de seguridad basada en el fortalecimiento de las instituciones
democraticas y del estado de derecho, que tienen el propdsito de proporcionar al
individuo condiciones adecuadas para su desarrollo personal, familiar y social. De
esta forma, en la actualidad, el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), ve a la seguridad como un asunto relacionado directamente
con el respeto por la vida y la dignidad que incluyen a la seguridad economica,
alimentaria, sanitaria, medioambiental, personal, comunitaria y politica, por lo
mismo que sus dimensiones estan relacionadas con los Objetivos de Desarrollo
del Milenio, en vista que el proposito central de este organismo es apoyar el
fortalecimiento de las capacidades nacionales para alcanzar el desarrollo humano
sostenible.

En el Peru, la seguridad ciudadana es un bien juridico reconocido en el
Articulo 197° de la Constitucion Politica, en cuyo texto se dispone que las
municipalidades promueven, apoyan y reglamentan la participacion vecinal en el
desarrollo local, brindando asimismo servicios de seguridad ciudadana con la
cooperacion de la Policia Nacional del Peru, conforme lo establece la ley. Este
mandato constitucional se encuentra desarrollado en la Ley N° 27972 Ley
Organica de Municipalidades, que por cierto no recaen exclusivamente en los
municipios sino en el Estado en su conjunto, pues de acuerdo con el Articulo 44°
de la Carta Constitucional, le corresponde al Estado garantizar la plena vigencia
de los derechos humanos, proteger a la poblacion de las amenazas contra su
seguridad y promover el bienestar general que se fundamenta en la justicia y en el

desarrollo integral y equilibrado de la Nacion.

Por su lado, la competencia especifica de seguridad ciudadana en el
ambito del Poder Ejecutivo recae en el Ministerio del Interior, ya que de acuerdo
con el Articulo 6° del Decreto Legislativo N° 1135 Ley de Organizacion y
Funciones del Ministerio del Interior, debe cumplir con las funciones de garantizar,
mantener y restablecer el orden interno y el orden publico, prestar proteccion y
ayuda a las personas y a la comunidad, garantizar el cumplimiento de las leyes y

la seguridad del patrimonio publico y privado, prevenir, investigar y combatir la
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delincuencia vy, vigilar y controlar las fronteras a través de la Policia Nacional del
Peru. También, debera producir, coordinar y centralizar Inteligencia estratégica y
tactica relacionada al orden interno, seguridad publica, seguridad ciudadana,
crimen organizado y nuevas amenazas de caracter internacional, asi como
desarrollar acciones de Contrainteligencia en el marco del Sistema de Inteligencia
Nacional y, ejercer la rectoria del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana,
articulando y coordinando la politica nacional de seguridad ciudadana entre el
gobierno nacional, los gobiernos regionales y locales, los organismos publicos y
privados y la sociedad civil. Finalmente, tiene a su cargo la administracion de la
Plataforma de Interoperabilidad Electrénica en materia de orden interno, orden
publico y seguridad ciudadana, destinada a generar informacion de calidad en
coordinaciéon con los demas sectores, los gobiernos regionales y locales, asi
como la administracion de los servicios de video vigilancia y radio comunicacién
para la seguridad ciudadana.

Entrando al ambito de los Gobiernos Regionales, mencionaremos que la
Ley N° 29611 modifica los Articulos 10° y 61° de la Ley N° 27867 Ley Organica de
Gobiernos Regionales. En la modificacion del Articulo 10°, se incorpora a la
seguridad ciudadana como una competencia compartida de los Gobiernos
Regionales, de acuerdo al articulo 36° de la Ley N° 27783 Ley de Bases de la
Descentralizaciéon. En lo que respecta al Articulo 61°, se establece como
funciones de los Gobiernos Regionales en materia de seguridad ciudadana el de
formular, aprobar, ejecutar, evaluar, dirigir, controlar y administrar las politicas
regionales en materia de defensa civil y seguridad ciudadana, en concordancia
con la politica general del gobierno y los planes sectoriales y locales, dirigir el
Sistema Regional de Defensa Civil y el Comité Regional de Seguridad Ciudadana,
promover y apoyar la educacién en seguridad vial y ciudadana vy, por ultimo,
planear, programar, ejecutar y formular directivas, asi como supervisar y evaluar
las actividades de seguridad ciudadana regional, en concordancia con la politica
nacional formulada por el Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana y el Sistema

Nacional de Seguridad Ciudadana.

En lo que se refiere a las jurisdicciones provinciales y locales, la Ley

Organica de Municipalidades establece que uno de los principios que rige la
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administracion de las municipalidades es la seguridad ciudadana, teniendo sus
competencias y funciones especificas compartidas con el gobierno nacional y el
gobierno regional, por lo que las municipalidades deben fortalecer el espiritu

solidario y el trabajo colectivo orientado a la seguridad ciudadana.

Por ello, conforme a lo descrito en el Articulo 85° de la Ley Organica de
Municipalidades, las municipalidades provinciales en materia de seguridad
ciudadana tienen funciones especificas exclusivas como es el de establecer un
sistema de seguridad ciudadana con participacion de la sociedad civil y de la
Policia Nacional, normar el establecimiento de los servicios de serenazgo,
vigilancia ciudadana, rondas urbanas, campesinas o similares, de nivel distrital o
del de centros poblados en la jurisdiccion provincial, de acuerdo a ley, y el de
ejercer la labor de coordinacion para las tareas de defensa civil en la provincia,
con sujecion a las normas establecidas en lo que respecta a los Comités de
Defensa Civil Provinciales. Tienen también funciones especificas compartidas, por
el cual deben coordinar con las municipalidades distritales que la integran y con la
Policia Nacional el servicio interdistrital de serenazgo y seguridad ciudadana v,
promover acciones de apoyo a las compafias de bomberos, beneficencias, Cruz

Roja y demas instituciones de servicio a la comunidad.

Para el caso de las municipalidades distritales, existen funciones
especificas exclusivas como organizar un servicio de serenazgo 0 Vvigilancia
municipal cuando lo crea conveniente, de acuerdo a las normas establecidas por
la municipalidad provincial respectiva, coordinar con el Comité de Defensa Civil
del distrito las acciones necesarias para la atencibn de las poblaciones
damnificadas por desastres naturales o de otra indole, asi como establecer el
registro y control de las asociaciones de vecinos que recaudan cotizaciones o

administran bienes vecinales, para garantizar el cumplimiento de sus fines.

Bajo este disefio normativo, en el ambito de los gobiernos locales, las
municipalidades provinciales y distritales cuentan con gerencias y cuerpos locales
de seguridad ciudadana, siendo estos Ultimos denominados serenazgo,

dejandose establecido que a este servicio no se le ha brindado facultades
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constitucionales ni legales propias de un cuerpo de policia, por lo cual su funcion
se circunscribe a los mecanismos de alerta temprana y de colaboracién con la

actividad policial en la funcion preventiva de la comision de delitos y faltas.

1.3.3 Dimensiones

Inteligencia Prospectiva

Inteligencia Estratégica

Existe en la actualidad una corriente mundial que reconoce que el proceso de
globalizacion viene debilitando las estructuras institucionales y las soberanias de
los estados nacionales, creando presiones sobre las diversidades culturales y
produciendo, a su vez, el agravamiento de las desigualdades, las polarizaciones y
los conflictos sociales. Es a partir de este punto, a nuestro parecer, que la
Inteligencia Estratégica realiza actividades con la finalidad de producir
conocimiento util para la formulaciébn y ejecucién de la politica general de
gobierno, proporcionado a las altas autoridades del Estado con el objeto de
garantizar la vigencia de los derechos humanos, proteger a la poblacion de las
amenazas contra su seguridad, defender la soberania nacional y promover el
bienestar general y el desarrollo integral de la nacion, conforme lo estable el
Decreto Legislativo N° 1141 del afio 2012.

En esta misma linea, la globalizacién también alcanza a los problemas
disfuncionales de la estructura social que ahora esta multiplicado y acrecentado
por la nueva dimension del terrorismo, narcotrafico, crimen organizado,
corrupcion, lavado de activos, envilecimiento medio ambiental y otros desafios
gue afectan la estabilidad de los Estados, las sociedades y el sistema en general,
conforme lo establece en afo 2012, el Informe sobre Seguridad Ciudadana en las
Américas de la Organizacion de Estados Americanos (OEA), en donde se indica,
ademas, que las advertencias a la forma de vida de las sociedades democraticas
se presentan combinadas entre conflictos convencionales, retos irregulares y
actos delincuenciales, estableciéndose asi la obligacion de adecuar el concepto

tradicional de defensa a uno mas amplio de seguridad y defensa, con el fin de
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tener un acercamiento mas extenso a la hora de proteger o defender la forma de
vida, los valores e intereses, en la consideracion basica de que la seguridad del

individuo no es menos importante que la que se le brinda al Estado.

Asimismo, dentro del proceso de desarrollo y consolidacion ciudadana, que
eligio la democracia electoral como Unico medio legitimo de acceder al poder, el
Estado se mantiene alerta y preparado para hacer frente a las amenazas que se
presenten con el propdsito de garantizar su seguridad, base indispensable para
lograr el crecimiento y alcanzar sus objetivos, habida cuenta que los habitantes
sienten frustracion por las desigualdades de riqueza y poder, escasa participacion
popular en los asuntos estatales, corrupcion publica y privada, y una creciente

inseguridad ciudadana.

Debemos entender, para eso, tal como la Constitucién Politica del Estado
lo preceptla, que la democracia es un régimen de gobierno y una modalidad de
organizacion del Estado que tiene componentes primordiales como el
ordenamiento juridico del Estado, la division de poderes, elecciones libres y
justas, libertad de prensa y expresion, igualdad ante la ley, respeto a los derechos
humanos y a otros derechos consagrados constitucionalmente, que los
gobernantes deben cumplir ponderando las reglas de juego para evitar estar
frente a las demandas ciudadanas que buscan el fortalecimiento y la preservacion
de la institucionalidad democrética, no solo los referentes a las libertades politicas
y civiles, sino también a las tareas del desarrollo econémico y comunitario, la
lucha contra la pobreza, la inclusién social y la seguridad ciudadana, que son las
gue presionan fuertemente la estabilidad y el fortalecimiento de nuestro sistema

politico.

Por eso debemos estar en pleno conocimiento y tener en consideracion, de
acuerdo a los informes y noticias que recibimos diariamente de los medios de
comunicacion, que los paises mas corruptos e inseguros tienen las peores
democracias, por tanto el Estado tiene la obligacion de suministrar los
mecanismos de fuerza para reprimir los delitos y garantizar la seguridad publica,

por lo que es necesario y prioritario trabajar la seguridad desde una percepcién
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integral, multisectorial y de una concepcion multidisciplinaria, en la que se
fusionen todas las tareas que anteriormente eran entendidas como &reas
independientes, por lo mismo que van mas alla del marco de la defensa en el
sentido estricto de la palabra, debiendo integrarse los aspectos sociales,
econdémicos, politicos, medioambientales y delictivos, con formas o aparatos de
control de tipo policial, militar, judicial, Inteligencia y cientifico tecnologico.
Precisamente, no constituye un secreto para nadie que la capacidad distintiva de
la Inteligencia, en cualquiera de sus expresiones, otorga la facultad de anticiparse
a los hechos, bien para administrar el cambio como gestor o actor significativo del
mismo actuando en forma proactiva, o bien para adoptar y adaptarse al mismo

actuando en forma preventiva u oportunamente reactiva.

Indicadores de la Inteligencia Estratégica

Inteligencia del Estado. El Sistema de Inteligencia Nacional, que se rige por el
Decreto Legislativo N° 1141 Ley de Fortalecimiento y Modernizacion del Sistema
de Inteligencia Nacional, es un conjunto de organismos del Estado funcionalmente
vinculados y jerarquizados, que estan perfectamente interrelacionados vy
cohesionados mediante una mision y una doctrina uniforme de trabajo de
produccion de Inteligencia y ejecucion de medidas de Contrainteligencia, que son
necesarias para la toma de decisiones frente a las amenazas y/o riesgos actuales

y potenciales contra la seguridad nacional.

La finalidad que persigue la actividad de Inteligencia, es el de proveer a las
altas autoridades del Estado del conocimiento util obtenido mediante el
procesamiento de las informaciones disponibles, estableciéndose para ello
elementos de juicio necesarios que sirvan al proceso de toma de decisiones en
materia de seguridad, ordenamiento constitucional y desarrollo, sustentadas bajo
los principios de legalidad, legitimidad, control democratico, pertinencia,

circulacion restringida, especialidad y planificacion.

Segun lo establecido por la norma anteriormente indicada, los conceptos de

seguridad han variado ostensiblemente como consecuencia de los fendmenos
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transnacionales que diferencian a nuestra épocay, por la diversidad en la fuente y
al caracter de los nuevos peligros y advertencias que se vienen presentando, lo
que ha permitido también que cambien los objetivos de la Inteligencia, toda vez
que si bien antes el grueso del esfuerzo se dirigia en un dnico sentido, en el
presente debe preocuparse por atender a mdlltiples campos, entre los que

destacan el politico, tecnoldgico, econdmico, social, medioambiental y comercial.

Inteligencia Anticipativa. Existe una creciente necesidad de actuar de manera
proactiva contra los fenbmenos y amenazas futuras que puedan afectar la
seguridad y tranquilidad publica, para lo cual la Inteligencia debe orientar su
gestion a partir de la identificacion oportuna de los factores de mayor impacto
sobre la sociedad, lo que convierte en un reto a la produccién de Inteligencia para
que se enfoque a lograr la anticipacién. Siendo asi, la produccion de conocimiento
especializado bajo una perspectiva anticipativa, debe estar fundamentada con las
politicas de seguridad ciudadana que permitan abordar el clima de inseguridad, a
partir de las complejas evoluciones sociales, tecnoldgicas, ambientales,
econdmicas, culturales y urbanas, que se manifiestan principalmente en las

regiones y distritos del pais.

El Centro de Inteligencia Prospectiva (CIPRO) de la Policia de Colombia
(2010), sefiala que es importante tener en cuenta algunos elementos esenciales
que conducen a una propuesta para una Inteligencia anticipativa, toda vez que
esta Inteligencia Estratégica Anticipada (IEA) se puede generar en cualquiera de
las etapas de la produccién de Inteligencia: al planificar, como resultado de la
recoleccion de informacion, al realizar el tratamiento de la informacion y, en el
andlisis de Inteligencia. Concluyentemente, se entiende a la Inteligencia
anticipativa como un proceso basado en indicadores que permiten identificar
indicios a partir de los cuales se construyen los escenarios futuros y formulan las
indicaciones y advertencias para la toma de decisiones enfocadas hacia la

prevencion y neutralizacion de los riesgos y amenazas que se puedan generar.

Inteligencia en procesos decisionales. Los estudios sobre Inteligencia tienen

como proposito brindar un marco tedrico conceptual a la actividad de recoleccion,
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procesamiento, analisis y difusion de la informacién, asi como también
dimensionar sus alcances legales y la manera de ver el mundo en un entorno de
alta demanda de conocimiento sobre la actualidad y sobre los efectos que

generaran en las decisiones futuras.

Esto nos indica, que las decisiones que afectan a la seguridad, tienen
mucho mas que ver con estos aspectos que con otros temas que han
estigmatizado a la Inteligencia con la imagen anticuada del espionaje y
contraespionaje, debido a que el avance de las tecnologias comunicacionales y
de la informacién han logrado la evolucion en la direccidn y explotacion de fuentes
informativas, en el analisis de exploracion y en la investigacién cuidadosa para
producir conocimiento Util para el proceso de toma de decisiones en materia de

seguridad y en la proteccion de las capacidades nacionales.

Hernandez (2009, p.3), sefala que “la toma de decision es el proceso de
seleccionar un curso de accidon entre varias alternativas, para enfrentar un
problema o aprovechar una oportunidad”. Ademas, nos hace saber que decidir
implica casi siempre cierta racionalidad personal de quien toma la decision, es
decir tener la capacidad de seleccionar los medios necesarios para alcanzar los
objetivos que se pretenden, ya que quien toma decisiones elige una alternativa
entre varias, y si escoge los medios apropiados para alcanzar determinado fin, su
decision se considerarda racional y apropiado para conseguir determinados fines y

lograr los mejores resultados.

Método Prospectivo

De acuerdo a Godet (2007, p.6) “la anticipacion no tiene mayor sentido si no es
que sirve para esclarecer la accidén”. Esa es la razon por la cual la prospectiva y la
estrategia son generalmente indisociables. De ahi viene la expresion de
prospectiva estratégica. Sin embargo, la complejidad de los problemas y la
necesidad de plantearlos colectivamente imponen el recurso a métodos que sean
tan rigurosos y participativos como sea posible, al objeto de que las soluciones
sean reconocidas y aceptadas por todos”. Como hemos visto, existen diversas

acepciones relacionadas con la Prospectiva, ya que algunos autores la
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consideran como una ciencia y otros la definen como un proceso, aunque todos
coinciden en que la Prospectiva a grandes rasgos es la prevision del futuro con el
objetivo de tomar decisiones adecuadas en el presente que nos lleven a

situaciones deseadas y nada fortuitas.

En primer lugar, para no seguir argumentando una definicion méas profunda
de Prospectiva, es necesario entender que el futuro como tal no existe y en su
lugar se encuentran una serie de realidades o escenarios multiples tentativos de
ocurrir para el provecho o malestar de todos, entre los cuales, la Prospectiva
busca identificar aquellos mas probables de suceder, y por lo tanto, enrumbar un
conjunto de acciones que permitan un beneficioso uso de los mismos. Entonces,
aplicar la Prospectiva demanda desligarse casi totalmente del pasado. Si bien es
importante aprender de €l con el objetivo de ganar experiencia, no es
recomendable tomar decisiones futuras basadas en escenarios ya vividos, debido
a que los tiempos cambian, y con ellos los paradigmas y la percepcién que

tenemos del mundo actual seran diferentes del de mafana.

En consecuencia, la Prospectiva debe ser entendida como un proceso
participativo y reflexivo de construccion de vision de mediano y largo plazo, que
sistematicamente intenta mirar hacia el futuro de la ciencia, la tecnologia y la
sociedad para la toma de decisiones. Puede, desde el punto de vista practico, ser
considerada como un proceso que busca predecir el futuro a manera de una
vision, interpretar los resultados potenciales mas saltantes y ejecutar las acciones

mas adecuadas para lograr o evitar estos resultados.

Al respecto, el Centro Internacional de Prospectiva y Altos Estudios
(CIPAE), establece que la nueva ciencia llamada “Prospectiva”, considerada como
la ciencia del futuro, se enfoca a la importancia de la vision estratégica que debe
servir a toda entidad como parte fundamental de visién de futuro organizacional,
en donde se analizan los estudios que se han efectuado en diversos paises, asi
como el efecto de la tecnologia y las personas en las organizaciones.

Por eso, se dice que un pais sin prospectiva es un pais sin visién y

progreso, que una empresa sin prospectiva es una organizacién disfuncional y



39

quebrada que no sobreviviria en un mundo de alta competitividad y constantes
cambios y, que una persona sin prospectiva, es un individuo sin futuro que

fracasaria y no podria alcanzar la prosperidad ni una mejor calidad de vida.

Estos estudios de la Prospectiva permiten la identificacion, anticipacion y
proyeccion de tendencias en los campos sociales, econdmicos y tecnolégicos,
utilizando métodos interactivos y participativos de debate, a fin de forjar nuevas
redes sociales, en donde es crucial identificar una visidn estratégica que no
resulte utépica sino que reconozca y explique sus implicancias para las correctas

decisiones y acciones del dia de hoy.

Indicadores del Método Prospectivo

En la Seguridad Publica. Bas (2006) indica que “el término gestidon estratégica
estd adquiriendo, en un contexto cambiante, complejo, competitivo y trufado de
incertidumbre como el actual, la condicibn de expresién redundante a nivel
semantico. Hoy en dia no se puede concebir la gestion de una organizacion
compleja, independientemente del sector en el que opere o cuales sean sus fines,
sin una dimension prospectiva; asi, toma de decisiones y prevision son —hoy mas
gue nunca— las dos caras de una misma moneda. Esto se hace mas evidente en
el ambito de la seguridad, donde el coste de oportunidad a la hora de tomar una
decision (y no otra) puede llegar a resultar cualitativamente mucho mas gravoso
en términos de estabilidad social e institucional, que el que pudiéramos

contemplar en otros ambitos” (p.15).

En tal sentido, el Centro Latinoamericano de Estudios Politicos (CELAEP),
indica que la seguridad se ha convertido en una de las principales preocupaciones
de los Estados, los gobiernos y los ciudadanos, y con el fin de analizar sus causas
y proponer soluciones, los especialistas y tomadores de decisiones suelen recurrir
a diferentes teorias de la seguridad. Para el efecto, se debe abordar el tema de la
seguridad desde un enfoque multidimensional e integral, que abarque los
siguientes aspectos: la seguridad publica, defensa y seguridad, de inteligencia y

contrainteligencia, democracia y gobernabilidad, desarrollo social y humano,



40

seguridad cibernética y, gestion de riesgos. Al considerar que la integracion de
conocimientos y saberes puede contribuir a la solucion real de los problemas de
inseguridad, encontramos ahi la razon de vincular Seguridad, Inteligencia y

Prospectiva.

En la Seguridad Humana. La seguridad es uno de los aspectos que mas
preocupan a la humanidad y a nuestro pais en estos momentos, sin embargo, a
pesar de los esfuerzos conjuntos de paises y de estructuras gubernamentales adn
no se ha podido reducir el nivel de incertidumbre y miedo que provoca. En tal
sentido Balbi (2002 p.162), indicé que la vida dificil de nuestras sociedades, sea
en zonas rurales o centros urbanos, ha provocado una restriccion del concepto de
seguridad — o mejor dicho, de la ampliacion del concepto de inseguridad-
vinculado al mero hecho delictivo, lo que lleva a los individuos, a las fuerzas del
orden y a los gobiernos a creer que la seguridad o inseguridad se limitan a este
grave pero incompleto espectro. Por tal motivo, indica que es imperioso discutir el
concepto de seguridad o entender con claridad que la seguridad necesita al
individuo y a la comunidad como elementos para el desarrollo y su vida en paz y

armonia.

Dice, ademés, que entiende como seguridad humana al “conjunto de
circunstancias y condiciones que brindan el ambito organizacional y funcional,
social, politico, econémico, cultural y natural sustentable, en el que cada individuo
puede desarrollarse, crecer, vivir con calidad, procrear en concordancia con el
crecimiento demografico esperable, perseguir y lograr sus metas en equilibrio con
ese ambito, que le permita el ejercicio pleno de la libertad con responsabilidad y le
otorgue la posibilidad de ser él mismo y a la vez pertenecer arménicamente a una
sociedad integrada al mundo”. En ese sentido, es importante acotar que desde el
afio 2009, la inquietud sobre la seguridad humana surge de un concepto que esta
manejando la Organizaciéon de las Naciones Unidas (OEA), que es equiparable en
importancia al de desarrollo sustentable y en el cual se han realizado estudios

prospectivos para su conceptualizacion como método de consulta global.
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En la Anticipacion para la Accién. Bas (2006, p.16) recuerda que la
anticipacion, madre del célculo a futuro, ha estado ligada a la toma de decisiones
en el ambito de la seguridad desde tiempos inmemoriales. De hecho, tal vez se
pueda considerar “El arte de la guerra” de Sun Tzu, de mas de dos mil afos de
antigiedad, como el primer tratado de anticipacién para la toma de decisiones,
aunque durante el siglo pasado, a partir de la crisis de 1929 y el fin de la Segunda
Guerra Mundial, se desarrollo tanto en el ambito de lo publico como comercial una
cierta “cultura prospectiva” en las organizaciones, siendo al dia de hoy cuando la
anticipacion se viene configurando como una herramienta de gestion de la
informacion para la toma de decisiones, vital para garantizar no solo la
supervivencia de un sistema social, sino de cualquier organizacién compleja, sea

ésta publica o privada.

Determin6 que el auge de la cultura de la anticipacion trata de dar
respuesta a una necesidad que estd fundamentada en el alto grado de
incertidumbre en el que han de operar las organizaciones complejas
contemporaneas de toda indole, basicamente teniendo en cuenta los riesgos y
amenazas que deben enfrentar como consecuencia del clima de inseguridad
publica que existe actualmente. La Prospectiva, en tanto, es una metodologia de
trabajo abierto que puede contribuir al analisis estratégico, sobre todo el realizado
en el ambito de la seguridad ciudadana, es decir, la cuna de la Prospectiva como
metodologia de anticipacion dirigida a la identificacion de opciones de futuro para
orientar procesos de toma de decisiones, se halla precisamente en el campo de la

seguridad.

Toma de Decisiones

Segun Milano (2005 p.6), las caracteristicas de los problemas globales y los
escenarios de conflictos actuales, vienen generando niveles de incertidumbre de
mayor complejidad que en los momentos histdricos precedentes, planteando esta
situacion la necesidad de reducir las crecientes dudas acerca de los riesgos y
amenazas existentes, y exigiendo al Estado una mayor y especializada
produccion de Inteligencia para contribuir a la preservacion de la libertad de

accion de todos los niveles de decisiones gubernamentales.
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En tal sentido, si la democracia es un proceso mediante el cual los
ciudadanos ejercen la administracion politica del pais, manifestada a través de un
conjunto de instituciones que conforman el aparato del Estado y otras que surgen
del seno de la sociedad para lograr el bien coman, de hecho que el sistema
democrético implica la toma de decisiones colectivas y la supremacia sobre las
decisiones individuales y de minorias, conservando el respeto a las opiniones
minoritarias y haciendo prevalecer las determinaciones mayoritarias que afectan

directa o indirectamente a toda la masa social, estén o no de acuerdo con ellas.

Ante esa premisa, si bien es cierto que la actividad de Inteligencia plantea
algunos riesgos respecto a la efectiva vigencia de los derechos y garantias que
son componentes esenciales del sistema democratico, también es cierto que en el
mundo de hoy ningun Estado puede permitirse prescindir de la Inteligencia y
tampoco realizar una tarea de Inteligencia ineficiente e ineficaz, toda vez que la
supervivencia del Estado y el fortalecimiento de su sistema democratico requieren
que los trabajos especializados de este organismo sean realizados a plenitud y
sin perder sus fines de creacion, brindando el conocimiento util para el proceso de
toma de decisiones que requieren las altas autoridades para la vigencia de la

democracia.

Esa es la finalidad que persigue el Sistema Nacional de Inteligencia (SINA),
gue para alcanzar ese propdsito hace un analisis retrospectivo y se da cuenta que
los riesgos y las amenazas desde hace tiempo estan adaptados y conforman los
rasgos de la sociedad por lo mismo que son las de siempre aunque
transformadas, asi como percibe el desarrollo y crecimiento del colectivo de la
seguridad publica, como consecuencia de que las estructuras internas de esta
clase de organizaciones han tenido que renovarse e innovarse a los tiempos
actuales, toda vez que sus directivos e integrantes han incorporado estilos de
gestion con técnicas avanzadas de administracion para hacer mas facil la tarea

encomendada.
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Es necesario, por ende, que los profesionales que acceden a las
organizaciones de Inteligencia tengan aceptables niveles de educacion formal y
una apertura constante a las nuevas tecnologias que les permita realizar o
efectuar procesos decisionales de calidad, identificando problemas que requieran
accion publica y formulando posibles soluciones, aunque lamentablemente las
instituciones publicas de seguridad continlan comportdndose de manera lenta,
pesada y de forma muy burocratizada, demostrando rasgos de una personalidad
conservadora y de estar atrapados en una orientacion de aversion al riesgo,
haciendo lo contrario respecto a las amenazas y riesgos que constituyen el objeto
de su trabajo.

Indicadores de Toma de Decisiones

Personal de Inteligencia. Kent (1986) sefiala que “en cierto sentido, las
organizaciones de Inteligencia deben parecerse un poco a una gran universidad.
Deben poseer la gente para los cuales la investigacion y el pensamiento riguroso
constituyen el habito de vida y deben, en conformidad, tener gran tolerancia hacia
los seres extrafios y los excéntricos con un talento Unico. Deben garantizar una
especie de libertad académica de consulta y deben excluir a aquellos que
derogan dicha libertad destacando sus yerros ocasionales” (p.15). Con este
razonamiento, se debe entender que la Inteligencia es una fuente de poder
administrativo ligado a intereses nacionales que sélo puede ser conquistada con
profesionalismo, ciencia y tecnologia, dentro de un sistema de carrera, un
liderazgo escalonado y con reglas equilibradas que hagan atractivos los puestos

para cerrar las puertas a la corrupcion.

Para alcanzar este logro, las organizaciones de Inteligencia deberian
aplicar el control interno, que es el que se efectla a través del establecimiento de
los requisitos de ingreso, los procedimientos de seleccién, la formacién del
personal, la calificacion continua a lo largo de un régimen especial de carrera, la
forma de ejercer el liderazgo y la motivacion para que se trabaje al servicio del
objetivo comun vy, principalmente, con una cultura enfocada a la productividad en

las gestiones publicas como producto de una amplia e integral visién estratégica.
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Intervencion en Democracia. Esteves (2005, p.8) sefial6 en efecto se ha
reconocido que durante muchas décadas del siglo XX, el modelo de Inteligencia
en vigencia en paises bajo regimenes autoritarios o totalitarios, correspondio al
denominado “estado de contrainteligencia”, caracterizado por un estado vigilante
o policia politica. Por consiguiente, para ahuyentar los fantasmas del
intervencionismo sigiloso en la vida interna de un pais, no estd de mas alguna

enunciacion normativa como reafirmacion de los nuevos tiempos.

Pone como ejemplo a la Ley de Inteligencia de la Argentina, que incluye
una clausula que establece que ningln organismo de inteligencia podra influir de
cualguier modo en la situacion institucional, politica, militar, policial, social y
econdémica del pais, en su politica exterior, en la vida interna de los partidos
politicos legalmente constituidos, en la opinién publica, en personas, en medios

de difusion o en asociaciones o agrupaciones legales de cualquier tipo.

Esto nos hace inferir que la organizaciones de Inteligencia que forman
parte del aparato del Estado debe acompaiiar, favorecer y servir adecuadamente
a los ciudadanos, obligandola a actuar dentro de la modernizacion de la gestion
pUblica para procurar alcanzar mayores niveles de eficiencia, eficacia y calidad en
la gestion de los servicios y de las politicas publicas, y si la informacion es el
insumo esencial en la elaboracion de cuadros cognitivos sobre los cuales los
ejecutores formulan estas politicas y materializan sus decisiones, la comunidad de
Inteligencia esta comprometida a obtener, procesar y distribuir el conocimiento
integral sobre la base de las realidades a todos los niveles resolutivos respetando

los canones democraticos y el estado de derecho.

Valores Eticos. De acuerdo a Ataides (2009 p.130), en el ambito de la actividad
de Inteligencia los factores basicos que caracterizan las acciones especializadas
son la formacién y el perfeccionamiento profesional ajustados al caracter
especifico y sensible de esta actividad, lo cual incluye los aspectos éticos y de
seguridad, ademas de los cognitivos e intelectuales. La capacitacion profesional

incluye, por encima de los conocimientos técnicos y especificos, la internalizacion
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de una conducta ética propia de la actividad de Inteligencia, es decir, un conjunto

de valores que determinan las actitudes y el patron de comportamiento.

Por eso, cuando el Estado y el gobierno ponderen un plan para alcanzar la
seguridad y el bienestar general de la nacion, todos los estamentos de la
Inteligencia del Estado tienen la responsabilidad de actuar comprendiendo que la
diferencia entre paises pobres y ricos no es la edad de la nacién, ni reside en los
recursos naturales disponibles, ni en los funcionarios de ambos lados porque no
hay una desemejanza intelectual significativa, asi como no son importantes la
raza, la condicion o el color de la piel, y aun cuando si existe esa desigualdad,
ésta reside en el nivel de conciencia del pueblo, de su espiritu y de su fortaleza.
Ese debe ser el camino que adopte el Sistema de Inteligencia Nacional y los
Organos que la constituyen, para brindar el conocimiento que necesitan los
organismos superiores del Estado, asi como para sentar las bases de las

reformas institucionales que reclama la ciudadania.

Seguridad Ciudadana

Sistema de Seguridad Ciudadana

El Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (SINASEC), se creé mediante la
Ley N° 27933 con el objeto de proteger el libre ejercicio de los derechos y
libertades, garantizar la seguridad, paz, tranquilidad y el cumplimiento y respeto
de las garantias individuales y sociales a nivel nacional, indicando en su Articulo
2° gque el concepto de seguridad ciudadana es la accion integrada que desarrolla
el Estado, con la colaboracién de la ciudadania, destinada a asegurar su
convivencia pacifica, la erradicacién de la violencia y la utilizacion adecuada y
tranquila de las vias y espacios publicos, contribuyendo, del mismo modo, a la

prevencion de la comisién de delitos y faltas.

Este dispositivo legal, de acuerdo a la modificacion de su Articulo 3°
mediante el Decreto Legislativo N° 1135 Ley de Organizacion y Funciones del
Ministerio del Interior, establece que se crea el Sistema Nacional de Seguridad

Ciudadana (SINASEC) como el sistema funcional encargado de asegurar el
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cumplimiento de las politicas publicas que orientan la intervencion del Estado en
materia de seguridad ciudadana para lograr una situacion de paz social y la
proteccion del libre ejercicio de los derechos y libertades. De acuerdo al articulo

21° de esta misma norma, el Ministerio del Interior es el ente Rector del Sistema.

Asimismo, el SINASEC al tener el caracter de sistema funcional, es de
aplicacion la Ley 29158 Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo, que indica que los
sistemas funcionales son los conjuntos de principios, normas, procedimientos,
técnicas e instrumentos que tienen por finalidad asegurar el cumplimiento de
politicas publicas que requieren la participacion de todas o varias entidades de los

poderes del Estado, los organismos constitucionales y los niveles de gobierno.

Por tal motivo, el Sistema tiene como objetivos asegurar el cumplimiento de
las politicas publicas que requieren la participacion de las entidades del Estado a
nivel intergubernamental, promover y coordinar eficazmente la participacion de las
diferentes instituciones publicas, privadas y sociedad civil, promover la
participacion ciudadana para garantizar una situacién de calma social, motivar a la
comunidad para que apoye activamente el esfuerzo multisectorial por mejorar la
seguridad social y, por ultimo, garantizar la estandarizacion e interoperabilidad de
los sistemas de video vigilancia y radio comunicacion a nivel nacional para la

seguridad ciudadana.

Indicadores del Sistema de Seguridad Ciudadana

Funcionamiento del Sistema. Mediante el Decreto Legislativo N° 1135 que
aprueba la Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio del Interior, el Articulo
20° define al Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana como el sistema
funcional encargado de asegurar el cumplimiento de las politicas publicas que
orienten la intervencién del Estado en materia de seguridad ciudadana que se
encuentra regulado en la Ley N° 27933 y, en el Articulo 21° indica que el
Ministerio del Interior es el ente rector del SINASEC y que como autoridad técnico
administrativa dicta normas y establece los procedimientos relacionados con la

implementacion de las politicas nacionales, coordina su operacion técnica, asi
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como las formas de articulacién entre las diversas entidades involucradas y es

responsable de su correcto funcionamiento.

Ademas, esta misma norma en su Articulo 22° crea el Observatorio de
Seguridad Ciudadana destinado a recopilar, procesar, analizar y sistematizar
informacion para el disefio de politicas publicas en temas de seguridad
ciudadana, conflictividad social, violencia y delitos que afectan la convivencia vy,
en su Articulo 23° determina que el Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana
(CONASEC), establecerd& las  politicas, lineamientos, = mecanismos,
especificaciones de estandarizacion y otros, necesarios para la interoperabilidad
de los sistemas de video vigilancia, radio comunicacién y otros medios de
comunicacién a nivel nacional, con el fin de optimizar los recursos audiovisuales
destinados a la seguridad ciudadana. Para tal efecto, se constituye en el
Ministerio del Interior el Centro Nacional de Video Vigilancia y Radio
Comunicacion para la Seguridad Ciudadana, como plataforma de
interoperabilidad a través de la Policia Nacional del Peru, y por eso, las entidades
de la administracion publica que administran espacios publicos y que cuenten con
sistemas de video vigilancia y radio comunicacién para la seguridad ciudadana,
progresivamente integraran sus plataformas con las del Centro Nacional de Video

Vigilancia y Radio Comunicacion para la Seguridad Ciudadana.

Principios del Sistema. Para el cumplimiento de su objeto, el Sistema Nacional
de Seguridad Ciudadana guia su organizacion y funcionamiento por los principios

siguientes:

Legalidad.- Sus actividades se realizaran en el marco de la Constitucion
Politica del Peru y las leyes de la Republica, con absoluto respeto a los derechos

humanos.

Coordinacion e integracion.- Para articular y unificar esfuerzos entre los
organos del Sector Publico y la comunidad organizada con el propésito de lograr

el desarrollo de acciones comunes e integradas.
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Supervision y control ciudadano.- Para desarrollar mecanismos de control y
vigilancia ciudadana respecto del quehacer de los organismos del Sector Publico

y Gobiernos Locales.

Transparencia funcional.- Para mantener una total transparencia en las

actividades del Sistema, evitando injerencias politico-partidarias o de otra indole.

Participacion Ciudadana.- Con el fin de motivar a la comunidad para que

apoye activamente el esfuerzo multisectorial por mejorar la seguridad local.

Prevencion.- El Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana debe priorizar y
desarrollar las politicas multisectoriales preventivas del delito, planificando sus

programas, asi como actuando de manera inmediata y permanente.

Solidaridad.- Las instancias y organismos que componen el Sistema
Nacional de Seguridad Ciudadana deben actuar de manera comprometida en
funcion a los fines y objetivos del SINASEC, en plena colaboracién y ayuda
mutua.

Competencias del Sistema. Referente a competencias en materia de
formulacién de politicas institucionales de seguridad ciudadana en el ambito
nacional, el Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana es el maximo organismo
encargado de la formulacion, conduccién y evaluacion de las politicas de
seguridad ciudadana, de acuerdo al Articulo 5° de la Ley N° 27933, Ley del
Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana. Dicho Consejo se encuentra presidido
por el Ministro del Interior, en representacion del Poder Ejecutivo, del cual
depende, y lo conforman, asimismo, los titulares o sus representantes de los
Ministerios de Justicia, Educacién, Salud y Economia, de la Corte Suprema de
Justicia, de la Fiscalia de la Nacion, de la Defensoria del Pueblo, dos Presidentes
Regionales, el Alcalde Metropolitano de Lima, los Alcaldes de dos capitales de
departamento con mayor numero de electores, la Direccion General de la Policia
Nacional del Peru, el Presidente del Instituto Nacional Penitenciario y dos

representantes de los gremios que agrupan a las empresas de seguridad privada.
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De igual modo, conforme al Articulo 13° de la citada norma, los Comités
Regionales, Provinciales y Distritales son los encargados de formular los planes,
programas, proyectos y directivas de seguridad ciudadana, asi como ejecutar y
supervisar la ejecucion de los mismos en sus respectivos ambitos, en el marco de
la politica nacional disefiada por el CONASEC. Estos Comités son presididos por
los presidentes regionales, los alcaldes provinciales y los alcaldes distritales de
cada una de las competencias territoriales respectivas, y la integran la autoridad
politica de mayor nivel, el jefe policial de mayor graduacion, la autoridad educativa
de més alto nivel, la autoridad de salud o su representante, un representante del
Poder Judicial designado por el Presidente de la Corte Superior respectiva, un
representante del Ministerio Publico de la localidad, el representante regional del
Defensor del Pueblo o el que hiciera sus veces y tres alcaldes provinciales o
distritales, segun corresponda. También se convocan a representantes de la
ciudadania organizada como son las juntas vecinales, las rondas campesinas en
aguellos lugares donde existan y las empresas de seguridad privada, entre otros.
Politicas de Seguridad Ciudadana
La historia demuestra que la seguridad, como expresion de una necesidad vital
del ser humano, es y ha sido siempre una de las preocupaciones centrales en
toda sociedad. Ella es, paralelamente, una condicion fundamental para el
desarrollo de la persona y la sociedad, por cuanto, en esencia, implica certeza y
ausencia de riesgo, amenaza o dafio. En este contexto, el Estado peruano a
través del CONASEC, en respuesta a la situacion descrita y en el marco del
proceso de modernizacion de la gestién publica, aprob6é en enero de 2013 la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Puablica. Esa politica establece
la visiéon, los objetivos, los principios y los lineamientos para mejorar la gestion
institucional y lograr una actuacion coherente y eficaz del sector publico, a efectos
de que los ciudadanos tengan la oportunidad de acceder a bienes y servicios
publicos que satisfagan sus necesidades y mejoren su bienestar al menor costo
posible. El enfoque es, pues, una gestidbn publica orientada a resultados al
servicio del ciudadano. Es bajo este enfoque que se disefa el presente Plan. Ese
enfoque sera la base sobre la cual se gestionaran el monitoreo y la evaluacion
futura de los resultados y metas del Plan. En la linea de la Politica Nacional de

Modernizacion de la Gestion Publica, el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana
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2013-2018 sera eminentemente una gestion orientada a resultados al servicio del
ciudadano.

En tal sentido, la seguridad y su materializacidon se asocian a un marco y
contexto sociopolitico de mayor exigencia que antes, donde términos tales como
Estado, democracia y gobernabilidad son de singular importancia. Es un hecho
indiscutible que hoy el enfoque sobre la seguridad y las formas de alcanzar los
niveles requeridos estan en directa relacion con la democracia y que la seguridad
tiene como finalidad ultima servir a la misién del Estado. Las sociedades que
aspiran al desarrollo social asumen tanto la democracia y la gobernabilidad como
los derechos y obligaciones individuales y colectivas como referentes y escenario
para la construcciéon de la convivencia social y la seguridad de y para las

personas.

Indicadores de Politicas de Seguridad Ciudadana

Prevencion de amenazas. Segun Beliz (2012):
“La seguridad es un bien publico que se coproduce con la participacion
de la sociedad civil y la responsabilizacibn de actores estatales.
Superar los riesgos de la justicia por mano propia, la privatizaciéon sin
control y la captura de instancias participativas suponen la existencia
de marcos regulatorios claros e instituciones transparentes y abiertas,
asi como también implican rescatar la importancia del tercer sector y
del voluntariado en la gestion publico-privada de multiples instancias de

prevencion” (p.2).

Agregd que lo establecido en las iniciativas de gestion (antes que nada,
dentro del propio Estado en sus mudltiples agencias y niveles verticales y
horizontales de integracion), permite superar el riesgo de que la seguridad sea
tarea de todos y responsabilidad de nadie.

No cabe duda que cualquier politica de seguridad publica debe contemplar

el fortalecimiento del sistema penal para hacer que las instituciones que lo
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integren sean mas eficientes, pero restringir las politicas publicas de seguridad
sélo al &mbito penal y, peor aun, pretender resolver los problemas incrementando
las penas para que el mayor nUmero de conductas se castiguen con carcel, es un
grave error. Para eso, hay que buscar otras formas de prevencién como es el de
reducir los incentivos para el delito al aumentar las dificultades y los riesgos para
el delincuente, el actuar sobre las condiciones que dan pie a los hechos delictivos
gue son los llamados factores de riesgo y finalmente involucrar a la comunidad en

Su conjunto.

Ambito de la seguridad ciudadana. Si bien la inseguridad se encuentra
presente en todas las sociedades, existen situaciones y circunstancias que la
acrecientan o reducen. Esta es una materia que preocupa a amplios sectores de
la ciudadania y, a la vez, un tema altamente sensible y complejo, por cuanto no
existe acuerdo, ni politico ni técnico, sobre el estdndar de seguridad esperada o

buscada y menos sobre el nivel de inseguridad tolerada.

La Organizacion de Estado Americanos (OEA), en su Declaraciéon de
Montrouis (1995), indica que por seguridad ciudadana debe entenderse la
seguridad de todas las personas sujetas a la jurisdiccion del Estado. Considera,
ademas, que la seguridad ciudadana involucra elementos esenciales para el
desarrollo de la sociedad, y que la criminalidad, la impunidad y la deficiencia de
los sistemas judiciales y policiales afectan el normal desenvolvimiento de la vida
de las sociedades, amenazan la consolidacion de las democracias, deterioran los
niveles de vida de la poblacion e impiden la vigencia plena de los derechos
humanos y garantias de las personas. Siendo asi, en cuanto a la connotacién del
término, la seguridad ciudadana se relaciona con el conjunto de sistemas de
proteccion y respeto de la vida, la integridad fisica y los bienes de los ciudadanos
frente a los riesgos a que se ve enfrentado como persona integrante de una

sociedad.

Actuacion ante la inseguridad. Si consideramos que la seguridad ciudadana es
fruto de diversos factores interrelacionados, presentes o ausentes, que crean un

clima o situacion que favorece el desarrollo de valores sociales y politicos
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vinculado a los derechos humanos, conforme lo establece el Plan Nacional de
Seguridad Ciudadana 2013-2018, el eje central de su evaluacion sera,
necesariamente, el ejercicio del derecho que tiene toda persona, natural o
juridica, a desenvolverse cotidianamente libre de amenazas a su vida, libertad,
integridad fisica, psiquica y social, lo mismo que al goce de sus bienes. En
términos mas practicos aun, ella se expresara en la sensacion del ciudadano de
sentirse protegido y resguardado en su integridad psiquica, fisica y patrimonial a

través de un reconocimiento explicito de sus derechos individuales y colectivos.

En este sentido, es necesario optar por un uso restringido del enfoque de
seguridad ciudadana, englobando en él tres fendmenos sociopoliticos de
naturaleza distinta pero que estdn estrechamente relacionados, aunque no
siempre de manera directa la criminalidad, la violencia y la sensacion de
inseguridad. La distincion de estos fenomenos calificados como amenazas a la
calidad de vida y riesgos a la seguridad de los habitantes en el marco de una
delimitacién operativa del término seguridad ciudadana es fundamental, ya que
permitird definir acciones y estrategias que busquen actuar de manera

concomitante sobre estos, asi como su diagnostico y evaluacion.

Planes de la Seguridad Ciudadana

El CONASEC mediante su Secretaria Técnica, indica que la planificacién es un
instrumento importante que nos permite proyectarnos en el tiempo y cumplir con
determinados objetivos. Es un medio al alcance de los Comités de seguridad
ciudadana a nivel provincial y distrital para concertar esfuerzos por medio de un

conjunto de ideas compartidas por todos sus integrantes.

En consecuencia, planificar viene a ser anticipar el curso de accién que ha
de adoptarse con la finalidad de alcanzar una situacién deseada. Tanto la
definicion de la situacidon deseada como la seleccion del curso de accion forman
parte de una secuencia de decisiones y actos que en su conjunto se denomina el
proceso de planificacién. Para eso es importante que los Comités de seguridad
ciudadana tengan un pensamiento estratégico que se vincule a la capacidad de

pensar en el largo plazo sin perder de vista las exigencias del trabajo a corto
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plazo. Asimismo, esta forma de pensar estratégicamente debe saber diferenciar lo
importante de lo accesorio y ademas debe saber establecer las estrategias
adecuadas para el logro de los objetivos. Esto implica mantener un equilibrio al
definir los cambios deseados sin llegar a perder lo que constituye nuestra
identidad.

En ese contexto, el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2013-2018,
aprobado por el Decreto Supremo N° 012-2013-IN y promulgada como Politica
Nacional del Estado el 28 de Julio del 2013, indica que la vision al 2018 es que la
seguridad ciudadana como politica de Estado requiere contar con el disefio de
objetivos estratégicos, metas, planes, programas y proyectos. Para lograr esta
vision, se deberan elaborar los planes anuales en los diferentes niveles de
gobierno articulados al Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2013-2018, con
metas e indicadores para reducir la violencia homicida y los altos niveles de
victimizacion y percepcion de inseguridad en el pais, asi como para elevar la
confianza en las instituciones encargadas de brindar los distintos servicios de

seguridad ciudadana.

Para alcanzar la vision al 2018, se definieron seis objetivos estratégicos

gue a continuacién se detallan:

Disponer de un Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana articulado y
fortalecido.- La organizacion y coordinacion de los servicios y las instituciones
involucradas en la implementacién del Plan se fortalecera con el nuevo caracter
funcional del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (SINASEC), bajo la
rectoria del Ministerio del Interior y su nueva Direccion General de Seguridad
Ciudadana (DGSC).

La informacién veraz, oportuna, confiable y util es fundamental para
comprender la situacion de inseguridad, violencia y delito, y formular medidas
eficaces para enfrentarlos, asi como compromisos politicos y ciudadanos que
contribuyan a mejorar la seguridad ciudadana. Por ello, constituye una tarea

primordial la implementacion del Observatorio de Seguridad Ciudadana, creado
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mediante el Decreto Legislativo 1135, Ley de Organizacion y Funciones del
Ministerio del Interior.

Implementar espacios publicos seguros como lugares de encuentro
ciudadano.- Se asume que el estado fisico, la limpieza y el mantenimiento de los
espacios publicos inciden en la seguridad de los ciudadanos, para lo cual se
coordinaran distintas acciones con los gobiernos regionales y locales a efectos de
promover espacios seguros, integradores y recreacionales para su disfrute
publico. Se priorizaran proyectos de renovacion urbana, la recuperacion de
espacios abandonados, la iluminacién de vias oscuras y la instalacion de camaras

de video vigilancia y alarmas comunitarias.

Una tarea primordial en este aspecto serd la implementacion del Centro
Nacional de Video Vigilancia y Radio Comunicacién, constituido en el Decreto
Legislativo N° 1135, que integraran las distintas plataformas de las entidades de
la administracion publica que administran espacios publicos, asi como las del

sector privado.

Reducir los factores de riesgo social que propician comportamientos
delictivos.- Se pretende actuar sobre los factores de riesgo que contribuyen a
conductas violentas o delictivas, a efectos de evitar que estas se materialicen. Si
bien se realizaran acciones de prevencién universal dirigidas a la poblacion en
general, una decision importante del Plan es concentrar los esfuerzos y focalizar
recursos en individuos y comunidades vulnerables y en sus factores de riesgo,
incorporando, entre otros, a las instituciones que ejecutan los programas sociales
del gobierno. Los factores de riesgo que mereceran una atencion prioritaria seran
la violencia familiar, la violencia en las escuelas, el consumo de alcohol y drogas,
la situacién de abandono de los nifios, nifias y adolescentes, y el uso de armas de

fuego.

Promover la participacion de los ciudadanos, la sociedad civil, el sector
privado y los medios de comunicacion para enfrentar la inseguridad ciudadana.-

La ubicacion del individuo y la proteccién de sus derechos ciudadanos como la
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razon de ser de la politica de seguridad ciudadana presupone su mas activa
participacion en su disefio, implementacion y evaluacion. Es urgente, por tanto,
priorizar el fortalecimiento del trabajo de organizacion vecinal para la seguridad
ciudadana. Esto implica, entre otros aspectos, la unificacion de los esfuerzos de
acreditacion y capacitacion que realizan la Policia y los municipios, asi como de

equipamiento para asegurar su rapida y fluida comunicacion con ellos.

Fortalecer a la Policia Nacional del Pert como una institucion moderna, con
una gestion eficaz, eficiente y con altos niveles de confianza ciudadana.- Si bien
la Policia no es la responsable exclusiva de la seguridad ciudadana, si es un actor
fundamental en la implementacién de esta politica publica. En este escenario, el
objetivo estratégico implica un conjunto de acciones, como modernizar la
infraestructura policial en términos informaticos y de telecomunicaciones,
especialmente de las comisarias, célula basica de la institucion. La medida
facilitara las denuncias del publico y su procesamiento y analisis, generando las
condiciones para responder de manera mas eficiente tanto a la prevencion como

a la persecucion de los hechos delictivos.

Mejorar el sistema de administracion de justicia para la reduccién de la
delincuencia.- Este objetivo estratégico apunta a fortalecer el sistema de justicia
penal para identificar a los responsables de los hechos de violencia y delito v,
luego de valorar los medios probatorios en su contra con las garantias del debido
proceso, establecer la sancién que les corresponde. Esto requiere una mejor
coordinacion entre la Policia Nacional, el Ministerio Publico, el Poder Judicial y el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. Un sistema de justicia eficaz y
eficiente permitira recuperar la confianza de los ciudadanos y reducir la sensacion
de impunidad, pues esta uUltima, como se sabe, alienta la comision de los delitos y

lleva a que los ciudadanos se sientan mas desprotegidos.

Por dltimo, hay que dejar establecido que estos objetivos estratégicos
estan alineados tanto con el Acuerdo Nacional, que establece como séptima
politica de Estado la erradicacién de la violencia y el fortalecimiento del civismo y

de la seguridad ciudadana para garantizar el libre ejercicio de los derechos
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ciudadanos, asi como con el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional denominado
Plan Bicentenario - El Pert Hacia el 2021, que estableci6 como uno de sus

objetivos estratégicos mejorar la seguridad ciudadana significativamente.

Indicadores de Planes de la Seguridad Ciudadana

Objetivo de la intervencién ciudadana. El objetivo que persigue la participacion
de los ciudadanos en los asuntos publicos no es otro que darle contenido y
ampliar la democracia, ya que solamente basta recordar que democracia significa
"gobierno del pueblo”, que en una forma mas avanzada es lo que se conoce como

"democracia participativa”.

En tal sentido, la Directiva N° 08-2008-IN/0101.01 establece el
procedimiento para la formulacion y aprobacién de los Planes de Seguridad
Ciudadana, los procedimientos para el seguimiento y evaluacion de los Planes de
Seguridad Ciudadana y las acciones tendientes a responsabilizar por su
incumplimiento a los miembros que conforman los Comités de Seguridad
Ciudadana. La norma citada tiene la finalidad de asegurar la correcta y adecuada
formulaciéon y aprobacion de los Planes de Seguridad Ciudadana, lograr el
cumplimiento de las metas u objetivos trazados en los Planes de Seguridad
Ciudadana y asegurar el cumplimiento a lo que dispone la Ley N° 27933 “Ley del

Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana” y su correspondiente Reglamento.

Participacion Ciudadana. En la Hoja de Ruta para un Plan Legal de Seguridad
Ciudadana publicado por el Instituto de Defensa Legal (IDL), se desarrolla una
parte que esta orientada a presentar a los actores principales que intervienen en
la seguridad ciudadana, partiendo de la premisa bésica que para lograr la
seguridad ciudadana es esencial que se forme y que se consolide una triple
alianza estratégica entre los Gobiernos Locales, la Policia Nacional y los vecinos,
lo que le llaman el tripode de la seguridad, detallandose y estableciéndose
asimismo las responsabilidades constitucionales y legales que le corresponden a
cada uno, a fin de invocarlos a tomar conciencia de las mismas y a actuar en

consecuencia.
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En concordancia a ello, la CIDH indica que antes que un derecho a la
seguridad frente al delito o la violencia, es posible hablar de seguridad ciudadana
en el sentido de obligaciones exigibles que tiene el Estado basadas en un plexo
normativo que exige la garantia de derechos particularmente afectados por
conductas violentas o delictivas. Este cumulo de derechos esté integrado por el
derecho a la vida, el derecho a la integridad fisica, el derecho a la libertad, el
derecho a las garantias procesales y el derecho al uso pacifico de los bienes,

entre otros.

Gestion Administrativa. De acuerdo a lo que sefiala Castro (2011 pp.5-6), los
gobiernos locales en el pais tienen un mandato politico y autonémico derivado de
elecciones democraticas y es por ello que estan en la facultad y la obligacion de
liderar procesos de desarrollo integral que satisfagan las necesidades
ciudadanas, sin comprometer en las generaciones futuras las capacidades de
satisfacer sus propias necesidades. Asi, Lima Metropolitana, desde el afio 2002,
adquiere competencias reconocidas a los gobiernos regionales y tiene una
dinamica que incluye a 43 distritos asociados desde sus periferias, en un proceso
socio econémico cada vez mas independiente del centro.

En ese orden de ideas, la preocupacion por la inseguridad ha sido
sostenidamente relevante para los actores publicos, los medios masivos de
comunicacién y la ciudadania en general. La Gltima encuesta de victimizacion del
Ministerio del Interior (2005), revela que en Lima la delincuencia o la falta de
seguridad es la segunda mayor preocupacion del pais superada solo por el

desempleo, considerado el principal problema.

Esta problematica, su amplia visibilidad e intervencién se materializan en
acciones nacionales y sub nacionales que llegan incluso a generar modificaciones
en las estructuras del Estado, en la que se pone énfasis en el enfoque
epidemioldgico y entiende que son muchos los factores causales de las conductas
violentas y delictuales, a tal punto que la Asociacion de Municipalidades del Peru
(AMPE), en su Agenda Municipal de Seguridad Ciudadana indica que “se debe

dinamizar y continuar el proceso de formulacion integrado de Planes Locales de
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Seguridad Ciudadana, debidamente consensuados con la Policia Nacional, las
municipalidades, las juntas vecinales y demas organizaciones de los ambitos
distrital, provincial y regional; construyendo asi actores eficaces y verdaderos
espacios de concertacion para la ejecucion compartida del Plan Nacional de

Seguridad Ciudadana y de Convivencia Social”.

1.4 Justificacion

1.4.1 Justificaciéon Tebrica

El proyecto de tesis que presentamos tiene el propésito fundamental de contribuir
al desarrollo eficiente de la gestiéon de la seguridad ciudadana en sus diversas
manifestaciones, a fin de realizarse un seguimiento especializado y se reflexione
criticamente la forma como las transformaciones culturales, politicas, sociales y
econOmicas, entre otras, sean en el escenario nacional e internacional, vienen
configurando una serie de expresiones colectivas que pueden llegar a constituirse

en factores de riesgo a la seguridad y convivencia ciudadana.

Esto nos hace intuir que debemos ser mas audaces en la identificaciéon de
los desafios futuros y en el disefio de mediano y largo plazo para enfrentar
eficazmente los desequilibrios potenciales y la evolucion de los fendmenos
sociales, por lo que la Inteligencia Prospectiva, de acuerdo a lo que entendemos,
se constituye en una prioridad fundamental para aproximarse hacia una mayor
comprension de las patologias sociales y delictivas desde diversos campos como
el econdmico, politico, académico y cultural, con el propésito de renovar
paradigmas y avanzar en la produccién de analisis estratégico, que le permita a
los gobiernos locales contar con el conocimiento de la mas alta capacidad de
prevencion y anticipacion frente al reacomodamiento y expansion de los riesgos y

amenazas a la seguridad ciudadana.
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1.4.2 Justificacién Legal

Constitucion Politica del Peru.

Ley N° 27972, Ley Orgéanica de Municipalidades.
Ley N° 27238, Ley Organica de la Policia Nacional del Pera.

Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, modificada por
la Ley N° 28863.

Ley N° 29611, que modifica la Ley N° 29010, que faculta a los gobiernos
regionales y locales a disponer recursos a favor de la PNP, y la Ley N° 27867, Ley

Organica de Gobiernos Regionales.

Ley N° 29611 que modifica los Articulos 10° y 61° de la Ley N° 27867 Ley

Organica de Gobiernos Regionales.

Decreto Legislativo N° 1135, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio del

Interior.

Decreto Legislativo N° 1141, Fortalecimiento y Modernizacion del Sistema de
Inteligencia Nacional — SINA y la Direccién Nacional de Inteligencia — DINI.
Decreto Supremo N° 016-2014-PCM, Reglamento del D.L. N° 1141

Fortalecimiento y Modernizacion del SINA y DINI.

Decreto Supremo N° 012-2003-IN, Reglamento de la Ley N° 27933, Ley del
Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana.

Directiva  N°01-2005-IN/0101.01, Normas, procedimientos Yy acciones
complementarias para la conformacién y funcionamiento de los Comités
Provinciales y Distritales de Seguridad Ciudadana y las responsabilidades de sus

miembros.
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Directiva N°01-2007-IN/0101.01, Procedimientos para la formulacién, aprobacion
y evaluacion de los planes de seguridad ciudadana y las responsabilidades de los
miembros que conforman los Comités de Seguridad Ciudadana, modificada por la
Directiva N° 08-2008-IN/0101.01.

Directiva N°01-2009-DIRGEN-PNP/EMG, para efectividad en el patrullaje local

integrado entre la PNP y los gobiernos locales.

1.4.3 Justificacion Metodologica

El presente trabajo de investigacion tiene la finalidad de demostrar la
correspondencia entre las variables Inteligencia Prospectiva y Seguridad
Ciudadana, lo que hara posible identificar los factores concretos y las
caracteristicas que presentan para mejorar eficientemente la gestion de la

seguridad ciudadana en el afio 2016.

Asimismo, los resultados de la investigacion contribuiran al desarrollo
positivo de la seguridad ciudadana para alcanzar sus metas, objetivos y mision,
siempre y cuando exista una adecuada direccién y administracién que involucre a
las actividades de Inteligencia Prospectiva como estrategias de gestién, mediante
la creacién de una Unidad de Trabajo que se hara cargo de la planificacion,
bdsqueda y procesamiento de la informacion para obtener conocimiento Gtil con
vision de futuro, que sirva para tomar decisiones adecuadas y oportunas en la
aplicacion de politicas publicas y en el combate contra la inseguridad ciudadana

gue aqueja sostenidamente a la comunidad.

1.4.4 Justificaciéon Practica

Este estudio se encuentra justificado en el hecho de que las estrategias de la
Inteligencia Prospectiva se relacionan con la gestion de la Seguridad Ciudadana
en la Municipalidad Distrital de San Borja de Lima - 2016, lo cual es representativo
para mejorar el disefio institucional en las politicas publicas de prevencion en
favor de la comunidad, partiendo del nivel de decision de los ejecutores politicos

en base a los trabajos previos de la Inteligencia Prospectiva para una adecuada
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toma de decisiones, lo que redundard en la disminucién de los principales

indicadores de inseguridad ciudadana que existen actualmente.

Al guedar determinada la relacion Inteligencia Prospectiva y Seguridad
Ciudadana, se pueden adoptar objetivos, metas, planes, programas y proyectos
que sirvan para reducir la violencia y los altos niveles de victimizacion y
percepcion de inseguridad en la ciudad, de tal manera que se pueda elevar la
confianza en las instituciones encargadas de brindar los distintos servicios de
seguridad ciudadana, como es el caso de la Municipalidad Distrital de San Borja
de Lima.

1.5 Problema

1.5.1 Formulacién del Problema

Problema General

¢Cuél es la relacion entre las estrategias de la Inteligencia Prospectiva con la
gestién de la Seguridad Ciudadana en la Municipalidad Distrital de San Borja
20167

Problemas Especificos

Problemas Especificos 1
¢, Cual es la relacion entre las estrategias de la Inteligencia Prospectiva con el

sistema de Seguridad Ciudadana en la Municipalidad Distrital de San Borja 20167

Problemas Especificos 2
¢, Cual es la relacion entre las estrategias de la Inteligencia Prospectiva con las

politicas de Seguridad Ciudadana en la Municipalidad Distrital de San Borja 20167
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Problemas Especificos 3

¢Cudl es la relacion entre las estrategias de la Inteligencia Prospectiva con los
planes de la Seguridad Ciudadana en la Municipalidad Distrital de San Borja
20167

1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipétesis General
Las estrategias de la Inteligencia Prospectiva se relacionan con la gestion de la
Seguridad Ciudadana en la Municipalidad Distrital de San Borja 2016.

1.6.2 Hipétesis Especifica

Hipodtesis Especifica 1
Las estrategias de la Inteligencia Prospectiva se relacionan con el sistema de

Seguridad Ciudadana en la Municipalidad Distrital de San Borja 2016.

Hipodtesis Especifica 2
Las estrategias de la Inteligencia Prospectiva se relacionan con las politicas de

Seguridad Ciudadana en la Municipalidad Distrital de San Borja 2016.

Hipotesis Especifica 3
Las estrategias de la Inteligencia Prospectiva se relacionan con los planes de

Seguridad Ciudadana en la Municipalidad Distrital de San Borja 2016.

1.7 Objetivos de la Investigacion

1.7.1 Objetivo General

Determinar la relacion entre las estrategias de la Inteligencia Prospectiva con la
gestion de la Seguridad Ciudadana en la Municipalidad Distrital de San Borja
2016.
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1.7.2 Objetivos Especificos

Objetivos Especificos 1
Determinar la relacion entre las estrategias de la Inteligencia Prospectiva con el

sistema de Seguridad Ciudadana en la Municipalidad Distrital de San Borja 2016.

Objetivos Especificos 2
Determinar la relacion entre las estrategias de la Inteligencia Prospectiva con las

politicas de Seguridad Ciudadana en la Municipalidad Distrital de San Borja 2016.

Objetivos Especificos 3
Determinar la relacion entre las estrategias de la Inteligencia Prospectiva con los

planes de Seguridad Ciudadana en la Municipalidad Distrital de San Borja 2016.



Il. Método
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2.1 Disefio de Investigacion

Se utilizara una investigacion descriptiva-correlacional, en la que la investigacion
descriptiva consiste en especificar las propiedades, los perfiles y caracteristicas
importantes de personas, comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta
a un analisis. (Danke (1989), citado por Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003
p.117).

Por su parte la investigacién correlacional es un modelo de estudio que
tiene el propdsito de evaluar la relacién que existe entre dos o0 mas conceptos,
categorias o variables en un contexto en particular. Los estudios cuantitativos
correlacionales miden el grado de relacion entre esas 0 mas variables (cuantifican
relaciones), es decir, miden cada variable presuntamente relacionada y después
miden y analizan la correlacion. (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2003, p.121).

El tipo de investigacion es basica, denominada también pura o
fundamental, porque busca el progreso cientifico y el acrecentamiento de los
conocimientos tedricos sin interesarse directamente en sus posibles aplicaciones
0 consecuencias practicas. Es mas formal y persigue las generalizaciones con

vista al desarrollo de una teoria basada en principios y leyes. (Zorrilla, 1993 p.43).
La metodologia empleada es el No Experimental, que se define como la

investigacion que se realiza sin manipular variables deliberadamente. En este

disefio se observan los fenbmenos tal y como se dan en su contexto natural para

después analizarlos, con la finalidad de probar la relacion entre las variables sin

controlar o manipular los sujetos y las condiciones. (Kerlinger, 1979, p.11).

2.2 Operacionalizacion de Variables

Variable Independiente: Inteligencia Prospectiva

Variable Dependiente: Seguridad Ciudadana
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Tabla 1
Operacionalizacion de la variable 1: Inteligencia Prospectiva
Definicion Definicion Escala
Variable conceptual operacional Dimensiones Indicadores de
Medicién
Es el Informar con
conocimiento  claridad y Inteligencia
que aborda  anticipacion los del Estado
estudios fenomenos y
prospectivos acontecimientos
para coadyuvar . . . .
para en la toma de Intellggnpla Inteligencia
proporcionar  yecisiones en Estratégica Anticipativa
capacidades temas de
de agendas en Inteligencia
respuestas seguridad
or e en procesos
inteligentes,  publica. decisionales
preventivas y También tiene
roactivas un valor
gnte la estratégico, ya Enla
presencia de  4ue de sus seguridad
V1 HE500S resultados humana
Inteli . gosy depende la Nominal
nteligencia amenazas seleccion e Enla
Prospectiva so_uales, los  instrumentacién  Método seguridad
MISMOS qué  de acciones Prospectivo  publica
sirven de preventivas,
apoyo para disuasivas o de |
la toma de neutralizacion Enla
decisiones  de patologias anticipacion
de los sociales. La para la accion
ejecutores medicion fue a
. través de un
politicos. cuestionario Personal de
(Montero, tipo Likert que Inteligencia
2006, p.6) consta de 27
items. i
Toma de Intervencion
Decisiones €I .
democracia

Valores éticos

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2
Operacionalizacion de la variable 2: Seguridad Ciudadana
Definicion Definicion Escala
Variable conceptual operacional Dimensione indicadores dg 5
S Medicio
n
Es elestado o Conjunto de
condicién acciones que Funcionamient
socio- se desarrollan o del sistema
institucional para reducir
que objetiva o los indices de  Sistema de
subjetivament  inseguridad a Seguridad Principios del
e puede través de Ciudadana sistema
calificarse estrategias
como 6ptima para la
para el libre prevencion Competencias
ejercicio de los del delito. del sistema
derechos Asimismo,
individuales o fortalecimient
colectivos y o de los Prevencion de
V2 que depende gobiernos amenazas
Seguridad SZI conjunto g)clﬁ:lgéigrlade _ ) Nominal
Ciudadan condiciones pgll’ticas Poll'tlc_as de Ambit_o de la
a sociales y publicas para S_egurldad s_egurldad
- Ciudadana ciudadana
culturales, eliminar el
juridicas, riesgo de ser
institucionales  victima de la Actuacion ante
y politicas que delincuencia. la inseguridad
posibilitan el La medicion
adecuado fue a través
funcionamient de un Objetivo de la
o de las cuestionario intervencion
instituciones tipo Likert que
publicas y constade 27  Planes de
organismos items. Seguridad Participacién
del Estado. Ciudadana ciudadana
(Tudela, 2001,
p,10). Gestion

administrativa

Fuente: Elaboracion propi
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2.3 Poblacion y Muestra

2.3.1 Poblacién

Se entiende por poblacién, en biologia y sociologia, a un grupo de personas que
viven en un area o espacio geografico, determinandose la poblacion total de un

territorio o localidad por procedimientos.

La poblacion en este trabajo de investigacion estd compuesta por 245
personas que laboran en la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Distrital de San Borja de la Provincia de Lima, la misma que se
encuentra constituida, organizada, gestionada y controlada por la Ley N° 27972 —

Ley Orgénica de Municipalidades.

2.3.2 Muestra

Por su parte, la muestra es una parte o subconjunto de una poblacién
normalmente seleccionada de tal modo que pone de manifiesto las propiedades
de la poblacién. Su caracteristica mas importante es la representatividad, es decir,
gue sea una parte tipica de la poblacion en la o las caracteristicas que son
relevantes para la investigacion. La muestra es la que puede determinar la

problematica.

Segun Tamayo y Tamayo (1997), “la muestra es el grupo de individuos que

se toma de la poblacién para estudiar un fendmeno estadistico” (p. 38).

La muestra de este trabajo de investigacion esta establecida en 150
trabajadores, entre funcionarios y empleados de la Gerencia de Seguridad

Ciudadana de la Municipalidad Distrital de San Borja de la Provincia de Lima.

En este estudio, la muestra es no probabilistica, en razdn de que en esta
técnica de muestreo las muestras se recogen en un proceso que no brinda a

todos los individuos de la poblacion iguales oportunidades de ser seleccionados.
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2.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccidn de datos

Técnicas

Para el presente trabajo se us6 la técnica de la encuesta. Es una técnica
destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones impersonales
interesan al investigador. Para ello, se aplico una encuesta de opinion dirigida a

las unidades de analisis de la muestra elegida.

De acuerdo con Hernandez et al (2010), la encuesta es el procedimiento
adecuado para recolectar datos a grandes muestras en un solo momento. Para

este estudio la muestra esta considerada, como ya se dijo, en 150 trabajadores.

Al respecto, Quintero, (2009, p. 4), indica que la encuesta “consiste en
formular una serie de preguntas recogidas en un cuestionario para conocer la
opinion del puablico sobre un asunto determinado y reflejado mediante

estadisticas”.

Instrumentos

Se realizé mediante la aplicaciéon del instrumento denominado cuestionario. Es
una técnica recogida de la informacion que supone un interrogatorio, en el que las
preguntas establecidas de antemano se plantean siempre en el mismo orden y se

formulan con los mismos términos.

Fichas técnicas

Ficha técnica 1

Instrumento : Cuestionario

Autor : Jorge Salinas

Objetivo : Determinar los niveles de la Inteligencia Prospectiva
Duracion : La resolucion de este cuestionario tuvo una duracion de 15

minutos en formato fisico.
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Estructura . La escala consta de 27 items, con 05 alternativas de
respuestas de operacion multiple tipo Likert, tales como: Totalmente de acuerdo
(1), Parcialmente de acuerdo (2), De acuerdo (3), Parcialmente en desacuerdo (4)
y, Totalmente en desacuerdo (5). La escala estuvo conformada por 03
dimensiones, como son: Inteligencia Estratégica, Método Prospectivo y Toma de

Decisiones.

Ficha técnica 2

Instrumento : Cuestionario

Autor : Salinas Perales

Objetivo : Determinar los niveles de Seguridad Ciudadana

Duracion : La resolucién de este cuestionario tuvo una duracion de 15

minutos en formato fisico.

Estructura : La escala consta de 27 items, con 05 alternativas de
respuestas de operacion multiple tipo Likert, tales como: Totalmente de acuerdo
(1), Parcialmente de acuerdo (2), De acuerdo (3), Parcialmente en desacuerdo (4)
y, Totalmente en desacuerdo (5). La escala estuvo conformada por 03
dimensiones, como son: Sistema de Seguridad Ciudadana, Politicas de Seguridad

Ciudadana y Planes de Seguridad Ciudadana.

2.5 Métodos de Analisis de Datos

Con la finalidad de analizar cada una de las variables se utiliz6 el programa SPSS
V. 22, los porcentajes en tablas y figuras para presentar la distribucion de los
datos, la estadistica descriptiva para la ubicacién dentro de la escala de medicion
y, para contrastar las hipotesis, se aplico la estadistica no paramétrica, mediante
el coeficiente Rho Spearman, con un nivel de significacion del 5% (0.05) y
confiabilidad del 95%.

Rho Spearman: “El coeficiente de correlacion por rangos (p) es una medida
de asociacion de dos variables expresadas en escala de tipo ordinal, de modo
gue entre los objetos o individuos estudiados puede establecerse un orden

jerarquico para las series”. (Avila, 2012, p. 225).
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Prueba de hipétesis: Para Torres (2010) “La hipotesis es un planteamiento
que establece una relaciéon entre dos o mas variables para explicar y, si es
posible, predecir probabilisticamente las propiedades y conexiones internas de los

fendmenos o las causas y consecuencias de un determinado problema” (p.129).

Nivel de Significacion: Si es menor del valor 0.05, se dice que el
coeficiente es significativo en el nivel de 0.05 (95% de confianza en que la

correlacion sea verdadera y 5% de probabilidad de error).

Los instrumentos de recoleccién de datos que se utilizaron para obtener
informacion de las variables son los cuestionarios sobre las variables en estudio,

ambos percibidos por los usuarios.

Herndndez, Fernandez y Baptista (2010), sobre el instrumento refirieron
que: “Es un recurso que utiliza el investigador para registrar informaciéon o datos

sobre las variables que tiene en mente” (p. 200).

Para ello se aplicé una prueba piloto a 20 trabajadores de la Municipalidad
Distrital de San Borja, Lima 2016, y que tuvieron las mismas condiciones y
caracteristicas de la poblacion. Para los resultados de la confiabilidad se utilizé la
prueba de Alfa de Cronbach, en vista que la escala es politbmica con cinco

valores.



I1l. Resultados
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3.1 Andlisis descriptivo de las Variables
Dimension: Sistema de Seguridad Ciudadana
Tabla 3

Distribucién de frecuencias y porcentajes de trabajadores segun la dimension

Sistema de Seguridad Ciudadana.

Sistema de Seguridad Frecuencia  Porcentaje
Ciudadana

Inseguro 29 19,3

Medianamente seguro 77 51,3

Muy seguro 44 29,3

Total 150 100,0

Nota: Elaborado con la encuesta: Sistema de Seguridad Ciudadana.

Sistema de seguridad ciudadana

Porcentaje

L) L)
Irsequn Medsnaments segur Buy s2guns

Sistema de seguridad ciudadana

Figura 1. Gréfico de barras de Sistema de Seguridad Ciudadana.

De acuerdo a la figura 1 y tabla 3 de datos, el 29(19.3%) de trabajadores
encuestados perciben un nivel inseguro en la dimension sistema de Seguridad

Ciudadana, el 77(51.3%) un nivel medianamente seguro y el 44(29.3%) un nivel
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muy seguro, siendo el nivel medianamente seguro el predominante en el sistema

de Seguridad Ciudadana.
Dimension: Politicas de Seguridad Ciudadana
Tabla 4

Distribucién de frecuencias y porcentajes de trabajadores segun la dimensién
Politicas de Seguridad Ciudadana.

Politicas de Seguridad Frecuencia  Porcentaje
Ciudadana
Inseguro 24 16,0
Medianamente seguro 67 44,7
Muy seguro 59 39,3
Total 150 100,0

Nota: Elaborado con la encuesta: Politicas de Seguridad Ciudadana.

Politicas de seguridad ciudadana
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Figura 2. Gréfico de barras de Politicas de Seguridad Ciudadana.
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De acuerdo a la figura 2 y tabla 4 de datos, el 24(16.0%) de trabajadores
encuestados perciben un nivel inseguro en la dimension politicas de Seguridad
Ciudadana, el 67(44.7%) un nivel medianamente seguro y el 59(39.3%) un nivel
muy seguro, siendo el nivel medianamente seguro el predominante en politicas de

Seguridad Ciudadana.
Dimension: Planes de Seguridad Ciudadana
Tabla 5

Distribucién de frecuencias y porcentajes de trabajadores segun la dimension

Planes de seguridad ciudadana.

Planes de Seguridad  Frecuencia  Porcentaje

Ciudadana
Inseguro 20 13,3
Medianamente seguro 80 53,3
Muy seguro 50 33,3
Total 150 100,0

Nota: Elaborado con la encuesta: Planes de Seguridad Ciudadana.

Planes de seguridad ciudadana
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Figura 3. Gréfico de barras de planes de Seguridad Ciudadana.
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De acuerdo a la figura 3 y tabla 5 de datos, el 20(13.3%) de trabajadores
encuestados perciben un nivel inseguro en la dimensién planes de Seguridad
Ciudadana, el 80(53.3%) un nivel medianamente seguro y el 50(33.3%) un nivel
muy seguro, siendo el nivel medianamente seguro el predominante en planes de

Seguridad Ciudadana.
Variable: Seguridad Ciudadana
Tabla 6

Distribucién de frecuencias y porcentajes de trabajadores segun la variable

Seguridad Ciudadana.

Seguridad Ciudadana Frecuencia _ Porcentaje
Inseguro 22 14,7
Medianamente seguro 76 50,7
Muy seguro 52 34,7
Total 150 100,0

Nota: Elaborado con la encuesta: Seguridad Ciudadana.

Gestion de la seguridad ciudadana
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Figura 4. Gréfico de barras de Seguridad Ciudadana.
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De acuerdo a la figura 4 y tabla 6 de datos, el 22(14.7%) de trabajadores
encuestados perciben un nivel inseguro en la variable Seguridad Ciudadana, el
76(50.7%) un nivel medianamente seguro y el 52(34.7%) un nivel muy seguro,
siendo el nivel medianamente seguro el predominante en la Seguridad

Ciudadana.
Variable: Inteligencia Prospectiva
Tabla 7

Distribucién de frecuencias y porcentajes de trabajadores segun la variable

Inteligencia Prospectiva.

Inseguro 32 21,3
Medianamente seguro 67 44,7
Muy seguro 51 34,0
Total 150 100,0

Nota: Elaborado con la encuesta: Inteligencia Prospectiva.

Esterategias de lainteligencia prospectiva

Porcentaje

Bz Wi A
Esterategias de la inteligencia prospectiva

Figura 5. Gréfico de barras de Inteligencia Prospectiva.
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De acuerdo a la figura 5 y tabla 7 de datos, el 32(21.3%) de trabajadores
encuestados perciben un nivel inseguro en la variable Inteligencia Prospectiva, el
67(44.7%) un nivel medianamente seguro y el 51(34.0%) un nivel seguro, siendo

el nivel medianamente seguro el predominante en la Inteligencia Prospectiva.

3.2. Contraste de hipotesis

Hipotesis general
Ho: Las estrategias de la Inteligencia Prospectiva no se relacionan con la gestion
de la Seguridad Ciudadana en la Municipalidad Distrital de San Borja 2016.

H1: Las estrategias de la Inteligencia Prospectiva se relacionan con la gestion de

la Seguridad Ciudadana en la Municipalidad Distrital de San Borja 2016.

Criterios de decision:
Si p-valor > 0,05 entonces aceptar la hipétesis nula.
Si p-valor < 0,05 entonces rechazar la hipotesis nula.

Estadistico de prueba: coeficiente Rho de Spearman.

Tabla 8

Coeficiente de correlacion de Spearman: Variables Inteligencia Prospectiva y
Seguridad Ciudadana
Correlaciones Inteligencia  Seguridad
Prospectiva  Ciudadana

Coeficiente de correlacién 1,000 888"~
Inteligencia Prospectiva Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 150 150
Spearman Coeficiente de correlacién 888~ 1,000
Seguridad Ciudadana  Sig. (bilateral) ,000 .
N 150 150

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman evidencia una relacion
estadisticamente significativa, muy alta (r= 0.888) y directamente proporcional,

entre las variables Inteligencia Prospectiva y Seguridad Ciudadana; asimismo,
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debido a que el p_valor < 0.05 se rechaza la hipoétesis nula, y se acepta la
hipotesis general.

Hipotesis especifica 1
Ho: Las estrategias de la Inteligencia Prospectiva no se relacionan con el sistema
de Seguridad Ciudadana en la Municipalidad Distrital de San Borja 2016.

H1: Las estrategias de la Inteligencia Prospectiva se relacionan con el sistema de

Seguridad Ciudadana en la Municipalidad Distrital de San Borja 2016.

Tabla 9

Coeficiente de correlacion de Spearman: Variable Inteligencia Prospectiva y
dimensién sistema de Seguridad Ciudadana.

Correlaciones Inteligencia Sistema de
Prospectiva  Seguridad
Ciudadana
. ) Coeficiente de correlacion 1,000 ,707**
'F?fgé'ggsg\'li Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 150 150
Spearman Sistema de Coeficiente de correlacion ,107** 1,000
Seguridad Sig. (bilateral) ,000 .
Ciudadana N 150 150

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman evidencia una relacion
estadisticamente significativa, alta (r= 0.707) y directamente proporcional, entre la
Inteligencia Prospectiva y el sistema de Seguridad Ciudadana; asimismo, debido
a que el p_valor < 0.05 se rechaza la hipotesis nula, y se acepta la hipétesis

especifica 1.

Hipotesis especifica 2
Ho: Las estrategias de la Inteligencia Prospectiva no se relacionan con las

politicas de Seguridad Ciudadana en la Municipalidad Distrital de San Borja 2016.

H1: Las estrategias de la Inteligencia Prospectiva se relacionan con las politicas
de Seguridad Ciudadana en la Municipalidad Distrital de San Borja 2016.
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Tabla 10
Coeficiente de correlacion de Spearman: Variable Inteligencia Prospectiva y
dimension politicas de Seguridad Ciudadana.

Correlaciones Inteligencia  Politicas de
Prospectiva  Seguridad
Ciudadana
Inteligencia Coeficiente de correlacion 1,000 930"
Prospectiva Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de N 150 150
Spearman  Politicas de Coeficiente de correlacion ,930 1,000
Seguridad Sig. (bilateral) ,000 )
Ciudadana N 150 150

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman evidencia una relacion
estadisticamente significativa, muy alta (r= 0.930) y directamente proporcional,
entre la Inteligencia Prospectiva y politicas de Seguridad Ciudadana. Asimismo,
debido a que el p_valor < 0.05 se rechaza la hipotesis nula, y se acepta la

hipotesis especifica 2.

Hipotesis especifica 3
Ho: Las estrategias de la Inteligencia Prospectiva no se relacionan con los planes

de Seguridad Ciudadana en la Municipalidad Distrital de San Borja 2016.

H1: Las estrategias de la Inteligencia Prospectiva se relacionan con los planes de

seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de San Borja 2016.

Tabla 11

Coeficiente de correlacion de Spearman: Variable Inteligencia Prospectiva y
dimension planes de Seguridad Ciudadana

Correlaciones Inteligencia Planes de
prospectiva seguridad
ciudadana
Coeficiente de correlacion 1,000 908"
Inteligencia Prospectiva  Sig. (bilateral) : ,000
N 150 150
Rho d - . *x
Spoeareman Coeficiente de correlacion ,908 1,000
Planes de Seguridad Sig. (bilateral) ,000
Ciudadana N 150 150

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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El coeficiente de correlacion Rho de Spearman evidencia una relacion
estadisticamente significativa, muy alta (r= 0.908) y directamente proporcional,
entre Inteligencia Prospectiva y planes de Seguridad Ciudadana. Asimismo,

debido a que el p_valor < 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipotesis especifica 3.



V. Discusion
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De los analisis estadisticos de la hipotesis, se demuestra que existe una relaciéon
significativa y positiva entre las estrategias de la Inteligencia Prospectiva y la
gestion de la Seguridad Ciudadana en la Municipalidad Distrital de San Borja,
Lima 2016.

En nuestro estudio también se identifica una correlacion entre las variables
Inteligencia Prospectiva y Seguridad Ciudadana, lo cual es corroborado por
Montero (2006 p.6), cuando indica que la Inteligencia Prospectiva esta basada en
el conocimiento que aborda estudios prospectivos para proporcionar capacidades
de respuestas inteligentes, preventivas y proactivas ante la presencia de riesgos y
amenazas sociales, los mismos que sirven de apoyo para la toma de decisiones

de los ejecutores politicos.

Se refuerza esta teoria con Lépez (2016), cuando establece que existe una
vinculacion entre las diversas perspectivas que se aprecian en torno a la
Seguridad Integral y la funcion de Inteligencia, entendiéndose que la Inteligencia
es un concepto que se encuentra en constante evolucion y desarrollo en la gran
mayoria de los Estados, en donde han logrado avances significativos en materias

econdémicas, sociales, politicas y tecnoldgicas.

Al abordar la correlacién de nuestras variables, se evidencia una relacién
estadisticamente significativa, muy alta (r= 0.888) y directamente proporcional, y
debido a que p_valor < 0.05 se rechaza la hipdtesis nula, y se acepta la hipotesis

general.

Estos datos se ven respaldados con lo que establecido por la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacién del Sistema de Inteligencia Nacional (2012),
cuando define a la Inteligencia como la actividad que comprende un proceso
sistematico de busqueda, evaluacion y analisis de informacién, cuya finalidad es
producir conocimiento Util para la toma de decisiones, con el objeto de garantizar
la vigencia de los derechos humanos, proteger a la poblacion de las amenazas
contra su seguridad y promover el bienestar general y desarrollo integral de la

nacion.
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Por su parte, Aleman (2016) apoya esta teoria cuando indica que entre
todos los tipos de Inteligencia que se puedan observar, la Inteligencia de fuentes
humanas seguira siendo el auténtico tablero de juego donde se miden las
voluntades de las partes y la que necesita mayor anticipacion. De su planificacion,
preparacion, dotacion de recursos, y sobre todo de un mandato univoco,

dependen sus éxitos.

Asimismo, estas observaciones se refuerzan con las relaciones
encontradas que evidencian una relacion estadisticamente significativa y
directamente proporcional entre la variable Inteligencia Prospectiva con las
dimensiones sistemas de Seguridad Ciudadana (r=0.707), politicas de Seguridad
Ciudadana (r=0.930) y planes de Seguridad Ciudadana (r=0.980).

Los resultados también reflejan que existe una relacion directa entre la
Inteligencia Prospectiva y la Seguridad Ciudadana, cuando Sicca (2015) indica
que es a partir del fortalecimiento del vinculo con los gobiernos locales y la
utilizacién de esa “absorcion territorial ascendente” donde se podria comenzar a
pensar la construccién de una red de Inteligencia capaz de producir los insumos
necesarios para el disefio de politicas publicas, no solamente para la prevencién
del delito y la violencia, sino también para combatir seriamente el crimen

organizado.

Se sostiene esta conclusion con lo manifestado por Mejia (2015), al
establecer que la seguridad es un problema publico y que cuando la comunidad lo
necesite es indispensable proveerla de seguridad, por lo que es relevante
garantizar la seguridad de la ciudadania mediante la aplicacion de politicas
publicas que tengan la finalidad de darle solucion adecuada a los problemas que

se presenten y no generen incertidumbre.

Ademas, en base a los resultados alcanzados y atendiendo a la discusion
de los mismos, se pone a la Seguridad Ciudadana en un nivel bueno (36%). Sin

embargo, este resultado no es preponderante respecto de quiénes consideran



85

que la Seguridad Ciudadana estéd en un nivel regular (32%), ni tampoco respecto
de quiénes creen que la Seguridad Ciudadana esta en un nivel insuficiente (32%).

Ademas, en base a los resultados alcanzados y atendiendo a la discusion
de los mismos, se pone a la Seguridad Ciudadana en un nivel medianamente
seguro (50.7%). Sin embargo, este resultado no es preponderante respecto de
quiénes consideran que la Seguridad Ciudadana esta en un nivel medianamente
seguro (34.7%), ni tampoco respecto de quiénes creen que la Seguridad

Ciudadana esta en un nivel inseguro (14.7%).

En cuanto a sistemas de Seguridad Ciudadana, la opinion prevalente es la
de creer que ésta se encuentra en un nivel medianamente seguro (51.3%), pero
este resultado no es preponderante respecto de quiénes consideran que el
sistema de Seguridad Ciudadana esta en un nivel muy seguro (29.3%), aunque
son menos los que opinan que el Sistema de Seguridad Ciudadana esta en un

nivel inseguro (19.3%).

En lo que respecta a politicas de Seguridad Ciudadana, prevalece la
opinion de creer que estd en un nivel medianamente seguro (44.7%), sin
embargo, este resultado no es preponderante de quiénes consideran que las
politicas de Seguridad Ciudadana estan en un nivel muy seguro (39.3%), ni
tampoco de quiénes creen que las politicas de Seguridad Ciudadana estan en un
nivel inseguro (16%).

Finalmente, en lo que se refiere a planes de Seguridad Ciudadana, la
opinibn que prevalece es la de creer que ésta se encuentra en un nivel
medianamente seguro (53.3%), aunque este resultado no es preponderante
respecto de quiénes consideran que las politicas de Seguridad Ciudadana estan
en un nivel muy seguro (33.3%), pero son menos los que opinan que las politicas

de Seguridad Ciudadana estan en un nivel inseguro (13,3%).



V. Conclusiones
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De la informacién obtenida en el trabajo de investigacion y luego del analisis de

resultados podemos precisar las siguientes conclusiones:

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Se ha logrado contrastar y verificar la hipétesis planteada,
determinando que la Inteligencia Prospectiva se relaciona
significativamente con la Seguridad Ciudadana en la Municipalidad
Distrital de San Borja, Lima 2016.

Se puede concluir que el Sistema de Seguridad Ciudadana es
relativa o preponderantemente buena en la Municipalidad Distrital de
San Borja, de acuerdo a los fines, objetivos y planes que persigue la
Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, al establecer
que la Seguridad Ciudadana es la accion integrada que desarrolla el
Estado, con la colaboracion de la ciudadania, destinada a asegurar
su convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia y la utilizacion
adecuada y tranquila de las vias y espacios publicos, contribuyendo,

del mismo modo, a la prevencién de la comision de delitos y faltas.

Se ha observado que la Inteligencia Prospectiva no se esta
aplicando en un nivel suficiente que permita la prevencion de la
violencia y criminalidad que vienen afectando sostenidamente a la
comunidad, a pesar de que es una herramienta que se basa en el
conocimiento que aborda estudios prospectivos para proporcionar
capacidades de respuestas inteligentes, preventivas y proactivas
ante la presencia de riesgos y amenazas sociales, los mismos que
sirven de apoyo para la toma de decisiones de los ejecutores
politicos al tener entre manos el resultado de la anticipacion como

base de la estrategia y la planeacién de la seguridad.

Se ha verificado que el gobierno local no utiliza sistemas, politicas ni
planes de seguridad ciudadana acorde con las necesidades que
demanda la ciudadania, sobre todo si uno de los problemas que mas

apremian a los alcaldes del pais se basa en la dacién de respuestas
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concretas y satisfactorias a sus vecinos sobre el tema de seguridad,
y siendo el alcalde el gran gestor del desarrollo de la ciudad, le
asume la obligacion de dar cuenta a la comunidad respecto a la
buena marcha de los servicios publicos locales, especialmente en lo
referido a como se encara la lucha contra la criminalidad y violencia

que afectan constantemente a la poblacion.

Se establece que la Inteligencia Prospectiva en un nivel insuficiente,
determina que la gestién de la seguridad ciudadana no tenga un
buen nivel de eficiencia, convirtiéndose esta carencia es un
obstaculo para lograr estandares adecuados de una buena
administracion de la seguridad ciudadana, repercutiendo, asimismo,
en la organizaciéon, funcionamiento y resultados de una gestion

municipal exitosa.



VI. Recomendaciones



Como consecuencia del trabajo de investigacion realizado se alcanzan las

siguientes recomendaciones:

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Que los ejecutores politicos del nivel local apliquen las estrategias de
la Inteligencia Prospectiva en la gestion de la seguridad ciudadana,
con la finalidad de hacer mas eficiente los trabajos que se realizan
en la lucha contra la inseguridad ciudadana que vive nuestro pais, a
fin de tener una capacidad anticipativa, estratégica y prospectiva en
la toma de decisiones con relacion a la prevencién de riesgos,

amenazas y problemas de seguridad que aquejan a la comunidad.

Que el personal que pertenece a la Gerencia de Seguridad
Ciudadana sea capacitado en temas de Inteligencia Prospectiva, de
tal suerte que pueda mejorarse la organizacion, funcionamiento y
resultados de la administracion que se realiza en seguridad
ciudadana, debiéndose actuar preventivamente antes que

operativamente.

Sugerimos que los funcionarios que tengan a cargo la direccién de la
seguridad ciudadana en los gobiernos locales, sean profesionales
con liderazgo y motivacion para trabajar al servicio del objetivo
comuan, y principalmente, que tengan una cultura enfocada a la
productividad en las gestiones publicas como producto de una

amplia e integral vision estratégica.

Proponemos que se planteen investigaciones y discusiones
académicas y cientificas sobre la Inteligencia Prospectiva, en razén
de que se viene creyendo errbneamente que esta disciplina es
patrimonio de las instituciones militares o policiales, sin tener en
consideracion que es una herramienta valiosa en la construccion del
Estado y que su utilidad estriba en la consideraciéon de ser un

elemento importante en la Politica General del Estado.



Quinto:

Se recomienda la creaciébn de una Unidad de Trabajo en los
gobiernos locales para que se haga cargo de la planificacion,
basqueda y procesamiento de la informacion para obtener
conocimiento (til con vision de futuro, que sirva para tomar
decisiones adecuadas y oportunas en la aplicacibn de politicas
publicas y en el combate contra la inseguridad ciudadana y sus

patologias sociales que viene sufriendo la comunidad.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
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ESTRATEGIAS DE LA INTELIGENCIA PROSPECTIVA'Y LA GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL

DE SAN BORJA 2016

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1: Inteligencia Prospectiva
Dimensiones Indicadores items Escalas Niveles o rangos
¢ Cuél es la relacion Determinar la relaciéon entre | Las estrategias de la . . . . _ _
entre las estrategias de | las estrategias de la Inteligencia Prospectiva se | Inteligencia | -« Inteligencia del Estado | Inteligencia
la Inteligencia Inteligencia Prospectiva con | relacionan  con la gestion | EStratégica + Inteligencia Anticipativa | Estratégica: 1, 2,
Prospectiva con la la gestion de la seguridad de la seguridad ciudadana * Inteligencia en 3,4,56,7,809. Del Alta
gestion de la seguridad | ciudadana en la en la Municipalidad Distrital _ procesos decisionales ) [92-139]
ciudadana en la Municipalidad Distrital de de San Borja 2016 Método * En Seguridad Humana | Método 1 _
Municipalidad Distrital de | San Borja 2016 Prospectivo * En Seguridad Publica Prospectivo: 10, Media
San Borja 20167 Hip6tesis especificas: * En anticipacion parala | 11, 12, 13, 14, 15, al [64-91]
Objetivos especificos: Accion. 16, 17, 18. _
Problemas especificos: 1. Las estrategias de la | Tomade * Personal de -, 5 Baja
1. Determinar la relacion Inteligencia Prospectiva se | Decisiones Inteligencia Toma Decisiones: [27-63]
1. ¢Cual es la relacién entre las estrategias de la relacionan con el sistema de « Intervencion en 19, 20, 21, 22, 23,
entre las estrategias de | Inteligencia Prospectiva con | seguridad ciudadana en la democracia 24,25, 26, 27.
la Inteligencia el sistema de seguridad Municipalidad Distrital de * Valores éticos
Prospectiva con el ciudadana en la San Borja 2016 - . . - ;
sistema de seguridad Municipalidad Distrital de Variable 2: Gestion de la Seguridad Ciudadana i
ciudadanaenla San Borja 2016 2. Las estrategias de la Dimensiones Indicadores items Escalas Niveles o
Municipalidad Distrital de Inteligencia Prospectiva se rangos
San Borja 2016? 2. Determinar la relacion relacionan con las politicas Sistema de + Funcionamiento del Sistema de
entre las estrategias de la de seguridad ciudadana en Seguridad Sistema Seguridad
2. ¢Cudl es la relacion Inteligencia Prospectiva con | la Municipalidad Distrital de Ciudadana * Principios del Sistema Ciudadana: 1, 2, 3,
entre las estrategias de las politicas de seguridad San Borja 2016 + Competencias del 4,5,6,7,8,9.
la Inteligencia ciudadana en la Sistema
Prospectiva con las Municipalidad Distrital de 3. Las estrategias de la
politicas de seguridad San Borja 2016 Inteligencia Prospectiva se Politicas de | « Prevencion de Politicas de Muy seguro
ciudadana en la relacionan con los planes de | Seguridad amenazas Seguridad Del [92-1395]
Municipalidad Distrital de | 3. Determinar la relacion seguridad ciudadana en la Ciudadana * Ambito de la seguridad | Ciudadana: 10, 11,
San Borja 2016? entre las estrategias de la Municipalidad Distrital de ciudadana 12,13, 14, 15, 16, 1 Medianamente
Inteligencia Prospectiva con | San Borja 2016. * Actuacion ante la 17, 18. seguro
3. ¢(Cudl es la relacion los planes de seguridad inseguridad al [64-91]
entre las estrategias de ciudadana en la
la Inteligencia Municipalidad Distrital de Planes de * Objetivo de la Planes de 5 Inseguro
Prospectiva con los San Borja 2016 Seguridad intervencion Seguridad [27-63]
planes de seguridad Ciudadana « Participacion ciudadana | Ciudadana: 19, 20,
ciudadana en la * Gestion administrativa 21, 22, 23, 24, 25,
Municipalidad Distrital de 26, 27.
San Borja 2016?
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TIPO: Es una investigacion
Bésica, porque se busca
acrecentar los
conocimientos tedricos o
descubrir leyes y principios
basicos que constituyan
puntos de apoyo en la
solucion de alternativas
sociales.

DISENO: Se utilizara una
investigacion Descriptiva-
Correlacional, que consiste
en la recolecciéon de datos
con el prop6sito de
describir las variables y
analizar su incidencia e
interrelacién en un
momento dado.

METODO: Se empleara el
No Experimental, en vista
gue probaremos la relacién
entre las variables sin
controlar o manipular los
sujetos y las condiciones.

POBLACION: Este
trabajo de investigacion
estuvo constituido por
245 personas de la

Municipalidad  Distrital
de San Borja, Lima,
cuya estructura,

organizacion, funciones
y competencias  se
encuentran establecidas
en la Ley Orgéanica de
Municipalidades - Ley
N° 27972.

TIPO DE MUESTRA:
En este estudio la
muestra es no
probabilistica.

TAMANO DE LA
MUESTRA: Se
consideraron a 150
personas como tamarfio
de la muestra, los
mismos que laboran en
la Municipalidad Distrital
de San Borja - Lima.

Variable 1: Inteligencia Prospectiva.

Técnicas: Encuesta.

Instrumentos: Cuestionario.

Autor: Ifiaki, Pifiuel y Zavala.
Afo: 2001.
Monitoreo: 15 minutos en formato fisico.

Ambito de Aplicacién: Personal que labora en la Municipalidad.

Forma de Administracién: Individual.

Variable 2: Gestion de la Seguridad
Ciudadana

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario
Autor: Ifiaki, Pifiuel y Zavala

Afo: 2001
Monitoreo: 15 minutos en formato fisico.

Ambito de Aplicacién: Personal que labora en la Municipalidad.

Forma de Administracién: Individual.

INFERENCIAL

Para la contrastacién de la hipétesis se aplicé la estadistica no
paramétrica, mediante el coeficiente de correlacion de
Spearman, p (rho).




ESCUELA DE POSTGRADO
Anexo 2. Instrumentos

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS PARA OBTENER EL
GRADO DE MAESTRO EN GESTION PUBLICA

TESIS: "Estrategias de la Inteligencia Prospectiva y la gestion de la
Seguridad Ciudadana en la Municipalidad Distrital de San Borja, Lima
2016".

INSTRUCCIONES: Estimado usuario, la presente encuesta tiene el propdsito
de recoger informacidn sobre las estrategias de la Inteligencia Prospectiva y
la gestion de la Seguridad Ciudadana en la Municipalidad Distrital de San
Borja, Lima 2013, por lo que agradeceremos marcar con una equis (X) en el
recuadro que corresponda segun su consideracion.

Apreciamos su valiosa colaboracion, indicandole que esta encuesta tiene el
caracter de ANONIMO Y CONFIDENCIAL.

Marque el numeral que considere conveniente en la escala siguiente:
1 : Totalmente de acuerdo 3: De acuerdo 4 : Parcialmente en desacuerdo

2 : Parcialmente de acuerdo 5 : Totalmente en desacuerdo
V1: INTELIGENCIA PROSPECTIVA
I. Dimension 1: Inteligencia Estratégica 1 2 3 4 5

1.1 La Inteligencia Nacional es un conjunto de
organos del Estado que producen conocimiento
Gtil en temas de seguridad publica.

1.2 El conocimiento util de la Inteligencia sirve
a las autoridades politicas para tomar
decisiones en materia de seguridad.

1.3 Las actividades de la Inteligencia Nacional
son beneficiosas a la poblaciéon ante amenazas
contra la seguridad ciudadana.

1.4 El objetivo de la Inteligencia es brindar
cabal conocimiento para reducir los riesgos y
las amenazas sociales.

1.5 El objetivo de la Inteligencia es utilizada por
las autoridades distritales para combatir la
inseguridad ciudadana.

1.6 Las autoridades distritales utilizan objetivo
de la Inteligencia en la gestion de la seguridad
ciudadana.

1.7 El propésito de la Inteligencia es apoyar la
toma de decisiones en los gobiernos locales.
1.8 El propésito de la Inteligencia facilita el
planeamiento y la ejecucién de acciones en
seguridad ciudadana.

1.9 El propdsito de la Inteligencia es identificar
las capacidades y vulnerabilidades en
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ejecucion de la seguridad ciudadana.

II. Dimension 2: Método Prospectivo

2.1 La Prospectiva es un método que identifica
escenarios futuros para mejorar la toma de
decisiones en seguridad humana.

2.2 La Prospectiva como método disminuye la
incertidumbre que provoca la inseguridad
humana.

2.3 La Prospectiva como metodologia es una
herramienta que emplean los gobiernos locales
en la inseguridad humana.

2.4 La Metodologia Prospectiva mejora los
procesos de planificacion y prevision de la
seguridad publica.

2.5 La Metodologia Prospectiva se usa en la
deteccibn de riesgos y amenazas a la
seguridad publica.

2.6 La Metodologia Prospectiva se emplea en
la administracion y gestion de la seguridad
publica.

2.7 La anticipacion del método Prospectivo
estd ligado a la accion que se toma en
seguridad ciudadana.

2.8 El método de la Prospectiva contribuye al
analisis estratégico en toma de decisiones de
lucha contra inseguridad ciudadana.

2.9 ElI método de la Prospectiva es una
herramienta de utilidad en la gestion de la
seguridad ciudadana.

I1l. Dimension 3: Toma de Decisiones

3.1 El personal de Inteligencia estd formado
profesionalmente para analizar adecuadamente
el proceso de toma de decisiones.

3.2 El conocimiento de la realidad nacional es
una exigencia del personal de Inteligencia en el
proceso de toma de decisiones.

3.3 La capacidad analitica del personal de
Inteligencia es requisito para el proceso de
toma de decisiones.

3.4 El desarrollo de las actividades de
Inteligencia se llevan a cabo respetando el
ejercicio de la democracia.

3.5 Las actividades de Inteligencia protegen las
capacidades de la nacion en democracia.

3.6 La Inteligencia actia con eficiencia en la
gestion publica para buscar el desarrollo de la
democracia.

3.7 Los Organos de Inteligencia utilizan los
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principios morales en su actuacion funcional.

I1l. Dimension 3: Toma de Decisiones

3.8 Los Organos de Inteligencia se sensibilizan
ante los problemas que reclama la ciudadania.

3.9 Los Organos de Inteligencia proceden
responsablemente ante las reformas que
demandan los ciudadanos del pais.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS PARA OPTAR EL GRADO
DE MAESTRO EN GESTON PUBLICA

TESIS: “Estrategias de la Inteligencia Prospectiva y la Gestion de la
Seguridad Ciudadana en la Municipalidad Distrital de San Borja, Lima
2016”.

INSTRUCCIONES: Estimado usuario, la presente encuesta tiene el proposito
de recoger informacion sobre las estrategias de la Inteligencia Prospectiva y la
gestidon de la Seguridad Ciudadana en la Municipalidad Distrital de San Borja,
Lima 2013, por lo que agradeceremos marcar con una equis (X) en el
recuadro que corresponde segun su consideracion.

Apreciamos su valiosa colaboracion, indicandole que esta encuesta tiene el
caracter de ANONIMO Y CONFIDENCIAL.

Marque el numeral que considere conveniente en la escala siguiente:

1 : Totalmente de acuerdo 3 : De acuerdo 4 : Parcialmente en
desacuerdo
2 : Parcialmente de acuerdo 5 : Totalmente en desacuerdo

V2 : SEGURIDAD CIUDADANA

I. Dimension 1: Sistema de Seguridad
Ciudadana

1.1 El Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana
es un organo funcional que asegura politicas de
seguridad ciudadana.

1.2 El Sistema protege el libre ejercicio de
derechos sociales a nivel nacional mediante
politicas publicas.

1.3 El cumplimiento de politicas publicas del
Sistema logra la paz y tranquilidad social.

1.4 El Sistema tiene como principio el control
ciudadano sobre el sector publico y los gobiernos
locales.

1.5 El Sistema motiva a la comunidad organizada
para mejorar la seguridad local.

1.6 El Sistema desarrolla politicas preventivas
para impedir que se cometan delitos y faltas.

1.7 El maximo organismo del Sistema es el
Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana.

1.8 Este Consejo tiene el encargo de formular
politicas de seguridad ciudadana.

1.9 Los Comités Distritales de Seguridad
Ciudadana formulan planes dentro de sus
ambitos jurisdiccionales.

II. Dimension 2: Politicas de Seguridad
Ciudadana

2.1 Las politicas publicas de seguridad previenen
los riesgos y las amenazas a la poblacion.
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. Dimension 2: Politicas de Seguridad
Ciudadana

2.2 El factor preventivo de las politicas publicas
de seguridad es herramienta efectiva para
enfrentar la inseguridad.

2.3 Las politicas publicas de seguridad
disminuyen la inseguridad ciudadana mediante la
prevencion.

2.4 Las capacidades de la seguridad ciudadana
son eficaces para lograr un estandar de
seguridad deseada.

2.5 Las capacidades de la seguridad ciudadana
mejoran los niveles de inseguridad existente.

2.6 La limitada capacidad organizativa de la
seguridad ciudadana afectan los niveles de vida
de la poblacion.

2.7 Las acciones de la seguridad ciudadana
responden en forma efectiva ante las amenazas
sociales.

2.8 Las lineas de accion de la seguridad
ciudadana permiten la disminucion de riesgos y
amenazas.

29 La accion de la seguridad ciudadana
favorece el desarrollo de valores sociales y
politicos con derechos humanos.

lll. Dimensién 3: Planes de Seguridad
Ciudadana

3.1 La intervencién ciudadana tiene como
objetivo que poblacién participe en asuntos
publicos locales.

3.2 El objetivo de la intervencion ciudadana en
asuntos publicos no es otra cosa que ampliar la
democracia.

3.3 El objetivo de la intervencién ciudadana
busca que poblacién tenga control sobre sus
autoridades politicas.

3.4 La democracia participativa es un mecanismo
basico en todo sistema que quiera ser
democrético.

3.5 La democracia participativa para cualquier
sociedad es un principio para intervenir en
asuntos publicos locales.

3.6 Las autoridades locales practican la
democracia participativa como mecanismo de
contribucion ciudadana.

3.7 La gestion de los gobiernos locales ubica al
ciudadano en el centro de las politicas de
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seguridad.

[ll. Dimension 3: Planes de Seguridad
Ciudadana

3.8 La gestion local es responsable frente a
problemas de la delincuencia comdn y desorden
publico.

3.9 La gestibn local se circunscribe
principalmente a la prevencion del delito y la
criminalidad.
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Anexo 3. Confiabilidad de los instrumentos

Instrumentos de recoleccion de datos
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), sobre el instrumento refirieron que: “Es
un recurso que utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las

variables que tiene en mente” (p. 200).

Los instrumentos que se utilizaron para obtener informacion de las
variables son los cuestionarios sobre las variables en estudio, ambos percibidos
por los usuarios

Prueba piloto

Se aplicé una prueba piloto a 20 trabajadores de la Municipalidad Distrital de San
Borja, Lima 2016, y que tuvieron las mismas condiciones y caracteristicas de la
poblacién. Para los resultados de la confiabilidad se utilizé la prueba de Alfa de
Cronbach, en vista que la escala es politbmica con cinco valores.

Tabla 12

Estadisticos de fiabilidad de la prueba piloto variable Seguridad Ciudadana

Estadisticos de fiabilidad

Cuestionario Alfa de N° de Elementos
Alfa de N de elementos
Cronbach
_ Cronbach
Seguridad 0, 923 27
Ciudadana ,923 27

El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido para el instrumento Seguridad
Ciudadana es de 0, 923, entonces podemos afirmar que el instrumento tiene una

muy alta confiablidad.
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Tabla 13

Estadisticos de fiabilidad de la prueba piloto variable Inteligencia Prospectiva

Cuestionario Alfa de N° de Elementos
Cronbach Estadisticos de fiabilidad
Inteligencia .0, 958 27 Alfa de N de elementos
Prospectiva Cronbach
,958 27

El coeficiente Alfa de Cronbach, obtenido para el instrumento Inteligencia
Prospectiva fue de 0, 958, entonces podemos afirmar que el instrumento tiene
una muy alta confiablidad.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: INTELIGENCIA PROSPECTIVA

DIMENSIONES / items

“Pertinencia’

levancia®

£

Sugerencias

DIMENSION 1: Inteligencia Estratégica

No

No

La Inteligenca Nacional es un conjunto de drganos del Estado que
producen conccimiento Util en temas de segundad piblica.

Boommmdohmmmamumupoum
para tomar s en matera de

mamo:maehlmoﬁgmdamaonalmmah
ante amenazas contra la ciudadana

poblacidn ante amenazas contra la seguridad ciudadana.
£l objetivo de ia Inteligencia es brindar cabal conocimiento para
reducir 108 riesgos y las amenazas sociales.

Bobjaﬁvodehlnﬂaﬂgmdauuﬂmdlpotmm
distritales combatir la d ciudadana.

gestion de la seguridad ciudadana.

Las autoridades distritales utiizan el objetivo de Ia Inteligencia en ia

El proposito de Ia Inteligencia es apoyar 1a toma de decisiones en os

gobrernos locales.
El propés#o de la Inteligencia facita ef pianeamiento y la ejecucion
de acciones en sequridad ciudadana.

w o "l @ o e W N - q]

amommummmumwmammy

qupodNaummuodoqmbmmemmwmm

"

mejorar |a toma de decisiones en seguridad humana.

El método de la Prospectiva disminuye la incertidumbre que provoca
la insegundad humana.

12

La Prospectiva como metodologia es una herramienta que emplean
los gobiernos locales en a inseguridad humana.

13

La Metodologia Prospectiva mejora los procesos de plandicacion y
prevision de ia cludadana.

14

amenazas a la seguridad publica.

La Metodologia Prospectiva se usa en ka deteccion de rnesgos y

15

La Metodoiogla Prospectiva se emplea en la administracidn y
estion de la

16
17

La anticipacion de ks Metodologia Prospectiva esta Sgada a fa accion
se toma en ciudadana.

Elm«uwmummmmh
toma de decisiones de lucha contra la

18

am«uwummmmmmmu
gestion de la segundad cudadana.

N A Y R R R RS AN AR RV RS AN ANRNEN

ARARAAREAERLBRRANESNERRE
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i adecusdaninnis ol procesd 38 o e dscares | v/ v| |
20 1 (;on?clmlomo de la realidad nacional o: una oxlgonou del personal v V4 v
i \a en el
21 | Laca mdlu?’gm personal de Inteligancin n requisita en el | I o
22 | degarrofio de las actividades de Inleligencia se llovan a cabo Yz 3 L/
respetando el sjercicio de la democracia.
23 | Las actividades de Intoligoncia protegen Ias capacidades de Ia P v 14
24 | La lnm ncia actua con eficienca an ia gest:on publica para buscar v (74
6l desarrollo de la democracia__ v
26 Lon rg o8 do ;tluhgond- utilizan log principlos morales en su v 4 %
n .
26 Lo %mmu ae Inm-goncrl s@ 5anabllizan ante \os problemas que v v P
ma
27 LOI lannlnoc da Inteligencia procedan responsabiemente ante las / v
m.bmusu.d:mﬁmmmmﬂ:&m L
Observaciones (precisar si hay suficlencia); zC-\ ) -
Opinién de aplicabliidad:  Aplicable [<] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

........ wdo......del 20,

Apellidos y nombres del juez evaluador: 2’%‘/ J‘sz 9‘3 ;""4‘” ...... NN - T £ 301 - ) NSNS
\‘7{/&«.‘——41: <o

Especialidad del evaluador:....... ooovvvinnnerens

R P T YT T R I L L)

1 Pertinoncia: E1 jlom corresponde al conospio tedrica farmulado
¥ Rolevancia: E tam es spropiada para reprasentar al componente o dimanson especifica del conatasto
! Ciaridad: Be entiende sin dificutan sfguns el enunciado del ftem, &5 conciso, axacio y trecio

Nota: Sulicencia, sa dee suficloncia cuando los Hems planteacdos son suficienles para medlr s dimansian
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: Sistema de Seguridad Ciudadana Si No Si | No | Si No

1 | El Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana es un érgano funcional / W [
que asegura politicas de seguridad ciudadana.

2 | El Sistema protege el libre ejercicio de derechos sociales a nivel L/ o/ /
nacional mediante politicas publicas. .

3 | El cumplimiento de politicas publicas del Sistema logra la paz y v 1 J
tranquilidad social

4 | El Sistema tiene como principio el control ciudadano sobre el sector I v
publico y gobiernos locales. L

§ | El Sistema motiva a la comunidad organizada para mejorar la o 1% V -
seguridad local.

6 | El Sistema desarrolla politicas preventivas para impedir que se v i/ /
cometan delitos y faltas.

7 | El Maximo organismo del Sistema es el Consejo Nacional de / [Z4
Seguridad Ciudadana. b

8 | Este Consejo tiene el encargo de formular politicas de seguridad o / P}
ciudadana. /

9 | Los Comités Distritales de Seguridad Ciudadana formulan planes / 1/
dentro de sus dmbitos jurisdiccionales. s
DIMENSION 2: Politicas de Seguridad Ciudadana Si No Si No | Si No

10 | Las politicas publicas de seguridad previenen los riesgos y las v (/
amenazas a la poblacién. v

11 | El factor preventivo de las politicas publicas de seguridad es i vV 14
herramienta efectiva para enfrentar la inseguridad.

12 | Las politicas publicas de seguridad disminuyen la inseguridad v 174 /
ciudadana mediante la prevencién.

13 | Las capacidades de la seguridad ciudadana son eficaces para lograr % vV L/
un estandar de seguridad deseada.

14 | Las capacidades de la seguridad ciudadana mejoran los niveles de 174 74 v/
inseguridad existente.

15 | La limitada capacidad organizativa de la seguridad ciudadana 74 / l/'
afectan los niveles de vida de la poblacién.

16 | Las acciones de la seguridad ciudadana responden en forma efectiva % L/ /
ante las amenazas sociales.

17 | Las lineas de accién de la seguridad ciudadana permiten la A 74 14
disminucién de riesgos y amenazas. ¥ /

18 | La accién de la seguridad ciudadana favorece el desarrolic de Y L U
valores sociales y politicos con derechos humanos.
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19 | La intervencion ciudadana tiene como objetivo que poblacidn
participe en asunios publicos locales.

20 | El objetivo de ia intervencién ciudadana en asuntos pibicos no es
otra cosa que amplar la democracia

21 | El objetivo de la intervencién ciudacana busca que poblacion tenga
control sobre sus autordades politicas.

22 | La democracia participativa es un mecanismo basico en todo sistema
que quiera ser democratico.

23 | La democracia participativa para cuaiquier sociedad es un principio
para intecvenir en asuntos pablicos locales.

24 | Las autoridades locales practican la democracia participativa como
! mecanismo de contribucion ciudadana

25 | La gestion de los gobéernos locales ubica al ciaxdadano en el centro
de las politicas de seguridad.

26 | La gestion local es responsable frente a prodlemas de la
defincuencia comuan y desorden pObico.

| 27 | La gestion local se circunscribe principalmente a ia prevencidn del
L deio y ia criminalidad

SIS )] o )R N

AR AN Y RY A ANAN

AN R A R A R A A

Observaciones (precisar si hay suficiencia): <2~

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [’l/ Aplicabie después de corregir [ ] No aplicable [ )

7)

1 Pertinencia: £ fem corresponde al concepio tedrco formulaco.
I Relevancia: ] item es apropiado para reprosentar al componanta 0 dmensidn especifica dal construcio
3 Claridad: Se entiende sin difculiad aiguna el enunciado del itom, s conciso, exacio y directo

Nota: Suficenca. 0 cice suficenca cuanda o8 items planteados son sufcientes para medir i dimensidn
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: INTELIGENCIA PROSPECTIVA

DIMENSIONES / items
tratégica

Pertinencia’ Relevancia®

i

DIMENSION 1: inteligencia Es

Si

No

Si | No

No

uhwmﬂm“mwmamw&umw
producen conocimiento Gtil en temas de seguridad

/

/

Elmomahlmmmamamwm
iomar decisicnes en matena de

7

Las actividades de la Inteligencia Nacional son beneficiosas a la
poblacion ante amenazas a

contra 4 segundad cludadana
E) objetivo de la Inteligencia es brindar cabal conocimiento para
reducir 1os resgos y kas amenazas sociales,

El objetvo de la Inteligencaa es utilizada por ias autoridades
disiritales para combatir la inseguridad cudadana

Las autondades distritales utilizan ef objetivo de fa Inteligencia en la

_gestion de 1a seguridad ciudadana.
El propdsito de la Inteligencia es apoyar la toma de decisiones en os

w o ‘ll D O A WL N - gl

gobiernos iocales,
El propdsito de la Intefigencia facita el planeamiento y fa ejcucion
de acciones en

NN N N MDY

segundad ciudadana.
EIW«thmmuaMy

El método de la Prospectiva disminuye la incertidumbre que provoca
n

‘a inseguridad humana.
La Prospectiva como metodologia es una herramienta que empiean
los gobiernos locales en la inseguridad humana

La Metodologia Prospectiva mejora Ios procesos de plandicacion y
de la cudadana,

La Metodologia Prospectiva se usa en la deteccion de riesgos y

amenazas a 1a segquricad pubiica
La Metodologia Prospectiva se emplea en la administracion y
gestion de ia sequridad pibica

al al al af @ al -
e O s W N = O

-
~

l'

-
«

La anticipacion de a Metodologia Prospectiva esta kgada a la accon

ue se toma en

Elmo“hmm‘“mmmmb
de decis

\\\\\\\\\gi\
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Elmmmbw:uwmmommwmmb
gestion de la seguridad ciudadana.
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DIMENSION 3: Toma de Decisiones

E! personal de inteligencia esta formado profesionaimente para
analizar adecusdamente ei proceso de toma de decisiones.

£l conocimiento ce la realidad nacional es una exigencia del personal
de Inteligencia en el proceso de toma de decisiones

AN

La capacidad analltica de! perscnal de Inteligencia es requisito en el
proceso de toma de decisionas.

El desarrolio de las actividades de Intebgencia se Bovan a cabo
respetando el ejercicio de la democracia.

AN

Las actividages de Inteligencia protegen las capacidades de la
nacién en

ulmmmmmmhmmtnrﬂw‘ar
¢l desarrolio de la democracia.

\\\\\\\Q'

Los Organos de Inteligencia utilizan los principios morales en su
actuacidn funcional.

5wmlmnmummmmm

\
\\\W\\\\\Q

s[aaxasxas

Lm%walmmmmmm
reformas que demandan los cludadancs del pals.

~

5~

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opiniéon de aplicabilidad: Aplicable (V{ Aplicable después de corregir [ ]

! Pertinencia: £l iteen corresponds al conceplo tedrico formulado,
I Relevancia: El tem e aproplado para representar al componente 0 dimensidn especifica dol constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad algung & enunciaco ded itam, es CoNCiso, Exactky y dinecto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando 103 floms planteados son sulloentos para medr [a dmonsidn

No aplicable [ ]
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA

DIMENSIONES / itoms

é'

?
|

Claridad’

No

g

No

DIMENSION 1: Sistema de Seguridad Ciudadana
El Sistema Nacional de dad Ciudadana es un drgano funcional
iticas de seguridad ciudadana.

ammdmwmmmanw
mediante politicas piblicas

Bmpﬁnmupdm:pabmwsmmralapuy
tranquilidad social

El Sistema tiene como principio el control ciudadanc sobre el sector
plblico y gobiemos locales

N AN NN e

E! Sistema motiva a ta comunidad organizada para mejorar la

NN N N N (@

segundad Jocal.
El Sistema desarrofia politicas preventivas para impedir que se
cometan delitos y faltas.

El Maximo organismo del Sistema es el Consejo Naconal de
Seguridad Cludadana.

NS N NN NN e

N NN

Este Conseo tiene el encarge de formular politicas de seguridad
cludadana

\

Ww ® N e oo A UL N - ‘I

Los Comités Distritales de Seguridad Ciudadana formulan pianes

dentro de sus ambitos jurisdiccionales.
DIMENSION 2: Politicas de Seguridad Ciudadana

Las politicas publicas de segundad previenan los nesgos y 1as
amenazas a la

1"

El factor preventivo dclupolmaspablasdemuridades
herramienta efectiva para enfrentar la

12

inseguridad.
Las politicas pablicas de seguridad disminuyen I8 inseguridad
ciudadana mediante 1a prevencion

NN N el N

NN N ALNIN DS

13

Las capacidades de ia seguridad cludadana son eficaces para lograr
un estandar de seguridad deseada.

14

Las capacidades de ia seguridad ciudadana mejoran 10s niveles de
inseguridad existente.

15

La imitadga capackiad organizativa de la seguridad cwoadana
afectan Jos niveles de vida de ia poblacion

16

Las acciones de la seguridad ciudadana responden en forma efectiva
ante las amenazas sociales.

SN NN (A

17

Las lineas de acoidn de la seguridad cludadana permiten la
disminucién de riesgos y amenazas.

18

La accion de la seguridad ciudadana favorece el desarrolio de
valores sociales y politicos con derechos humanos.

NENIN NN ININ TN Nes s
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{ DIMENSION 3: Planes de Seguridad Ciudadana

| 19 | La intervencion Gudadana tiene como objetivo que poblacién

participé én asuntos piblicos locales.

20 | El objetivo de la intervencion cudadana en asuntos publicos no es

ofra cosa que ampéar la democracia.

21 | El objetivo de ia intervencion cudadana busca que poblacidn tenga

control sobre sus autonidades politicas.

22 | La democracia participativa es un mecanismo basico en todo sistema
que quiera ser democratico.

23 | La democracia participativa para cusiquier sociedad es un principio

para intervenir en asuntos pdblicos locales.

24 | Las autoridades locales practican la democracia paricipativa como

mecanismo de contribucion ciudadana.

25 | La gestion de los gobiernos locales ubica al ciudadano en el centro

de las politicas de seguridad

26 | La gestion local es responsable frente a problemas de 2

delincuencia comin y desorden pubico.

27 | La gestion local se circunscribe principalmente a ka prevencion del

deito y la criminalidad

No

SOIN NN N N N NN 2

\\\\\\\\\q
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Observaciones (precisar si hay suﬂclencla):_i\\

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable ["{ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del Juez evaluador; ... f...coivueereierssessescnsesfenrressnneage ey L,
Especialidad del ovanuadon..ﬂ.&Ll

 Pertinencla; £l llem corresponde al conceplo Sebrico formuiado,
IRelevancia: E! kem es apropiado para representar al componente o dmensidn especiica del constnucto
* Claridad: Se entience sin dificultad aiguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficioncia, se dice suficencia cuando los 2ams planteados son suficentes para meds la dimansion
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: INTELIGENCIA PROSPECTIVA

Pertinencia’ Relevancia® |

Claridad’

Sugerencias

| DIMENSIONES / items
__DIMENSION 1: Inteligencia Estratégica

La Intelugenaa Nacional es un conjunto de 6rganos del Estado que
producen conocimiento Util en temas de sequridad pablica.

Si_

A

T No

Si

No

Si

No

v

El conacimiento Gtil de ia Inteligencia sirve a las autoridades politicas
para tomar decisiones en materia de sequridad.

Las actividades de !a Inteligencia Nacional son beneficicsas a la
pobiacién ante amenazas contra la seguridad ciudadana.

| El objetivo de la Inteligencia es brindar cabal conocimients para
| reducir los riesges y las amenazas sociales.

El objetive de la Inteligencia es utilizada por las autoridades
distritales para combatir la inseguridad ciudadana.

Las autoridades distritales utilizan el objetivo de la Inteligencia en la
gestion de la sequridad ciudadana.

El propésito de la Inteligencia es agoyar la toma de decisicnes en los
gobierncs iccales.

Ef propésito de fa Inteligencia facilita el planeamiento y la eiecucién
de accienes en seguridad ciudadana.

w oo]

€1 propésito de fa Inteligencia es identificar las capacidades y J
vulnerabilidades en la ejecucion de la sequridad ciudadana.

NSIERISS S IK]S

NN R N N

DIMENSION 2: Método Prospectivo !

@

No

No

@

No

10

- La Prespectiva es un método que identifica escenarios futuros para
mejorar la toma de decisiones en sequridad humana.

11

El métode de la Prospectiva disminuye la incertidumbre que provoca
la inseguridad humana.

12

|
|

La Prospectiva como metodolegia es una herramienta que emplean
los gobiernos locales en fa insequridad humana.

13

La Metodelogia Prospectiva mejera los procesos de planificacién y
prevision de la seguridad ciudadana.

14

La Metodologia Prospectiva se usa en 2 deteccion de riesgos y
amenazas a fa sequridad piblica.

18

S

La Metodologia Prospectiva se emplea en fa administracion y
geslion de la sequridad plblica.

16

La anticipacion de la Metodologia Prospectiva esté ligada a Ia accién
gue se toma en sequridad ciudadana.

17

18

| gestion de I2 seguridad ciudadana.

El método de la Prospectiva contribuye al analisis estratégico en la
_| toma de decisiones de fucha contra |a inseguridad ciudadana

E! método de la Prospectiva es una herramienta de utilidad en la

< | sl slslsl<ls]s]<
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DIMENSI 3: Toma de Decisiones
El personal de Inteligencia esta formado profesionalmente para
analizar adecuadamente el proceso de toma de decisiones.

El conocimiento ce ia realidad nacional es una exigencia del personal
de inteligencia en el proceso de 1oma de decisiones.

La capacidad analitica del personal de Inteligencia es requisito en el
proceso de toma de decisiones.

El desarrollo de las actividades de Inteligencia se llevan a cabo
respetando el ejercicio de la democracia.
Las actividades de Intelgencia protegen Ias capacidades de la
nacidn en democracia

La Inteligencia actia con eficiencia en la gestion pabica para buscar
el desarrolio de [a democraca.

Los Organos de Inteligencia utilizan 10s principios morales en su
actuacién funcional.

Los Organos de Inteligencia se sensiilizan ante los problemas que
reclama la a

Los de Inteligencia proceden responsablemente ante las
reformas que demandan ios cludadanos del pais.

-
©w

|

~n
-

|

5[8 8oy o8N
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [Vf Aplicable después de corregir [ ) No aplicable [ ]

...... e l0nn. el 20,
Apellidos y nombres del juez wlluador%'\u‘oedﬁdbwA\LU'Sr\‘(”OSL .................... DNIOX ©3233 ﬁ

-----------------------------------------

Especialidad del evaluador: “F‘TDOQ‘DQ’O - Wes Deawiapa. ocee™ JeV-EP6.

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

! Pertinencia: £ itam corresponde al concepto tedeico formulado
2 Relevancia: E! llem es apropiado para representar al componente o dimansidn especifica del construcio
3 Claridad: Se entiende sin dificuitad aiguna el enunciado del ltem, o3 conciso, exacto y directo

ma
Nota: Sufciencia. $6 0ico SLACINGIa CLaNGO 108 tems plantaados son suficentes para medi (3 dimenstn @“W%%EM”’Q
Pr| O¥633338
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA

DIMENSIONES / items WMm‘ | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: Sistoma de Seguridad Ciudadana No No = Si No
E) Sisterna Nacional de Seguridad Ciudadana es un érgano funcional
que asegura poilticas de seguridad ciudadana.

E) Sisterna protege &l hbre ejercicio de derechos sociales a nivel
nacional mediante politicas piblicas.
El cumplimiento de politicas pablicas del Sistema logra la paz y
tranquilidad social

N°
1
2
3
4 | El Sistema tiene como principio el control ciudadar,o sobre el sector
piblico y gobiernos locales
5§ | El Sisterna motiva a la comunidad organizada para mejorar ia
3
EB
8
)

local.
El Sistema desarrolla politicas preventivas para impedir que se

deltos y faltas.
El Maximo organismo del Sistema es el Consejo Nacional de

Segundad Ciudadana

Este Consejo tiene ei encargo de formular politicas de seguridad
ciudadana.

Los Comutés Distritales de Segundad Ciudadana formulan planes
dentro de sus ambitos junisdiccionales.

DIMENSION 2: Politicas de Seguridad Cludadana

10 | Las politicas pabhcas de segundad previenen los nesgos y ias
2menazas a 1a poblacion.

11 | El factor praventivo de las politicas pdblicas de seguridad es
harramienta efectiva para enfrentar la

12 Laspolmcaspﬁblusdougummsmuyenlamegmdad
cludadana mediante fa prevencion.

13 mmmanwmmmmmm
un esténdar de seguridad deseada.

14 | Las capacidades de la seguridad cludadana mejoran los niveles de
existente

15 | La limitada capacxiad organzativa de la segundad cudadana
afectan los niveles de vida de la poblacion.

16 | Las accones de la seguridad ciudadana responden en forma efectiva
ante las amenazas sociales.

17 | Las lineas de accidn de la segundad ciudadana permiten la
disminucion de riesgos y amenazas.

18 | La accidn de 1a segundad ciudadana favorece el desarrolio de
valores sociales y politicos con derechos humanos

<] SISISISIS] s SES SIS N N S8
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DIMENSION 3: Planes de Seguridad Ciudadana

| 19 | La intervencién cludadana tieneé como objetivo que poblacion
|

I

\2

participe en asuntos piblicos locales.

Ei objetivo de [a intervencion ciudadana en asuntos pudlicos no es
otra cosa que ampliar |a democraca.

El objetivo de la intervencion ciucadana busca que poblacion tenga
control sobre sus autoridades politicas.

La democracia participativa es un mecanismo basico en todo sistema
que quiera ser democratico.

La democracia participativa para cualquier sociedad es un principio
para intervenir en asuntos pabiicos jocales.

Las autondades locales practican ia democracia participativa como
mecanismo de contribucién ciudadana.
La gestion ce los goblernos locales ubica al cludacano en el centro
de las politicas de seguridad.

La gestidn local es responsable frente a problemas de la
delincuencia comun y desorden piblico.

La gestidn local se circunscribe principaimente a la prevencidn del
delito y ia criminalidad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

N BB B OB N NS
NSNS NSNS ISP
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable [\/f Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

! Pertinencia: £ %em corresponde al concepto tedrico formulado,
3 Relevancia: El item es apropiado para representar & componenta o dimensidn especifica del constructo
3 Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna e enunciado del item, s contso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, 50 dice sucientia cupndo 0s items plantoacos son suficientes para modir la dimensidn
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Anexo &
Datos: Gestién de la seguridad ciudadana
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ANnNexo 6
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Anexo 7. Articulo cientifico

1. TITULO
Estrategias de la Inteligencia Prospectiva y la gestion de la Seguridad Ciudadana

en la Municipalidad Distrital de San Borja de Lima — 2016

2. AUTOR
Br. Jorge Eddy Salinas Perales
Correo electronico: jsalper@hotmail.com

3. RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar si las
estrategias de la Inteligencia Prospectiva se relacionan con la gestiéon de la
Seguridad Ciudadana ante los desafios provenientes de un contexto urbano de
seguridad con factores cada vez mas complejos, en la que se requiere de una
Inteligencia Prospectiva que anticipe, prevenga y asesore la toma de decisiones

para satisfacer demandas ciudadanas.

El método de investigaciébn empleado es el no experimental, en vista que
probaremos la relacién entre las variables sin controlar o manipular los sujetos y
las condiciones. El estudio utilizé para su propdsito un tipo de investigacion basica
y el disefio de investigacion fue el descriptivo-correlacional, que consistié en la
recoleccion de datos con el propdsito de describir las variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un periodo especifico, que se desarroll6é al aplicar los
instrumentos: Cuestionarios Inteligencia Prospectiva y Seguridad Ciudadana,
constituidos ambos por 27 items en la escala de Likert (Totalmente de acuerdo,
Parcialmente de acuerdo, De acuerdo, Parcialmente en desacuerdo y Totalmente
en desacuerdo). La poblacion se establecié en 245 personas de la Municipalidad
Distrital de San Borja, Lima, y su muestra fue de 150 personas, utilizandose un

tipo de muestra no probabilistico.

Finalmente, de la informacién obtenida en el trabajo de investigacion y

luego del analisis de resultados, podemos precisar que se ha logrado contrastar y
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verificar la hipotesis planteada, determindndose que las estrategias de la
Inteligencia Prospectiva se relacionan significativamente con la gestion de la
Seguridad Ciudadana en la Municipalidad Distrital de San Borja de Lima — 2016,
donde el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de (0, 888, P < 0, 05),

representa una alta correlacion entre las variables.

4. PALABRAS CLAVES: Inteligencia Estratégica, prospectiva, politicas publicas,

seguridad ciudadana.

5. ABSTRACT

Th present work of investigation had as general aim determine if the strategies of
the Market Intelligence relate to the management of the Civil Security before the
challenges from an urban context of safety to factors increasingly complex, in that
it is needed of a Market Intelligence that it anticipates, anticipate and advise the

capture of decisions to satisfy civil demands.

The method of investigation used is the not experimental one, in sight that
we will prove the relation between the variables without controlling or to
manipulate the subjects and the conditions The study used for his intention a type
of basic investigation and the design of investigation was the descriptive one -
correlational, that consisted of the compilation of information with the intention of
describing the variables and of analyzing his incident and interrelationship in a
specific period, which developed on having applied the instruments:
Questionnaires Market Intelligence and Civil Security, constituted both for 27
articles in Likert's scale (Totally in agreement, Partially in agreement, Of
agreement, Partially in disagreement and Totally in disagreement). The population
established in 245 persons of the Municipality Distrital de San Borja, Lima, and his

sample belonged 150 persons, being in use a type of sample not probabilistico.

Finally, of the information obtained in the work of investigation and after the
analysis of results, we can add that it has been achieved to contrast and to check
the raised hypothesis, deciding that the strategies of the Market Intelligence relate

significantly to the management of the Civil Security in the Municipality Distrital de
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San Borja of Lima - 2016, where the coefficient of Rho de Spearman's correlation

of (0, 888, P <0, 05), represents a high correlation between the variables.

6. KEYWORDS

Strategic Intelligence, prospective, public policies, civil safety.

7. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado “Estrategias de la Inteligencia
Prospectiva y la gestion de la Seguridad Ciudadana en la Municipalidad Distrital
de San Borja - Lima 2016”, tiene el propésito de analizar las dificultades que
presenta la gestion de la seguridad ciudadana en las municipalidades del pais, a
fin de identificar sus causas y establecer politicas de seguridad preventiva para
reducir los riesgos y las amenazas, por lo que el aspecto central que postula la
tesis es la importancia que tiene el uso de las estrategias de la Inteligencia
Prospectiva en los gobiernos locales para mejorar eficientemente la gestion de la

seguridad ciudadana.

Asimismo, los resultados de la investigacion contribuiran al avance positivo
de la seguridad ciudadana para alcanzar sus metas, objetivos y mision, siempre y
cuando exista una adecuada direccion y administracion que involucre a las
actividades de Inteligencia Prospectiva como estrategias de gestion, mediante la
creaciéon de una Unidad de Trabajo que se hara cargo de la planificacion,
bdsqueda y procesamiento de la informacion para obtener conocimiento util con
vision de futuro, que sirva para tomar decisiones adecuadas y oportunas en la
aplicacion de politicas publicas, y en el combate contra la inseguridad ciudadana

que viene afectando a la comunidad desde hace algunos afios atras.

8. METODOLOGIA

Se empleara el No Experimental, que se define como la investigacion que se
realiza sin manipular variables deliberadamente. En este disefio se observan los
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos,
con la finalidad de probar la relacién entre las variables sin controlar o manipular

los sujetos y las condiciones. (Kerlinger, 1979, p.116)
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Es una investigacion basica, denominada también pura o fundamental,
busca el progreso cientifico y acrecentar los conocimientos tedéricos sin
interesarse directamente en sus posibles aplicaciones o consecuencias practicas;
es mas formal y persigue las generalizaciones con vistas al desarrollo de una

teoria basada en principios y leyes. (Zorrilla, 1993 p.43).

Ademas, se utilizd una investigacion descriptiva-correlacional, en la que la
investigacion descriptiva consiste en especificar las propiedades, los perfiles y
caracteristicas importantes de personas, comunidades o cualquier otro fenémeno
que se someta a un analisis. (Danke (1989), citado por Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2003 p.117).

Por su parte, la investigacion correlacional es un tipo de estudio que tiene
el propoésito de evaluar la relacion que existe entre dos o mas conceptos,
categorias o variables en un contexto en particular. Los estudios cuantitativos
correlacionales miden el grado de relacién entre esas 0 mas variables (cuantifican
relaciones), es decir, miden cada variable presuntamente relacionada y después
miden y analizan la correlacion. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003, p.121).

9. RESULTADOS

De la informacién obtenida en el trabajo de investigacion y luego del analisis de
resultados, podemos precisar que se ha logrado contrastar y verificar la hipotesis
planteada, determinandose que las estrategias de la Inteligencia Prospectiva se
relacionan significativamente con la gestion de la Seguridad Ciudadana en la
Municipalidad Distrital de San Borja de Lima — 2016, donde el coeficiente de
correlacibn Rho de Spearman evidencia una relacion estadisticamente
significativa, muy alta (r= 0.888) y directamente proporcional, entre estrategias de
la Inteligencia Prospectiva y la gestion de la Seguridad Ciudadana. Asimismo,
debido a que el p_valor < 0.05 se rechaza la hip6tesis nula, y se acepta la

hipotesis general.

10. DISCUSION
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De los analisis estadisticos de la hipétesis, se demuestra que existe una relacion
significativa y positiva entre las estrategias de la Inteligencia Prospectiva y la
gestion de la Seguridad Ciudadana en la Municipalidad Distrital de San Borja,
Lima 2016.

En nuestro estudio también se identifica una correlacion entre las
estrategias de la Inteligencia Prospectiva y la gestion de la Seguridad Ciudadana,
lo cual es corroborado por Montero (2006 p. 6), cuando indica que la Inteligencia
Prospectiva esta basada en el conocimiento que aborda estudios prospectivos
para proporcionar capacidades de respuestas inteligentes, preventivas vy
proactivas ante la presencia de riesgos y amenazas sociales, 1os mismos que

sirven de apoyo para la toma de decisiones de los ejecutores politicos.

Al abordar la correlacion de nuestras variables, se concluye que existe una
relacion directa y de nivel moderado (r=0.458), siendo esta relacion significativa al
95% de confianza (p=0.021).

Estos datos se ven respaldados con lo que establecido por la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacién del Sistema de Inteligencia Nacional (2012),
cuando define a la Inteligencia como la actividad que comprende un proceso
sistematico de busqueda, evaluacion y analisis de informacién, cuya finalidad es
producir conocimiento Util para la toma de decisiones, con el objeto de garantizar
la vigencia de los derechos humanos, proteger a la poblacion de las amenazas
contra su seguridad y promover el bienestar general y desarrollo integral de la

nacion.

Asimismo, estas observaciones se refuerzan con las relaciones
encontradas (significativas al 95% de confianza), directas y de nivel moderado
entre estrategias de la Inteligencia Prospectiva con las dimensiones de gestion de
Seguridad Ciudadana: Inteligencia Estratégica (r=0.440, p=0.028), Politicas de
Seguridad Ciudadana (r=0.424, p=0.035) y Planes de Seguridad Ciudadana
(r=0.419, p=0.037).
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Los resultados también reflejan que existe una relacion directa entre
estrategias de la Inteligencia Prospectiva y la gestion de la Seguridad Ciudadana,
cuando Ponte (2010) concluye que los Sistemas de Inteligencia Estratégica son
eficientes cuando anticipan los hechos, por lo que cada nivel de decision
estratégico sea operacional o sectorial, requiere del conocimiento integral
elaborado por los Organos de Inteligencia correspondientes para reducir su

incertidumbre y contar con las mejores bases para la adopcion de sus decisiones.

Se sostiene esta conclusion con lo manifestado por Mejia (2015), al
establecer que la seguridad es un problema publico y que cuando la comunidad lo
necesite es indispensable proveerla de seguridad, por lo que es relevante
garantizar la seguridad de la ciudadania mediante la aplicacion de politicas
publicas que tengan la finalidad de darle solucion adecuada a los problemas que

se presenten y no generen incertidumbre.

Ademas, en base a los resultados alcanzados y atendiendo a la discusién
de los mismos, se pone a la gestion de la Seguridad Ciudadana en un nivel bueno
(36%). Sin embargo, este resultado no es preponderante respecto de quiénes
consideran que la Seguridad Ciudadana estd en un nivel regular (32%), ni
tampoco respecto de quiénes creen gue la Seguridad Ciudadana esta en un nivel

insuficiente (32%).

11. CONCLUSIONES
De la informacién obtenida en el trabajo de investigacion y luego del analisis de

resultados podemos precisar las siguientes conclusiones:

Primero: Se ha logrado contrastar y verificar la hipétesis planteada,
determinando que la Inteligencia Prospectiva se relaciona
significativamente con la Gestion de la Seguridad Ciudadana en la

Municipalidad Distrital de San Borja, Lima 2016.

Segundo: Se puede concluir que el Sistema de Seguridad Ciudadana es

relativa o preponderantemente buena en la Municipalidad Distrital de
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San Borja, de acuerdo a los fines, objetivos y planes que persigue la
Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, al establecer
que la Seguridad Ciudadana es la accion integrada que desarrolla el
Estado, con la colaboracién de la ciudadania, destinada a asegurar
su convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia y la utilizacion
adecuada y tranquila de las vias y espacios publicos, contribuyendo,

del mismo modo, a la prevencion de la comision de delitos y faltas.

Se ha observado que la Inteligencia Prospectiva no se esta
aplicando en un nivel suficiente que permita la prevencion de la
violencia y criminalidad que vienen afectando sostenidamente a la
comunidad, a pesar de que es una herramienta que se basa en el
conocimiento que aborda estudios prospectivos para proporcionar
capacidades de respuestas inteligentes, preventivas y proactivas
ante la presencia de riesgos y amenazas sociales, los mismos que
sirven de apoyo para la toma de decisiones de los ejecutores
politicos al tener entre manos el resultado de la anticipacion como

base de la estrategia y la planeacion de la seguridad.
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