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Presentacién

Sefores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo presentamos ante ustedes la Tesis titulada “Liderazgo Situacional en el
Desgaste Profesional en el Personal de la Clinica Delgado — AUNA Lima, 20177, la
misma que someto a vuestra consideracion esperando que cumpla con los
requisitos de aprobacién para obtener el Grado de Maestra en Gestién de Servicios
de la Salud. Los contenidos que se desarrollan son:

I: Introduccién: En esta parte se hace una panoramica sobre el tema planteandose
la situacion problematica y la intencionalidad del proyecto de investigacion
manifestada en los objetivos. Como marco tedrico se narran los antecedentes y el
marco tedrico.

[I: Marco Metodoldgico: En esta parte se precisa el tipo de investigacion, disefio,
variables y su operacionalizacion, se precisan los métodos y técnicas de obtencion
de datos, se define la poblacidn y se determina la muestra. Por ultimo se sefiala el
tipo de analisis de los datos.

[ll: Resultados: Los resultados se presentan de acuerdo a los objetivos propuestos,
para ello se utilizaron graficos y tablas donde se sistematizaron los datos obtenidos
en la investigacion.

IV: Discusion: Se comparan los resultados obtenidos con otros obtenidos por otros
investigadores, citados en los antecedentes.

V: Conclusiones: Se sintetizan los resultados y se formulan a manera de respuestas
a los problemas planteados en la introduccion.

VI: Recomendaciones: Emergen de las discusiones del estudio. Estan orientados a
las autoridades del sector y también a los investigadores sobre temas que
continuarian en esta tematica.

VII: Referencias Bibliograficas contiene la lista de todas las citaciones contenidas

en el cuerpo de la tesis.

Espero sefiores miembros del jurado que esta investigacion se ajuste a las

exigencias establecidas por la Universidad y merezca su aprobacion.
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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar influencia del Liderazgo
Situacional en el Desgaste Profesional en el personal de la Clinica Delgado AUNA
Lima, 2017.

Fue una investigacion aplicada, modelo hipotético-deductivo, con disefio no
experimental de corte transeccional. La poblacién de estudio estuvo conformado
por el personal asistencial y administrativo de la Clinica Delgado.La muestra fue de
83 colaboradores. Para la obtencion de los datos, se utilizaron dos instrumentos de
tipo cuestionario, para medir la variable liderazgo situacional, se utilizé el test de
liderazgo situacional de Paul Hersey y Kenneth Blanchard, la cual fue validada por
juicio de expertos y prueba piloto en 30 personas, para la confiabilidad del
instrumento se aplico la prueba de alfa de Cronbach obteniendo 0.74,
determindndose que es un instrumento aceptable para propdsitos de investigacion.
Para medir el desgaste profesional se utilizé el inventario de burnout de Maslach.
Se realizd un analisis estadistico descriptivo donde el liderazgo situacional de
Hersey y Blanchard, se obtuvo que el liderazgo predominante fue el liderazgo
Participativo (56%). Sobre el desgaste profesional, observamos que agotamiento
emocional el 63% (bajo), en despersonalizacion el 83% (bajo), en realizacion
personal el 76% (alto). La contrastacion de hipotesis fue con la prueba de regresion
logaritmica multinominal, se obtuvo que el p-valor fue 0.082 frente a la significacion
estadistica 0.05, por lo cual, determino que se rechaza hipétesis nula y se acepta
hipdtesis alternativa, no existe independencia entre ambas variables.

En conclusion, el liderazgo situacional si influye en el desgaste profesional, el cual
estd directamente relacionada con el ambiente de trabajo y el desarrollo del
personal con el que trabaja el lider; se coincide con otros estudios donde se plantea
gue se adoptara el estilo méas efectivo segln las situaciones que se presentan.

Palabras claves: liderazgo situacional, agotamiento emocional,

despersonalizacion, realizacion personal, burnout, estilos de liderazgo
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Abstract

This research aimed to determine the influence of Situational Leadership in
Professional Wear on the staff of Clinica Delgado AUNA Lima, 2017.

It was an applied research, hypothetical-deductive model, with non-experimental
design of transectional cut. The study population consisted of the clinical and
administrative staff of Clinica Delgado. The sample was 83 collaborators. To obtain
the data, two questionnaire-type instruments were used to measure the situational
leadership variable. The situational leadership test was used by Paul Hersey and
Kenneth Blanchard, which was validated by expert judgment and pilot test in 30
people, for the reliability of the instrument the Cronbach obtained was 0.74, hence
it was acceptable for the purpose of the investigation. Maslach's burnout inventory
was used to measure burnout. A descriptive statistical analysis was performed
where the situational leadership of Hersey and Blanchard, was obtained that the
predominant leadership was Participatory leadership (56%). Regarding the
professional exhaustion, we observed that emotional exhaustion 63% (low), in
depersonalization 83% (low), in personal fulfilment 76% (high). The hypothesis test
was performed with the multinominal logarithmic regression test, it was obtained
that the p-value was 0.082 compared to the statistical significance 0.05, so, we
determined that null hypothesis is rejected and alternative hypothesis is accepted,

there is no independence between both variables.

In conclusion, situational leadership does influence professional attrition, which is
directly related to the work environment and staff development with which the leader
works; coincides with other studies where it is proposed that the most effective style

will be adopted according to the situations presented.

Keys words: situational leadership, emotional exhaustion, depersonalization,

personal fulfillment, burnout, leadership styles
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1.1 Realidad problematica

Luego de una intensa busqueda bibliografica, se encontré poca referencia que
investigara a las dos variables estudiadas, por lo que escogi seleccionar referencias

con tematica similar, teniendo algunas de ellas enfoques muy amplios.
1.2 Trabajos previos
1.2.1 Trabajos previos internacionales

Gonzales, Guevara, Morales (2013) en el estudio sobre Relacion de la satisfaccion
laboral con estilos de liderazgo en enfermeros de Hospitales Publicos, Santiago,
Chile. Su objetivo fue determinar si existe relacion entre la Satisfaccion Laboral y
los estilos de liderazgo situacional de Hersey y Blanchard en centros hospitalarios.
Metodologia: fue un estudio del tipo cuantitativo, de disefio transversal, descriptivo-
correlacional. Su muestra fue de 214 enfermeros. Instrumento: se usaron dos
instrumentos, uno de satisfaccién laboral y el Cuestionario de Descripcion de la
Conducta del Lider (SBDQ) Resultados: en relaciéon a la satisfaccion laboral
(55,6%) solo bastante satisfecho, seguido de (39,8%) poco satisfecho. En relacion
al estilo de liderazgo, el estilo predominante es el estilo entrenador (37,9%) seguido
del estilo delegador (23,4%). Al hacer relacionar se obtuvo que los que estuvieron
insatisfechos laboralmente, perciben como estilos de liderazgo predominante el
director, mientras los que dicen estar satisfechos laboralmente, perciben el estilo
de liderazgo predominante participativo. Prueba Chi-cuadrada: 26,293; 3gl;
p<0,001. Se observé que existe significancia entre satisfaccion laboral con el estilo
de liderazgo. Conclusion: como lo mencionan otros autores, se debe considerar que
no existe un estilo de liderazgo unico. Por el contrario, el estilo estaria directamente
relacionado con el nivel de preparacion o nivel de madurez de los seguidores, en el

que el lider pretende intervenir para lograr los objetivos.

Mendoza (2013) en su Tesis Liderazgo transformacional y desgaste
profesional de personal docente de Escuelas Normales del Estado de México. Su
objetivo fue determinar si existe la influencia del liderazgo en el desgaste
profesional. Metodologia: disefio ex-post-facto, observacional, transeccional y

explicativo. Muestra: 1,515 trabajadores. Instrumento: Se usé el Cuestionario sobre
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Datos Sociodemogréficos y Organizacionales del Trabajador, Cuestionario Maslach
Burnout Inventory (MBI), y la Adaptacion al Multifactor Leadership Questionnaire
(MLQ). Resultados: Los Modelos de Ecuaciones Estructurales determinaron que
existe influencia inversa entre liderazgo transaccional tiene baja realizacion
personal, mientras que en laissez faire tiene una influencia positiva, permitiendo
confirmar hallazgos teoricos y empiricos de estudios previos, como son las
correlaciones directas significativas entre las subescalas de liderazgo
(transformacional, transaccional y variables de resultado), e inversas todas ellas,
con el laissez faire, ademas existe correlacién directa significativa entre las
dimensiones del desgaste profesional. Conclusion: el alfa de cronbach del
cuestionario Adaptacion al Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ) y el

Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) fue de 0.70 respectivamente.

Aranque (2013) en su investigacion sobre Liderazgo situacional y
satisfaccion laboral en las empresas mixtas petroleras del municipio Maracaibo del
estado Zulia. Su objetivo fue determinar la relacion entre liderazgo situacional y
satisfaccion laboral en una empresa. Metodologia: descriptiva, correlacional, no
experimental, transeccional y de campo. Su poblacién fueron 7 supervisores y 79
supervisados. Se usaron dos cuestionarios de tipo Likert para medir satisfaccion
laboral y liderazgo situacional. Para su validez y confiabilidad fue validado por juicio
de expertos y el Alpha de Cronbach fue de 0.88. Rho de 0.803, por lo tanto, hay
relacion alta y estadisticamente significativa entre ambas variables. Se concluy6
gue el estilo predominante es el estilo persuadir, por lo otro lado, no adoptan un
estilo de liderazgo que se adapte a las distintas situaciones, por lo que su personal

no esté preparado para asumir roles innovadores.

Castro (2012) en su investigacion sobre Influencia del Clima Laboral en el
Sindrome del Burnout (Estudio realizado en una empresa de Produccion de la
ciudad de Quetzaltenango). Su objetivo fue determinar la influencia del clima laboral
en el Sindrome de Burnout. Metodologia: descriptivo. Poblacién: 50 colaboradores.
Se usaron dos instrumentos uno que evaluo clima laboral y el otro, el sindrome de
burnout en sus tres dimensiones: cansancio emocional, despersonalizacion y

realizacion personal. ElI 34% considera que el clima laboral es bueno. Solo un 12%
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presento un indice considerable de padecer a futuro el Sindrome de Burnout. Se
concluyo que la percepcion que se tiene del clima laboral influye en el desarrollo

del Sindrome de Burnout.

Veliz (2012) en su Tesis Tipo de Liderazgo Situacional de supervisores de
ingenio azucarero. Tuvo el objetivo de determinar los tipos de liderazgo situacional
gue usan los supervisores. Metodologia: descriptivo. La muestra fue de 9
supervisores. El instrumento que se utilizé fue el cuestionario de analisis del
comportamiento del lider Il. Se concluy6 que el estilo de liderazgo predominante es
el participativo, ademas que la experiencia y los conocimientos son parte

fundamental para el desarrollo y aplicacion de los estilos de liderazgo situacional.

1.2.2 Trabajos previos nacionales.

Toledo (2016) en su Tesis Prevalencia del sindrome de burnout en el personal de
salud de la clinica Maison de Sante de Lima. Tuvo como objetivo: Determinar
prevalencia del sindrome de burnout en el personal de salud. Metodologia:
descriptivo. La muestra fue de 56 colaboradores. Se usoé el cuestionario Maslach
Burnout Inventory (MBI). Se concluyé que la frecuencia de Burnout es de 39.2%.
La dimension que obtuvo valores mas altos fue la dimension despersonalizacion en
su nivel alto (76.7%)

Arpita (2016) en su Tesis Sindrome de Burnout mediante la aplicacion del
cuestionario Maslach Burnout Inventory en internos de Obstetricia del Instituto
Nacional Materno Perinatal y Hospital Nacional Docente Madre Nifio San Bartolomé
- Junio 2016. Su objetivo fue determinar el Sindrome de Burnout. Metodologia:
descriptivo, transversal. La muestra fue de 61 internos. Se usé el cuestionario de
“‘Maslach Burnout Inventory”. Se concluyd, que el sindrome de Burnout esti
presente en los internos, siendo la dimension mas afectada la despersonalizacion.
La edad, procedencia universitaria y domiciliaria tuvieron relacion significativa con

la presencia del sindrome.
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Ledn (2015) en el estudio El clima organizacional y su relacion con el estilo
del liderazgo del director de la Institucion Educativa n°® 5170 Peru Italia de Puente
Piedra, Provincia y Region Lima, afio 2013. Su objetivo fue determinar la relacion
del clima organizacional con el estilo de liderazgo del director. Metodologia:
transeccional, correlacional, causal, bivariada, transversal. La muestra fue de 27
sujetos. El coeficiente de correlacion Pearson es de 0,912 y el p_ valor es de 0,000
por lo tanto, establece que existe un nivel de correlacion muy alta. Por lo que, si
existe relacién significativa entre el clima organizacional y el estilo de liderazgo del

director.

Valdiviezo (2015) en su Tesis Influencia del estilo de liderazgo en el
comportamiento organizacional del personal de la empresa grupo educativo integral
S.R.L en el distrito de Trujillo. Su objetivo fue determinar la influencia del estilo de
liderazgo en el comportamiento organizacional. Metodologia: no experimental,
transeccional correlacional/causal. La muestra fue de 56 trabajadores. Se concluyo

gue el estilo de liderazgo influye directamente con la satisfaccién.

Torres (2014) en su Tesis Liderazgo transformacional y sindrome de burnout
en el profesorado de instituciones educativas de cerro de Pasco. Su objetivo fue
determinar el grado de asociacién existente entre las variables Liderazgo
Transformacional y el Sindrome de Burnout. Metodologia: correlacional,
transversal. La muestra fue 134 docentes; se usO la escala de liderazgo
transformacional y el inventario Burnout de Maslach. El coeficiente de Aiken fue
0.86, lo que significa que tiene una alta validez de contenido. La correlacion de
Spearman (rho), nos confirma que existe correlacion directa sobre el liderazgo
transformacional directivo y la realizacion personal, pero hubo correlacion inversa
sobre el liderazgo transformacional y las dimensiones agotamiento emocional y

despersonalizacion.
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1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Aproximaciones teoricas: Liderazgo Situacional
Definicion

Segun Chiavenato, I. (2001) el liderazgo es una habilidad personal que permite a
las personas influir en otras por medio de la interaccion interpersonal, donde se
busca provocar o alterar el comportamiento de los individuos. Tiene dos
dimensiones; la primera es la capacidad para animar a las personas a realizar la
tarea; la segunda es la predisposicion de los subordinados a seguir a aquellos que

considera instrumento, para sus propios beneficios (p. 315).

Reyes Ponce (2007) menciono que la organizacion es la estructuracion técnica
de las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los
elementos materiales y humanos de un organismo social, con el fin de lograr su
maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados (p. 277). Se entiende
entonces, que el liderazgo es necesario en todos los tipos de organizacién humana,
ademas, no se puede confundir liderazgo con direccion, pues un buen dirigente
debe ser un buen lider, pero no siempre un buen lider es un buen dirigente. Los
lideres deben estar presentes no solo en el nivel institucional, sino en todos los

niveles de la empresa y en los grupos informales del trabajo.

Estilos de liderazgo

Los diferentes estilos de liderazgo existentes, estaran guiados por la forma como el
lider se comportara en el grupo en el que esta. Existen lideres que por la
experiencia y habilidades tiene la capacidad de adoptar el comportamiento mas
adecuado para cada situacion que se les presenta, mientras que otros tienden a

mantener un mismo tipo de comportamiento en todas las situaciones.

Se identifican tres tipos de comportamientos basicos en el lider:

= El comportamiento orientado a las tareas: este tipo de comportamiento esta
dirigido hacia los resultados; el lider organiza, define, detalla, establece,

supervisa el trabajo, buscando siempre homogeneidad en los
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procedimientos, tiene modelos y canales de comunicacién claros y precisos
para llegar a cumplir los objetivos y conseguir resultados, es capaz de utilizar
incentivos para alentar el cumplimiento de los procesos e incluso es capaz

de usar el poder para influir en la conducta y rendimiento de los empleados.

= El comportamiento orientado a las relaciones: este tipo de comportamiento
esta dirigido hacia las personas; el lider es amistoso, cercano a las personas,
genera confianza, respeto, el estilo de comunicacion es en los dos sentidos
y aprovecha las ideas de los subordinados. Ademas, forma, asesora,
mantiene al equipo bien informado, de manera que comprendan el porqué
de las decisiones que él toma, por otro lado, delega y alienta a los
colaboradores para que se sigan desarrollando, los felicita y hace que se

sientan valorados.

= El comportamiento orientado hacia la organizacion: el lider es carismatico,
busca transmitir una vision y un sentido de la mision, simplifica y resume los
temas complejos, le da sentido a las actividades, busca aumentar la
conciencia, madurez, motivacion del equipo, animandolos a ir mas alla de
los intereses del lider, por el bien del grupo, la empresa y la sociedad. Incita
a su equipo a ver las cosas desde otro punto de vista, fomenta la creatividad,

no critica, y no espera que el equipo piense como él.

Teorias del liderazgo modelo situacional y de contingencia.

En los 90, se empezo6 a hablar de que el estilo de liderazgo esta determinado por
la interseccién de los tres tipos de comportamientos, ya sea en niveles bajos o la
combinacion de alto-bajo en ellas. Se consider6 ademas que el éxito o fracaso del
estilo del liderazgo usado, estaba determinado por el comportamiento que se logre
obtener de los colaboradores. Dicho de otra forma, un lider tuvo éxito, si logré que
las personas con las que trabajan, se comporten de manera que permitan avanzar

hacia las metas que se plantearon en el equipo de trabajo.

Por lo tanto, no solo se debia considerar el estilo del lider, sino también, las

caracteristicas de los seguidores y de la situacion o tarea. Las caracteristicas de
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los seguidores, tales como: rasgos de personalidad, experiencias, creencias,
actitudes, habilidades y capacidades, que a diferencia del lider, pueden estar
diferenciadas por el nivel y en la madurez de dichas caracteristicas. Las
caracteristicas de la situacion o tarea, estan relacionadas con el conjunto de

factores externos al que estamos influenciados, en un tiempo y lugar determinado.

La teoria de contingencia, consisten en que cada situacion es diferente, por
lo tanto, se debera determinar por cada condicion la forma de guiar y ordenar la

organizacion.

La teoria de liderazgo situacional traté de situar al liderazgo dentro de un
contexto ambiental, que toma en cuenta al lider, los subalternos, tareas,

situaciones, objetivos, metas y resultados.

Modelo de Tannenbaum y Schmidt

Tannenbaum y Schmidt (1973), consideraban que el lider era quien elegia las
pautas de liderazgo precisas por cada situacion. Explicaban que el liderazgo es un
fendmeno situacional que se apoya en tres aspectos: la fuerza del lider, la fuerza
de los subordinados, y la fuerza de la situacion.

Modelo de Fiedler

Fiedler (1967), propone que las personas no solo por su personalidad se convierten
en lideres, sino ademas por distintos factores situacionales, ademas de la relacion
entre el lider y los individuos de un grupo. Elaboré el cuestionario acerca del trabajo
menos aceptado (CMA), el cual mide si una persona se orienta hacia las tareas o
hacia las relaciones. Identifica 3 situaciones de contingencia, que determinarian la
eficacia del lider en una situacién: Poder otorgado por el puesto, Estructura de las

tareas, Relaciones lider-miembros.

Modelo Ruta-Meta
Creada por Robert House (1971), postula que el trabajo del buen lider consiste en
darle a sus seguidores la guia y herramientas que necesiten para alcanzar sus

objetivos. Reconocié 4 tipos de comportamientos en el lider:
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= Comportamiento directivo: es el que ordena el trabajo y dice como deben
hacerse las cosas.

= Comportamiento solitario: muestra interés por las necesidades de sus
subordinados.

= Comportamiento participativo: escucha lo que dicen los subordinados.

= Comportamiento orientado hacia los logros: plantea metas dificiles,

aguardando recibir de los subordinados la mejor ejecucién para lograrlos.

Modelo del lider y de la participacion

Creado por Vroom y Yetton (1973), plantea la relacién que hay del comportamiento
del lider y la forma de intervencion al tomar decisiones. Presenta una serie de reglas
gue permitirdn elegir la cantidad y la manera como participara el lider en diferentes
tipos de situaciones. La limitacién que tiene es que es dificil de utilizar.

Teoria del intercambio de lider y miembros

Elaborado por George Graen y asociados (1973), sefiala que por las presiones del
tiempo, el lider establece relaciones especiales con ciertos miembros del grupo,
gue forman su camarilla y son objeto de especial atencion. Los demas estan en la

periferia.

Teoria del liderazgo situacional

Elaborado por Hersey y Blanchard (1969). Su enfoque principal son los
colaboradores, ya que plantea que el lider debe adaptar su estilo de liderazgo a sus
seguidores, para se refleje en su seguidores el estilo de liderazgo. El estilo se

adapta segun el desarrollo y madurez que tenga el equipo.

Teoria del Liderazgo Situacional

La Teoria del Liderazgo Situacional se asienta en los estudios de la Universidad de
Ohio y en la Teoria Tridimensional de los estilos de Direccion de Reddin, junto con
las contribuciones que generaron Hersey y Blanchard (1985), en el center for
Leadership Studies. Inicialmente esta teoria, se basa en la relacion que existe entre
el comportamiento del lider y el factor madurez del colaborador, el cual esta

relacionado no con la madurez mental, si no, con la madurez para desarrollar una
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tarea, segun su capacidad y empefio. Por lo cual, luego de determinar el grado de
madurez, sera mas facil elegir el estilo de liderazgo con mayor posibilidad de

eficacia y la base de poder a utilizar para influir en los colaboradores.

Las dimensiones de la conducta del lider: (a) conducta de tarea
(estructuracion) y (b) conducta de relacion (consideracion), que al combinarlas dan

cuatro estilos de liderazgo posibles (Hersey, 1998):

S1: Conducta de baja consideracion (relacién) y alta estructuracion (tarea),
conocida como Dirigir, es donde el lider define las tareas de cada seguidor y le
indica como, cuando y donde realizarlas. El estilo de comunicacion es unilateral
descendente, mediante la cual el lider da instrucciones simples y muy directas,
toma las decisiones y controla que todo se haga del modo adecuado. (p. 201)

S2: Conducta de alta consideracion (relacion) y alta estructuracion (tarea),
conocida como Persuadir, es donde el lider dirige, pero al mismo tiempo es un
instrumento de apoyo para sus subordinados. El estilo de comunicacion es
bidireccional. Tiene la capacidad de comprender y direccionar las emociones de los
seguidores. El lider toma las decisiones pero explica el porqué de las decisiones y
da oportunidad para que se soliciten aclaraciones. Refuerza los pequefios
progresos que realizan los colaboradores. (p. 202)

S3: Conducta de alta consideracion (relaciéon) y baja estructuracion (tarea),
conocida como Participar, es donde el lider comparte con sus seguidores la toma
de decisiones sobre las tareas a realizarse; el estilo de comunicacion es
bidireccional. El lider tiene una conducta facilitadora; sin dejar de mantener el
control sobre las decisiones de los objetivos que se deben cumplir o las tareas que
hay que realizar. Negocia con los subordinados la forma como se lograran los
objetivos. Aun asi, el lider asume los riesgos de la participacion de los empleados.
(p. 203)

S4: Conducta de baja consideracion (relacion) y baja estructuracion (tarea),

se denomina Delegar, es donde, el lider les da en lineas generales los objetivos y
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los seguidores tienen un margen de autonomia amplio. El lider apenas interviene
en el proceso, salvo que sea reclamado por los seguidores o aparezcan
excepciones significativas en los indicadores de rendimiento pactados. Evalla los

resultados al final de los plazos fijados. (p. 205)

Se debe tener en consideracion, de que cualquiera de los cuatro estilos
puede ser efectivo o inefectivo dependiendo de la situacion. Luego de elegir el estilo
de comportamiento del lider, se analizara la situacion, y teniendo en cuenta que la
teoria del liderazgo situacional, parte de la base de que la variable contingente clave

en una situacion es la Madurez de los seguidores.

Madurez de los seguidores

Al hablar de madurez se refiere al resultado entre la madurez psicolégica y la
madurez en el trabajo. Segun Martinez (2013), “la madurez se explica como la
capacidad de plantearse objetivos ambiciosos pero sensatos, producto de las
experiencias de vida del individuo o del grupo”. En esta teoria, la madurez del
seguidor esta en relacion con el grado al que el seguidor demuestra la capacidad y
la disposicion para cumplir con cierta tarea. No es una caracteristica indemne de la
persona sino el nivel de preparacion de la persona para poder ejecutar una tarea

especifica con facilidad. (p. 242)

Se plantea entonces que la madurez del seguidor, se clasificara en 4 niveles,
los cuales representaran una combinacién de la capacidad y disposicién o

confianza del seguidor: (Hersey, 1998):

R1: Madurez baja, en la que el subordinado es pesimista, muestra poca
motivacién para la realizacién de las tareas, percibe su trabajo como de poca
importancia. El individuo o equipo tiene baja o nula madurez psicolégica y madurez
en el trabajo. INCAPAZ E INDISPUESTO O INSEGURO. (p. 196)

R2: madurez moderada 1, en la que es inconformista y esta insatisfecha. Las

imperfecciones pertenecen a otras personas. El equipo o individuo es maduro
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psicolégicamente, pero inmaduro en lo que respecta al trabajo. INCAPAZ PERO
DISPUESTO O CONFIADO. (p. 197)

R3: madurez moderada 2, donde procura hacer las cosas de la mejor
manera, incentivado a realizar innovaciones sin la debida verificacion. El equipo o
individuo es inmaduro psicolégicamente, pero maduro en lo que respecta al trabajo.
CAPAZ PERO INDISPUESTO O INSEGURO. (p. 198)

R4: madurez Alta, donde influye y acepta la influencia de los demas, sabe
hacer sus tareas y gusta de realizarlas. El equipo o individuo es maduro
psicolégicamente y maduro respecto al trabajo. CAPAZ Y DISPUESTO O
CONFIADO. (p. 199)

Luego que se ha identificado el nivel de madurez del colaborador, se debera
aplicar el estilo idoneo adecuado a cada nivel. Se plantea cuatro actitudes
relacionadas con los cuatro tipos de madurez, los cuales, son tomadas para ayudar
a determinar el estilo de liderazgo a considerar en cada tarea determinada (Robbins
& Judge, 2013) :

Cuando los subordinados no quieran ni puedan realizar una tarea o aceptar
una responsabilidad; el lider debera decir lo que hay que hacer, estableciendo

directrices claras y especificas a seguir. (p. 376)

Cuando los subordinados no sepan hacer las tareas pero estén dispuestos
y motivados; el lider deberd acompafar, de modo que estructure las tareas para
que sean accesibles a los subordinados y al mismo tiempo les anime en el proceso

de formacion y aprendizaje de las habilidades necesarias. (p. 376)

Cuando los subordinados son capaces pero no quieren hacer las tareas o
asumir la responsabilidad, el lider debe participar, de modo que se evite dar
instrucciones detalladas a unas personas que conocen la tarea y se centre en

conocer sus opiniones y las circunstancias por las que estan desmotivadas, o en
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facilitarles el proceso de elegir caminos de accidén que resulten mas atrayentes para

los subordinados. (p. 376)

Y si los subordinados son capaces y estan motivados, lo mejor que puede
hacer el lider es delegar, estableciendo unos puntos de control o unas pautas
generales de comportamiento, y dando autonomia a los subordinados para realizar

las tareas, interfiriendo lo menos posible en su trabajo. (p. 376)

Liderazgo eficaz o ineficaz

Segun Hersey (1998) para determinar la eficacia o ineficacia de un estilo de
liderazgo, se tendr4 en cuenta dos conceptos importantes: (a) la amplitud o
flexibilidad del estilo, que es el grado de capacidad que tiene el lider para variar su
estilo de liderazgo, segun la situacion que se presente, (b) la adaptabilidad del
estilo, el cual es el grado al que es capaz de modificarlo de manera adecuada para
las exigencias de cada situacion. Por lo tanto, la diferencia reside habitualmente,
no en el comportamiento sino en la capacidad de adaptar su comportamiento, a la
situacion que se presente. Para ello, el lider deber tener la disposicion de aprender
las caracteristicas de cada uno de los estilos, lo cual le permitira realizar buen
diagnéstico, permitiéndole determinar cual es el estilo mas eficaz e idoneo a usar,

segun la situacion que se presente. (p. 300)

Por ejemplo, un lider cuyo margen de flexibilidad de estilo sea limitado puede
ser un lider eficaz durante un periodo largo, solo si se arraiga a situaciones en las
gue su estilo tiene muchas posibilidades de triunfar. En cambio, una persona que
tiene un margen de flexibilidad muy amplio en distintos estilos puede, sin embargo,
ser ineficaz si el estilo elegido no se adapta a las necesidades de la situacion.
(p. 301)
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Cuando el comportamiento del lider es el adecuado para el nivel de preparacion, se dice que es una equivalencia de proba-
bilidad elevada. Los siguientes términos descriptores pueden ser de provecho al emplear el Liderazgo Situacional en aplica-

ciones concretas:

St S2 S3 S4
Decir Convencer Participar Delegar
Conducir Explicar Aleatar Observar
Dirigir Aclarar Cotaborar Supervisar
Establecer Persuadir Comprometer Cumplir

Modelo ampliado del Liderazgo Situacional

Fuente: Paul Hersey, Situational Selling, Escondido, Calif.: Center for the Leadership Studies,

1985, p. 35.

Figura 1. Teoria del Liderazgo Situacional.

comportamiento organizacional: Liderazgo

Tomado de “Administracion del

Situacional”, por Hersey, 1998. Mexico. p.208

1.3.2 Aproximaciones teoricas: Desgaste Profesional

Definicioén:

Segun Selye (1936), definié al estrés como sindrome general de adaptacion, la
cual, presento como una forma de respuesta del cuerpo ante la captacién de una

amenaza. En 1956, describié que se podia distinguir tres fases: una (a) fase de
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alarma, una (b) fase de resistencia, una (c) fase de agotamiento, Cuando esta
relacionada con la organizacion y la gestion del trabajo hablamos entonces de
estrés laboral. (Redolar, 2011, pp. 24-25)

Segun Gutiérrez (1998), se debe tener en cuenta que tanto las situaciones
eutresantes (generadores de buen estrés) como los distresantes (estrés malo) se
acumulan en la memoria de las personas y pasan a formar parte de sus vivencias,

experiencias influyendo en su caracter y temperamento. (Gonzales, 2006, p. 43)

Teorias explicativas del desgaste profesional (Burnout)

Es un sindrome clinico, descrito por Freudenberger en 1974, observo que luego de
haber empezado a trabajar, la mayoria de personas sufria una progresiva pérdida
de fuerza, hasta el agotamiento, tenian ansiedad y depresién, ademas de
encontrarse desmotivado para el trabajo. Freudenberger observé que incluso
llegaron a modificar gradualmente su conducta de ayuda hasta llegar a ser

inconmovibles, indiferentes, incluso violentos con los pacientes.

Por lo tanto, dos perspectivas generales se han venido desarrollando para
explicar este fenOmeno: la perspectiva clinica de Selye (1936), explica el burnout
como un estado al que llega la persona producto del estrés laboral que soporta y la
perspectiva psicosocial de Cristina Maslach, quien considera que el burnout es un
proceso, que se desarrolla por la relacion existente entre las caracteristicas del
ambiente laboral en la que se desempeiia y sus particularidades personales. Ella
lo denomino Sindrome de Burnout o Sindrome del Desgaste Profesional,
expresiones que se usan para expresar el padecimiento personal derivado del
desgaste emocional en el trabajo, por el contacto directo con personas,
principalmente en situaciones de enfermedad o desamparo. Se usa como analogo
de estrés laboral, aunque se refiere al estrés interpersonal que se da por la

interacciéon con el usuario de la relacién laboral.

Teoria Cognitiva
Segun Meier (1983), menciona gue la capacidad de una profesional de “quemarse”,

dependera de la capacidad para entender la relacidén con las personas con las que
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trabaja y sirve. De asumir los hechos que le suceden como situaciones estresantes
0 no. Busca sostener un equilibrio en lo objetivo y el acercamiento emocional. Las
distintas formas de asumir las diferentes situaciones van a contribuir al desgaste

profesional. (Clemente, 2007, p. 92)

Teoria social

Segun Buunk y Schaufeli (1993), sefiala que el sindrome tiene una doble etiologia
por un lado, los procesos de intercambio social con los pacientes y, por otro, los
procesos de afiliacion y comparacion social con los comparieros. (Napione, 2011,
p. 61)

Teoria organizacional

Segun Golembiewski (1983) expone que el desgaste profesional, se debe a la falta
coordinacion entre lo que le importa a empresa y lo que quiere e interesa al
subordinado, producto de esto el individuo pierde autonomia, se irrita y se cansa.
Esta teoria pone hincapié, en que el individuo debe superar los conflictos dentro del

grupo de trabajo antes de intentar proporcionar atencion apropiada a los pacientes.
(p. 61)

El desgaste profesional finalmente menoscaba tanto la salud del trabajador
como el rendimiento de la compafia. Asociandolo significativamente con el
descontento del beneficiario, y con el deterioro de la atencion asistencial. Lo que se
puede decir, finalmente es que no existe una teoria Unica que explique el por qué,
se da el desgate profesional, sino que todas juntas tratan de orientar hacia los

factores riesgo que puedan intervenir en la aparicion de este sindrome.

Definicion del Sindrome de Desgaste Profesional

La expresion esta "quemado", trata de reflejar el hecho de que una situacion, ya
sea, laboral, familiar o social ha sobrepasado la capacidad de reaccion del
individuo, de manera adaptativa. Se puede decir, que es el momento culminante de
continuas situaciones de tension y estrés. Si bien es cierto, estas experiencias

negativas suceden en diferentes ambitos de la vida, el término ha pasado a la
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investigacién psicolégica para evidenciar una situacion de perturbacion entre el

trabajador y las funciones que cumple.

El concepto mas usado, es la propuesta por Maslach (1981), donde propone que el
desgaste profesional, es un sindrome gue involucra el agotamiento emocional, la
despersonalizacion, y la baja realizacion personal, cuales pueden aparecer en

sujetos que trabajan con individuos (Napione, 2011). Incluye:

Agotamiento emocional o cansancio emocional: habla sobre la experiencia en
la que individuo se sienten agotado emocionalmente y sin energias debido al
contacto diario y constante con personas a las que hay que asistir por ser el objeto

de trabajo y que pueden presentar problemas o resultar ser problematicas. (p. 57)

Despersonalizacion o deshumanizacion: es el desarrollo de una mala
disposicion y aparicion de sentimientos negativos, como el cinismo, hacia las
personas receptoras de la labor que se realiza. Estos individuos son contemplados
por los profesionales con indiferencia y de forma deshumanizada debido a un

endurecimiento afectivo, lo que acarrea que se les culpe de sus problemas. (p. 57)

Baja realizacion personal en el trabajo: es la inclinacion de los profesionales a
evaluarse negativamente, sintiéndose descontentos e insatisfechos especialmente
con labor para ejecutar el trabajo y para asistir a personas a las que se atiende. (p.
57)

Para Maslach este sindrome se presenta exclusivamente en profesiones de
ayuda, involucradas en distintas areas como de educacion, de salud y salud mental
o del ambito social. Si bien son varios los factores que interviene en el proceso del
desgaste, se sefiala que hay una relacion directa entre la interaccion negativa del

lugar de trabajo, el equipo, y los individuos a los que se asiste.

Pines (1988) propone un concepto mas amplio, donde no restringe el término,
solamente a las profesiones de ayuda, si no, que lo define como el estado de

agotamiento mental, fisico y emocional, producto por un compromiso endémico
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hacia trabajo en situaciones emocionalmente demandantes. Destaca la importancia
de la calidad de las relaciones interpersonales en el trabajo y de las oportunidades
de crecimiento, aprendizaje continuo y desarrollo de la carrera profesional, como
medios imprescindibles para prevenir el desgaste profesional. (El Sahili, 2011, p.
08)

Etapas del Sindrome de Desgaste Profesional

Segun Edelwich y Brodsky (1980), sostiene que el desgaste profesional pasa por 4

momentos, los que generan la aparicion del sindrome (Farias, 2016):

Primer momento (Entusiasmo idealista): la persona siente emocion por realizar su
trabajo y se identifica con quien sirve. (p.33)

Segundo momento (Estancamiento): aparece el cansancio emocional, como
consecuencia del fracaso en intentar modificar situaciones generadoras de estrés.
(p-33)

Tercer momento (Frustracién): surge la despersonalizacion, que es un mecanismo
de defensa del individuo debido al agotamiento emocional. (p.33)

Cuarto momento (Apatia): emerge el deseo de abandono de la realizacion

personal, el sujeto considera que su trabajo no amerita mas desarrollo personal.
(p.33)

1.4 Justificacion.

1.4.1 Justificacion Teodrica.

El propésito del presente trabajo de investigacion es brindar aportes tedricos
actuales que buscan explicar y hacer conocer la teoria del liderazgo situacional
propuesta por Hersey y Blanchard y sobre el sindrome de desgaste profesional
planteado Maslach, ademas de la influencia entre ambas variables. Al tener poca
informacion de este tema, este estudio brindara bases para seguir profundizandose
sobre esto, ademas brindara ayuda para plantear nuevas técnicas para mejorar y
direccionar el estilo de liderazgo mas adecuado para el manejo del personal en la

institucion, considerando ademas términos nuevos, tales como nivel de madurez
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del trabajador y la importancia de medir el desgaste profesional del personal.
Permitiendo asi, generar acciones correctivas y/o preventivas que ayuden a mejorar
el panorama de la gestion del talento humano en instituciones prestadoras de

servicios de salud.

Por lo anterior expuesto, consideré importante indagar estas dos variables,
gue son el liderazgo situacional y el desgaste profesional de Maslach, que estan
involucradas de distintas maneras en el trabajo y permitirdn sobrellevar de maneras
mas efectiva las distintas situaciones que se pueden presentar dentro de las
organizaciones, ayudando a mejorar los conocimientos enmarcados dentro de la

Gestion de Recursos Humanos.

1.4.2 Justificacion Practica.

Esta investigacion permitira reflexionar sobre la influencia que tiene el liderazgo
situacional en el desgaste profesional de los colaboradores. Y como esto puede
generar que un colaborador con estrés cronico profesional, no sea capaz de captar
adecuadamente las indicaciones dadas por las personas que las lideran. Muchas
veces, el ambiente de trabajo existente, y la poca capacidad del lider para manejar
y sobrellevar las situaciones que se presentan en el trabajo, generan que se

agraven las problematicas dentro de ella.

Con este aporte, la poblacién que se beneficiara con esta investigacion seran
en primer lugar los directivos y el personal, permitiéndoles realizar mejoras para
beneficio y cumplimiento de los objetivos institucionales y la gestion de talento

humano.

1.4.3 Justificacién Metodoldgica.

La presente investigacion busca alcanzar el objetivo general y los objetivos
especificos del estudio, haciendo uso de diversas técnicas e instrumentos como las
encuestas para medir el liderazgo situacional y el desgaste profesional en la
organizacion. Ademas, de usar métodos adecuados y precisos de andlisis de datos;
con los que se espera encontrar y confirmar la influencia del liderazgo situacional
en el desgaste profesional, resultados que puedan ser utilizados y adaptados como

herramientas de gestion en el talento humano.



35

1.5 Problema

1.5.1 Planteamiento del problema

Existen muchos estudios sobre liderazgo, y se hablan sobre diferentes estilos de
liderazgo. Uno de ellos, refiere que la mejor manera de liderar es siendo un lider
efectivo al ser capaz de adaptar su estilo de liderazgo a cada una las situaciones
gue se presenten, considerando para ello, el nivel de desarrollo y desempefio de la
persona, a la que se lidera. Ademas, se considera que la salud del personal que se
lidera esta directamente relacionado con el compromiso organizacional, ya que si
el personal se siente agobiado por las distintas tareas en el trabajo y no se siente
apoyado ni respaldado por su lider, llegan a la idea de que no son valorados ni por
sus jefes, ni por la empresa; lo que genera a la larga condiciones de frustracion y
alto nivel de tension emocional, produciendo un alto desgaste profesional.

Otra condicionante, que debemos tener en cuenta, es la capacidad del
colaborador en manejar el estrés que se presenta en el dia a dia durante su tiempo
de trabajo, que estara relacionada con su capacidad de madurez profesional para
ejecutar y cumplir tareas especificas, sin permitir que este influencie la forma de
tomar las decisiones y la capacidad para cumplir sus funciones, que estan
direccionadas al cumplimiento de los objetivos planteados por la empresa.

En consecuencia por las consideraciones indicadas lineas arriba considero
importante determinar la influencia del liderazgo situacional en el desgaste
profesional, y proporcionar asi, una serie de datos tanto estadisticos como
conceptuales que contribuiran favorablemente al desarrollo de la gestiéon del talento
humano en los servicios de salud, por lo antes expuesto, se genera la siguiente

interrogante:

1.5.2 Problema general

¢, Cuadl es la influencia del liderazgo situacional en el desgaste profesional en el
personal de la Clinica Delgado - AUNA Lima 20177
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1.5.3 Problemas especificos

Problema especifico 1.
¢, Cual es la influencia del liderazgo situacional en el desgaste profesional segun el

agotamiento emocional en el personal de la Clinica Delgado - AUNA Lima 2017?

Problema especifico 2.
¢, Cudl es la influencia del liderazgo situacional en el desgaste profesional segun la

despersonalizacion en el personal de la Clinica Delgado - AUNA Lima 2017? }

Problema especifico 3.
¢ Cuél es la influencia del liderazgo situacional en el desgaste profesional segun la
realizacion personal en el personal de la Clinica Delgado - AUNA Lima 2017?

Problema especifico 4.

¢, Cual es el estilo de liderazgo situacional predominante en el personal de la Clinica
Delgado - AUNA Lima 20177?

1.6 Hipotesis
1.6.1 Hipétesis general.

Existe influencia del liderazgo situacional en el desgaste profesional en el personal
de la Clinica Delgado - AUNA Lima 2017.

1.6.2 Hipotesis especificas.
Hipotesis especifica 1.

Existe influencia del liderazgo situacional en el desgaste profesional segun el

agotamiento emocional en el personal de la Clinica Delgado - AUNA Lima 2017.
Hipotesis especifica 2.

Existe influencia del liderazgo situacional en el desgaste profesional segun la

despersonalizacion en el personal de la Clinica Delgado - AUNA Lima 2017.
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Hipotesis especifica 3.

Existe influencia del liderazgo situacional en el desgaste profesional segun la

realizacion personal en el personal de la Clinica Delgado - AUNA Lima 2017.
1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo general

Determinar la influencia del liderazgo situacional en el desgaste profesional en el

personal de la Clinica Delgado - AUNA Lima 2017.
1.7.2 Objetivos especificos
Objetivo especifico 1.

Determinar la influencia del liderazgo situacional en el desgaste profesional segun

el agotamiento emocional en el personal de la Clinica Delgado - AUNA Lima 2017.
Objetivo especifico 2.

Determinar la influencia del liderazgo situacional en el desgaste profesional segun

la despersonalizacion en el personal de la Clinica Delgado - AUNA Lima 2017
Objetivo especifico 3.

Determinar la influencia del liderazgo situacional en el desgaste profesional segun
la realizacion personal en el personal de la Clinica Delgado - AUNA Lima 2017

Objetivo especifico 4.

Describir el estilo de liderazgo situacional predominante en el personal de la Clinica
Delgado - AUNA Lima 2017



. Meétodo metodoldgico
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2.1 Disefio de investigaciéon

Metodologia
Para esta investigacion, la metodologia usada es de tipo cuantitativo de corte
transversal, ya que se realiz6 un estudio explicativo con método hipotético-

deductivo.

Segun Hernandez (2014) el enfoque cuantitativo usa la recoleccién de datos,
para confirmar una hipétesis, con base en la medicion numérica y el andlisis
estadistico. Crea patrones de comportamiento y comprueba teorias. El enfoque
esta fundamentado en el método hipotético-deductivo de M.A. Rothery, citado por
(Grinnell, 1997)". (p. 06)

Tipo de estudio

Esta investigacion fue del tipo aplicada y explicativa

Segun Hernandez (2014) Las investigaciones cumple dos propositos: la
investigacién basica, que busca crear nuevo conocimiento y afianzar teorias ya
existentes; y la investigacion aplicada, es la que encarga de resolver problemas o
planteamientos practicos especificos. Ademas para el desarrollo de esta
investigacion, serd explicativa por que busca responder a las causas de los
eventos. Su objetivo es explicar el por qué suceden los fendbmenos y porque existe

relacion entre dos o mas variables. (p. 42)

Disefio.

El disefio de esta investigacion fue de tipo no experimental de corte transeccional.

Segun Hernandez (2014), una investigacion no experimental es un estudio que se
realiza sin manipular de alguna manera las variables, porque son fenémenos que
ya han dado. Donde solo se observaran los fendbmenos en su ambiente natural para

luego analizarlos. (p. 152)
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La investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo
momento, ocurre una sola vez. Su propoésito es describir, analizar su incidencia e

interrelacion de una variable en un momento dado. (Hernandez. 2014. p. 154)

2.2 Variables

Variable 1: Liderazgo Situacional

Definicion

Fernandez, plantea que Ken Blanchard y Paul Hersey, desarrollaron la “teoria del
Liderazgo situacional”, planteando que no existe sélo un “mejor” estilo de liderazgo,
sino que los lideres méas exitosos son aquellos que adaptan su estilo de liderazgo
a la madurez del grupo que lideran. Plantea, que el estilo de liderazgo situacional
sera optimo hacia una persona o grupos de acuerdo al grado de formacioén y
desarrollo de los individuos que el lider prender ejercer su influencia. El estilo

debera adaptarse a la situacion. (Chiavenato, 2009, pp. 360-362)
Definiciéon operacional

El liderazgo situacional, nos perimira determinar el estilo de liderazgo que el lider
utiliza para determinadas situacionales, y si es este es la mas eficaz para dicha

situacion considerando ademas el grado de desarrollo y madurez del subordinado.
Variable 2: Desgaste Profesional
Definicion

El Sahili, presenta la definicion propuesta por Maslach y Jackson (1981), la cual,
habla de que el sindrome de desgaste profesional esta relacionado con las
dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacion, y baja realizacién
personal, que se presenta entre individuos que asisten y trabajan con personas. (El
Sahili, 2011, p. 08)



Definicion operacional
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El desgaste profesional nos permitird determinar el grado de presencia del

sindrome de burnout en el trabajador, basandose en las dimensiones de

agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacién personal.

2.3 Operacionalizacion de variables.

Tabla 01

Matriz de operacionalizacion de la variable Liderazgo Situacional

Dimensiones Indicadores ltems

Escala de medicion y

Niveles y Rangos

valores
Perfil de lider Dirigir
situacional Persuadir
Participar 1,2,3,4,5,6,7,8 Muy Efectivo (+18 +24)
Delegar Respuesta correcta (1) Efectivo (+6 +12)

Respuesta incorrecta (0)

Complejidad 9,10

Nulo (0)

Inefectivo (-12 -6)

Nivel de Muy Inefectivo (-18 -24)
desarrollo del
seguidor Compromiso 11, 12
Tabla 02
Matriz de operacionalizacion de la variable Desgaste Profesional
Dimensiones Indicadores Items Escalay valores NFlzveIes y
angos
Agotamiento 1,2,3,6,8, (0) Nunca Bajo [0-18]
Riesgos emocional 13,14,16,20 (1) Pocas veces al afio  Medio [19-36)
Psicosociales 0 menos Alto [37-54)
(2) Una vez al mes o
Despersonalizacion 5,10,11, menos Bajo [0-10]
15, 22 (3) Unas pocas vecesal  Medio [11-20]
mes 0 menos Alto [21-30]
(4) Unavez alasemana
(5) Pocas veces a la
Realizacion personal  4,7,9,12,17,18, semana Bajo [0-16]

19,21

(6)

Todos los dias

Medio [17-32]
Alto [33-48]
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2.4 Poblacion, muestra y muestreo

2.4.1 Poblacion.

Segun Lepkowski, 2008, (mencionado por Hernandez (2014), la poblacién o
universo es el conjunto de todos los casos que coinciden con una serie de

especificaciones, tales como contenido, lugar y tiempo. (p. 174)

La poblacion de estudio estuvo conformada por el personal asistencial y

administrativo que pertenecen a la Clinica Delgado, la cual fue de 620 personas.

Tabla 03

Poblaciéon del Personal que labora en la Clinica Delgado
Puesto Poblacion Muestra
Médicos 109 15
Enfermeras 189 25
Técnicas de enfermeria 193 26
Obstetras 6 1
Nutricionistas 10 1
Tecndblogos médicos 45 6
Administrativos 68 9
TOTAL 620 83

Nota: Informacion tomada del area de Talento Humano — Clinica Delgado (2017).

2.4.2 Muestra

Segun Hernandez (2014), la muestra probabilistica es un grupo mas pequefio de la
poblacion con similares caracteristicas, en la que todos los elementos de ésta
tienen la misma probabilidad de ser elegidos por medio de una seleccién aleatoria

0 mecanica de las unidades de andlisis. (p. 175)

Para calcular la muestra, se us6 la formula del tamafio 6ptimo de muestra

cuando la poblacion es conocida, obteniéndose los siguientes resultados:

n= Z2*p*g*N

N*EZ + ZZ *p*q
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Donde:

N = Tamafio de la poblacion: 620 personas.
Z2=1.96°=23.84

p=0.50

g=1-p=0.50

e =error =10% = 0.1, e?=0.01

Reemplazando valores tenemos:

n= (1.962) * 0.5 * 0.5* 620 = n= 3.84*155
620 * (0.1)2 + (1.962) * 0.5 * 0.5 620 * 0.01 + 0.96
) N= 595.2
7.16
m=) n= 83.1

n= 83 personas.

Por lo tanto, la muestra que se utilizé fue de 83 trabajadores que laboran en

la Clinica Delgado.
2.4.3 Muestreo.

La muestra probabilistica finalmente fue conformada por 83 personas que

laboran en la Clinica Delgado.

Hernandez (2014) menciona que la muestra probabilistica, son todos los
elementos de la poblacion que tienen la misma posibilidad de ser escogidos para
la muestra, el cual, se conseguiran por medio de una seleccién aleatoria,
considerando las caracteristicas de una poblacion y el tamafio de la muestra. (p.
175)
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Criterios de seleccidn
Criterios de inclusion:
- Todo personal contratado que labora en la Clinica Delgado.
Criterios de exclusién

- Ninguna persona que no trabaje en la Clinica Delgado.
- Personal que trabaje en la Clinica Delgado, que este bajo el régimen de

contrato por terceros.

2.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
2.5.1 Técnica

Para la medicion de las variables estudiadas, se usd como técnica el cuestionario.
La recoleccion de datos fue de forma directa, anénima y confidencial. Para

Hernandez (2014), el cuestionario es:

(...) es un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas variables a
medir...debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipotesis.

Los cuestionarios se utilizan en encuestas de todo tipo. (p.217).
2.5.2 Instrumento de recoleccién de datos
Ficha técnica: Liderazgo situacional

Nombre original: Test de Liderazgo basado en la Teoria situacional de

Hersey y Blanchard.
Nombre de la adaptacion: Test para el diagnostico del estilo de liderazgo
Autor: Paul Hersey y Kenneth Blanchard (1998)
Adaptado por: Hilser Antonia Araque Urrea (2013)

Procedencia: Universidad Rafael Urdaneta — Venezuela.



Objetivo:

Aplicacion:

Duracion:

N° ftems:

Estructura:

Descripcion:
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Determinar el Estilo de liderazgo situacional

Puede ser de forma Individual o Colectiva

15 - 30 min aprox.
12
Mide 2 dimensiones:

Perfil del lider situacional

Nivel de desarrollo del Seguidor

En un primer momento, se aplicd este instrumento, el cual describi6 doce

situaciones, de las cuales, eligi6 una de las cuatro alternativas de respuesta,

presentadas, y posteriormente se marcaron los casilleros donde figuran las

alternativas elegidas, tal como aparece en el ejemplo:

Marcar la misma respuesta de la 12 tabla en la 22 tabla

Columna | Columnalll
(Rango de Estilo) (Grado de adaptabilidad)
Acciones alternativas Acciones alternativas
mlele] @ (g) (2) ((g) |
1 (A ol —— —!B - C%'
2 [ T(AY)C | B =2,
el © c {8yl Al D
3] ¢ D(B) eI
4 KDHA | T
o AT B 0o
5 Kc J D | A
§ [s]5 DA C c [ A |8 [0 J
E 7 | A <D A c D B_J)
) — + T o ~—%
(E D
190 g D g 2 B | C D
TR NGR A | C JCb)J| B
(j C (ﬁq) D B
12 C D B
Sub-col o [ 3| @ @ | ® [ () | (@
ub-columnas | (1) | @) | 3) | (4] R N R
2 2 2 2 Multiplicar por:
2 [ 1 [+ ]+

(07 + [ +[3] + [72] =

TOTAL

Figura 2. Ejemplo de llenado de cuadro de respuestas de cuestionario de liderazgo

situacional, en la tabla de adaptabilidad del Hersey y Blanchard. Tomado de

“‘Influencia del Tipo de liderazgo en la efectividad total de la supervision ETS

(Rotacién, ausentismo, productividad y calidad,” Aldape, 2015, México: Autor.
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En la Columna | 0 Rango de Estilos del lider, se marcaran las letras en cada
fila, conforme las 12 preguntas presentadas en el cuestionario, luego se contaran
las respuestas marcadas en cada columna y se colocara en el Ultimo recuadro el
resultado, y la que obtenga mayor puntaje, nos expresara segun la columna el estilo

de liderazgo que predominante.

Luego se traspasaron las mismas respuestas en la Columna Il o Grado de
adaptabilidad, en cada una de las sub-columnas, igualmente se sumard y se
colocaran en la ultima fila, con la diferencia que cada suma obtenida se
multiplicaran por -2, -1, 1, y 2 respectivamente y al final los valores obtenidos se
sumaran, consiguiendo un valor general. El cual, nos permitira identificar la
percepcion que se tiene frente a estos estilos de liderazgo que se ejercen en los

equipos de trabajo.

Después se analiz6 los resultados, trasladando los valores obtenidos en la
columna |, a la grafica del Modelo tridimensional de Efectividad del Lider, como se

observa en la imagen del ejemplo.

Estilos efectivos

El resultado muestra un
estilo de liderazgo
persuasivo con nivel alto de
efectividad (12 puntos en

ad
un rango de -24 a +24) vid

fec"

,18°
de Estilos bagicos

n Y. v
151 | CUADRANTE 3 CUADRANTE 2!

Onﬂe'

2 5
Eshlosmefechvos CUADRANTE 4/CUADRA 1 18
ALTA ALTA /
ORIENTACION | ORIENTACION | +12
HACIA LAS HACIA LA 3 2
RELACIONES Y TAREAY ‘ +6
BAJAHACIALA HACIALAS | | ] Nivel de estilo
TAREA | RELACIONES | Tareas - S adis e s
BAJA ALTA -6
ORIENTACION | ORIENTACION
HACIALAS HACIALA -12
RELACIONES Y | TAREAY BAJA
BAJAHACIALA | HACIALAS -18
TAREA. | RELAGIONES' w24 Cuadrante de estilo basico

predominante es el 2.

Relaciones

Figura 3. Modelo tridimensional de Efectividad del Lider

Después, en la tercera dimension (o eje z), marcamos “+12", esto definira la

adaptabilidad del lider sobre el estilo predominante. Se puede observar, que +12
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corre el cuadro hacia atrds en gran medida, definiendo una efectividad bastante
alta. Se debe tener en cuenta que el rango de efectividad va desde -24 a +24. En

este caso, el estilo de liderazgo predominante seré efectivo del tipo persuasivo.
Fichatécnica: Desgaste profesional: Escala Maslach Burnout Inventory

Nombre original: Maslach Burnout Inventory — Human Services Survey

(MBI-HSS, por sus siglas en inglés)

Nombre de la adaptacion: Inventario de Burnout de Maslach adaptado al contexto

peruano.
Autor: Christina Maslach y Susan Jackson (1981).
Adaptado por: Victoria Llaja (2007), mencionado por Luis Ernesto

Nunura Linares (2016).
Procedencia: Universidad de Lima

Objetivo: Mide el desgaste profesional en profesionales de

servicios humanos.

Administracion: Individual y Colectiva
Duracion: 15 a 30 minutos

N° de items: 22

Estructura: Consta de 3 dimensiones:

Agotamiento emocional (9 items)
Despersonalizacion (5 items)
Realizacion Personal (8 items)

Descripcion:
Segun Nunura (2016), esta constituido por 22 items en forma de afirmaciones sobre
los sentimientos y disposicion del profesional en su trabajo, se valoré con una

escala tipo Likert de siete puntos, se caracteriza por asumir que el desgaste
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profesional, es considerado un sindrome a nivel por tener sentimientos de
agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal en el

trabajo.

Describen 3 dimensiones:

Agotamiento o cansancio emocional: Consta de 9 items.
Despersonalizacién: Esta formada por 5 items.

Realizacion personal: Se compone de 8 items.

Para determinar la presencia del Burnout, se tendra en consideracion, de
que si el profesional obtiene puntuaciones altas en agotamiento emocional y
despersonalizacion, presentara grados elevados de predisposicion del tener el
sindrome del estrés laboral asistencial, en contraste a las otras dos dimensiones,
la realizacion personal, presentara puntuaciones bajas, que seran indicativas del

sindrome.

Validacion y confiabilidad del instrumento
Validez

Segun Bernal (2006), “Validez es la capacidad de un instrumento en medir lo que
en realidad se desea medir. Permitiendo inferir un desenlace a partir de las
resultados obtenidos. Existen distintas perspectivas para su analisis: (a) validez
real, (b) validez de contenido, (c) validez de criterio y (d) validez de constructo”. (p.
214)

Tabla 04
Validacién de instrumento liderazgo situacional de Hersey y Blanchard por juicio de
expertos.

Expertol: Experto2: Experto3: Dra. Karen
Indicador Mgtr. Martin Nufiez Mgtr. Rolando Allende Delgado Zevallos Total
Bustamente Burga
Coherencia SI Sl Sl 03
Pertinencia Sl Sl Sl 03
Relevancia Sl Sl Sl 03

Nota: validacion de constructo del instrumento por juicio de expertos.
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Fiabilidad

Segun McDaniel y Gates, mencionado por Bernal (2006), “...es la capacidad
del mismo instrumento para producir resultados congruentes cuando se
aplica por segunda vez, en condiciones tan parecidas como sea posible”...
(p. 214)

Para la consistencia interna del instrumento liderazgo situacional de Hersey
y Blanchard (1998) en una poblacion en Perq, se uso la férmula de para obtener el
alfa de Cronbach mediante la varianza de los items, se obtuvo es de 0.7. Por lo
tanto, se consider6 que este instrumento es aceptable para propdsitos de
investigacion por ser un valor =2 0,7 y permite obtener la informacion que se plantea

buscar.

Mientras que en la adaptacién del Cuestionario de Estilos de Liderazgo, que
se uso6 de referencia para esta investigacion, fue también validado por juicio de
experto y tuvo una confiabilidad al aplicar la formula de Alpha de Cronbach de
0.803, lo cual determiné que es un instrumento altamente confiable. (Econ. Araque
(2013), Liderazgo Situacional y Satisfaccion Laboral en las Empresas Mixtas
Petroleras del Municipio Maracaibo del Estado Zulia. Universidad Rafael Urdaneta,

Venezuela).

La validez de la adaptacién del inventario a la poblacion peruana de Llaja
(2007), mencionado por Nunura (2016), sefiala que existen niveles adecuados de
confiabilidad por consistencia interna, Alpha de Cronbach de 0.80 para agotamiento
emocional, 0.56 para despersonalizacion y 0.72 para realizacion personal.
Adicionalmente a la validez discriminativa, cuyas correlaciones aseguraron la
independencia de las sub-escalas, el instrumento evidenci6 validez de constructo a
través del analisis factorial exploratorio de componentes principales, donde la
extraccion del porcentaje de la varianza explicada fue de 39.97% para agotamiento
emocional, 37.59% para despersonalizacion y 34.90% para realizacion personal.
Este estudio provee baremos para la poblacion peruana, establece un algoritmo
que permite clasificar a las personas evaluadas que presentan riesgo, tendencia y

el sindrome de burnout propiamente dicho. (Llaja et al., (2007) mencionado por
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Nunura (2016), Burnout en profesionales de establecimientos de salud del primer

nivel de atencion de lima metropolitana. Universidad de Lima).

Técnica de recojo de informacion.

Segun Hernandez (2104), La técnica de recojo de informacién consiste en crear un
plan detallado de cada uno de los procedimientos que conducen a la reunion de
datos con un propoésito especifico, considerando ademas que todos los atributos,

cualidades y variables deben ser medibles. (p. 198)

En esta investigacion para la obtencion de los datos se us6 un cuestionario.
Segun Tamayo y Tamayo (2008), el cuestionario contiene los aspectos del
fendmeno que se consideran esenciales; nos permite separar los problemas que
nos interesan principalmente; ademas reduce la realidad a cierto namero de datos

esenciales y especifica el objeto de estudio”. (p. 124)

Luego de obtener la informacion para el estudio, se pasa a procesar los
datos, a través de cuadros, donde se plasmaran los resultados obtenidos después

de aplicar la técnica elegida.

Herndndez (2014)”... indica que luego de haber codificado, transferido a una
matriz, guardado en un archivo y limpiado los errores, el investigador

procede a analizarlos...” (p.272).

El analisis de la informacion es un proceso que consiste en el recuento,
clasificacion y ordenacion en tablas o cuadros. Los procedimientos a considerar
dependeran de la clase de estudio o investigacion y del tipo de datos. También,
indica que dentro del tratamiento de la informacion hay técnicas estadisticas, tanto

descriptivas como inferenciales.

2.6 Meétodos de anédlisis de datos

Para el andlisis estadistico respectivo, se utilizé el paquete estadistico SPSS

Version 22 con licencia de la UCV. Los datos obtenidos fueron presentados en
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tablas y graficos con distribucién porcentual de las variables cualitativas y sus
respectivas dimensiones, ademas se realizo un analisis inferencial, que luego fue

analizado e interpretado considerando el marco tedrico.

Para el contraste de hipoétesis se usé la prueba no paramétrica de regresiéon
logaritmica multinominal, por ser los datos obtenidos de caracter cualitativo

nominal, se busca si hay o no independencia entre las variables.
2.7 Aspectos éticos

En este estudio se tuvo la consideracion de mantener el anonimato de las personas
encuestadas, designandoles un cddigo. Los resultados fueron estudiados y
analizados para obtener informacion necesaria para validar la hipotesis presentada.
La autoria de este estudio pertenece a quien presenta esta investigacion, de lo
contrario sera sujeta al trdmite administrativo y sancion, de acuerdo a lo convenido

en el reglamento vigente de la universidad.



1. Resultados
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3.1. Resultados descriptivos

Variable: Liderazgo Situacional

Tabla 05
Distribucion de frecuencias y porcentajes de estilos de liderazgo situacional

Niveles Frecuencias Porcentaje (%)
DIRIGE 0 0%
PERSUADE 8 10%
PARTICIPA 43 51%
DELEGA 32 39%
Total: 83 100%

0.6

51%

o
wn

39%

o
~

o
[N

10%

Porcentaje del personal
o
w

=
[N

o

Estilo de liderazgo situacional

E1DIRIGE [E2PERSUADE @3 PARTICIPA [4 DELEGA

Figura 04. Distribucion porcentual de personal que labora en la Clinica Delgado
segun estilos de liderazgo situacional

Interpretacion:

De la tabla 05 y figura 04 observamos que, segun el personal que labora en la
Clinica Delgado, ninguna considera que el estilo de liderazgo situacional sea del
tipo Dirige, el 39% sefiala que es del tipo Delega y el 51% del tipo Participa.

De los resultados obtenidos se concluye que: el estilo predominante de
liderazgo situacional en el personal que labora en la Clinica Delgado, tiene una

tendencia a usar estilo de liderazgo del tipo Participa.
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Tabla 06
Distribucion de frecuencia y porcentaje de personal que labora en la Clinica
Delgado segun efectividad del lider.

Niveles Frecuencia Porcentaje (%)
MUY EFECTIVO 3 4%
EFECTIVO 74 89%
NULO 1 1%
INEFECTIVO 5 6%
MUY INEFECTIVO 0 0%
Total 83 100%

89%

100%

80%

60%

40%

20%

porcentaje del personal

0%
Efectividad del lider

B MUY EFECTIVO m EFECTIVO NULO INEFECTIVO ® MUY INEFECTIVO

Figura 05. Distribucién porcentual de personal que labora en la Clinica Delgado
segun efectividad del lider.

Interpretacion:
De la tabla 06 y figura 05 observamos que, segun el personal que labora en la
Clinica Delgado, ninguna considera que la efectividad del lider sea muy inefectivo,

el 6% sefala que es inefectivo y el 89% manifiesta que es efectivo.

De los resultados obtenidos se concluye que la efectividad del lider en el

personal que labora en la Clinica Delgado, tiene una tendencia al nivel eficiente.
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Tabla 07

Distribucion de frecuencia y porcentajes de personal que labora en la Clinica
Delgado segun nivel de efectividad del lider sobre estilo de liderazgo situacional por
dimensiones.

Nivel de Estilo De Liderazgo Situacional
E(fjee(lztll_\lf:ji?d Dirige Persuade Participa Delega
fi % fi % fi % fi %
Efectivo 0 0% 6 75% 41 95% 30 94%
Nulo 0 0% 1 13% 0 0% 0 0%
Inefectivo 0 0% 1 13% 2 5% 2 6%
Total 0 0% 8 100% 43 100% 32 100%

94%

100%
80%
60%
40%

20% 0%0%0%
0%

75%

3%13%

0%°7%
-

% % % %
Estilo de liderazgo situacional

Porcentaje de personal

M Efectivo ® Nulo Inefectivo

Figura 06. Distribucion porcentual de personal que labora en la Clinica
Delgado segun nivel de efectividad del lider sobre estilo de liderazgo
situacional por dimensiones.

Interpretacion:

De la tabla 07 y figura 06 observamos que en los resultados por cada dimensién
existe un grupo del 94% de personal que en la dimension Delega manifiestan que
el nivel es efectivo, el 6% inefectivo; el 95% en la dimensién Participa manifiestan
qgue el nivel es efectivo, el 5% inefectivo; el 75% en la dimension Persuade
manifiestan que el nivel es efectivo, el 13% infectivo, 13% es nulo; por ultimo en la

dimensién Dirige ninguno de los niveles fue seleccionado.

De los resultados obtenidos se concluye que la dimensién Participa, siendo
la dimension de estilos de liderazgo situacional que tiene mejores resultados en
comparacion con las otras tres dimensiones, puesto que tiene mayor porcentaje en

el nivel efectivo.
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Tabla 08
Distribucién de frecuencia y porcentaje de personal que labora en la Clinica
Delgado segun agotamiento emocional.

Niveles Frecuencia Porcentaje /%)
ALTO 1 1%

MEDIO 30 36%
BAJO 52 63%
Total 83 100%

63%

Porcentaje de personal

Agotamiento Emocional

EALTO m MEDIO mBAJO

Figura 07. Distribucion porcentual de personal que labora en la Clinica

Delgado segun agotamiento emocional

Interpretacién:
De la tabla 08 y figura 07 observamos que, segun el personal que labora en la
Clinica Delgado, ninguna considera que el 63% del agotamiento emocional es bajo,

el 36% sefala que es medio y el 1% manifiesta que es alto.

De los resultados obtenidos se concluye que en la dimensidn agotamiento
emocional en el personal que labora en la Clinica Delgado, tiene una tendencia a

un nivel bajo.
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Tabla 09
Distribucién de frecuencia y porcentaje de personal que labora en la Clinica
Delgado segun despersonalizacién.

Niveles Frecuencia Porcentaje %)
ALTO 3 4%
MEDIO 11 13%
BAJO 69 83%

Total 83 100%
100% 83%
o 80%
ko)
o 60%
©
o 0,
= 40%
= 13%
20% 4%
0%
ALTO MEDIO BAJO

Titulo del eje

Figura 08. Distribucion porcentual de personal que labora en la Clinica Delgado

segun despersonalizacion.

Interpretacién:
De la tabla 9 y figura 8 observamos que, segun el personal que labora en la Clinica
Delgado, ninguna considera que el 83% de la despersonalizacion es bajo, el 13%

sefala que es medio y el 4% manifiesta que es alto.

De los resultados obtenidos se concluye que en la dimension
despersonalizacién en el personal que labora en la Clinica Delgado, tiene una

tendencia al nivel bajo.
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Tabla 10
Distribucién de frecuencia y porcentaje de personal que labora en la Clinica
Delgado segun realizacion personal.

Niveles Frecuencia Porcentaje (%)
ALTO 63 76%
MEDIO 18 22%
BAJO 2 2%
Total 83 100%

76%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Porcentaje del peresonal

Realizacion Personal
HALTO mMEDIO mBAJO

Figura 09. Distribucién porcentual de personal que labora en la Clinica Delgado
segun realizacion personal.

Interpretacion:

De la tabla 10 y figura 09 observamos que, segun el personal que labora en la
Clinica Delgado, ninguna considera que el 76% de la realizacion personal es alto,
el 22% sefala que es medio y el 2% manifiesta que es bajo.

De los resultados obtenidos se concluye que en la dimension realizacién
personal en el personal que labora en la Clinica Delgado, tiene una tendencia al

nivel alto.
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Distribucion de frecuencia y porcentaje de personal que labora en la Clinica
Delgado segun estilo de liderazgo sobre el agotamiento emocional

dimensiones.
AGOTAMIENTO EMOCIONAL
ESTILO DE ALTO MEDIO BAJO Total
LIDERAZGO . : . :
fi % fi % fi % fi %
DIRIGE 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
PERSUADE 0 0% 3 10% 5 10% 8 10%
PARTICIPA 1 100% 20 67% 22 42% 43 51%
DELEGA 0 0% 7 23% 25 48% 32 39%
Total 1 100% 30 100% 52 100% 83 100%
100%
100%
< 90%
< 0,
o 80% 67% AGOTAMIENTO
5 70% EMOCIONAL ALTO (%)
o
< 60% 48%
T 50% 42% AGOTAMIENTO
L 0% EMOCIONAL MEDIO
t 30% 23% (%)
B AGOTAMIENTO
2 20% 10% 10% .
£ 10% - 0%0% 0% 0%—- 0% EMOCIONAL BAJO (%)

0%

DIRIGE PERSUADE  PARTICIPA DELEGA

Estilo de liderazgo

por

Figura 10. Distribucion porcentual de personal que labora en la Clinica Delgado
segun de estilo de liderazgo situacional sobre agotamiento emocional por

dimensiones

Interpretacion:

De la tabla 11 y figura 10 observamos que en los resultados por cada dimension

existe un grupo del 100% de personal que en la dimension Participa manifiestan

gue el agotamiento emocional es alto, el 67% medio, el 42% es bajo; el 48% en la

dimension Delega manifiestan que el agotamiento emocional es bajo, el 23%

medio; ninguno selecciond el nivel alto; el 0% de personal que en la dimension

Persuade manifiestan que el agotamiento emocional es alto, el 10% medio, el 10%

es bajo; por ultimo en la dimensién Dirige ninguno de los niveles fue seleccionado.
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Tabla 12
Distribucion de frecuencia y porcentaje de personal que labora en la Clinica
Delgado segun estilo de liderazgo sobre la despersonalizacion por dimensiones.

DESPERSONALIZACION

ESTILODE “A 70 MEDIO BAJO Total
LIDERAZGO i . .
fi % fi % fi % fi %
DIRIGE 0 0% O 0% O 0% O 0%
PERSUADE 1 33% 1 9% 6 9% 8 10%
PARTICIPA 2 67% 6 55% 35 51% 43 52%
DELEGA 0 0% 4 36% 28 41% 32 39%
Total 3 100% 11 100% 69 100% 83 100%
67%
70%

© o 55%

g 60% 51%

(%]

< 50% o

& POV . DESPERSONALIZACION

L 40% 33% ALTO (%)

D 30% DESPERSONALIZACION

g MEDIO (%)

o 20% . B DESPERSONALIZACION

o 9% 994 o

S 10% oy 0% 0% 0% BAJO (%)

0% — -
DIRIGE PERSUADE PARTICIPA DELEGA

Estilo de liderazgo

Figura 11. Distribucién porcentual de personal que labora en la Clinica Delgado
segun de estilo de liderazgo situacional sobre despersonalizacion por dimensiones

Interpretacion:

De la tabla 12 y figura 11 observamos que en los resultados por cada dimension
existe un grupo del 67% de personal que en la dimensién Participa manifiestan que
la despersonalizacién es alto, el 55% medio, el 51% es bajo; el 41% en la dimension
Delega manifiestan que la despersonalizacién es bajo, el 36% medio; ninguno
selecciond el nivel alto; el 33% de personal que en la dimension Persuade
manifiestan que la despersonalizacién es alto, el 9% medio, el 9% es bajo; por

ultimo en la dimension Dirige ninguno de las dimensiones fue seleccionado.

De los resultados obtenidos se concluye que: la dimensién Participa, es la
dimension de estilos de liderazgo situacional que tiene mejores resultados en
comparacion con las otras tres dimensiones, puesto que tiene mayores porcentajes

en los 3 niveles.
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Tabla 13

Distribucion de frecuencia y porcentaje de personal que labora en la Clinica
Delgado segun estilo de liderazgo sobre la realizacion personal por dimensiones.

REALIZACION PERSONAL

ESTILO DE
LIDERAZGO ALTO MEDIO BAJO Total
fi (%) fi (%) fi (%) fi %
DIRIGE 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
PERSUADE 4 6% 3 17% 1 50% 8 10%
PARTICIPA 35 56% 8 44% 0 0% 43 51%
DELEGA 24 38% 7 39% 1 50% 32 39%
Total 63 100% 18 100% 2 100% 83 100%
60%
_ 56%
g 50% > 50%
%) 44%
(O] 0,
o 40% 280 3% B REALIZACION PERSONAL
S 30 ALTO (%)
()
< Jo0 REALIZACION PERSONAL
g ° 17% MEDIO (%)
e 10% o 6% B REALIZACION PERSONAL
© 0% 0%
BAJO (%)
o ==
DIRIGE -

PERSUADE
PARTICIPA
DELEGA

Realizacion Personal

Figura 12. Distribucion porcentual de personal que labora en la Clinica Delgado
segun de estilo de liderazgo situacional sobre realizacion personal por dimensiones

Interpretacion:

De la tabla 13 y figura 12 observamos que en los resultados por cada dimensién
existe un grupo del 56% de personal que en la dimensién Participa manifiestan que
la realizacion personal es alto, el 44% medio, el 0% es bajo; el 50% en la dimension
Delega manifiestan que la realizacion personal es bajo, el 39% medio, el 38% alto;
el 50% de personal que en la dimension Persuade manifiestan que la realizacion
personal es bajo, el 17% medio, el 6% es alto; por ultimo en la dimensién Dirige

ninguno de las dimensiones fue seleccionado.

De los resultados obtenidos se concluye que la dimensién Participa, es la
dimensién de estilos de liderazgo situacional que tiene mejores resultados en

comparacion con las otras tres dimensiones, puesto que tiene mayores porcentajes
en los 3 niveles.
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3.2. Resultados Inferenciales

Datos Generales
Variable independiente (x): Liderazgo Situacional

Variable dependiente (y): Desgaste Profesional (Burnout)

Contrastacion de hipotesis

Ha:b#0

Ho:b=0

Nivel de significancia: Si a=0.05

Regla de Decision:

p-valor: Significacion muestral de la hipotesis nula, o significacion
Si p-valor < o = 0.05 Se rechaza la hip6tesis nula

Si p-valor > = o = 0.05 Se acepta la hipétesis nula

Prueba de hipdtesis

Ha: Existe influencia del liderazgo situacional en el desgaste profesional en el

personal de la Clinica Delgado - AUNA Lima 2017.

Ho: No Existe influencia del liderazgo situacional en el desgaste profesional en el
personal de la Clinica Delgado - AUNA Lima 2017.



63

Tabla 14
Determinacion del ajuste de los datos para el modelo del Liderazgo Situacional influye
en el Desgaste Profesional.

Informacién de ajuste de los modelos

Modelo Criterios de ajuste de modelo Contraste de la razén de verosimilitud
AlC BIC Logaritmo de la .
- Chi-cuadrado .
verosimilitud -2 gl Sig.
A . 15.359 17.778 13.359
Sdlo interceptacion
Final 14.350 21.607 8.350 5.009 2 0.082

Funcion de enlace: Logit

En cuanto al reporte del programa SPSS, se obtiene los siguiente resultados donde
se explica la dependencia del liderazgo situacional en el desgaste profesional en el
personal de la Clinica Delgado, asi mismo se tiene al valor del Chi cuadrado es de
5,009 y p-valor es igual a 0.082 frente a la significacion estadistica a mayor o igual
a 0.05. Se niega la hipétesis nula y se acepta la alternativa, que determina que no

son variables independientes por lo tanto si existe influencia.

Tabla 15
Determinacién de las variables para el modelo de regresion logistica hominal.

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 0.000 0 0.0
Desvianza 0.000 0 0.0

Funcién de enlace: Logit.

Asi mismo se muestran los resultados obtenidos de la bondad de ajuste de
la variable, el cual no rechaza la hipétesis nula; por lo tanto, con los datos de la
variable es posible mostrar la dependencia gracias a las variables y el modelo
presentado estaria dado por el valor estadistica de p-valor 0.082 frente al a igual
0.05. Por tanto, el modelo y los resultados estan explicando la dependencia de una

variable sobre la otra.
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Presentacion de los coeficientes de liderazgo situacional en desgaste profesional

en personal de la Clinica Delgado.

Estimaciones de parametro

95% de intervalo de

confianza para
DESGASTE  PROFESIONAL Error . Exp(B)
(BURNOUT)? B estandar Wad 0 Sig.  Exp(B)
Limite Limite
inferior  superior
NO Interceptacion -1.466 0.453 10.482 0.001
PRESENTA
BURNOUT [ESTILO_PRED
OMINANTE=2] 0.368 0.934 0.155 0.694 1.444 0.232 9.005
[ESTILO_PREDO
MINANTE=3] -1.554 0.854 3.311 0.069 0.211 0.040 1.127
[ESTILO_PREDO ob 0 0 0 0 0 0

MINANTE=4]

Funcién de enlace: Logit.

a. La categoria de referencia es: TENDENCIA A BURNOUT.
b. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Los resultados en conjunto que se tiene en la tabla se observa los

coeficientes de regresion con respecto al liderazgo situacional se asumira para la

comparacion el nivel al estilo de liderazgo predominante 3 frente a la comparacion

desgaste profesional se asumira al nivel tendencia a burnout (2) en el desgaste

profesional del personal de la Clinica Delgado. Al respecto la variable liderazgo es

participa; lo que quiere decir que el personal con el estilo de liderazgo predominante

participa tiene la probabilidad de que el nivel del burnout sea tendencia al burnout,

sin embargo el uso del estilo de liderazgo persuade tiene la probabilidad de que su

nivel de burnout sea no presenta burnout, para estas expresiones se tiene al valor

de Wald de 0.155 y 3.311, siendo estos significativos ya que el p-valor es mayor al

nivel de significacion estadistica (p < 0.05)
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Tabla 17
Pseudo coeficiente de determinaciéon de las variables

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell Nagelkerke McFadden

Resultado 0.059 0.112 0.082

Funcion de vinculo: Logit.

En cuanto de la prueba del pseudo R cuadrado, lo que se estarian
presentando es la dependencia porcentual del liderazgo situacional en el desgaste
profesional en el personal de la Clinica Delgado el cual se tiene al coeficiente de
Nagalkerke, implicando que la variabilidad del desgaste profesional depende el
11% del uso del liderazgo situacional en el desgaste profesional del personal de la
Clinica Delgado.
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Figura 13. Representacion del area COR como incidencia del liderazgo situacional
en el desgaste profesional.

En cuanto al resultado de la curva COR, se tiene el area que representa la
capacidad de clasificacion de un 62.7% representando un nivel moderado de
implicancia del liderazgo situacional influye en el desgaste profesional en el
personal de la Clinica Delgado — AUNA Lima 2017.
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Formulacidon de hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1.

Ha: Existe influencia del liderazgo situacional en el desgaste profesional segun el

agotamiento emocional en el personal de la Clinica Delgado - AUNA Lima 2017

Ho: No existe influencia del liderazgo situacional en el desgaste profesional segun

el agotamiento emocional en el personal de la Clinica Delgado - AUNA Lima 2017

Tabla 18
Determinacién del ajuste de los datos para el modelo del Liderazgo Situacional
influye en el agotamiento emocional.

Informacién de ajuste de los modelos

Modelo Criterios de ajuste de modelo Contraste de la razon de verosimilitud
AIC BIC Logaritmo de la Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud -2
Sdlo interceptacion 22.965 27.802 18.965
Final 24.272 38.785 12.272 6.693 4 0.153

Funcion de enlace: Logit

En cuanto al reporte del programa SPSS, se obtiene los siguiente resultados
donde se explica la dependencia del liderazgo situacional en el agotamiento
emocional en el personal de la Clinica Delgado, asi mismo se tiene al valor del Chi
cuadrado es de 6,693 y p-valor (valor de la significacion) es igual a 0.153 frente a
la significacion estadistica a mayor o igual a 0.05, lo que significa que se niega la
hipdtesis nula y se acepta la alternativa, que determina que no son variables

independientes por lo tanto si existe influencia.
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Tabla 19
Determinacion de las variables para el modelo de regresion logistica nominal

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 0.000 0 0
Desvianza 0.000 0 0

Funcion de enlace: Logit.

Asi mismo se observa los resultados obtenidos de la bondad de ajuste de la
variable la cual no se rechaza la hipétesis nula; por lo que con los datos de la
variable es posible mostrar la dependencia gracias a las variables y el modelo
presentado estaria dado por el valor estadistica de p-valor 0.153 frente al a igual
0.05. Por tanto, el modelo y los resultados estan explicando la dependencia de una

variable sobre la otra.



Tabla 20
Presentacion de los coeficientes de liderazgo situacional en agotamiento emocional
en personal de la Clinica Delgado.

Estimaciones de parametro
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95% de intervalo de
confianza para Exp

(B)

MBI-AGOTAMIENTO Error Limite Limite
EMOCIONAL? B estandar Wald gl Sig. Exp(B) inferior superior
ALTO Interceptacion -21.224 7232.628 0.000 1 0.998

[ESTILO_PRED

OMINANTE=2] 0.268 0.000 01 0 1.307 1.307 1,307

[ESTILO_PRED

OMINANTE=3] 18.133 7232.628 0.000 1 0.998 74982664.03 0.000 0.

[ESTILO_PRED

OMINANTE=4] 0c 0 0 0 0 0 0 0
MEDIO Interceptacion -1.273 0.428 8.862 1 0.003

[ESTILO_PRED

OMINANTE=2] 0.762 0.846 0.811 1 0.368 2.143 0.408 11.255

[ESTILO_PRED

OMINANTE=3] 1.178 0.528 4.983 1 0.026 3.247 1.155 9.131

[ESTILO_PRED

OMINANTE=4] 0c 0 0 0 0 0 0 0

a. La categoria de referencia es: BAJO.
b. Se ha producido un desbordamiento de punto flotante al calcular este estadistico. Por lo tanto, su valor se
define como perdido del sistema.
c. Este parametro esté establecido en cero porque es redundante.

Los resultados en conjunto que se tiene en la tabla se observan los

coeficientes de la regresion con respecto al liderazgo situacional se asumirda para

la comparacion el nivel al estilo de liderazgo predominante 3 frente a la

comparacion agotamiento emocional se asumira al nivel tendencia a bajo (2) en el

agotamiento emocional del personal de la Clinica Delgado. Al respecto la variable

liderazgo es participa; lo que quiere decir que el personal con el estilo de liderazgo

predominante participa tiene la probabilidad de que el nivel de agotamiento

emocional sea bajo, sin embargo el uso del estilo de liderazgo persuade tiene la

probabilidad de que el agotamiento emocional sea medio, para estas expresiones

se tiene al valor de Wald de 0.811 y 4,983 siendo estos significativos ya que el p-

valor es mayor al nivel de significacion estadistica (p < 0.05)
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Prueba de hipotesis

Ha: Existe influencia del liderazgo situacional en el desgaste profesional segun el

agotamiento emocional en el personal de la Clinica Delgado - AUNA Lima 2017

Ho: No existe influencia del liderazgo situacional en el desgaste profesional segun

el agotamiento emocional en el personal de la Clinica Delgado - AUNA Lima 2017

Tabla 21
Pseudo coeficiente de determinacion de las variables

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell Nagelkerke McFadden

Resultado 0.077 0.102 0.056
Funcion de vinculo: Logit.

En cuanto de la prueba del pseudo R cuadrado, lo que se estarian
presentando es la dependencia porcentual del liderazgo situacional en el
agotamiento emocional en el personal de la Clinica Delgado el cual se tiene al
coeficiente de Nagalkerke, implicando que la variabilidad del agotamiento
emocional depende el 10.2% del uso del liderazgo situacional en el agotamiento

emocional del personal de la Clinica Delgado.
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Figura 14. Representacion del area COR como incidencia del liderazgo situacional
en desgaste profesional en la dimension agotamiento emocional

En cuanto al resultado de la curva COR, se tiene el area que representa la
capacidad de clasificacion de un 46.2% representando un nivel moderado de
implicancia del liderazgo situacional influye en el agotamiento emocional en el
personal de la Clinica Delgado — AUNA Lima 2017.
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Hipotesis especifica 2.

Ha: Existe influencia del liderazgo situacional en el desgaste profesional segun la

despersonalizacion en el personal de la Clinica Delgado - AUNA Lima 2017.

Ho: No existe influencia del liderazgo situacional en el desgaste profesional segun

la despersonalizacion en el personal de la Clinica Delgado - AUNA Lima 2017.

Tabla 22
Determinacién del ajuste de los datos para el modelo del Liderazgo Situacional
influye en la despersonalizacion.

Informacion de ajuste de los modelos

Modelo Criterios de ajuste de modelo Contraste de la razén de
verosimilitud
AlC BIC Logaritmo de la Chi-cuadrado gl Sig.

verosimilitud -2

Sélo

; L 20.595 25.433 16.595
interceptacion

Final 24.918 39.431 12.918 3.677 4 0.451

Funcion de enlace: Logit

En cuanto al reporte del programa SPSS, se obtiene los siguiente resultados
donde se explica la dependencia del liderazgo situacional en la despersonalizacion
en el personal de la Clinica Delgado, asi mismo se tiene al valor del Chi cuadrado
es de 3,677 y p-valor (valor de la significacion) es igual a 0.451 frente a la
significacion estadistica a mayor o igual a 0.05, lo que significa que se niega la
hipotesis nula y se acepta la alternativa, que determina que no son variables

independientes por lo tanto si existe influencia.
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Tabla 23
Determinacion de las variables para el modelo de regresion logistica nominal

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 0.000 0 0.0
Desvianza 0.000 0 0.0

Funcion de enlace: Logit.

Asi mismo se observan los resultados obtenidos de la bondad de ajuste de
la variable el cual no se rechaza la hipétesis nula; por lo cual, con los datos de la
variable es posible mostrar la dependencia gracias a las variables y el modelo
presentado estaria dado por el valor estadistica de p-valor 0.451 frente al a igual
0.05. Por tanto, el modelo y los resultados estan explicando la dependencia de una

variable sobre la otra.
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Tabla 24
Presentacion de los coeficientes de liderazgo situacional en la
despersonalizacion en el personal de la Clinica Delgado.

Estimaciones de parametro

95% de intervalo de
confianza para Exp(B)

MBI - Error Limite Limite
DESPERSONALIZACION?2 B estandar Wald gl Sig. Exp(B) inferior superior

ALTO Interceptacion ~ -21.209 0.727 851,011 1 0.000

[ESTILO_PRED

OMINANTE=2] 19.417 1.302 222,404 1 0.000 270884448.4 21110986.10 3475838788
[ESTILO_PRED

OMINANTE=3] 18.347 0.000 01 0 92874668.01 92874668.01 92874668.01
[ESTILO_PRED

OMINANTE=4] 0P 0 00 0 0 0 0

MEDIO

Interceptacion  -1.946  0.535 13.253 1 0.000

[ESTILO_PRED

OMINANTE=2] 0.154 1.205 0.016 1 0.898 1.167 0.110 12.381
[ESTILO_PRED

OMINANTE=3] 0.182 0.694 0.069 1 0.793 1.200 0.308 4.672
[ESTILO_PRED

OMINANTE=4] Qb 0 00 0 0 0 0

a. La categoria de referencia es: BAJO.
b. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Los resultados que se tiene en la tabla se observan los coeficientes de
regresion con respecto al liderazgo situacional se asumird para la comparacion el
nivel al estilo de liderazgo predominante 3 frente a la comparacion
despersonalizacion se asumira al nivel tendencia a bajo (2) en el agotamiento
emocional del personal de la Clinica Delgado. Al respecto la variable liderazgo es
participa; lo que quiere decir que el personal con el estilo de liderazgo predominante
participa tiene la probabilidad de que el nivel de despersonalizacién sea bajo, sin
embargo el uso del estilo de liderazgo persuade tiene la probabilidad de que la
despersonalizacion sea medio, para estas expresiones se tiene al valor de Wald de
0.16 y 0.69 siendo estos significativos ya que el p-valor es mayor al nivel de

significacion estadistica (p < 0.05).
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Prueba de hipotesis

Ha: Existe influencia del liderazgo situacional en el desgaste profesional segun la

despersonalizacion en el personal de la Clinica Delgado - AUNA Lima 2017.

Ho: No existe influencia del liderazgo situacional en el desgaste profesional segun

la despersonalizacion en el personal de la Clinica Delgado - AUNA Lima 2017.

Tabla 25

Pseudo coeficiente de determinacion de las variables
Pseudo R cuadrado

Cox y Snell Nagelkerke McFadden

Resultado 0.077 0.102 0.056

Funcion de vinculo: Logit.

En cuanto de la prueba del pseudo R cuadrado, lo que se estarian presentando es
la dependencia porcentual del liderazgo situacional en la despersonalizacion en el
personal de la Clinica Delgado el cual se tiene al coeficiente de Nagalkerke,
implicando que la variabilidad de la realizacion personal depende el 10.2% del uso
del liderazgo situacional en la realizacién personal del personal de la Clinica

Delgado.
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Figura 15. Representacion del area COR como incidencia del liderazgo situacional
en desgaste profesional en la dimension despersonalizaciéon

En cuanto al resultado de la curva COR, se tiene el area que representa la
capacidad de clasificacion de un 45.8% representando un nivel moderado de
implicancia del liderazgo situacional influye en la despersonalizacion en el personal
de la Clinica Delgado — AUNA Lima 2017.
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Hipotesis especifica 3.

Ha: Existe influencia del liderazgo situacional en el desgaste profesional segun la

realizacion personal en el personal de la Clinica Delgado - AUNA Lima 2017.

Ho: No existe influencia del liderazgo situacional en el desgaste profesional segun

la realizacion personal en el personal de la Clinica Delgado - AUNA Lima 2017.

Tabla 26
Determinacién del ajuste de los datos para el modelo del Liderazgo Situacional
influye en la realizacion personal

Informacién de ajuste de los modelos

Criterios de ajuste de modelo Contraste de la razon de

verosimilitud
Modelo
AIC BIC Logaritmo de la Chi- gl Sig.
verosimilitud -2 cuadrado
_Solo 23316 28.154  19.316
interceptacion
Final 25.574 40.087 13.574 5.742 4 0.219

Funcion de enlace: Logit

En cuanto al reporte del programa SPSS, se obtiene los siguiente resultados
donde se explica la dependencia del liderazgo situacional en la realizacion personal
en el personal de la Clinica Delgado, asi mismo se tiene al valor del Chi cuadrado
es de 5,742 y p-valor (valor de la significacion) es igual a 0.219 frente a la
significacion estadistica a mayor o igual a 0.05, lo que significa que se niega la
hipotesis nula y se acepta la alternativa, que determina que no son variables

independientes por lo tanto si existe influencia.
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Tabla 27
Determinacion de las variables para el modelo de regresion logistica nominal

Bondad de ajuste

Chi- gl Sig.
cuadrado
Pearson 0,000 0 0.0
Desvianza 0,000 0 0.0

Funcion de enlace: Logit.

Asi mismo, se observa los resultados de la bondad de ajuste de la variable
el cual no rechaza la hipétesis nula; por lo que es posible mostrar la dependencia
gracias a las variables y el modelo presentado estaria dado por el valor estadistica
de p-valor 0.219 frente al a igual 0.05. Por tanto, el modelo y los resultados estan

explicando la dependencia de una variable sobre la otra.
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Presentacion de los coeficientes de liderazgo situacional en la realizacion personal

en personal de la Clinica Delgado.

Estimaciones de parametro

95% de intervalo de confianza
para Exp(B)

Error
MBI-REALIZACION estand Limite
PERSONAL?2 B ar Wald gl Sig. Exp(B) inferior Limite superior
ALTO Interceptacion 3.178 1.021 9.696 1 0.002
[ESTILO_PRED
OMINANTE=2] -1.792 1.514 1.401 1 0.237 0.167 0.009 3.239
[ESTILO_PRED
OMINANTE=3] 17.855 0.581 942.929 1 0.000 56795390,53 18170789.7 177522079.7
[ESTILO_PRED
OMINANTE=4] (0 0 00 0 0 0 0
MEDIO
Interceptacion 1.946 1.069 3.313 1 0.069
[ESTILO_PRED
OMINANTE=2] -0.847 1.574 0.290 1 0590 0.429 0.020 9.364
[ESTILO_PRED
OMINANTE=3] 17.611 0.000 0 1 0 44509040.74 44509040.74 44509040.74
[ESTILO_PRED
OMINANTE=4] op 0 0 O 0 0 0 0

a. La categoria de referencia es: BAJO.

b. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.

En la tabla, se observa los coeficientes de regresién con respecto al

liderazgo situacional se asumira para la comparacion el nivel al estilo de liderazgo

predominante 3 frente a la comparacion realizacion personal se asumira al nivel

tendencia a bajo (2) en la realizacion personal del personal de la Clinica Delgado.

Al respecto la variable liderazgo es patrticipa; lo que quiere decir que el personal

con el estilo de liderazgo predominante participa tiene la probabilidad de que el nivel

de realizacion personal sea alto, sin embargo el uso del estilo de liderazgo persuade

tiene la probabilidad de que la realizacion sea medio, para estas expresiones se
tiene al valor de Wald de 942,929 y 0.290 siendo estos significativos ya que el p-

valor es mayor al nivel de significacion estadistica (p < 0.05)
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Prueba de hipotesis

Ha: Existe influencia del liderazgo situacional en el desgaste profesional segun la

realizacion personal en el personal de la Clinica Delgado - AUNA Lima 2017.

Ho: No existe influencia del liderazgo situacional en el desgaste profesional segun

la realizacion personal en el personal de la Clinica Delgado - AUNA Lima 2017.

Tabla 29
Pseudo coeficiente de determinacion de las variables

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell Nagelkerke McFadden

Resultado 0.067 0.093 0.055

Funcion de vinculo: Logit.

En cuanto de la prueba del pseudo R cuadrado, lo que se estarian
presentando es la dependencia porcentual del liderazgo situacional en la
realizacion personal en el personal de la Clinica Delgado el cual se tiene al
coeficiente de Nagalkerke, implicando que la variabilidad de la realizacién personal
depende el 9.3% del uso del liderazgo situacional en la realizacion personal del

personal de la Clinica Delgado.
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Curva COR
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Figura 16. Representacion del area COR como incidencia del liderazgo situacional
en el desgaste profesional en la dimensién realizacion personal

En cuanto al resultado de la curva COR, se tiene el area que representa la
capacidad de clasificacion de un 45.8% representando un nivel moderado de
implicancia del liderazgo situacional influye en la realizacion personal en el personal
de la Clinica Delgado — AUNA Lima 2017.
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En esta seccidon se muestran las deduccién del este estudio, las cuales seran
contrastadas con las principales conclusiones de los antecedentes debidamente

descritos.

De acuerdo a la hipétesis general, se obtuvo el p-valor igual a 0.082 frente a
la significacion estadistica 0.05, por lo tanto se puede decir, que se niega hipotesis
nula, existiendo dependencia entre ambas variables. Por lo tal motivo, se puede
certificar que existe influencia del liderazgo situacional en el desgaste profesional
en el personal de la Clinica Delgado — AUNA Lima, 2017. Por ello, Gonzales (2013),
menciond los supervisores que aplican un estilo de liderazgo, en ese caso
persuasivo, alcanzaron una tendencia positiva en la realizacion de sus tareas.
Castro (2012), menciona que el clima laboral influye en el desarrollo de los sintomas
de estrés, que si se mantiene por mucho tiempo puede generar burnout. Valdiviezo
(2015), refirio que el estilo de liderazgo es fundamental para que el comportamiento
sea positivo 0 negativo en el personal de una organizacion. Mendoza (2013),
menciono que el estilo de liderazgo transaccional tiene influencia inversa sobre la
dimension realizacion personal y el estilo de liderazgo laissez faire tiene influencia
positiva sobre la misma, permitiendo confirmar los hallazgos tedricos y empiricos

de estudios previos.

En relacion a la hipotesis especifica 1, se alcanzo6 un valor del Chi cuadrado
es de 6,693 y p-valor es igual a 0.153 frente a la significacién estadistica 0.05, por
lo tanto se puede decir, que se niega hipétesis nula, existiendo dependencia entre
ambas variables. Por tal motivo, se puede confirmar que existe influencia del
liderazgo situacional en el agotamiento emocional en el personal de la Clinica
Delgado — AUNA Lima, 2017. Torres (2014), en relacion a la dimensién agotamiento
emocional, acepta su hipoétesis alterna, en la que se menciona que a menor
liderazgo transformacional mayor agotamiento emocional. Toledo (2016), en sus
resultados relaciona la dimension agotamiento emocional con nivel alto (48,2%),
siendo por la segunda dimension con mayor afeccion en su poblacién de estudio.
Confirmandose lo mismo en el estudio de Arpita (2016), obtuvo un porcentaje al en

los niveles altos (64,5%).



84

En relacion a la hipoétesis especifica 2, se alcanzé el valor de Chi cuadrado
de 3,677 y p-valor es igual a 0.451 frente a la significacion estadistica 0.05, por lo
tanto se puede decir, que se niega hipétesis nula, existiendo dependencia entre
ambas variables. Por tal razon, se puede confirmar que existe influencia del
liderazgo situacional en la despersonalizacion en el personal de la Clinica Delgado
— AUNA Lima, 2017. Encontramos en Arpita (2016), que existen altos nivel de
despersonalizacion en su poblaciéon de estudio, lo que les llevo a considera que se
debe a la disminucion de la empatia hacia los pacientes, que se vino desarrollando
desde su etapa de pregrado, debido a experiencias propias o de su entorno. Toledo
(2016), en sus resultados en relacion a la dimension despersonalizacion obtuvo
nivel alto (76,6%), siendo por la primera dimensién con mayor afeccién en su

poblacién de estudio.

En relacion a la hipotesis especifica 3, alcanzé el valor de Chi cuadrado de
5,742 y p-valor (valor de la significacion) es igual a 0.219 frente a la significacion
estadistica 0.05, por lo tanto se puede decir, que se niega hipotesis nula, existiendo
dependencia entre ambas variables. Por tal razon, se puede confirmar que existe
influencia del liderazgo situacional en la relacion personal en el personal de la
Clinica Delgado — AUNA Lima, 2017. Torres (2014), en su estudio menciona que
existe relacion estadisticamente significativa entre el liderazgo transformacional
con la dimension realizacion personal, donde menciona que a menor liderazgo
transformacional menor grado de realizacion personal en su poblacién de estudio.
Toledo (2016), presenté una mayor afeccion con un porcentaje alto en el nivel bajo
de realizacién personal (60,7%). Arpita (2016), también presenta un resultado
similar, nivel bajo en esta dimension (58,1%) con una poblaciéon con similares

caracteristicas.
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Luego de hacer todos los analisis estadisticos necesarios para
cotejar la hipotesis general, se puede confirmar que existe
influencia del liderazgo situacional en el desgaste profesional
en el personal de la Clinica Delgado — AUNA Lima 2017. Chi-
cuadrado de Pearson es igual 0,000 siendo menor que 0.05.
Prueba Pseudo R cuadrado, presenta dependencia porcentual,
ya que el coeficiente de Nagalkerke expresa que la variable
dependiente depende el 11% de la variable independiente.
Curva COR representa el 62,7% del area de implicancia de la

variable independiente influye en la variable dependiente.

Se siguid luego con el analisis estadisticos necesarios para
cotejar la hipétesis especifica 1, se puede confirmar que existe
influencia del liderazgo situacional en el agotamiento emocional
en el personal de la Clinica Delgado — AUNA Lima 2017. Chi-
cuadrado de Pearson es igual 0,000 siendo menor que 0.05.
Prueba Pseudo R cuadrado, presenta dependencia porcentual,
ya que el coeficiente de Nagalkerke expresa que la sub-
dimensién agotamiento emocional de la variable dependiente
depende el 10,2% de la variable independiente. Curva COR
representa el 46,2% del area de implicancia de la variable
independiente influye en la sub-dimension agotamiento

emocional de la variable dependiente.

Seguido por el andlisis estadisticos necesarios para cotejar la
hipotesis especifica 2, se puede confirmar que existe influencia
del liderazgo situacional en la despersonalizacion en el
personal de la Clinica Delgado — AUNA Lima 2017. Prueba de
Chi-cuadrado de Pearson es igual 0,000 siendo menor que
0.05. Prueba Pseudo R cuadrado, presenta dependencia
porcentual, ya que el coeficiente de Nagalkerke expresa que la
sub-dimension despersonalizacion de la variable dependiente

depende el 10,2% de la variable independiente. Curva COR
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representa el 45,8% del area de implicancia de la variable
independiente influye en la sub-dimensién despersonalizacion

de la variable dependiente.

Finalmente realiz6 el andlisis estadisticos necesarios para
cotejar la hipétesis especifica 3, se puede confirmar que existe
influencia del liderazgo situacional en la realizacion personal
del personal de la Clinica Delgado — AUNA Lima 2017. Chi-
cuadrado de Pearson es 0,000 menor que 0.05. Prueba
Pseudo R cuadrado, presenta dependencia porcentual, ya que
el coeficiente de Nagalkerke expresa que la sub-dimensién
realizacion personal de la variable dependiente depende el
9,3% de la variable independiente. Curva COR representa el
45.8% del area de implicancia de la variable independiente
influye en la sub-dimension realizacion de la variable

dependiente.
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Existe escasa informacion que hable sobre la forma como
plantear el estilo de liderazgo planteado por Hersey y
Blanchard, fue dificil conseguir la forma de generar el analisis
estadistico adecuado del instrumento en cuestién, por lo que
se recomienda seguir realizando estudios que profundicen y
permitan darle mas valor a este tipo de evaluacion del liderazgo
situacional, ya que si permite cumple con su objetivo que es
determinar el estilo de liderazgo predominante, y la percepcion

de efectividad del estilo.

Sefialar a la autoridades de la Clinica Delgado, que el estilo de
liderazgo predominante el estilo participativo, pero a pesar ser
efectivo, se puede llegar seguir trabajando, para llegar hasta el
estilo de liderazgo delegativo, el cual, se puede lograr
continuando con las capacitaciones al personal para el
desarrollo de sus capacidades y generar lideres capaces para
continuar con la mision y vision propuestas por la Clinica

Delgado.

Continuar con las evaluaciones al personal y aquellos que se
observan tener capacidades y habilidades que pueden apoyar a
continuar con los objetivos de la clinica, crear programas de
coaching y mentoring, no solo al personal administrativo, sino
también al personal asistencial que son pieza clave, para difundir
la busqueda de mejora continua, ya que son los que se relacion

directamente con el usuario externo.

Seguir promoviendo actividades recreativas e integracion, y
académicas, que permitan que el personal no llegue a sufrir
procesos de estrés, que puedan llegar al desgaste profesional,

ademas que permitira crear identificaciéon con la Clinica Delgado.
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Anexo 2. Consentimiento por la institucion

auna | Delgado

Miraflores, 30 de junio del 2017

Srta.
LIZ KAREN CALDERON ALLENDE
Presente

Ref.: Carta de presentacion Universidad CESAR VALLEJO

De mi mayor consideracion:

Visto el documento de la referencia, esta Direccion dispone brindarle las facilidades del
caso a Usted, a fin de que se lleve a cabo la investigacion de su Maestria en Gestion de los
Servicios de la Salud en las instalaciones de la Clinica Delgado sobre “LIDERAZGO
SITUACIONAL EN EL DESGASTE PROFESIONAL EN EL PERSONAL DE LA
CLINICA DELGADO - AUNA LIMA 2017”; para lo cual todas las areas, previo visto
de Direccion Médica podran brindarle el apoyo requerido, considerando la participacion de
todo el personal que labora en la Clinica.

!rm y
Sin otra particular, quedo de usted. m

Atentamente,

% A

Lo L\\ <
e /// & v, - E ‘
Dr. Martin Nuiiez Bystamente )

Coordinador Medico
Clinica Delgado
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Anexo 3. Matriz de datos del estudio

- HERSEY Y BL
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CODIFICACION DE ESTILO DE LIDERAZGO

o

o
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CODIFICACION DE EFECTIVIDAD DEL LIDER

3]
4

SITUACION 2 | SITUACION 3 | SITUACION 4 | SITUACION 5 | SITUACION 6 | SITUACION 7 | SITUACION 8

1
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LIDER
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EFECTIVO
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Anexo 4. Instrumento: Cuestionario de liderazgo situacional

CUESTIONARIO LIDERAZGO SITUACIONAL

Instrucciones

Seleccione una y sélo una de las opciones presentadas a cada situacion planteada. No
busque la solucién ideal sino aquello que Ud. haya o hubiera hecho en un pasado reciente.
Realicelo en un tiempo no mayor a 15 minutos. Complete los formularios finales acorde a
las recomendaciones alli mencionadas.

SITUACION 1: Usted tiene un colaborador que no ha venido respondiendo a sus
indicaciones ni a las acciones de apoyo que le ha ofrecido. EI rendimiento del
colaborador viene decayendo: ¢ Cudal cree que seria su reaccion natural?

A. Establece precisas indicaciones sobre lo que espera de ély le comunica de qué forma
va a controlar su desempefio.

B. Propone al colaborador una charla en privado para que éste le presente sus
sugerencias de como realizar la tarea.

C. Intenta demostrar la necesidad del cumplimiento de los objetivos dandole las razones
gque existen para ello.

D. Comunica al colaborador los objetivos generales y permite que éste se desempefie
con total autonomia.

SITUACION 2: Usted tiene un colaborador que est4 mejorando en su desempefio. El
es consciente de esto y ha comenzado a efectuar sugerencias que parecen atinadas y
valiosas. ¢ Qué cree que usted haria en este caso?

A. Se asegura que el colaborador reciba toda la informacién necesaria para consolidar
sus logros y escucha sus ideas.

B. Aumenta el cuidado sobre las tareas de su colaborador e incrementa sus indicaciones.

C.No hace nada y lo deja actuar.

D.Se relne con él para analizar su desempefio y le da sus opiniones al respecto
fundamentando los aspectos positivos e importantes de la tarea.

SITUACION 3: Usted acaba de ser nombrado coordinador de un servicio,
reemplazando a un coordinador muy reconocido (el mas antiguo) que se jubila. Usted
fue bien recibido por el grupo y las relaciones son buenas. Usted se ha visto obligado a
cambiar de puesto a casi todos sus colaboradores. Uno de ellos es el mas afectado por
el cambio, ya que debe desempefiarse en tareas bastante diferentes a las anteriores,
donde ademas debera aplicar una nueva metodologia de trabajo totalmente desconocida
para él. El fue muy efectivo en su trabajo anterior. ¢ Cual de las siguientes seria su
probable reaccion?

A. Estimula al colaborador dandole las razones por las cuales debera aplicar la nueva
metodologia y le permite que la estudie y resuelva cémo aplicarla.

B. Discute con el colaborador la conveniencia de aplicar la nueva metodologia y le pide
sus opiniones.

C. Fija los objetivos y pone al alcance del colaborador los elementos para que aprenda
la nueva metodologia y la aplique segln su propio criterio.
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D. Se reune con el colaborador y organiza el aprendizaje de la nueva metodologia, le
informa con claridad de lo que se espera de su aplicacion y los objetivos a alcanzar.
Acompafia al colaborador en las primeras aplicaciones de la metodologia.

SITUACION 4: Usted cuenta con un colaborador muy eficiente en tareas
administrativas. Su trabajo es de toda confianza y seguridad. Se estan discutiendo
algunos pequefios cambios en la forma de llevar la administracién. ¢ Qué cree que haria
usted en un caso asi?

A. Pide opiniones al colaborador y decide los cambios.

B. Decide cambios y los comunica al colaborador.

C. Hace intervenir al colaborador en las discusiones y delega en él la forma de
implementar lo decidido.

D. Explica al colaborador las razones de los cambios que fueron decididos.

SITUACION 5: Uno de sus colaboradores ha venido obteniendo logros en una tarea
que se le asigno6 recientemente. Usted ha controlado y contribuido con indicaciones
precisas a estos logros, ahora el colaborador siente seguridad para realizar la tarea solo.
¢, Cual cree que seria su manera natural de actuar en un caso asi?

A.Deja que el colaborador se desempefie con total autonomia en esta tarea.

B.Pide al colaborador sugerencias de como mejorar la realizacion de la tarea.

C.Se reune con el colaborador y conversan sobre la tarea, analizan los riesgos, aspectos
positivos y efectos importantes de la tarea, acordando juntos como continuaran la
tarea en el futuro.

D.Dados los buenos resultados continuara con el mismo estilo de supervisién de este
colaborador.

SITUACION 6: Usted cuenta con un colaborador que se ha venido desempefiando
satisfactoriamente y de manera bastante autbnoma en sus tareas. La restriccién de
recursos obliga a cambiar algunos de los métodos que esta utilizando. ¢ Qué cree que
haria usted en este caso?

A. Toma las decisiones necesarias y se sienta con su colaborador para explicarselas y
darle su fundamentacion.

B. Informa al colaborador de la necesidad de hacer cambios y delega en él la tarea.

c. Decide los cambios y se los comunica al colaborador.

D. Deciden juntos los cambios a realizar habiendo establecido los objetivos.

SITUACION 7: Recientemente se han incorporado nuevas actividades y las tareas de
sus colaboradores se veran modificadas por consecuencia. El grupo es trabajador,
siempre ha demostrado voluntad de cooperar. Ellos no estan muy informados de lo que
estos cambios significan. ¢ Cual seria su actitud?

A. Informa de la necesidad de efectuar cambios y deja que en grupo los implementen.

B. Relne y explica las razones por las que deberan hacerse los cambios y fija los
objetivos. Durante la reunion entrega toda la informacion necesaria para que se
comprenda la situacion.

C.Relne al grupo y pide las opiniones de los miembros respecto a los cambios a realizar.
Decide los cambios y los comunica. Supervisa cuidadosamente.
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D. Cita al grupo y menciona en detalle los pasos a seguir.

SITUACION 8: Usted debera implementar algunos cambios menores resultado del
aumento de actividades. El grupo conoce la situacion, es responsable y autbnomo y ha
demostrado flexibilidad en otras situaciones semejantes. ¢ Qué cree que haria usted?

A. Da la informacion al grupo y delega la implementacion.

B. Toma decisiones y en una reunion las comunica fundamentandolas.

c. Toma decisiones y las comunica individualmente supervisando cuidadosamente su
cumplimiento.

D. Relne al grupo, plantea el problema y pide sugerencias para luego tomar la decision.

NIVEL DE DESARROLLO DEL SEGUIDOR

SITUACION 9: El grupo que usted conduce ha manejado con autonomia y seriedad
sus responsabilidades, pero ahora usted ha notado que estan encontrando algunas
dificultades que les plantean las Ultimas actividades propuestas por la Gerencia. Hay que
hacer un estudio para una importante redistribucion de tareas y usted percibe que estan
algo inquietos. ¢ Qué cree usted que haria en una situacion asi?

A. Toma el estudio a su cargo.

B. Define con precision los objetivos y deja que el grupo trabaje autbnomamente como
siempre.

C. Se retine con el grupo y dirige la discusion en busqueda del mejor planteo del estudio,
estimulando el aporte de ideas.

D.Se relne con el grupo y les explica la importancia de resolver este estudio
correctamente. Supervisa con todo cuidado.

SITUACION 10: La situacion anterior se ha agravado notablemente, se acerca el
plazo de la redistribucién de tareas y el grupo esta desorientado. La gerencia se ha
enterado de lo que sucede y lo esta presionando por resultados. ¢Qué haria en este
caso?

A.Se retne con el grupo y les explica la importancia de resolver este estudio
correctamente. Supervisa con todo cuidado.

B. Define con precisién los objetivos y deja que el grupo trabaje autbnomamente como
siempre.

C. Se relne con el grupo y dirige la discusién en blsqueda del mejor planteo del estudio
estimulando el aporte de ideas.

D. Toma la conduccion del estudio a su cargo.

SITUACION 11: Al incorporarse las nuevas disposiciones hay un area que casi no se
ha visto modificado. El grupo es eficiente y ha venido respondiendo con seguridad a los
pocos cambios que se requirieron. ¢ Qué cree usted que haria?

A. Informa que ante la situacion de reorganizaciones, sera necesario conducir al grupo
con instrucciones més precisas y controlar cuidadosamente el desempefio.

B. No hace nada. Sigue su conducta habitual.

C.Relne al grupo y fundamenta la necesidad de aumentar el control sobre las tareas.
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D. Reline al grupo para discutir y recibir sugerencias de como actuar en la presente
situacion.

SITUACION 12: El grupo ha venido reduciendo su desempefio como consecuencia
de la disminucion de recursos disponibles. Se habia caracterizado por ser un grupo
dinamico y con frecuencia hacia aportes y sugerencias. La situacion actual no es critica,
ni extrema. ¢ Qué cree usted que haria?

A. Relne al grupo y pide sugerencias.

B. Reline al grupo y describe la situacién y lo que se espera que suceda en el futuro
préximo. Repasa los objetivos y aumenta cuidadosamente el control sobre las tareas.

c. No hace nada. El grupo es bueno y reaccionara.

D. Incremento el control sobre el cumplimiento de las tareas, redefine los objetivos y
plazos.
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Anexo 5: instrumento: Inventario de burnout de Maslach.

MBI (INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH)

A continuacién encontrara una serie de enunciados acerca de su trabajo y de sus sentimientos en él. Le pedimos su
colaboracién respondiendo a ellos como lo siente. No existen respuestas mejores o peores. Los resultados de este
cuestionario son estrictamente confidenciales y en ningln caso accesible a otras personas. Su objeto es contribuir al
conocimiento de las condiciones de su trabajo y mejorar su nivel de satisfaccion.

A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese sentimiento de la siguiente
forma:

0 = Nunca 1 = Pocas veces al afio o menos 2= Una vez al mes 0 menos
3 = Unas pocas veces almes 4= Unavez ala semana 5= Pocas veces a la semana
6 = Todos los dias
ITEMS 0(1]2 |3 |4

A.E. | 1. Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo

A.E. | 2. Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado

A.E. | 3. Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento agotado

R.P. | 4. Siento que puedo entender facilmente a las personas que tengo que atender

D. 5. Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi, como si fuesen objetos impersonales

A.E. | 6. Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

R.P. | 7. Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a las que tengo que
atender

A.E. | 8. Siento que mi trabajo me esta desgastando

R.P. | 9. Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas a través de mi
trabajo

D. 10. Siento que me he hecho mas duro con la gente

D. 11. Me preocupa que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente

R.P. | 12. Me siento muy enérgico en mi trabajo

A.E. | 13. Me siento frustrado por el trabajo

A.E. | 14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

D. 15. Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las personas a las que tengo que

atender profesionalmente

>
m

16. Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

R.P. | 17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo

P
o

18. Me siento estimulado después de haber trabajado intimamente con quienes tengo que
atender

.P. | 19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

.P. | 21. Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma adecuada

R
A.E. | 20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades
R
D

22. Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos problemas

GRACIAS POR PARTICIPAR, QUE TENGA UN BUEN DIA
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Anexo 6 Certificados de validacién del cuestionario de liderazgo situacional por
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Anexo 7 Base de datos de la confiabilidad del alfa de Cronbach para el

Cuestionario de liderazgo situacional.

COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH
Requiere de una sola aplicacion del instrumento y se basa en la medicién de la
respuesta del sujeto con respecto a los Items del instrumento,

L2 K: El nmero de ltems
o = K i 2,, ESI": Sumatoria de Varianzas de los items
KE] S, 2 8¢ : Varianza de la suma de os Items
g @ : Coeficiente de Alfa de Cronbach
tems| 1 0 m v v vi Vil vill [13 I3 X Xl Suma de ftems

9 4 2] 3 2 4 31
2 2 a 2 3 4 29
3 4 4 4 4 4 4 34
4 2 4 4 4 4 3 33
5 2 1 4 3 1 28
(] 4 1 R 3 4 4 3 4
7 4 4 y 4 2 4 30
8 4 E 3 1
[ 4 30
o 4 a 30
1 3 3 3 4 4 34
2 1 4 1 1 4 25
3 3 a 4 4 a 3 2 35
4 4 4 3 4 4 4 35
[ 1 a 2 a 29
6| 4 1 3 4 a 33
7 4 4 4 29
8 4 3 a 4 30
19 3 1 4 2 4
20 4 1 3 4 4
21 a 4 3 2 3 1
22 4 4 4 4 4 4 3
23 4 i 4 1 4 4 4 4 34

3 1 1 4 4 4 25
26 2 3 3 3 4 30
26| 4 3 2 1 4 1 a 29
27 4 4 3 1 4 4 4 36
28 4 3 4 32
29 2 1 4 4 25
[ 3 2 3 4 1 4 2 3 2 4 30

VARA | 130 [ 032 | o7 | 118 | 176 | 093 | oee | 112 | orz | 100 | 166 [ ors s:[ 3 |

(Varianza de la

Poblacion) rat:[Tzar ]

K: El numero de Items 12

L 81 : Sumatoria e las Varianzas de los ltems 12.41

$1“: La Varianza de la suma de los Items 38 96

@ : Coeficiente de Alfa de Cronbach
122 1241
il 7 l[. . ':cu.gc?]

12, [ 1 - 032 |
"
1.0009091 oes )
Emnmmm1mmm-wouumawm

-Se puede definir como la o de los
-Eom.umummqmuwmnmdﬂlmm,d
mmum,mmmm
-Enmpb,dunTeudolMﬂmEmoaonmnmahoyuungmpooe
Mywmmu,dumummmy
wmuvmmnuymmmmmmmm,
tal prueba no es confiable

CONFIABILIDAD

Muy Baja Baja Regular Aceptable Elevada

0 1
0% de confiabilidad en la 100% de confiabi-
medicion (la medicion esta lidad en la medi-

contaminada de error) €ién (no hay error)
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{4y Curva COR 5% de Intenvalo de confianza
L5 Area bajo la curva para Exp(B)
--L§ Coordenadas de la cuva Error T
U’E ;25;1"5"'; omina! MBI - AGOTAMIENTO EMOCIONAL® B estandar wald al sig. Exp(B) Limite inferiar superior
oo ALTO Interceptacién -21,224 7232628 000 1 998
() Titulos B g : B
ESTILO_PREDOMINANT
Notas {E=2] ! 268 000 1 1,307 1,307 1,307
Advertencias
ESTILO_PREDCMINANT
g Resumen de procesamienta de [E,a] - 18,133 7232628 000 1 998 | 74882664,03 000 b
Informacidn de ajuste de los mo "~
L& Bondad de ajuste [EES‘?LOJ’REDOM‘NANT o N
L[§ Pseudo R cuadrado =
L5 Contraste de Ia razén de verosim MEDIO Interceptacion 1,273 428 6,862 1 003
Estimaciones de pardmetro ESTILO_PREDOMINANT
E P " [, - 762 846 811 1 368 2143 408 11,255
- Matriz de correlaciones asintétic; E=2)
-~ Matriz de covarianzas asintéticas [ESTILO_PREDOMINANT
g Clasificacion £-3) 1178 528 4,983 1 026 3247 1,155 a1
- {g Frecuencias observadas y prono [ESTILO_PREDGMINANT o .
-[ Logaritmo E=4]
oEr e,f““" nominal a. La categaria de referencia es: BAJO
itulos
Notas b. Se ha producido un desbordamisnte de punto flotante al calcular este estadistico. Por lo tanto, su valor se define como perdido del sistema.
[} Advertencias ¢. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante,
L& Resumen de procesamiento de
L& Informacién de ajuste de los mo
L& Bondad de ajuste L Matriz de correlaciones asintéticas
L Pseudo R cuadrada WBI- AGOTAMIENTO EMOCIONAL
-~ Contraste de |a razén de verosim Ao TEDS
- Estimaciones de pardmetro I
- Joadetimmietetie BOMNARTE: | DOMINANTE: | BOUNARTE- BOMNATTES | DOMNARTE | BOMINANTE
g Matriz de covarianzas asintéticas | = = = , = =
(5 Cissincaidn MBI - AGOTAMIENTO EMOGIONAL® Interceptacion 2 3 4 Interceptacion 2 3 4
[ Frecuencias observadas y prono ALTO Interceptacién 1 -1,000 b 000 000 000
(8 Logaritmo =] [ESTILO_PREDOMINANT b =
3] T M

[ e —
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@ Resumen de procesan <
~[[ Curva COR

L& Area bajo la cuna

Matriz de correlaciones asintéticas

(B Coordenadas de la cu WBI- AGOTAMIENTO EMOGIONAL
- [[fl Logaritma ALTO MEDIO
5+ {E] Regresisn nominal [ESTILO_PRE | [ESTILO_PRE | [ESTILO_PRE [ESTILO_PRE | [ESTILO_PRE | [ESTILO_PRE
[ Titulos DOMINANTE= | DOMINANTE= | DOMINANTE= DOMINANTE= | DOMINANTE= | DOMINANTE=
Motas VB - AGOTAMIENTO EMOGIONAL® Interceptacién 2] 3 4 Interceptacion 2 3 4
[&i} Advertencias ALTO Interceptacian 1 -1,000 v 000 000 000 b
L5 Resumen de procesan [ESTILO_PREDOMINANT b b
L& Informacién de ajuste d E=2]
L& Bondad de ajuste [ESTILO_PREDOMINANT
| b b
(& Pseudo R cuadrado E=3] -1,000 1 .000 .00 000
U Contraste oe la razén o [ESTILO_PREDOMINANT . ' . . . . . .
~-L&j Estimaciones de paran| E=4]
o o o WEDIo Ireapfacin o o ; 0 o - ;
&M
> ESTILO_PREDOMINANT
(& Clasificacion L:z] - 000 000 g - 505 1 M0 *
[& Frecuencias observada STILO. PREDOMINANT
({8 Logaritmo [E=3] -~ 000 000 b -B11 410 1 b
= - {E] Regresidn nominal
) Thlos [ESTILO_PREDOMINANT N N b N N b N N
Motas B4
[T} Advertencias a.La categoria de referencia es: BAJO.
L& Resumen de pracesan b. Una 0 ambas de pardmetra son redundant
~-L& Informacién de ajuste d
~-[&j Bondad de ajuste
~-Lg Pseudo R cuadrado Matriz de covarianzas asintoticas
~-[& Contraste de larazén d
(8 Estimaciones de paran| MBI - AGOTAMIENTO EMOCIONAL
(& Matriz de correlaciones ALTO WEDIO
(& Matriz de covarianzas a: [ESTILO_PRE | [ESTILO_PRE | [ESTILO_PRE [ESTILO_PRE | [ESTILO_PRE | [ESTILO_PRE
(& Clasificacion DOMINANTE= | DOMIMANTE= | DOMINANTE= DOMINANTE= | DOMINANTE= | DOMINANTE=
L& Frecuencias observadd MBI - AGOTAMIENTO EMOGIOMAL® Intereeptacion 2 3 4 Interceptacion 2 A 4 E
(8 Logaritmo ~ ALTO Interceptacion 52310910,77 000 | -52310910,8 0° 032 010 -032 0° =]
N D) Q|
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O, I L N _ =5 2 &
E e ¢ e 99
(& Resumen de procesanf< =]
(75 Curva COR Matriz de covarianzas asi
L& Area bajola cunva Bl - AGOTAMIENTO EMOCIONAL
- Coordenadas de 1a cu o EDID
({8 Logaritma
. [ESTILO_PRE | [ESTILO_PRE | [ESTILO_PRE [ESTILO_PRE | [ESTILO_PRE | [ESTILO_PRE
E
]’E! 'T“,‘S‘I“" nominal DOMINANTE= | DOMINANTE= | DOMINANTE= DOMINANTE= | DOMINANTE= | DOMINANTE=
N‘ﬂtt':; MBI AGOTAMIENTO EMOCIONAL® Interceptacién 2 3 4 Interceptacién 2] 3 4
= ALTO Interceptacion 52310910,77 000 | -523109108 [ 032 010 -032 0°
(33 Advertencias
[ESTILO_PREDOMINANT
(g Resumen de procesar e 000 000 i o8 000 000 000 o
(& Informacién de ajuste d =
i ESTILO_PREDOMINANT
g 2“”";“ ‘j: a'”:‘ed [E*B] - -52310010,8 000 | 5231091182 0 -032 -010 77 o°
seudo R cuadrado -
g Contraste e 2 razén a [ESTILO_PREDOMINANT o " o o " o e ®
(5 Estimaciones de paran| E=4]
- Matriz de correlaciones MEDIO Interceptacion 032 000 -032 o 183 -1e3 -183 0°
- Matriz de covarianzas a ESTILO_PREDOMINANT
% Clasificagion {5:2] - 010 000 -010 0 -183 716 183 0°
- Frecuencias obsenada [ESTILO_PREDOMINANT
{8 Logaritmo Eoal -032 000 077 0 -183 183 278 0
3~ {E Regresién nominal [ESTILO_PREDOMINANT . . . . . . . .
[ 0 0 0 0 0 0 0 0
(& Notas - —
Advertencias a. Mo hay ningun ajuste de sobredispersidn.
(& Resumen de procesan h. La categoria de referencia es: BAJO.
@ Informacidn de ajuste d ©.Una o ambas estimaciones de parametro son redundantes.
L& Bondad de ajuste
L& Pseudo R cuadrado
- Confraste de |a razén d Clasificacion
- Estimaciones de paran|
- (& Matriz de correlaciones Pronosticado N
-~ (& Matriz de covarianzas a oreentaje
18 Clasifcacion Observade ATO | MEDIO | BAJO correcto
(5 Frecuencias observada ALTO 0 ] 1 0.0% E
{8 Logaritmo = MEDIO 0 0 30 0,0% =
| ED———— | K I
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% 255“”;2';5 de | Pronosticado =
-l Cuna
n Parcentaje
~-Lij Area bajo Ia curva ALTO | MEDID | BAJO ‘J
--{8 Coordenadas de a curva Observada correety
{8 Logaritmo ALTO 0 0 1 0,0%
{&] Regresién nominal MEDIO 0 0 30 0,0%
{8 Tiulos BAJO 0 0 52 100,0%
Notas Poreentaje global 0,0% 0,0% | 100,0% 62,7%
Advertencias
(8 Resumen de procesamiento de
L& Informacicn de ajuste de los mo v
L& Bondad de ajuste
@PSEU“G R cuadrado Frecuencia Paorcentaje
--Lg Contraste de Ia razn de verosin| MBI- AGOTAMIENTO Residuo de
. @ Estimaciones de parémetm ESTILO PREDOMINANTE EMOCIONAL Obsemnvado Pronosticado Pearson Observado Pronosticado
-~ Malriz de correlaciones asintdtic PERSUADE ALTO 0 ,000 000 0,0% 0,0%
% Matriz de covarianzas asintdticas| MEDIO 3 3,000 000 37,5% 37,5%
Clasfficacion
BAJO 5 5,000 000 62,5% 62,5%
Frecuencias observadas y pron
@L?;antmn yp PARTICIPA ALTO 1 1,000 000 23% 23%
{E] Regresién nominal MEDIO 20 20,000 000 465% 46,5%
i BAJO 22 22,000 000 51,2% 51,2%
Notas DELEGA ALTO 0 ,000 000 0,0% 0,0%
[} Agvertencias WEDIO 7 7,000 000 21,5% 21,8%
@RESUI’HEH de procesamiento de BAJD 25 25000 000 78.1% 78.1%
~-L& Informacién de ajuste de los mo — - - -
B9 Bondad de ajuste Los porcentajes se basan en el total de en cada
~[§ Pseudo R cuadrado
. %E“(’"ras'e “E‘Zra"”",‘j“':ems'" NOMREG DESPERSONALIZACION (BASE=LAST ORDER=ASCENDING) BY ESTILO_PREDOMINANTE
@ "Sm‘[r;zzUﬂl?i‘ailzir:;n:;‘sm‘m /CRITERIA CIN(95) DELTA(0) MXITER(100) MXSTEP(5) CHKSEP(20) LCONVERGE (0) PCONVERGE(0.000001) SINGULAR(0.00000001)
(& Matriz de covarianzas asintéticas /MODEL
(8 Clasificacién /STEPWISE=FIN(.05)} POUT(0.1) MINEFFECT(0) RULE(SINGLE) D(LR) REMOVALMETHOD (LR)
L& Frecuencias observadas y pron / INTERCEPT=INCLUDE E
B Logaritmo | PRINT=RSSOCIATION CELLPROB CLASSTABLE FIT CORE COVE PARAMETER SUMMARY LRT CPS STEP MFI IC. hd
| ——— I EN [
[IBM SPSS Statistics Processor estalisto | | [Unicode:ON |
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SRS 7 BLFOOEFERRS ] :
ES @ = "B JE *I I* + - h
SEE 8 & @ C W =
(& Resumen de procesamiento de [« =]
([ Curva COR B
L# Area bajo la curva Regre
(& Coordenadas de la curva
B Logarime Advertencias
{El Regresién nominal
) Tiulos Hay 1 (11.1%) casillas (2s decir, los niveles de variable dependisnts por
[ Notas subpoblaciones) con frecugncias cero.
{8 Advertancias Se han encontrado singularidades inesperadas en la matriz hessiana. Esto indica
(& Resumen de pracesamiento de que o bien se deben excluir algunas variables de predictor, o bien se deben

fusionar algunas categorias.

El procedimiento NOMREG continia a pesar de las advertencias anteriores. Los
resultados posteriores mostrados se basan en la tltima iteracién. La validez del

(& Pseudo R cuadrade ajuste de modelo s inciznta.

g Contraste de Ia razén de verosin o s& ha gensrado |a taba de madidas de asociacion monotonica porque la

(& Estimaciones de pardmetro variable dependiente no tiene exactamente dos niveles.

(& Matriz de correlaciones asintotic

(& Matriz de covarianzas asintéticas

- [ Informacion de ajuste de los mo
(& Bondad de ajuste

(& Clasificacion Resumen de procesamiento de casos
® (& Frecuencias observadas y pron Forcenia
& Logartmo N marginal
Regresion nominal
g WBI- ALTO 3 36%
DESPERSONALIZACION MEDIO 1 13.3%
BAJO 69 B31%
@ Resumen de procesamiento de ESTILO PREDOMINANTE ~ PERSUADE 8 9,6%
g Informacién de ajuste de los mo PARTICIPA 43 5.6%
Bondad de ajuste
DELEGA
(& Pseudo R cuadrado . 3 386%
[§ Contraste de |a razdn de verosin| Valido 83 100,0%
(& Estimaciones de parimetro Perdidos 22
(& Matriz de correlaciones asintdtic Total 105
(& Matriz de covarianzas asintdticas Subpoblacién 3

L& Clasificacién
L& Frecuencias observadas y pron
({8 Logaritmo
1

- ion de ajuste de los modelos
I 17 I
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(& Resumen de procesamiento de
[ Curva COR

L& Area bajo la cunva

L& Coordenadas de la curva

({8 Logaritmo

{&] Regresidn nominal

(B Titulos

Notas

[} Advertencias

L& Resumen de pracesamiento de
L& Informacicn de ajuste de los mo
(& Bondad de ajuste

(& Pseudo R cuadrado

(5 Contraste de |a razén de verosin]
[§ Estimaciones de parametro

(& Matriz de correlaciones asintstic
L& Watriz de covarianzas asintéticas
(& Clasificacion

(& Frecuencias observadas y pron

[ Logaritmo

{E] Regresién nominal

() Titulos

Notas

(i3 Advertencias

L& Resumen de procesamiento de
L& Informacisn de ajuste de los mo|
L& Bondad de ajuste

L& Pseudo R cuadrado

L& Contraste de la razdn de verosin]
L& Estimaciones de pardmetro

L& Watriz de correlaciones asintdtic
(& Watriz de covarianzas asintéticas
(& Clasificacién

(& Frecuencias observadas y pron

Total 108
Subpoblacidn

Informacién de ajuste de los modelos

Criterios de ajuste de modelo Contraste de |a razon de verosimilitud
Logaritmo de
la
verosimilitud

BIC -2
26433 16,595

39,431 12,018

AlC
20,595
24,018

Wodelo Chi-cuadrado sig
Silo interceptacion

Final

3677 4 451

Bondad de ajuste

ql
000 0
000 0

Chi-cuadrado Sig

Pearsan
Desvianza

Pseudo R cuadrado

Coxy Snell
Nagelkerke
McFadden

043
066
041

Contraste de la razon de verosimilitud

Criterios ds ajuste de modelo Contrasts d |arazon de verosimilitud
Lagaritma de
la
verosimilitud

AC de BIC de

({8 Logaritmo

modelo modela -2 de modelo

AW

| EE—— I

I'

e
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Editar
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SR

EF 99 ER

L& Resumen de pracesamiento de
(i) Curva COR

L& Area bajo la curva

(& Coordenadas de la curva

({8 Logaritmo

{El Regresidn nominal

- Resumen de procesamiento de
(& Informacién de ajuste de los ma
(& Bondad de ajuste
(& Pseudo R cuadrado
(& Contraste de la razén de verosin|
(& Estimaciones de pardmetro
(& Matriz de correlaciones asintdtic
L& Watriz g covarianzas asintéticas
L& Clasificacién

--[f Frecuencias observadas y pron

({8 Logaritmo

{&] Regresidn nominal
--[E) Titulos

Contraste de larazén de verosimilitud

Criterios de ajuste de modelo Contraste de |a razén de verosimilitud
Logariimo de
la

AIC de BIC de verosimilitud

modelo modelo -2 de modelo
Efecto reducido reducido reducido Chi-cuadradao al Sia.
Interceptacion 24918 39,431 129187 000 [i
ESTILO_PREDOMINANT
E - 20,595 25,433 16,595 3677 4 A5

parametros de dicho efecto son 0.

El estadistico de chi-cuadrado es |a diferencia de 108 logaritmos de 1a verosimilitud -2 entre &l modelo final y &l modsla
reducido. El modelo reducido se forma omitiendo un efecto del modelo final. La hipétesis nula es que todos los

a. Este modelo reducido es equivalente al modelo final porque omitir el efecto no aumenta los grados de libertad

Estimaciones de parametro

Tr

3 Notas 95% de intervalo de confianza
[} Advertencias para Exp(B)
(& Resumen de pracesamiento de Error Limite
(& Informacion de ajuste de los mo MBI - DESPERSONALIZACION? B estandar wald al Sig. Exp(B) Limite Inferior superior
g Bandad de ajuste ALTO Interceptacion -21,208 727 | 851,011 1 000
Pseudo R cuadrado ESTILO_PREDOMINANT
(& Contraste e Ia razén g verosin [E=2] - 10,417 1302 | 222404 1 000 | 2708844484 | 2111008610 | 3475838788
L& Estimaciones de pardmetro ESTILO_ PREDOMINANT
L5 Matriz de correlaciones asintotic: [E:B] - 18,347 000 1 92674668,01 | 92874668,01 | 9287466801
@ Matriz de cgvananzas asintdticas [ESTILO_PREDOMINANT b
L& Clasificacién . 0 0
@"'L?;;T;:E"ms observadas y pron MEDIO Interceptacion 1928 535 | 13253 1 000
] —— I KN I¥]
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0 [ L _ _ 5 2 2 ==
S EEE & 0 e ‘2% e +=F@0 =T
- @ Resumen de procesamiento de | |
i Curva COR Estimaciones de parametro
(5 Area bajo |
- g o e 1o curva 95% de intervalo de confianza
(8 Logaritmo para Exp(B)
{E] Regresidn nominal Error . Limite
" MBI - DESPERSONALIZACION® B estandar Wald al Sig Exp(B) Limite inferior superior
ALTO Interceptacian 21,200 727 | 851,011 1 000
ESTILO_PREDOMINANT
KGJ havertencias EsTILO ] 19,417 1,302 | 222,404 1 000 | 270884448,4 | 2111098610 | 3475638788
L& Resumen de procesamiento de E=2
6 ESTILO_PREDOMINANT
g ‘E:"‘";"Z‘::’" de 3'”“5‘5 de los maj [5—3] - 18,347 000 1 92874668,01 | 92874668,01 | 9287466801
onda e ajuste )
L5 Pseudo R cuadrado [ESTILO_PREDOMINANT ® .
-~ Conftraste de |a razén de verosin| E=4 .
- Estimaciones de parametro WEDIO Interceptacion 1926 535 | 13253 1 000
-8 Matriz de correlaciones asintatic: [ESTILO_PREDOMINANT
(g Matriz de covarianzas asintéticas E=7] 154 1205 018 ! 898 1187 e 12,381
L] Clasificacion [ESTILO_PREDOMINANT
[ Frecuencias obsenvadas y pron B 182 694 069 1 793 1,200 308 4672
B Logaritmo [ESTILO_PREDOMINANT N
E Reagresion nominal E=4] o 0
Titulog -
Notas a. La categoria de referencia es: BAJO
KE§ Advertencias b. Este pardmetro estd establecido en cero porque es redundante.
@ Resumen de procesamiento de
- @ Informacidn de ajuste de los mo)
-5 Bondad de ajuste Matriz de correlaciones asintéticas
-~ L Pseuda R cuadrado MBI - DESPERSONALIZACION
- Confraste de Ia razin de verosin] FET) EDTD
Ly Estimaciones ce parametro [ESTILO_PRE | [ESTILO_PRE | [ESTILO_PRE [ESTILO_PRE | [ESTILO_PRE | [ESTILO_PRE
g ;v:a:r!zge correlaciones as:’?:""c DOMINANTE= | DOMINANTE= | DOMINANTE= DOMINANTE= | DOMINANTE= | DOMINANTE=
2 élaazfﬁczcﬂiz:ar\aﬂms asintaticag MBI - DESPERSCNALIZACION? Interceptacidn 2 3] 4] Interceptaciin 2 3 4
n b b
(& Frecuencias observadas y pron ALTO Interceptacidn 1 -558 000 \000 057 . E
[ Logaritme = [ESTILO_PREDOMINANT e 5 . . - B b &
[ —— | ¥
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P N I , , - —~ ~ = =
SLICICRGE N1 FE LR p H ¢ += BB &
@ Resumen de procesamiento de < b. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante. =]
(i) Curva COR
(& Area bajo la curva
L& Coordenadas de la curva Matriz de correlaciones asintéticas
B 1ogartmo Bl - DESPERSGNALIZAGION
= | Regresidn nominal ET WEDIG
[ESTILO_FRE | [ESTILO_PRE | [ESTILO_FRE [ESTILO_PRE | [ESTILO_PRE | [ESTILO_PRE
DOMINANTE= | DOMINANTE= | DOMINANTE= DOMINANTE= | DOMINANTE= | DOMINANTE=
[ Resumen de pracesamiento de MBI - DESPERSONALIZACION? Interceptacidn 2 3 4] Interceptacion 2 3 4]
(& Informacicn de ajuste de los ma ALTO Intereeptacion 1 -558 v 000 ,000 057 g
@ Bondad de ajuste [EﬁST\LDiFREDOM\NANT 550 y ® 000 106 032 b
(& Pseudo R cuadrado E=2
(& Contraste de |a razén de verosin] [ESTILG_PREDOMINANT b b
(5 Estimaciones de parimetro E=3]
L& Matriz de correlaciones asinttic [ESTILO_PREDOMINANT b b b b b b b b
L& Matriz de covarianzas asintéticas E=4] . . .
L& clasificacisn MEDIO Interceptacién 000 o0 F 1 -444 =771 g
@ L?;:ﬂr(s:rc‘senmas observadas y proni EZPLO_FREDOMWANT 200 108 N as . 20 )
Regresidn nominal
# mlus [EE:SB';\LO,PREDOM\NANT 07 om N - ™ , .
Notas [ESTILG_PREDOMINANT N b b N b b N b
[} Advertencias =
(& Resumen de de ”
@ Informacién de ajuste de los mo a.La categoria de referencia es: BAJO
(& Bondad de ajuste b.Unao ambas de pard son
(& Pseudo R cuadrado
(& Contraste de |a razén de verosin]
L& Estimaciones de pardmetro Matriz de covarianzas asintticas™
(& Matriz de correlaciones asintstic VBl “DESPERSONALIZAGION
L& Watriz de covarianzas asintéticas
(5 Clasificacion ALTO MEDIO
@ Frecuencias observadas y proni [ESTILO_PRE [ [ESTILO_PRE | [ESTILO_PRE [ESTILO_PRE | [ESTILO_PRE | [ESTILO_PRE E
@ Logaritmo = | DOMINANTE= [ DOMINANTE= | DOMINANTE= . DOMINANTE= | DOMINANTE= | DOMINANTE= =
h i 1 il 1 4 4 id
4 | K 0|
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SHERA IO e~ iBLFT GO EPR» 5 ¢«» += BB =D

- Resumen de procesamiento de
(G Curva COR
(& Area bajo la cunva
(& Coordenadas de Ia curva

Matriz de covarianzas asintéticas™

I3

{8 Logaritme B! - DESPERSONALIZACION
{El Regresién nominal ALTO MEDIO
) Thutos [ESTILO_PRE | [ESTILC_PRE | [ESTILO_PRE [ESTILO_PRE | [ESTILO_FRE | [ESTILO_PRE
Notas DOMINANTE= | DOMINANTE= | DOMINANTE= DOMINANTE= | DOMINANTE= | DOMINANTE=
[i Aavertencias MBI - DESPERSONALIZACION® Interceptacién 2 3] 4 Interceptacion 2 3] 4
- % r*?sume”,“?’mﬁa:‘e‘”m de ALTO Interceptacién 529 -528 000 0° 000 000 029 0°
(&g Informacién de ajuste de los mo ESTILO. PREDOMINANT
- Bondad de ajuste [E:Z] - - 520 1,695 000 g 000 167 - 029 0
-8 Pseudo R cuadrado
: ESTILO_PREDOMINANT
[ Conlraste de la razén de verosi| [E=3] - 000 000 000 0° 000 000 000 o
(& Estimaciones de pardmetro
(& Matriz de correlaciones asintgtic: E:S‘?LOJREDOM‘NANT 0° 0 L g 0 L g 0
L& Matriz de i
(5 Clasificacién MEDIO Interceptacidn 000 000 ,000 0° 286 -,286 -,286 o°
(& Frecuencias observadas y pron {EE_SZFLD—PREDOMWANT 000 67 ,000 0® -,286 1,452 \286 0°
(B Logaritme =
5 ESTILO_PREDOMINANT
[E] Regresién nominal {573 - 029 -028 ,000 0° -,286 286 481 o
[E Thulos =3]
= ESTILO_PREDOMINANT
: Notas [: o 0 o o 0 o 0 o 0°
L) Resumen de pracesamiento de a. No hay ningun ajuste de sobredispersian
) g g";“”'lzzcéﬂe";ji”s'e delos mo) b. La categoria de referencia es: BAJO
@FSEUUHREUEﬂFEdH ©. Una o ambas estimaciones de parémetm son redundantes.
(& Contraste de la razén de verosin|
L Estimaciones de pardmetro o
(& Matriz de correlaciones agintdtic Clasificacion
(& Matriz de covarianzas asintéticag| Pronosticado
L& Clasificacién Porcentale
@ L& Frecuencias observadas y pron observado ALTO MEDIO BAJO corracto E
Logarftma = o P ol I oo ]
[ — I B [¥]
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- Resumen de procesamiento de
~{iil Curva COR
- Area bajo Ia cuva
L@ Coordenadas de la cunva
& Logaritmo
{E] Regresién nominal
[ Titulos
Notas
[} Agvertencias
L Resumen de procesamiento de
L Informacicn de ajuste de los mo
- Bondad de ajuste
- Pseudo R cuadrado
L Contraste de Ia razén de verosin
[ Estimaciones de pardmetra
- Watriz de correlaciones asintdtic:
LE Matriz de covarianzas asintticas|
(g Clasificacién
L@ Frecuencias observadas y pron
(B Logaritmo
{E] Regresién nominal
[ Titulos
Notas
[} Advertencias
--Lf Resumen de procesamiento de
L Informacidn de ajuste de los mo,
~( Bondad de ajuste
[ Pseudo R cuadrado
L@ Contraste de |a razén de verosin|
L{ Estimaciones de pardmetro
L Watriz de correlaciones asintétic:
L Walriz de covarianzas asintéticas]
L@ Clasificacion
L@ Frecuencias observadas v pron

Clasificacion
Pronosticada
Porcentaje
Ohsenvado ALTO | MEDIO | BAJO correcto
ALTO 0 0 3 0.0%
MEDIO 0 0 " 0.0%
BAJO 0 0 69 100,0%
Porcentaje glokal 0,0% 0,0% 100,0% 831%
F v
Fracusncia Porcantaje
WBI- Residuo de
ESTILO PREDOMINANTE  DESPERSONALIZAGION | Obsenado | Pronosticado Pearson Observado | Pronosticado
PERSUADE ALTO 1 1,000 000 12,5% 12,5%
MEDIO 1 1,000 000 12,5% 12,5%
BAJO 3 6,000 .000 75.0% 75.0%
PARTICIPA ALTO 2 2,000 000 47% 47%
MEDIO 6 6,000 000 14,0% 14,0%
BAJO 35 35,000 000 81,4% 81,4%
DELEGA ALTO 0 000 ,000 0,0% 0,0%
MEDIO 4 4,000 000 12,5% 12,5%
BAJD 28 28,000 .000 87.5% 87.5%
Los porcentajes se basan en el otal de en cada 5

NOMREG REALIZACION PERSONAL (BASE=LAST ORDER=ASCENDING) BY ESTILO PREDOMINANTE

/CRITERIR CIN(85) DELTA(0) MXITER(100) MXSTEP(3) CHRSEP(20) LCONVERGE(0) PCONVERGE(0.000001)

/MODEL

/STEPWISE=PIN(.05) POUT{0.1) MINEFFECT(0) RULE(SINGLE) ENTRYMETHOD(LR) REMOVALMETHCD (LR)
/ INTERCEPT=INCLUDE

SINGULAR (0.00000001}

(B Logaritmo
1

H

| ET 1

I

=
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- Resumen de procesamiento de [<] R R <]
{3} Curva COR Regresion nominal
(& Area bajola cunva
(& Coordenadas de Ia curva .
Advertencias
[ Logaritme
& Regresién nominal Hay 1 (11.1%) casillas (25 decir, 10 niveles de variable dependients por
[ Thulos subpoblaciones) con frecugncias cero.
Notas Se han encontrado singularidades inesperadas en la matriz hessiana. Esto indica
K Advertencias que o bien se deben excluir 3lgunas variables de predictor, o bien se deben
(& Resumen de procesamiento de fusionar algunas categorias. .
@ Informacién de ajuste de los ma El procedimiento NOMREG continia a pesar de las advertencias anteriores. Los
resultados posteriores mostrados se basan en la dltima iteracidn. La validez del
{5 Bondad de ajuste ajuste de modelo es incisna
L& Pseudo R cuadrado No 52 ha generada Ia taba de medidas de asociacian monotdnica porque Ia
- Contraste de Ia razon de verosin| variable dependiente no fiene exactamente dos niveles.
(& Estimaciones de pardmetro
(& Matriz de correlaciones asintdtic
@ Matriz de covarianzas asintdticas Resumen de procesamiento de casos
(& Clasificacién T
(& Frecuencias observadas y pron N
marginal
(B Logaritmo
{El Regresién nominal gEBIR'S%EIﬁ\‘:mC‘DN ALTO 63 759%
[ Thulos MEDIO 18 21,7%
Notas BAJO 2 2,4%
i Advertencias ESTILO PREDOMINANTE ~ PERSUADE 8 9,6%
g r{isumenqdedpm:es‘argwe‘nln de PARTICIPA “ 1%
nformacion de ajuste de los mo
(& Bondad de ajuste B DELEGA 2 36,6%
[H Pseudo R cuadrado Walido 83 100,0%
(& Contraste de la razsn de verosin] Perdidos 2
(& Estimaciones de pardmetro Total 105
L& Matriz de correlaciones asintdtic Subpoblacién 3
(& Matriz de covarianzas asintéticas
L& Clasificacién
LB Frecuencias observadas y pron Informacién de ajuste de los modelos E
({8 Logaritmo = r : : § . =
1 — I 0|
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L& Resumen de procesamiento de [<] ormacion de ajuste de los modelos
%?UNB CorR Criterios de ajuste de modelo Contraste de 1a razon de verosimilitud
Area bajo la curva Togarime 05
-~[f Coordenadas de la curva la
({8 Logaritmo verosimilitud
{E] Regresidn nominal Modelo AlC BIC 2 Chi-cuadrado gl sig
Titulos Solo interceptacion | 23,316 | 28154 19,316
~~[gh Notas
~ Final 25,674 40,087 13,574 5,742 4 218
[t} Advertencias - - - - -
(& Resumen de pracesamiento de
L& Informacidn de ajuste de los mo Bondad de ajuste
(& Bondad de ajuste
(& Pseudo R cuadrado Chi-cuadrado al Sig.
L& Contraste de |a razén de verosin] Pearson 000 0
(& Estimaciones de parametro Desvianza 000 0
L& Matriz de correlaciones asintdtic -
-~ Matriz de covarianzas asintéticas|
-~ L Clasificacion Pseudo R cuadrado
- ypron
({8 Logaritmo Coxy Snell 067
{E] Regresién nominal Nagelkerke 093
i McFadden 055
MNotas
(8} Advertencias
(g Resumen de procesamiento de Contraste de la razén de verosimilitud
L& Informacién de ajuste de los mo _
(5 Bondad de ajuste Criterios de ajuste de modelo Conlraste de |a razon de verosimilitud
(5 Pseudo R cuadrado Lﬂgar“”’”“ de
5 a
-~ Contraste de la razdn de verasin
@ . AC de BIC de verosimilitud
-Lgj Estimaciones de pardmetro modelo modelo 3de modela
~~ L Matriz de conelaciones asintatic; Efecto reducido reducido reducido Chi-cuadrado al sig
-8 Matriz de covarianzas asintéticag] — -
. @Clasmcaclﬁn Interceptacion 25574 40,087 13,674 ,000 0
L8 Frecuencias obsenvadas y pron ESTlLOJREDOMlNANT 23316 28,154 19,316 5742 4 219 ™
({8 Logaritmo = =
T — I 1™ ]
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(& Resumen de procesamiento de
[ Curva COR

L& Area bajo la cunva

~-[§ Coordenadas de |a curva

[{8 Logaritmo

{&] Regresian nominal

[ Titulos

Notas

[i} Advertencias

(5 Resumen de procesamiento de
L& Informacicn de ajuste de los mo
(& Bondad de ajuste

L& Pseudo R cuadrado

[§ contraste de |a razdn de verasin]
[H Estimaciones de pardmetro

L& Watriz de correlaciones asintdtic
L& Watriz de covarianzas asintéticas
(& Clasificacién

(& Frecuencias observadas y pron

Contraste de larazén de verosimilitud

Criterios de ajuste de modelo Contraste de |a razan de verosimilitud

Logariimo de
la

AIC de BIC de verosimilitud

modelo modelo -2 de modelo
Efecto reducido reducido reducido Chi-cuadrado al Sia.
Interceptacisn 25,574 40,087 13,5747 ,000 0
ESTILO_PREDOMINANT
E -~ 23,316 28,154 19,316 5742 4 218

El estadistico de chi-cuadrado es |a diferencia de 10s logaritmos de 1a verosimilitud -2 entre el modelo final y el modelo
reducido. El modelo reducido se forma omitiendo un efecto del modelo final. La hipétesis nula es que todos los
parametros de dicho efecto son 0.

a. Esta modalo reducido es equivalents al modelo final porgus omitir el efecto no aumenta los grados de libertad

Estimaciones de parametro

1B Lagaritmo 95% de Intervalo de confianza
# Regra’sm'n nominal para Exp(B)
Tm.llus Error [ Lmte |
:Jgiai ) MBI - REALIZACION PERSONAL? B estandar Waldl al Sig. Exp(B) Limite inferior superior
"] Re:une'\l:vladse pracesamiento de ALTO Interceptacion 3178 1.021 9,696 1 002
L& Informacion de ajuste de 105 mo ESTILO_FREDOMINANT | 75 1514 | 1401 1 237 167 009 3,238
-~ Bondad do austo [ESTILO_PREDOMINANT
L& Pseudo R cuadrado [ 17,855 5601 | 942920 1 000 | 5679539053 | 1817078975 | 1775220797
L& Contraste de la razén de verosin
(5 Estimaciones de parametro g_sﬂT‘LO—PREDOM‘NANT o 0
(& Watriz de correlaciones asintdtic =4
(8 Wstriz de covarianzas asinigticas MEDIO Interceptacion 1,946 1068 | 3313 1 069
(& Clasificacién [ESTILO_PREDOMINANT
(8 Frecuencias observadas  pron el -84 1674|280 v o0 A28 20 8364 i
B Logarimo [ESTILO_PREDOMINANT | ., onn . sszooniozs | ssenonanzs | sacnonunzs =l
1 I E1 |
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L& Resumen de procesamiento de
[ Curva COR
L& Area bajo la cunva

~-[f Coordenadas de la curva

({8 Logaritmo

{&] Regresidn nominal

(& Resumen de pracesamiento de
L& Informacicn de ajuste de los mo
(& Bondad de ajuste
(& Pseudo R cuadrado
(& Contraste de a razén de verosin]
(& Estimaciones de pardmetro
[§ Matriz de correlaciones asintstic
-~ Matriz de covarianzas asintoticas
L& Clasificacién
(& Frecuencias observadas y pron
({8 Logaritmo
{E] Regresién nominal
[E Titulos
Notas
[i} Advertencias
(5 Resumen de procesamiento de
L& Informacicn de ajuste de los mo
(& Bondad de ajuste
L& Pseudo R cuadrado
[H Contraste de la razén de verasin]
L& Estimaciones de pardmetro
L& Watriz de correlaciones asintdtic
L& Watriz de covarianzas asintéticas
-8 Clasificacion
(& Frecuencias observadas y pron

({8 Logaritmo =

T
reducido. El modelo reducido se forma omitizndo un efecto del modelo final. La hipétesis nula es que todos los
parametros de dicho efecto son 0.

a. Este modelo reducido es equivalents al modelo final porgue omitir el efecto no aumenta los arados de libertad,

Estimaciones de parametro

95% de intervalo de confianza
para Exp(B)
Error Limite

MBI REALIZAGION PERSONAL® B estandar Wald al Sig Exp(B) Limite inferior superior
ALTO Interceptacian 3178 1,021 9,696 1 002

[E:szT]\Lo,PREDOM\NANT - 1514 1401 1 237 167 009 3,239

[EE:SG-;‘LO’PREDOM‘NANT 17,855 581 942,929 1 000 56795390,53 18170789,75 177522079,7

[ESTILO_PREDOMINANT b

E=4] 0 0
MEDIO Interceptacion 1,946 1,069 3313 1 068

ESTILO_PREDOMINANT

[EZZ] - - 847 1574 ,280 1 590 429 020 9,364

[EE=SE-;‘LO_PREDOM‘NANT 17,611 000 1 44500040,74 44509040,74 4450804074

[EE:S;]HLoipREDOM\NANT ot . 0

a.La categoria de referencia es: BAJO

b. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante

Matriz de correlaciones asintéticas

MBI - REALIZACION PERSONAL

MEDIO

ALTO [
[[ESTILO_PRE | [ESTILO_PRE | [ESTILO_PRE |

[ESTILO_PRE | [ESTILO_PRE | [ESTILO_PRE

[T
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@ Resumen de procesamiento de < =
~-[[ii] Curva COR
L Area bajo la cura Matriz de correlaciones asintéticas
~-Lfi Coordenadas de la curva MEI - REALIZACION PERSONAL
[{8 Logaritmo
{&] Regresian nominal ALTO MEDIO
Thulos [ESTILO_PRE | [ESTILO_PRE | [ESTILO_PRE [ESTILO_PRE | [ESTILO_PRE | [ESTILO_PRE
Notas DOMINANTE= | DOMIMANTE= | DOMINANTE= DOMINANTE= | DOMINANTE= | DOMINANTE=
S MBI REALIZAGION PERSONAL? Interceptacién 2 3 4 Interceptacion 2 3 4
(& Resumen de procesamiento de ALTO Interceptacion 1 - 674 -070 g 817 -623 . b
g gv;:;rdn;:c;inaiie;iusle de los mo, [EE=S2T]\LO_PREDOM\NANT _a7e 1 047 b _618 840 b
(5 Pseudo R cuadrado [ESTILO_PREDOMINANT b b
L& Contraste de la razdn de verosin| E=3 o o ! 20 138 ’ ’
- Estimaciones de parimetro [ESTILO_PREDOMINANT b b b b b b b b
-8 Matriz de correlaciones asintatic: E=d]
- g Watriz de covarianzas asintoticas WEDIO Interceptacion 7 -618 230 g 1 -B79 °
-~ Clasificacion [ESTILO_PREDOMINANT b b
(5 Frecuencias observadas y pron: £ -623 840 -156 -878 1
{8 Logaritmo [ESTILO_PREDOMINANT b b
{E] Regresién nominal E=3]
] Titulos [ESTILO_PREDOMINANT
Notas e b b b b b b b b
(13 Advertencias

(5 Resumen de procesamiento de

L& Informacién de ajuste de los ma b. Una o ambas de son
-5 Bondad de ajuste
- Pseudo R cuadrado
~[& Contraste de larazon de verosin| Matriz de covarianzas asintoticas®
~[& Estimaciones de parametro

a.La categoria de referencia es: BAJO.

) B! - REALIZACION FERSONAL
-8 Matriz de correlaciones asintatic:

(& Matriz de covarianzas asintéticas ALTO WEDIO

[ Clasfficacion [ESTILO_PRE | [ESTILO_PRE | [ESTILO_PRE [ESTILO_PRE | [ESTILO_PRE | [ESTILO_PRE

(5 Frecuencias obsenvadas y pron DOMINANTE= | DOMINANTE= | DOMINANTE= DOMINANTE= | DOMINANTE= | DOMINANTE=
[ Logaritmo = MBI - REALIZACION PERSOMALY Interceptacidn 2 3 4 Interceptaciin 2 3 4 g
1 I EI [ |
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~-[ Resumen de procesamiento de [< b. Una o ambas on =
(i Curva COR
(& Area bajola cunva
[ Coordenadas de la cunva Watriz de covarianzas asintéticas”
(B Logaritmo
& Rearesion nominal MBI - REALIZACION PERSONAL
() Thulos ALTO MEDIO
Notas [ESTILO_FRE | [ESTILO_PRE | [ESTILG_PRE [ESTILO_PRE | [ESTILO_PRE | [ESTILO_PRE
KT Advertencias DOMINANTE= | DOMINANTE= | DOMINANTE= DOMINANTE= | DOMINANTE= | DOMINANTE=
- Resumen de procesamiento de MBI - REALIZACION PERSONAL® Intereeptacidn 2 3 4 Interceptacion 7] 3 4
- % Informacidn de ajuste de los mo ALTO Interceptacion 1,042 -1,002 -042 0° 1,000 -1,000 000 0°
--L§ Bondad de ajuste ESTILO_PREDOMINANT
-5 Pseudo R cuadrado [E:z] - -1,042 2,202 042 0® -1,000 2,000 000 0°
~-L§ Contraste de larazon de verasin] [ESTILO_PREDOMINANT
(& Estimaciones de pardmetro = - -042 042 338 0* 143 -143 ,000 0°
A Matriz de correlaciones asintstic [ESTILO._PREDOMINANT . ) . . ) . . )
L& Matriz de covarianzas asintdticas E=4] 0 o 0 0 o 0 0 [}
g Crasiicacion MEDIO Interceptacidn 1,000 -1,000 143 0° 1,143 -1,143 000 0°®
(& Frecuencias observadas y pron [ESTILO_PREDOMINANT ' ' ' ' ' '
(B Logaritmo [ -1,000 2,000 -143 0® -1,143 2,476 000 0°
] Regresién naminal ESTILO_PREDOMINANT
[ Thulos {5:3] - 000 000 Jilili} 0°® 000 Jilili} 000 0°®
ESTILO_PREDOMINANT
{2:4] | e 0 0 - 0 0 - 0
de
- [ Informacion de ajuste de los mo a. Mo hay ningdn ajuste de sobredispersion
L Bondad de ajuste b. La categoria de referencia es: BAJO
(& Pseudo R cuadrado |
@CUMFES(E de la razén de verasin| © Una o ambas estimaciones de parametro son redundantes.
(& Estimaciones de pardmetro
(& Matriz de correlaciones asintotic Clasifi -
(& Matriz de covarianzas asintéticas asfficacion
L& Clasificacién [ Pronosticada |
L& Frecuencias observadas y pron Forcentae E
(8 Logaritmo = Obsenvado ALTO WEDIO BAJD correcto =
| ——— I E] |
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({8 Logaritmo

L& Resumen de procesamiento de [<] - -
{3 Cums COR Clasificacion
[§ Area bajo la curva Pronosticadn
~-[f Coordenadas de la curva Porcentae
(8 Logaritmo Observado ALTO | MEDIO | BAJO correcto
{& Regresian nominal ALTO 53 i ) T00.0%
MEDIO 18 ] o 0,0%
BAJO 2 0 0 0,0%
(& Resumen de de Poreentaje global 100,0% 0,0% 0,0% 75,9%
L& Informacicn de ajuste de los mo
(& Bondad de ajuste
(& Pseudo R cuadrado v
L4 contraste de la razén de verosin Frocusncia Poreentale
Estimaciones de pardmetro
g Matriz de :nrra\aclpnnes asintdtic MBI - REALIZAGION Resiuo de
" ESTILO PREDOMINANTE ~ PERSOMAL Observado | Pronosticada Pearson Observado | Pronosticado
-~ Matriz de covarianzas asintoticas
(5 Clasificacién PERSUADE ALTO 4 4,000 000 50,0% 50,0%
[§ Frecuencias observadas y pron MEDIO 3 3,000 000 37 5% 37.5%
({8 Logaritmo BRJO 1 1,000 000 12,5% 12,5%
{8 Regresidn nominal PARTICIPA ALTO 35 35,000 000 61 4% a1,4%
£} Tiulos MEDIO 8 8,000 000 18.6% 18,6%
Notas
; BAJO 0 000 000 0.0% 0.0%
[i} Advertencias
@ Resumen de procesamiento de DELEGA ALTO 24 24,000 ,000 75,0% 75,0%
L& Informacicn de ajuste de los mo MEDIO 7 7,000 ,000 21,9% 21,9%
(5 Bondad de ajuste BAJO 1 1,000 000 31% 31%
ngeudn R cuadrado Los porcentajes se basan en &l total de encada 6
Contraste de larazon de verasin]
L& Estimaciones de pardmetro
(& Matriz de correlaciones asintstic ROC PERCEPCTION EFECTIVIDAD_LIDER BY AGOTAMIENTO EMOCICNAL (1)
L& Watriz de covarianzas asintéticas /PLOT=CURVE
-8 Clasificacién /PRINT= COORDINATES
(& Frecuencias observadas y pron _
/CRITERIA=CUTOFF (INCLUDE) TESTPOS (LARGE) DISTRIBUTION(FREE) CI(95)
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Anexo 9 Articulo Cientifico

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

i‘-l-— ESCUELA DE POSGRADO

Liderazgo situacional en el desgaste profesional en el personal de la Clinica
Delgado — AUNA Lima, 2017

Liz Karen Calderén Allende
Escuela de Postgrado

Universidad César Vallejo Filial Lima

Resumen

En esta investigacion su objetivo fue determinar si existe influencia del Liderazgo
Situacional en el Desgaste Profesional en el personal de la Clinica Delgado AUNA Lima,
2017. Fue una investigacion aplicada, modelo hipotético-deductivo, con disefio no
experimental de corte transeccional. La poblacion de estudio estuvo conformada por el
personal asistencial y administrativo de la Clinica Delgado. La muestra fue de 83
colaboradores. Para la obtencion de los datos, se utilizaron dos instrumentos de tipo
cuestionario, para liderazgo situacional el Test de Liderazgo basado en la teoria situacional
de Hersey y Blanchard y para desgaste profesional el inventario de burnout de Maslach. Se
obtuvo, que el estilo de liderazgo predominante fue el Participativo (56%). Sobre el desgaste
profesional, observamos que agotamiento emocional, 63% (bajo), en despersonalizacion,
83% (bajo), en realizacion personal, 76% (alto) y el analisis inferencial con la prueba de
regresion logaritmica multinominal, para contraste de hipdtesis, se obtuvo que el p-valor fue
0.082 frente a la significacion estadistica 0.05, por lo cual, se pudo determinar que no se
acepta hipdtesis nula, se acepta hipotesis alternativa, no existe independencia entre ambas
variables. En conclusion, el liderazgo situacional si influye en el desgaste profesional, el cual
esta directamente relacionada con el ambiente de trabajo y el desarrollo del personal con el
que trabaja el lider; se coincide con otros estudios donde se plantea que se adoptara el estilo
mas efectivo segun las situaciones que se presentan.

Palabras clave: liderazgo situacional, agotamiento emocional, despersonalizacion,
realizacion personal, burnout, estilos de liderazgo
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Abstract

In this research, his objective was to determine if there is influence of the Situational
Leadership in the Professional Wear on the staff of the Clinic Delgado AUNA Lima, 2017.
It was an applied research, hypothetico-deductive model, with non-experimental design of
transectional cut. The study population was made up of the medical and administrative staff
of Clinica Delgado. The sample was 83 collaborators. To obtain the data, two questionnaire-
type instruments were used, for situational leadership, the Leadership Test based on Hersey
and Blanchard's situational theory, and for professional burnout the Maslach inventory. It
was obtained that the predominant style of leadership was the Participative (56%). On
professional burnout, we observed that emotional exhaustion, 63% (low), in
depersonalization, 83% (low), in personal performance, 76% (high) and inferential analysis
with the multinomial logarithmic regression test, for hypothesis contrast , it was obtained
that the p-value was 0.082 compared to the statistical significance 0.05, so that it was possible
to determine that no null hypothesis is accepted, alternative hypothesis is accepted, there is
no independence between both variables. In conclusion, situational leadership does influence
professional attrition, which is directly related to the work environment and staff
development with which the leader works; coincides with other studies where it is proposed
that the most effective style will be adopted according to the situations presented.

Key words: situational leadership, emotional exhaustion, depersonalization, personal
fulfillment, burnout, leadership styles

Introduccion

Existen muchos estudios sobre liderazgo, y se hablan sobre diferentes estilos de liderazgo.
Uno de ellos, refiere que la mejor manera de liderar es siendo un lider efectivo al ser capaz
de adaptar su estilo de liderazgo a cada una las situaciones que se presenten, considerando
para ello, el nivel de desarrollo y desempefio de la persona, a la que se lidera. Ademas, se
considera que la salud del personal que se lidera esta directamente relacionado con el
compromiso organizacional, ya que si el personal se siente agobiado por las distintas tareas
en el trabajo y no se siente apoyado ni respaldado por su lider, llegan a la idea de que no son
valorados ni por sus jefes, ni por la empresa; lo que genera a la larga condiciones de
frustracion y alto nivel de tensién emocional, produciendo un alto desgaste profesional.

Antecedentes del Problema

Aranque (2013) en su investigacion sobre “Liderazgo situacional y satisfaccion laboral en
las empresas mixtas petroleras del municipio Maracaibo del estado Zulia”. Su objetivo fue
determinar la relacion entre liderazgo situacional y satisfaccion laboral en una empresa.
Metodologia: descriptiva, correlacional, no experimental, transeccional y de campo. Su
poblacion fueron 7 supervisores y 79 supervisados. Se usaron dos cuestionarios de tipo
Likert para medir satisfaccion laboral y liderazgo situacional. Para su validez y confiabilidad
fue validado por juicio de expertos y el Alpha de Cronbach fue de 0.88. Se concluyé que el
estilo predominante es el estilo persuadir, por lo otro lado, no adoptan un estilo de liderazgo
que se adapte a las distintas situaciones, por lo que su personal no esta preparado para asumir
roles innovadores. Castro (2012) en su investigacion sobre “Influencia del Clima Laboral en
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el Sindrome del Burnout” (Estudio realizado en una empresa de Produccion de la ciudad de
Quetzaltenango)”. Su objetivo fue determinar la influencia del clima laboral en el Sindrome
de Burnout. Metodologia: descriptivo. Poblacion: 50 colaboradores. Se usaron dos
instrumentos uno que evaluo clima laboral y el otro, el sindrome de burnout en sus tres
dimensiones: cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion personal. ElI 34%
considera que el clima laboral es bueno. Solo un 12% presento un indice considerable de
padecer a futuro el Sindrome de Burnout. Se concluyd que la percepcion que se tiene del
clima laboral influye en el desarrollo del Sindrome de Burnout. Arpita (2016) en su Tesis
“Sindrome de Burnout mediante la aplicacion del cuestionario “Maslach Burnout Inventory”
en internos de Obstetricia del Instituto Nacional Materno Perinatal y Hospital Nacional
Docente Madre Nifio “San Bartolomé” - Junio 2016”. Su objetivo fue determinar el
Sindrome de Burnout. Metodologia: descriptivo, transversal. La muestra fue de 61 internos.
Se usb el cuestionario de “Maslach Burnout Inventory”. Se concluyd, que el sindrome de
Burnout estd presente en los internos, siendo la dimension mas afectada la
despersonalizaciéon. La edad, procedencia universitaria y domiciliaria tuvieron relacion
significativa con la presencia del sindrome. Valdiviezo (2015) en su Tesis “Influencia del
estilo de liderazgo en el comportamiento organizacional del personal de la empresa grupo
educativo integral S.R.L en el distrito de Trujillo”. Su objetivo fue determinar la influencia
del estilo de liderazgo en el comportamiento organizacional. Metodologia: no experimental,
transeccional correlacional/causal. La muestra fue de 56 trabajadores. Se concluyé que el
estilo de liderazgo influye directamente con la satisfaccion.

Revision de la literatura

Liderazgo Situacional: Segn Chiavenato (2009) el liderazgo es una habilidad personal que
permite a las personas influir en otras por medio de la interaccion interpersonal, donde se
busca provocar o alterar el comportamiento de los individuos. Tiene dos dimensiones; la
primera es la capacidad para animar a las personas a realizar la tarea; la segunda es la
predisposicién de los subordinados a seguir a aquellos que considera instrumento, para sus
propios beneficios.

Estilos de liderazgo: Los diferentes estilos de liderazgo existentes, estaran guiados por la
forma como el lider se comportara en el grupo en el que estd. Se identifican tres tipos de
comportamientos basicos en el lider:

1. El comportamiento orientado a las tareas: este tipo de comportamiento esta dirigido
hacia los resultados.

2. El comportamiento orientado a las relaciones: este tipo de comportamiento esta
dirigido hacia las personas.

3. El comportamiento orientado hacia la organizacion: el lider es carismatico, busca
transmitir una vision y un sentido de la mision.

Teorias del liderazgo modelo situacional y de contingencia: En los 90, se empez6 a hablar
de que el estilo de liderazgo estd determinado por la interseccion de los tres tipos de
comportamientos, ya sea en niveles bajos o la combinacion de alto-bajo en ellas. Se
considero ademas que el éxito o fracaso del estilo del liderazgo usado, estaba determinado
por el comportamiento que se logre obtener de los colaboradores. Dicho de otra forma, un
lider tuvo éxito, si logré que las personas con las que trabajan, se comporten de manera que
permitan avanzar hacia las metas que se plantearon en el equipo de trabajo. La teoria de
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contingencia, consisten en que cada situacion es diferente, por |+ — —
lo tanto, se debera determinar por cada condicion la forma de metacion|

guiar y ordenar la organizacion. La teoria de liderazgo

situacional trat6 de situar al liderazgo dentro de un contexto

ambiental, que toma en cuenta al lider, los subalternos, tareas,
situaciones, objetivos, metas y resultados. Las teorias mas
resaltantes, fueron: Modelo de Tannenbaum y Schmidt,
Modelo de Fiedler, Modelo Ruta-Meta, Modelo del lider y de
la participacion, Teoria del intercambio de lider y miembros,
Teoria del liderazgo situacional.

Y
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(
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| Relacién y
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I |
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(BAJA)
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Teoria del Liderazgo Situacional: La Teoria del Liderazgo M4 M3 M2 M1
- - - - - - | | |
Situacional se asienta en los estudios de la Universidad de N T
Ohio y en la Teoria Tridimensional de los estilos de Direccion

de Reddin, junto con las contribuciones que generaron Hersey
y Blanchard, en el center for Leadership Studies. Inicialmente _ ) _

esta teorfa, se basa en la relacion que existe entre el ~ dual TeoriadelLiderazgo
comportamiento del lider y el factor madurez del colaborador, el ~ Tomado de “Administracion
cual esta relacionado no con la madurez mental, sino, con la o nizacionat " Liderasgs
madurez para desarrollar una tarea, segin su capacidad y empefio.  Situacionar’, por Hersey, 1998.
Por lo cual, luego de determinar el grado de madurez, sera mas facil ~ MexieoAutor

elegir el estilo de liderazgo con mayor posibilidad de eficacia y la

base de poder a utilizar para influir en los colaboradores.

MADUREZ DE LOS SEGUIDORES

Liderazgo eficaz o ineficaz

Segun Hersey (1998) para determinar la eficacia o ineficacia de un estilo de liderazgo, se
tendra en cuenta, el grado en el que el lider es capaz de modificar su comportamiento de
manera adecuada para las exigencias de cada situacién. Por lo tanto, la diferencia reside
habitualmente, no en el comportamiento sino en la capacidad de adaptar su comportamiento,
a la situacion que se presente. Para ello, el lider deber tener la disposicion de aprender las
caracteristicas de cada uno de los estilos, el cual le permitira buen diagnostico, de cuél de
ellos es el méas idéneo para usar, segun la situacién presentada.

Desgaste Profesional

La expresion esta "quemado”, trata de reflejar el hecho de que una situacion, ya sea, laboral,
familiar o social ha sobrepasado la capacidad de reaccion del individuo, de manera
adaptativa. El concepto mas usado, es la propuesta por Maslach (1981), donde propone que
el desgaste profesional, es un sindrome que involucra el agotamiento emocional, la
despersonalizacion, y la baja realizacion personal, cuales pueden aparecer en sujetos que
trabajan con individuos. Incluye:

Agotamiento emocional o cansancio emocional: habla sobre la experiencia en la que
individuo se sienten agotado emocionalmente y sin energias debido al contacto diario y
constante con personas a las que hay que asistir por ser el objeto de trabajo y que pueden
presentar problemas o resultar ser problematicas.

Despersonalizacion o deshumanizacion: es el desarrollo de una mala disposicion y
aparicion de sentimientos negativos, como el cinismo, hacia las personas receptoras de la
labor que se realiza. Estos individuos son contemplados por los profesionales con
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indiferencia y de forma deshumanizada debido a un endurecimiento afectivo, lo que acarrea
que se les culpe de sus problemas.

Baja realizacion personal en el trabajo: es la inclinacion de los profesionales a
evaluarse negativamente, sintiéndose descontentos e insatisfechos especialmente con labor
para ejecutar el trabajo y para asistir a personas a las que se atiende.

Para Maslach este sindrome se presenta exclusivamente en profesiones de ayuda,
involucradas en distintas areas como de educacion, de salud y salud mental o del &mbito
social. Si bien son varios los factores que interviene en el proceso del desgaste, se sefiala
que hay una relacion directa entre la interaccion negativa del lugar de trabajo, el equipo, y
los individuos a los que se asiste.

Etapas del Sindrome de Desgaste Profesional: Maslach y Jackson, sostienen que existen
3 momentos, los que generan la aparicion del sindrome: Primero, Aparece el cansancio
emocional, como consecuencia del fracaso en intentar modificar situaciones generadoras de
estrés. Segundo, surge la despersonalizacién, que es un mecanismo de defensa del individuo
debido al agotamiento emocional. Tercero, emerge el deseo de abandono de la realizacion
personal, el sujeto considera que su trabajo no amerita mas desarrollo personal.

Problema
General: ;Cual es la influencia del liderazgo situacional en el desgaste profesional en

el personal de la Clinica Delgado - AUNA Lima 2017?
Problema especifico 1: ¢Cual es la influencia del liderazgo situacional en el desgaste
profesional segun el agotamiento emocional en el personal de la Clinica Delgado - AUNA
Lima 20177
Problema especifico 2: ¢Cual es la influencia del liderazgo situacional en el desgaste
profesional segun la despersonalizacion en el personal de la Clinica Delgado - AUNA Lima
2017?
Problema especifico 3: ¢Cual es la influencia del liderazgo situacional en el desgaste
profesional segun la realizacién personal en el personal de la Clinica Delgado - AUNA Lima
2017?
Problema especifico 4: ;Cudl es el estilo de liderazgo situacional predominante en el
personal de la Clinica Delgado - AUNA Lima 2017?

Objetivo
Objetivo general: Determinar la influencia del liderazgo situacional en el desgaste
profesional en el personal de la Clinica Delgado - AUNA Lima 2017.
Objetivo especifico 1: Determinar la influencia del liderazgo situacional en el desgaste
profesional segun el agotamiento emocional en el personal de la Clinica Delgado - AUNA
Lima 2017.
Objetivo especifico 2: Determinar la influencia del liderazgo situacional en el desgaste
profesional segln la despersonalizacidn en el personal de la Clinica Delgado - AUNA Lima
2017
Objetivo especifico 3: Determinar la influencia del liderazgo situacional en el desgaste
profesional segun la realizacion personal en el personal de la Clinica Delgado - AUNA Lima
2017
Objetivo especifico 4: Describir el estilo de liderazgo situacional predominante en el
personal de la Clinica Delgado - AUNA Lima 2017
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Meéetodo
Para esta investigacion, la metodologia usada es de tipo cuantitativo de corte transversal, ya
que se realizé un estudio explicativo con método hipotético-deductivo, nivel aplicativo, su
disefio fue de tipo no experimental, de corte transversal. La poblacién fue de 620, del cual
se obtuvo como muestra 83 personas, usando la férmula del tamafio 6ptimo con poblacion
finita.

Para medir el estilo de liderazgo predominante se uso el test de Liderazgo basado en
la Teoria situacional de Hersey y Blanchard, la cual consta de 12 items con opciones estilo
likert, las cuales se marcan y posteriormente es vaseado a un tablero con 4 columnas que
representan los 4 estilos de liderazgo, posteriormente se contaran cuantas alternativas
corresponden a cada columna, siendo la que tiene mayor cantidad de respuestas, el estilo
predominante. Al no tener un baresmo para la poblacién peruana, se realiz6 una validacién
por medio de juicio de expertos y confiabilidad interna con alfa de Cronbach, el cual, se de
0.74. La encuesta para medir desgaste profesional, fue Maslach Burnout Inventory — Human
Services Survey. La cual consta de 22 items con opciones estilo Likert, que van desde 0
(munca) hasta 6 (todos los dias). Esta divididas las preguntas segun 3 dimensiones:
agotamiento emocional (9 items), despersonalizacion (5 items), realizacion personal (8
items), de los cuales, sumaran los puntajes de cada items y se obtendra una puntuacion
méaxima, para agotamiento emocional: 54 puntos; despersonalizacion: 30 puntos; realizacién
personal: 48 puntos. Para determinar el presencia de burnout, se ubicaran los puntajes dentro
de una categoria: alta, medio o bajo; donde altas puntuaciones en las dos primeras subescalas
y bajas en la tercera definen el sindrome de Burnout.

Se obtuvieron los datos, por medio de un cuestionario, se les informo al personal que la
informacion era solo para uso académico, ademas que no se solicitaba ningun dato que
pudiese determinar su identidad. Se uso para el procesamiento de datos y analisis, el
programa Excel 2013 y el programa estadistico SPSS 22. Se uso para contraste de hipotesis,
la regresidn logaritmica multinominal.

Resultados

Tabla 1
Distribucion de frecuencias y porcentajes

de estilos de liderazgosituacional »
Interpretacion:

Niveles Frecuencias Porcentaje De la tabla 1 observamos que, segln el personal
(%) que labora en la Clinica Delgado, ninguna considera
que el estilo de liderazgo situacional sea del tipo

DIRIGE - o .
0 0% Dirige, el 39% sefiala que es del tipo Delega y el

0 . L ;
PERSUADE 3 10% 51% del tipo Participa. De los resultados obtenidos
se concluye que: el estilo predominante de liderazgo
PARTICIPA 43 51% situacional en el personal que labora en la Clinica
Delgado, tiene una tendencia a usar estilo de
DELEGA 32 39% liderazgo del tipo Participa.

Total: 83 100%
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Tabla 2

Distribucion de frecuencia y porcentaje de personal que labora en la Clinica Delgado segun estilo de liderazgo

Interpretacion: Se observa que en los resultados por cada dimensidn, del 100% en la dimensién Participa
manifiestan que el agotamiento emocional es alto, el 67% medio, el 42% es bajo; el 48% en la dimension Delega

sobre el agotamiento emocional por dimensiones.

ESTILO DE AGOTAMIENTO EMOCIONAL
LIDERAZGO ALTO MEDIO BAJO Total
fi % fi % fi % fi %

DIRIGE 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
PERSUADE 0 0% 3 10% 5 10% 8 10%
PARTICIPA 1 100% 20 67% 22 42% 43 51%
DELEGA 0 0% 7 23% 25 48% 32 39%
Total 1 100% 30 100% 52 100% 83 100%

manifiestan que el agotamiento emocional es bajo, el 23% medio; ninguno selecciond el nivel alto; el 0% de personal

que en la dimensidn Persuade manifiestan que el agotamiento emocional es alto, el 10% medio, el 10% es bajo; por

ultimo en la dimensién Dirige ninguno de los niveles fue seleccionado.

Tabla 3

Distribucion de frecuencia y porcentaje de personal que labora en la Clinica Delgado segun estilo de liderazgo
sobre la despersonalizacion por dimensiones.

DESPERSONALIZACION

ESTILO DE

ALT MEDI BA Total

LIDERAZGO . © - © - J0 _ota
% fi % fi % fi %

DIRIGE 0 0% O 0% O 0% 0 0%
PERSUADE 1 33% 1 9% 6 9% 8 10%
PARTICIPA 2 67% 6 55% 35 51% 43 52%
DELEGA 0 0% 4 36% 28 41% 32 39%
Total 3 100% 11 100% 69 100% 83 100%

Interpretacion: Se observa que en los resultados por cada dimensién existe un grupo del 67% de personal
que en la dimensién Participa manifiestan que la despersonalizacién es alto, el 55% medio, el 51% es bajo; el
41% en la dimension Delega manifiestan que la despersonalizacion es bajo, el 36% medio; ninguno seleccion6
el nivel alto; el 33% de personal que en la dimension Persuade manifiestan que la despersonalizacion es alto, el
9% medio, el 9% es bajo; por ultimo en la dimensidn Dirige ninguno de las dimensiones fue seleccionado.

Tabla 4

Distribucion de frecuencia y porcentaje de personal que labora en la Clinica Delgado segun estilo de liderazgo sobre
la realizacion personal por dimensiones.

REALIZACION PERSONAL

ESTILO DE
LIDERAZGO ALTO MEDIO BAJO Total

fi (%) fi (%) fi (%) fi %
DIRIGE 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
PERSUADE 4 6% 3 17% 1 50% 8 10%
PARTICIPA 35 56% 8 44% 0 0% 43 51%
DELEGA 24 38% 7 39% 1 50% 32 39%
Total 63 100% 18 100% 2 100% 83 100%
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Interpretacion: Se observamos que en los resultados por cada dimensién existe un grupo del 56% de
personal que en la dimensién Participa manifiestan que la realizacién personal es alto, el 44% medio, el 0% es
bajo; el 50% en la dimensién Delega manifiestan que la realizacién personal es bajo, el 39% medio, el 38%
alto; el 50% de personal que en la dimensién Persuade manifiestan que la realizacién personal es bajo, el 17%
medio, el 6% es alto; por ultimo en la dimension Dirige ninguno de las dimensiones fue seleccionado.

Hipdtesis General

ANALISIS LIGADOS A LA e
a: Existe influencia del liderazgo situacional en el desgaste profesiona
CONTIASTAC|ON DE en el personal de la Clinica Delgado - AUNA Lima 2017.
HIPOTESIS

Ho: No Existe influencia del liderazgo situacional en el desgaste
profesional en el personal de la Clinica Delgado - AUNA Lima 2017.

Prueba no paramétrica de regresion

gt : : Determinacion del ajuste de los datos para el modelo del Liderazgo Situacional
IOgls"ca multinomial / influye en el Desgaste Profesional.
Informacién de ajuste de los modelos
Modelo Criterios de ajuste de modelo Contraste de la razén de
~ verosimilitud
Enfoque alternativo: P-valor Alc Bic Logaritmo de la oL rado !
verosimilitud -2 gl Sig.

. - . . . . . 15359 17.778  13.359
Ho, si y solo si: Sig. < 0,05 variables independientes S6l d

Ha, si y solo si: Sig. > 0,05 variables no independiente

J Final 4.350 21.607 8.350 5.009 2 0.082

Funcibn de enlace Logit
G si y solo si: 0.082 < 0,05 variables independientes
Hipotesis especifica 1. Ha, siy solo si: 0,082 > 0,05 variables no independiente
Ha: Existe influencia del liderazgo situacional en el
desgaste profesional segun el agotamiento emocional en el
personal de la Clinica Delgado - AUNA Lima 2017

Ho: No existe influencia del liderazgo situacional en el
desgaste profesional segin el agotamiento emocional en el

personal de la Clinica Delgado - AUNA Lima 2017 M, si v solo siz 0,153 < 0,05 variables independientes
ni - I

Ha, siy solo si: 0.153> 0,05 variables no independiente

Determinacion del ajuste de los datos para el modelo del Liderazgo Situacional influye en el agotamiento emocional.
Informacién de ajuste de los modelos

Maodelo Criterios de ajuste de modelo Contraste de la razén de verosimilitud
AIC BIC Logaritmo de la Chi- gl Sig.
verosimilitud -2 cuadrado
Sdlo
22.965 27.802 18.965
Final 28.272 38,785 12272 6.693 4 0.153

Funcion de entace:Logit

Hipétesis especifica 2

ANA'..S'S llGADos A I.A Ha: Existe influencia del liderazgo situacional en el desgaste profesional seglin
CONTRASTAC'ON DE despersonalizacion en el personal de la Clinica Delgado - AUNA Lima 2017

H"é"!s.s Ho: No existe influencia del liderazgo situacional en el desgaste profesional segin
despersonalizacién en el personal de la Clinica Delgado - AUNA Lima 2017

Determinacién del ajuste de los datos para el modelo del Liderazgo Situacional influye en la

[ Prueba no paramétrica de regresion

logistica multinomial despersonalizacién o
Informacion de ajuste de los modelos
Modelo Criterios de ajuste de modelo Contraste de la razén de
verosimilitud
™ AIC BIC Logaritmo de Chi- gl Sig.
Enfoque alternativo: P-valor la verosimilitud -2 cuadrado
Sal
imernen e 20.595 25.433 16.595
|_ (L]

Ho,siy solos
Ha, si y solo si: Sig. > 0,05 variables no iu(lepemlien[ej

ig. < 0,05 variables independientes

Final 24.918 39.431 12.918 3.677 4 0.451

Funcion de eniace Logh

M si y solo siz 0.451 < 0,05 variables independientes
Hipotesis especifica 3. Ha, siy solo si: 0.451 > 0,05 variables no independiente
Ha: Existe influencia del liderazgo situacional en el
desgaste profesional segln realizacion personal en el
personal de la Clinica Delgado - AUNA Lima 2017

Ho: No existe influencia del liderazgo situacional en el
desgaste profesional segun el realizacién personal en el . i 0.219 < 0.05 vari . . §
personal de la Clinica Delgado - AUNA. Lima 2017 )Hfsl ¥ solo si: 0.219 < 0,05 variables independientes

Ha, siy solo si: 0.0219> 0,05 variables no independiente

Determinacion del ajuste de los datos para el modelo del Liderazgo Situacional influye en la realizacién personal

Informacién de ajuste de los modelos

Criterios de ajuste de modelo Contraste de la razén de verosimilitud
Modelo AlC BIC Logaritmo de la Chi- gl Sig.
verosimilitud -2 cuadrado
< 23316 28.154 19.316
interceptacién ) ) )
Final 25574 40.087 13.574 5.742 4 0.219

Funcion de enlace Logit
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Discusion

De acuerdo a la hipdtesis general, se obtuvo el p-valor igual a 0.082 frente a la significacion
estadistica o mayor o igual a 0.05, por lo tanto se puede decir, que se niega hipotesis nula,
existiendo dependencia entre ambas variables. Por lo tal motivo, se puede certificar que
existe influencia del liderazgo situacional en el desgaste profesional en el personal de la
Clinica Delgado — AUNA Lima, 2017. Por ello, Castro (2012), menciona que el clima
laboral influye en el desarrollo de los sintomas de estrés, que si se mantiene por mucho
tiempo puede generar burnout. Valdiviezo (2015), refirié que el estilo de liderazgo es
fundamental para que el comportamiento sea positivo o negativo en el personal de una
organizacion. En relacion a la hipotesis especifica 1, se alcanz6 un p-valor igual a 0.153
frente a la significacion estadistica de 0.05, significa que se acepta la hipotesis nula,
existiendo entre ambas variables dependencia. Por tal motivo, se puede confirmar que
existe influencia del liderazgo situacional en el agotamiento emocional en el personal de la
Clinica Delgado — AUNA Lima, 2017. Torres (2014), en relacion a la dimension
agotamiento emocional, acepta su hipdtesis alterna, en la que se menciona que a menor
liderazgo transformacional mayor agotamiento emocional. Arpita (2016), obtuvo un
porcentaje al en los niveles altos (64,5%). En relacidn a la hipdtesis especifica 2, se alcanzé
el valor de Chi cuadrado de 3,677 y p-valor es igual a 0.451 frente a la significacion
estadistica 0.05, significa que se acepta la hipotesis nula, existiendo entre ambas variables
dependencia. Por tal razén, se puede confirmar que existe influencia del liderazgo
situacional en la despersonalizacion en el personal de la Clinica Delgado — AUNA Lima,
2017. Encontramos en Arpita (2016), que existen altos nivel de despersonalizacion en su
poblacion de estudio, lo que les llevo a considera que se debe a la disminucion de la empatia
hacia los pacientes, que se vino desarrollando desde su etapa de pregrado, debido a
experiencias propias o de su entorno. Toledo (2016), en sus resultados en relacion a la
dimension despersonalizacion obtuvo nivel alto (76,6%), siendo por la primera dimension
con mayor afeccién en su poblacion de estudio. En relacion a la hipotesis especifica 3,
alcanzo el valor de Chi cuadrado de 5,742 y p-valor (valor de la significacion) es igual a
0.219 frente a la significacion estadistica 0.05 significa que se acepta la hipdtesis nula,
existiendo entre ambas variables dependencia. Por tal razén, se puede confirmar que existe
influencia del liderazgo situacional en la relacion personal en el personal de la Clinica
Delgado — AUNA Lima, 2017. Torres (2014), en su estudio menciona que existe relacién
estadisticamente significativa entre el liderazgo transformacional con la dimensién
realizacion personal, donde menciona que a menor liderazgo transformacional menor grado
de realizacién personal en su poblacion de estudio. Arpita (2016), presenta, nivel bajo en
esta dimension (58,1%) con una poblacion con similares caracteristicas.

Referencias
Alles, M. (2008). Desarrollo del Talento Humano: Basado en competencias. Buenos
Aires: Granica.
Blanchard, K. (2007). Liderazgo al mas alto nivel : como crear y dirigir organizaciones de
alto desempefio. Bogota: Editorial Norma.
Camison , C., & Dalmau, J. (2009). Introduccidn a los negocios y su gestién. Madrid:

PEARSON EDUCACION, S.A.



144

Chiavenato, I. (2001). Administracion: Proceso administrativo. Bogota, D.C., Colombia:
McGRAW-HILL INTERAMERICANA, S.A.

Chiavenato, I. (2004). Introduccidn a la teoria general de la administracion. (4ta ed.).
México D.F., México: McGraw-Hill.

Chiavenato, I. (2009). Comportamiento Organizacional: La dinamica del éxito en las
organizaciones. México: MCGRAW-HILL INTERAMERICANA EDITORES,
S.A.DEC.V.

Chiavenato, I. (2009). Gestion del talento humano (3era ed.). México D.F., México:
McGraw-Hill.

Clemente, M. M. (2007). Manual de psicologia juridica laboral. Espafia: delta
publicaciones.

El-Sahili, L. F. (2011). Burnout profesional. México: Helénica S.A.

Fermini, L. A. (2010). Comportamiento Organizacional: bases y fundamentos. Buenos
Aires, Argentina: CENGAGE Learning.

Fernandez, D. (2014). Equipos Directivos para los tiempos que corren. Santiago: Penguin
Random House.

Galan, S. (2012). Estres y Salud: investigacion basica y aplicada. Mexico: EI manual
moderno.

Garcia, M., & Ibarra, L. (2012). Diagndstico de Clima Organizacional del Departamento
de Educacion de la Universidad de Guanajuato. México: Fundacion Universitaria
Andaluza Inca.

Gonzales, M. J. (2006). Manejo del estrés. Espafia: Innovacién y Cualificacion.

Guzman Paz, V. (2012). Comunicacion Organizacional. México: RED TERCER

MILENIO.



145

Hellriegel, D., & Slocum, J. W. (2009). Comportamiento Organizacional. México, D.F.:
CENGAGE Learning.

Hernandez, R. (2014). Metodologia de la investigacion. México: McGraw-Hill.

Hitt, M. A., & J. Stewart Black, L. W. (2006). Administracion. México: PEARSON
EDUCACION.

Ivancevich, J. M., Konopaske, R., & Matteson, M. T. (2006). Comportamiento
organizacional. México D.F.: McGraw-Hill INTERAMERICANA.

Koontz, H., & Heinz Weihrich, M. C. (2012). Administracion: Una Perspectiva Global y
Empresarial. Mexico D.F.: McCGRAW-HILL/INTERAMERICANA EDITORES
S.A.DEC.V.

Koontz, H., & Weihrich, H. (2007). Elementos de administracion: Un enfoque
internacional. Mexico: McGraw-Hill Interamericana.

Mac Donald, A. F. (2014). Estres Laboral: la nueva problematica actual. Buenos aires:
Ediciones Juridicas.

Mansilla, D. R. (2008). Gestion Organizacional: Elementos para su estudio. Chile:
Ediciones Universidad Catolica de Chile.

Martinez. (2013). Liderazgo: La gestion empresarial. Madrid: Ediciones Diaz de Santos.

Martinez Morales, 1. (2003). Condiciones de trabajo e identidad laboral en el sector
hotelero de la Comunidad Valenciana: Una aproximacion a las narraciones y los
discursos. Espafia: Universitat de Valéncia.

Maslach C, J. S. (1985). The role of sex and family variables in burnout. Sex Roles .

Mingote Adan, J. C., & Pérez Corral, F. (1999). El Estrés del Médico: Manual de
Autoayuda. Madrid : Ediciones Diaz de Santos.

Peri, P. C. (2009). Branding Corporativo: Fundamentos para la gestion estratégica de la

Identidad Corporativa. Santiago, Chile: Coleccion de Libros de la Empresa.



146

Pineda, E. S., & Cardenas, J. A. (2007). Etica en las organizaciones. Mexico, D.F.:
McGRAW-HILL/INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V.

Redolar, D. (2011). El cerebro estresado. Barcelona: UOC.

Robbins, S. P., & coulter, M. (2010). Administracion. México: PEARSON EDUCACION.

Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2013). Comportamiento organizacional. México: Pearson
Educacion.

Robbins, S. P., DeCenzo, D. A., & Moon, H. (2009). Fundamentos de administracion:
Conceptos Esenciales y Aplicaciones. México: Pearson Educacion.

Serrano, M. 1. (2002). La Educacion para la Salud del Siglo XXI: Comunicacion y Salud.
Madrid: Ediciones Diaz de Santos.

Werther, W. B., & Davis, K. (2008). Administracion de recursos humanos: El capital

humano de las empresas. México, D.F.: McCGRAW-HILL INTERAMERICANA.



