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Presentacioén

Sefores miembros del Jurado:

En cumplimiento de las disposiciones establecidas dentro del reglamento de
elaboracién y Sustentacion de Tesis de la seccién de Postgrado de la Universidad
“César Vallejo”, en la elaboracién de tesis de Maestria en Gestidon de los servicios de
salud, presentamos el Trabajo de Investigacion Programa de habilidades sociales en
el estilo de comportamiento de los pacientes adictos al alcohol del hospital Nacional
Edgardo Rebagliati Martins- EsSalud.

Con lo cual cumplo con lo exigido por las normas y reglamentos de la
Universidad y la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria

para optar el grado de magister en Gestion de los servicios de la salud.

La presente investigacidon constituye una contribucién a la sociedad en general,

asi como también a las autoridades del Ministerio de salud y EsSalud.

El estudio esta compuesto o estructurado en el conocimiento cientifico,
compuesto por siete capitulos, el primero denominado Introduccién en la segunda
seccion desarrolla el Marco metodolégico, en la tercera seccion desarrolla los
resultados de la investigacion, en la cuarta seccidn presenta la discusion de estudio,
en la quinta y sexta seccidn presenta las conclusiones y recomendaciones, y en la
sexta y Ultima seccién se presenta las referencias bibliograficas y demas anexos que

se considere necesarios.



indice

Caratula

Pagina del jurado

Dedicatoria

Agradecimiento

Declaratoria de autenticidad

Presentacion

indice

indice de tablas

indice de figuras

Resumen
Abstract

I. Introduccién

11
1.2
1.3
1.4
15
1.6

Antecedentes

Fundamentacion cientifica, técnica y humanista
Justificacion

Problema

Hipotesis

Objetivos

Il. Marco Metodologico

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7

Variables

Operacionalizacion de las variables
Metodologia

Tipos de estudio

Disefio

Poblacién, muestra, y muestreo

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Péagina

Xi

Xii

14
17
31
32
34
35

37
37
39
39
39
40
41

Vi



2.8 Meétodo de andlisis de datos

lll. Resultados
3.1 Descripcion de variables
3.2 Contrastacion de hipotesis
IV. Discusién
V. Conclusiones
VI. Recomendaciones

VIll. Referencias

Apéndices

Apéndice A: Matriz de consistencia
Apéndice B: Matriz de operacionalizacion
Apéndice C: Instrumento

Apéndice D: Base de datos

Apéndice E: Validacién de expertos

Apéndice F: Articulo cientifico

44

46
49
55
58
60
62
65

viii



Tabla 1
Tabla 2
Tabla 3
Tabla 4
Tabla 5
Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8

Tabla 9

Tabla 10

indice de Tablas

Matriz de operacionalizacion de variable habilidades sociales
Operacionalizacion de los estilos de comportamientos
Confiabilidad de la escala de autoasertividad

Confiabilidad de la escala heteroasertividad

Frecuencia de los niveles de las dimensiones de asertividad
Frecuencia en los Niveles de Hétero Asertividad en el control
Pre y Post Test

Frecuencia en los Estilos de Comportamiento Asertivo del Pre y
Post Test

Comparacion del Componente Auto Asertividad Pre y Post Test

Comparacion del Componente Hétero Asertividad Pre y Post
Test
Comparacion de Medias de los Componentes de Estilos de

Comportamiento Pre y Post Test

Pagina
38
38
44
44
46
47

48

49

50

52



indice de Figuras

Péagina
Figura 1. Distribucion de la muestra por nivel de Auto asertividad 46
Figura 2. Distribucion de la muestra por nivel de Hétero asertividad a7
Figura 3. Distribucion de la muestra por Estilos de Comportamiento Asertivo 48
del Pre y Post Test.
Figura 4. Diagrama de cajas de las puntuaciones del pre y post test del 50
componente Auto Asertividad
Figura 5. Diagrama de cajas de las puntuaciones del pre test del 51
componente Hétero Asertividad.
Figura 6. Diagrama de cajas de las puntuaciones de los componentes de 53

Estilos de Comportamiento Asertivo



Xi

Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general, comparar los efectos antes y
después de aplicar el programa de habilidades sociales comunicacional en el estilo
de comportamiento de los pacientes adictos al alcohol, del Hospital Nacional
Edgardo Rebagliati Martins - EsSalud. Y tuvo como problema general ¢ La aplicaciéon
de un programa de habilidades sociales influye en el estilo de comportamiento de los
pacientes adictos al alcohol del hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins —

Essalud?

El tipo de investigacion es experimental, de disefio cuasi-experimental. La
poblacién fue de 32 pacientes adictos al alcohol, de un solo grupo con pre y post
test. La muestra es no probabilistica de tipo censal. Se aplicd el cuestionario de
Escala de Evaluacion de la Asertividad ADCA- 1, de los autores Manuel Garcia

Pérez y Angela Magaz Lago.

Nuestros resultados nos permitieron determinar que mediante la aplicacion de
un programa de habilidades sociales en estilo de comportamiento encontramos una
diferencia antes de aplicar el programa comunicacional de habilidades asertivas en
los pacientes adictos; asi mismo se ha demostrado que un programa comunicacional
influye en el fortalecimiento de las habilidades autoasertivas, el fortalecimiento de las
habilidades heteroasertivas y el fortalecimiento de los estilos asertivos de los
pacientes adictos del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins EsSalud, por lo

gue se aceptaron las hipotesis afirmativas.

Palabras Claves: Programa de habilidades sociales, comportamiento,

asertividad, hetero asertividad, estilos agresivo
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Abstract

This research has the general objective to compare the effects before and after
implementing the program of social communication skills in the style of behavior of
patients addicted to alcohol, the National Hospital Edgardo Rebagliati Martins -
EsSalud .. And had as a general problem ¢ What are the effects of social skills
program in the style of behavior of patients addicted to alcohol the National hospital

Edgardo Rebagliati Martins - Essalud ?.

The research is experimental, quasi-experimental design. The population was
32 patients addicted to alcohol, with a control group. The sample is not probabilistic
census type. Questionnaire Assessment Scale Assertiveness ADCA- 1 Authors

Manuel Garcia Perez and Angela Magaz Lago applied.

Statistical parametric Student t test and the nonparametric Mann Whitney U
statistic is used to compare averages and internal communication. Arguably, there is
evidence to conclude that the implementation of the program of communication social
skills improves the behavioral style of patients addicted to alcohol, the Edgardo
Rebagliati Martins National Hospital - EsSalud, due to the significance of the test U
Mann Whitney in post test accepting the alternative hypothesis and rejecting the null

hypothesis.

Palabras Claves: habilidades sociales, asertivo, estilos comunicacionales,

estilos agresivo





