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Presentación 

 

Señores miembros del Jurado: 

 

En cumplimiento de las disposiciones establecidas dentro del reglamento de 

elaboración y Sustentación de Tesis de la sección de Postgrado de la Universidad 

“César Vallejo”, en la elaboración de tesis de Maestría en Gestión de los servicios de 

salud, presentamos el Trabajo de Investigación Programa de habilidades sociales en 

el estilo de comportamiento de los pacientes adictos al alcohol del hospital Nacional 

Edgardo Rebagliati Martins- EsSalud. 

 

Con lo cual cumplo con lo exigido por las normas y reglamentos de la 

Universidad y la Superintendencia Nacional de Educación Superior Universitaria 

para optar el grado de magister en Gestión de los servicios de la salud.  

 

La presente investigación constituye una contribución a la sociedad en general, 

así como también a las autoridades del Ministerio de salud y EsSalud. 

 

El estudio está compuesto o estructurado en el conocimiento científico, 

compuesto por siete capítulos, el primero denominado Introducción  en la segunda 

sección desarrolla el Marco metodológico, en la tercera sección desarrolla los 

resultados de la investigación, en la cuarta sección presenta la discusión de estudio, 

en la quinta y sexta sección presenta las conclusiones y recomendaciones, y en la 

sexta y última sección se presenta las referencias bibliográficas y demás anexos que 

se considere necesarios. 
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Resumen 

 

La presente investigación tuvo como objetivo general,  comparar los efectos antes y 

después de aplicar el programa de habilidades sociales comunicacional en el estilo 

de comportamiento de los pacientes adictos al alcohol, del Hospital Nacional 

Edgardo Rebagliati Martins - EsSalud. Y tuvo como problema general ¿La aplicación 

de un programa de habilidades sociales influye en el estilo de comportamiento de los 

pacientes adictos al alcohol del hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins – 

Essalud? 

 

El tipo de investigación es  experimental, de diseño cuasi-experimental. La 

población fue de 32 pacientes adictos al alcohol, de un solo grupo con pre y post 

test. La muestra es no probabilística de tipo censal. Se aplicó el cuestionario de 

Escala de Evaluación de la Asertividad ADCA– 1, de los autores Manuel García 

Pérez y Ángela Magaz Lago.   

 

Nuestros resultados nos permitieron determinar que mediante la aplicación de 

un programa de habilidades sociales en estilo de comportamiento encontramos  una 

diferencia antes de aplicar el programa comunicacional  de habilidades asertivas en 

los pacientes adictos; así mismo se ha demostrado que un programa comunicacional 

influye en el fortalecimiento de las habilidades autoasertivas, el fortalecimiento de las 

habilidades heteroasertivas y el fortalecimiento de los estilos asertivos de los 

pacientes adictos del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins EsSalud, por lo 

que se aceptaron las hipótesis afirmativas. 

 

Palabras Claves: Programa de habilidades sociales, comportamiento, 

asertividad, hetero asertividad, estilos agresivo 
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Abstract 

 

This research has the general objective to compare the effects before and after 

implementing the program of social communication skills in the style of behavior of 

patients addicted to alcohol, the National Hospital Edgardo Rebagliati Martins - 

EsSalud .. And had as a general problem ¿ What are the effects of social skills 

program in the style of behavior of patients addicted to alcohol the National hospital 

Edgardo Rebagliati Martins - Essalud ?. 

 

The research is experimental, quasi-experimental design. The population was 

32 patients addicted to alcohol, with a control group. The sample is not probabilistic 

census type. Questionnaire Assessment Scale Assertiveness ADCA- 1 Authors 

Manuel Garcia Perez and Angela Magaz Lago applied. 

 

Statistical parametric Student t test and the nonparametric Mann Whitney U 

statistic is used to compare averages and internal communication. Arguably, there is 

evidence to conclude that the implementation of the program of communication social 

skills improves the behavioral style of patients addicted to alcohol, the Edgardo 

Rebagliati Martins National Hospital - EsSalud, due to the significance of the test U 

Mann Whitney in post test accepting the alternative hypothesis and rejecting the null 

hypothesis. 

 

Palabras Claves: habilidades sociales, asertivo, estilos comunicacionales, 

estilos agresivo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




