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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relaciéon entre
“Control interno y las compras directas en el Hospital de Chancay y Servicios
Basicos de Salud — 2016”.

El enfoque de investigacion fue cuantitativo, de disefio no experimental,
descriptivo correlacional, transversal y tipo de estudio basico. La poblacion estuvo
constituida por 50 trabajadores del Hospital Chancay, en vista que la poblacion es
pequefia se ha considerado toda para el estudio como muestreo no probabilistico
de tipo censal. La recoleccion de datos se llevo a cabo con la técnica de la
encuesta, cuyo instrumento fue el cuestionario se aplicd una prueba piloto a 20
trabajadores obteniéndose la Alfa de Cronbach igual a 0,947 para la variable 1 y
0,944 para variable 2, luego se procesaran los datos, haciendo uso del programa
estadistico SPSS version 20.0.

En el presente trabajo de investigacion los resultados mas importantes obtenidos
con la prueba estadistica de Rho de Spearman, se aprecia que si existe alta relacion
positiva entre las variables:Control Interno y las Compras Directas en el Hospital
Chancay y SBS 2016, hallandose una correlacion de 0.847 correlacién alta con un
valor calculado para p=0.000 (p < 0,05), por lo que se concluye que existe relacion
directa y significativa entre ambas variable, segun la percepcion de los trabajadores
del Hospital Chancay y SBS 2016.

Palabras clave: Control interno y compras directas
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Abstract
The main objective of this research was to determine the relationship between
“Internal control and direct purchases at Chancay Hospital and Basic Health
Services - 2016".

The research approach was quantitative, of non-experimental design, type of
descriptive study, transverse or transactional and correlational. The population was
constituted by 50 workers of the Hospital Chancay, since the population is small it
has been considered everything for him study like census sampling. Data collection
was carried out using the survey technique, whose instrument was the
guestionnaire. A pilot test was applied to 20 officials, obtaining the Cronbach's alpha
equal to 0.947 for variable 1 and 0.944 for variable 2, then processed Data, using

the statistical program SPSS version 20.0

In the present research, the most important results obtained with the
statistical test of Spearman's Rho, it can be seen that if there is a high positive
relation between the variables: Internal Control and Direct Purchases in Hospital
Chancay and SBS 2016, being a correlation of 0.847 high correlation with a value
calculated for p = 0.000 (p <0.05), so it is concluded that there is a direct and
significant relationship between both variables, according to the perception of
Chancay and SBS 2016 Hospital workers.

Key words: Internal control and direct purchases
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Introduccién

La presente investigacion trata acerca del control interno y compras directas tuvo
por objetivo determinar la relacion entre el control interno y las compras directas en
el Hospital de Chancay y SBS — 2016.

La variable Control interno se trabajo teniendo en cuenta cuatro
dimensiones: evaluacion del riesgo, actividades de control gerencial, informacion y
comunicacién y supervision y la variable Compras directas con tres dimensiones:
Transparencia, manejo administrativo y eficacia, el trabajo se desarrolld teniendo

en cuenta el esquema de la Universidad César Vallejo.

El desarrollo de la investigacién se presentd teniendo en cuenta los siete
capitulos que considera el esquema. En el capitulo | se plantea la introduccién
donde se exponen los antecedentes internacionales y nacionales, el marco teérico
conteniendo las diferentes definiciones acerca de la variable y de sus dimensiones,
se aborda en este apartado las respectivas justificaciones, el problema de
investigacion a partir de la realidad problemética, la formulacién del problema
general como los especificos, también se desarrolla los objetivos general y
especificos, en el Capitulo Il se esboza el marco metodoldgico de la tesis, se
desarrolla la definicion conceptual y operacional de las variables en estudio; la
metodologia, el tipo de estudio y disefio, descripcién de la poblacién, muestra y
muestreo y la forma del procesamiento de los datos obtenidos, que se utilizé para
el desarrollo de la investigacion, el capitulo Ill: esta destinado al desarrollo de los
resultados, el Capitulo IV permite exponer la discusion, a su vez las conclusiones
se desarrollan en el capitulo V, mientras que en el capitulo VI se trata las
recomendaciones y en el capitulo VIl las referencias bibliograficas, seguido de los

respectivos anexos.
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1.1. Antecedentes

Antecedentes internacionales

SELA (2015) desarrollé la investigacion sobre: Las Compras publicas como
herramienta de desarrollo en América Latina y el Caribe, una investigaciéon que
tiene como objetivo el mostrar el panorama de las compras estatales en América
Latina y el Caribe, llego a las conclusiones: La contrataciones estatales de bienes
y servicios no debe estar enfocado en el solo tramite administrativo de elegir el
mejor proveedor en relacion al precio ofertado, es necesario que se debe tener en
cuenta el ciclo de vida del bien, servicio u obra a contratar, desde la fase de
seleccién hasta el consumo o finalizacion de la obra. De otra parte sefiala las
reformas legales en los sistemas nacionales de compras publicas, en los ultimos
afos, han permitido incrementar la transparencia en los procedimientos, mejorar la
relacion calidad precio, generar la competencia y perfeccionar los sistemas de los
procesos de adquisiciones, mediante la simplificacion y estandarizacion de
procedimientos, incluyendo las tecnologias de informacién y comunicacion TIC. Asi
mismo la transparencia en temas relacionados con las licitaciones y contratos
realizados por las entidades publicas constituye un elemento central de la lucha

contra la corrupcion.

Dugarte (2012) investigo la tesis titulada: Estandares de control interno
administrativo en la ejecucién de obras civiles de los 6rganos de la administracion
publica municipal, para optar el grado de Magister en ciencias contables en la
Universidad de los Andes — Mérida Venezuela; menciona que el objetivo general es
establecer estandares de control interno administrativo para prevenir defectos y
deficiencias en obras civiles realizados por los oOrganos ejecutivos de la
administracion publica municipal ubicado en el area metropolitana del estado de
Mérida. El trabajo de investigacion es de tipo descriptivo, analitico, proyectivo y
explicativo aplicando el instrumento de la encuesta de naturaleza cuantitativa, con
una muestra seleccionada de forma intencional de 20 funcionarios compuesta por
5 funcionarios de la direccion de ingeniera o unidad administrativa en los cuatro

municipios: Santa Marquina, Libertador, Campo Elias y Sucre; entre sus
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conclusiones sefala que los cinco componentes de control interno segun el enfoque
del informe COSO son necesarios para definir los estandares de control interno
administrativo en la ejecucion de obras ya que plantea un marco integrado de
control a través de la interrelacion de los cinco componentes (ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion,
supervision y monitoreo). A través de este esquema de controles incorporados se
promueve las obligaciones, la calidad y la delegacion de poderes, asimismo se
evitan pérdidas o mal uso del recurso publico y ademas se generan respuestas
rapidas y oportunas ante eventos cambiantes.

Rodriguez (2010) presento la tesis titulado: Diagnostico del estado actual de
los portales de compras publicas en América Latina y su aprovechamiento para el
fomento de los negocios internacionales de las Empresas Salvadorefias dedicadas
a la consultoria y asesoria, una investigacion de metodologia cualitativa sefala, las
herramientas modernas relacionadas a compras publicas estas requieren de
personal profesional debidamente capacitados y comprometidos, que no sélo
manejen las técnicas de los procesos de adquisiciones, ni los aspectos normativos
o0 reglamentarios de los procedimientos, si no que estén mas enfocados al
resultado. Asi mismo sefiala la capacitaciones del personal encargados de compras
publicas debe ser incorporadas dentro de una vision estratégica que incluya a las
universidades, centros de formacion y a los gobiernos, para unificar procesos e
integrar disciplinas para capacitar a los funcionarios con una visién de conjunto que

integre éstas disciplinas para crear y definir la propia.

Araya (2006) en la investigacion titulada: Las compras publicas en los
acuerdos regionales de América Latina con paises desarrollados, tiene como
objetivo analizar las disposiciones del Acuerdo Plurilateral de Compras Publicas
en la region; en uno de sus conclusiones sefiala: que el gran objetivo de las
compras publicas es conciliar eficiencia en el gasto con transparencia en los
procedimientos. Contar con procedimientos muy eficientes desde el punto de vista
econdémico que maximicen el uso de los recursos fiscales, no sirve de nada bajo un
ambiente de poca transparencia y desconfianza generalizada, ya que los

proveedores seran reacios a participar afectando la competencia al interior del
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sistema. En sentido inverso, tener procedimientos muy transparentes, pero
anticuados y burocratizados conlleva a procesos ineficientes que encarecen el uso

de los recursos, y a la larga dafian la imagen de buen gobierno.

Antecedentes Nacionales:

Guanilo (2015) desarroll6 su tesis titulado: El Sistema de Control Interno y su
relacion con las Contrataciones Publicas en la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria — Lima 2014, para optar el grado académico
de magister en Gestion publica en la Universidad César Vallejo, una investigacion
de tipo basico, nivel descriptivo correlacional, disefio no experimental transaccional
correlacional, con una poblacibn de 31 colaboradores, tuvo como objetivo
determinar la relacion que existe entre el sistema de control interno y las
contrataciones publicas en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria, llegando a la conclusién; de que existe una relacion
significativa y positiva entre el sistema de control interno y las contrataciones
publicas, con un coeficiente de correlacion de spearman de rho = 0,635 correlacion
moderada, con un nivel de significancia de p=0,000 menor que el nivel esperado

(p<0,05), por lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Cachay (2015) desarroll6 la tesis titulado: La Gestion Logistica y el Sistema
de Control Interno del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion en el periodo 2014,
para optar el grado académico de magister en Gestidon publica en la Universidad
César Vallejo, una investigacion de Descriptivo, con disefio no experimental
transaccional y alcance descriptivo correlacional causal, con una poblacion total de
54 trabajadores de la oficina administrativa de Logistica, el cual tuvo como objetivo
determinar la relacion entre la gestion logistica y el sistema de control interno del
Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién en el periodo 2014, llegando a la
conclusion que existe relacion entre la gestion logistica y el sistema de control
interno del HNDAC 2014, en un nivel de alta relacién positiva entre las variables

con rho de spearman de 0,645 y una significancia menor de < 0,05.
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Aquipucho (2015) investigo la tesis titulada: Control Interno y su Influencia
en los Procesos de Adquisiciones y Contrataciones de la Municipalidad Distrital
Carmen de la Legua Reynoso - Callao, periodo: 2010-2012, para optar el grado
académico de magister en Auditoria con mencién en auditoria en la gestion y control
gubernamental en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, una investigacion
de tipo no experimental, explicativo y longitudinal, tuvo como objetivo establecer si
el Control Interno influye en los Procesos de Adquisiciones y Contrataciones de la
Municipalidad Distrital Carmen de la Legua Reynoso-Callao, con una poblacién de
403 servidores publicos y una muestra de 30 funcionarios de la Municipalidad
Distrital, llegando a las siguientes conclusiones: El sistema de control interno resulto
no ser optimo respecto a los procesos de contrataciones, por la inadecuada
programacion del plan anual de contrataciones, disponibilidad presupuestal, la
coherencia entre ambos incidieron negativamente incumpliendo el Plan Anual de
Contrataciones de la entidad y la deficiente ejecucién del gasto; asi mismo el débil
sistema de control interno con que cuenta la Municipalidad influyé negativamente
respecto a los requerimientos técnicos minimos, tales como: la razonabilidad
adecuada de los requerimientos minimos, presentacion de documentos y
verificacion de la autenticidad de los documentos presentados, en consecuencia,
esta situacidbn genera que los factores de evaluacion sean determinantes,

sesgados, ocasionando la no admision de la propuesta del proceso de seleccion.

Bocanegra (2015) desarroll6 la tesis titulada: Ley de Contrataciones y sus
efectos en el distrito de José crespo y Castillo — Leoncio Prado — 2014, para optar
el grado académico de Doctor en Derecho en la Universidad de Huanuco, tuvo
como objetivo determinar de qué manera el control interno influye en los procesos
de seleccién para ejecucion de obras de la Municipalidad Distrital de José Crespo
y Castillo de la Provincia de Leoncio Prado, una investigacion de tipo descriptivo
explicativo con una poblacion de 51 funcionarios y una muestra no probabilistico
de 51 el mismo que constituye el 100% de la poblacion, llegando a las conclusiones,
de que el control interno influye significativamente sobre los procesos de seleccion
para ejecucidon de obras de la Municipalidad Distrital de José Crespo y Castillo —
Leoncio Prado, toda vez que se obtuvo un 95.40% de porcentaje que representa el

nivel de influencia de la variable control interno sobre la variable proceso seleccion,
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relacionada con la adecuada aplicacion del control interno que deben realizar los
funcionarios y/o servidores de la Entidad con la finalidad de llevar a cabo procesos

de seleccién con criterios de objetividad y enmarcados en la normativa legal.

Khoury (2015) en el Boletin Institucional de Control — Contraloria General de
la Republica, “Quienes contratan con el Estado”, menciona que al ciudadano le
interesa que los recursos publicos no deben ser mal utilizados, es un deber de la
administracion publica informarles en qué se estd gastando este dinero y buscar
mejorar la calidad del gasto publico. Si el Estado garantiza al ciudadano
transparencia, reduccion de riesgos de corrupcion y eficiencia en el gasto, no solo
se generaran las condiciones para que exista mayor confianza en las instituciones,

sino también tendremos mas credibilidad como pais.

Campos y Gupioc (2014) desarroll6 su tesis titulado: Influencia de la
aplicacion de la guia de control de interno en el area de logistica del Instituto
regional de Oftalmologia, para optar el titulo profesional de Contador Publico en la
Universidad Privada Antenor Orrego, cuyo objetivo fue demostrar que la aplicacion
de la guia de control interno contribuira a mejorar los procesos del area de logistica,
y evitar el riesgo de sanciones administrativas y penales para el Instituto Regional
de Oftalmologia, una investigacion de tipo Pre-Experimental, con una poblacién
conformada por el Area de Logistica del Instituto Regional de Oftalmologia y una
muestra de 7 trabajadores del Area de Logistica, llegando a la conclusion de que el
proceso de la gestion logistica se realizaba en forma inadecuada, dado que se
desarrollaba las actividades de manera empirica, es decir solo tomaban en cuenta

su criterio y su forma de ser conservadora y poco proactiva.

Paredes (2013), presentd su tesis titulado: Proceso de Control y su
Incidencia en las Compras Directas en los Organismos Publicos Descentralizados
de Lima 2012 — 2013, para optar el grado académico de Maestro en Contabilidad y
finanzas con mencién en auditoria y control de gestion empresarial en la
Universidad de San Martin de Porres, una investigacion de tipo descriptivo,
explicativo y correlacional tuvo como objetivo determinar de qué manera el proceso

de control incide en las compras directas, en los Organismos Publicos
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Descentralizados de Lima, con una poblacion de 173 organismos publicos
descentralizacion y una muestra de 49 Organismos Publicos Descentralizados en
la ciudad de Lima, llegando a las siguientes conclusiones: Las entidades publicas
al no contar con ninguna normativa que regule el procedimiento para las compras
directas por montos iguales o menores a tres (3) UIT-s, carecen de supervision por
parte del Organo de Control Institucional (OCI), debido a que no existe ningin
procedimiento que ellos puedan aplicar, asi mismo sefiala que las entidades no
pueden evaluar los riesgos que tienen estas contrataciones, con la finalidad de

determinar el problema y corregir en forma oportuna.

1.2. Fundamento teérico

La implementacion y el funcionamiento del sistema de control interno en las
entidades publicas han evolucionado en el tiempo, que a continuacion se detalla:
La organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
INTOSAI, fundada en el afio 1953, del cual es miembro la Contraloria General de
la Republica del Perd CGR, aprobé las directrices para las normas de control
interno; en ese orden el afo 2004 se aprobd la “Guia para las normas de control

interno del sector publico”, principal referente en materia de Control Interno.

El marco normativo de control gubernamental en el Perd, fue promulgado
mediante la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, en la que se establece las hormas que regulan
el &mbito, organizacion y atribuciones del Sistema Nacional de Control (SNC) y de
la Contraloria General de la Republica (CGR), vigente a partir del 24 de julio afio
2002.

De otro lado la Contraloria General de la Republica, promulgé la Ley N°
28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, publicado el 18 de abril
del 2006, que tiene como proposito de cautelar y fortalecer los sistemas
administrativos y operativos con acciones y actividades de control previo,
simultdneo y posterior contra los actos y practicas indebidas o de corrupcién,

propendiendo la transparencia en el logro de los objetivos y metas institucionales.
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Posteriormente, la Contraloria General de la Republica, mediante
Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG, publicado el 3 de noviembre
de 2006, aprueba las Normas de Control Interno que tiene como finalidad propiciar
el fortalecimiento de los sistemas de control interno y mejorar la gestion publica, en
relacion a la proteccion del patrimonio publico y a concretizar los objetivos y metas
institucionales, complementado con la emision de la Guia de Implementacion del
Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado aprobado mediante
Resolucién de Contraloria General N° 458-2008-CG y el 13 mayo del 2016 se
aprueba la “Directiva para Implementacion del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado”, aprobado mediante R.C. N° 149-2016-CG, para dar
cumplimiento a la Quincuagésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la

Ley 30372 Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2016 .

Efectivamente, de todo lo expresado anteriormente, se puede interpretar
qgue la implementacién y el funcionamiento del sistema de control interno en las
entidades publicas han evolucionado en el tiempo de manera continua y progresiva,
al inicio la INTOSAI, luego la CGR, aprobé las normas de control interno;
posteriormente, la Contraloria General de la Republica, promulgé la Ley N° 28716,
Ley de Control Interno de las Entidades del Estado. Todo ello cuyo objetivo es velar
y salvaguardar los bienes y recursos del estado que sea bien llevado con

responsabilidad, honradez, honestidad y transparencia.

1.2.1. Bases Teoricas de la variable control interno

La presente investigacion se sustenta en la teoria comprendida en la normativa
vigente sobre control interno, Ley N° 28716, Ley del Sistema de Control Interno, asi
como la Resolucion de Controlaria N° 320-2006-CG, Normas de Control Interno.

PCM (2002) Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, Articulo 7°, sefiala:
El control interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de
verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad
gue la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y

eficientemente. (p.5)
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De lo mencionado lineas arriba, se manifiesta que el control interno es un
mecanismo adoptado por la propia entidad que comprende el control previo,
concurrente y posterior para corregir los riesgos que se pudieran dar en cada
proceso y/o actividad que realiza la entidad, con el propésito de mejorar el uso
adecuado de los recursos del estado en beneficio de los ciudadanos. A traves de
control interno las entidades publicas obtienen los hechos que les permite medir el
grado de eficiencia, eficacia y transparencia de como se han administrado los
recursos humanos, materiales y presupuestarios que les fueron suministrados, asi
como el cumplimiento de las metas y objetivos que tiene encomendados en
beneficio de la ciudadania, emitiendo las recomendaciones correctivas y

preventivas pertinentes.

PCM (2006) la Ley N° 28716, Ley de control interno de las entidades del Estado,
Articulo 3°, sefala lo siguiente:
El sistema de control interno al conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos,
incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, organizados e
instituidos en cada entidad del Estado, para la consecucion de los objetivos

indicados en el articulo 4 de la presente Ley. (p.2)

Efectivamente, el control interno viene a ser un proceso integral de gestiéon
que abarca todo los sistemas administrativos en la que estan involucrados los
directivos y todo el personal de las entidades del Estado, para dar cumplimiento los
objetivos establecidos e indicados en el articulo 4 de la Ley N° 28716 del sistema

de control interno de las instituciones publicas del Estado.

Por su parte la Contraloria General de la Republica (s/f) Servicios y Herramientas
de Control Gubernamental, sefiala que el Control Interno es un proceso integral de
gestion efectuado por el titular, funcionarios y servidores de una entidad, disefiado
para enfrentar los riesgos en las operaciones de la gestion y para dar seguridad
razonable de que se alcanzaran sus objetivos; es decir, es la gestion misma

orientada a minimizar los riesgos. (p.62).
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Claro esta que el control interno es un mecanismo o proceso de gestion
direccionado por los altos funcionarios, disefiados con gran profesionalismo y
responsabilidad para minimizar los errores o riesgos que podrian ocurrir; pues esto
conlleva a garantizar el desarrollo eficiente, continuo y progresivo de una

determinada entidad o institucion.

Para Leyva y Soto, (2015), el control interno es el conjunto de acciones de
cautela que se realiza antes, durante y después de la ejecucion de los procesos u
operaciones en una entidad, con el fin de que la gestion de sus recursos, bienes y
operaciones se efectle correcta, eficaz y eficientemente y coadyuve con el logro
de los objetivos y misién institucional. El desarrollo e implementacion del control
interno es responsabilidad de las autoridades, funcionarios y servidores de las
entidades del Estado. (p. 6).

De esta cita, se puede interpretar que el control interno viene a ser un
conjunto de acciones o actividades que se realiza con mucha prudencia o cautela
durante el proceso, ejecucion o desarrollo de una determinada instituciéon. Cuyo
objetivo primordial es promover y garantizar que los recursos de bienes, servicios
y obras se concretice de manera eficiente y eficaz y sobre todo que se cristalice el
logro de las metas u objetivos propuestos por una determinada entidad. Es
menester enfatizar que el desarrollo del control interno es de la absoluta
responsabilidad de los altos funcionarios del Estado.

Sobre este tema Hevia y Linares, (1997), mencionan lo siguiente:
El Informe COSO define el control interno como un proceso efectuado por
el consejo de administracion, la gerencia y el resto del personal designado,
disefiado para proporcionar un grado de seguridad razonable respecto del
logro de objetivos dentro de las tres categorias: Eficacia y eficiencia de las
operaciones, confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento con

leyes y regulaciones. (p.16)

Cabe destacar que el Informe COSO lo conceptualiza categéricamente que

el control interno es un proceso progresivo efectuado por el consejo de
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administracion, la gerencia y personal del Estado, cuya funcion es garantizar el
grado de seguridad de manera razonable con el fin de lograr los objetivos de las
tres categorias: Eficacia y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la

informacion financiera y cumplimiento de las leyes y normas respectivamente.

Asi mismo Leyva y Soto (2015) determina los roles y responsabilidades de
Control Interno como los Titulares de entidad y el personal responsable del disefio,
implementacion, la supervision del funcionamiento correcto, el mantenimiento y la
documentacion del sistema de control interno. Asi mismo los entes externos pueden
contribuir al control interno como la Contraloria General de la Republica (CGR) que
fortalece y promueve el control interno efectivo en las instituciones publicas de los
tres niveles del Estado, la Oficina de Control Institucional (OCI) unidad organica
responsable de promover y evaluar el control interno dentro de la entidad publica y
de otra parte las sociedades de auditorias externas. (p.10)

De lo expresado en lineas arriba, se puede interpretar que el control interno
es un proceso desarrollado por el funcionario de mas alto nivel y por los demas
servidores publicos de una organizacion, quienes deben mostrar una actitud
positiva y apoyar en el desarrollo normal de control interno, verificando la
efectividad y oportunidad de su aplicacion y como ente externo la Contraloria
General de la Republica que tiene competencia de dictar normas técnica de control
que oriente la implantacion, funcionamiento de control y los 6rganos de control
institucional que deben estar implantados al interior de la entidades publicas del
Estado.

Componentes del Sistema de Control Interno

La Contraloria General de la Republica, con la dacién de la Ley N° 28716, Ley de
control interno de las entidades del Estado (2006), establecid inicialmente siete
componentes del sistema de control interno como: a) ambiente de control, b) la
evaluacion de riesgo, c) actividades de control gerencial, d) actividades de
prevencion y monitoreo, e) sistemas de informacion y comunicacion, f) seguimiento

de resultados y g) los compromisos de mejoramiento. Con la aprobacion de la
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Normas de Control Interno (NCI) mediante Resolucién de Contraloria N° 320-2006-
CG, de fecha 30 de octubre 2006, sefala que para la implantacion y funcionamiento
adecuado de control interno en las instituciones publicas del Estado, la Contraloria
General de la Republica CGR reajusta a cinco componentes de acuerdo al enfoque
moderno determinado por el COSO y la guia establecido por la INTOSAI como son:
a) Ambiente de Control, b) Evaluacion de riesgo, ¢) Actividades de control gerencial,

d) Informacién y comunicacion y el componente d) Supervision.

Dimensiones de la variable control interno

Primera dimensién: Evaluacién del riesgo

CGR (2006) Resolucién de Contraloria General N° 320-2006-CG, Normas de

Control Interno, sefiala que la evaluacion de riesgo:
“Abarca el proceso de identificacion y analisis de los riesgos a los que esta
expuesta la entidad para el logro de sus objetivos y la elaboracion de una
respuesta apropiada a los mismos. La evaluacion de riesgos es parte del
proceso de administracion de riesgos”. (p.15)

De lo citado, cabe comentar que toda entidad en este caso hospitalaria esta
expuesta a una variedad de riesgos externos e internos que afecte adversamente
en los servicios de salud que presta para el cumplimiento de sus metas y objetivos
institucionales las mismas que deben ser evaluados oportunamente. Su evaluacion
consiste en establecer, reconocer y analizar los riesgos relacionados con la
elaboracién, registro, procesamiento y reporte de estados financieros,
presupuestarios y gasto, a fin de prevenir, detectar y adoptar medidas correctivas

para el logro de los objetivos planificados.

Segunda dimension: Actividades de control gerencial
CGR (2006) Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG, Normas de
Control Interno, menciona que las actividades de control gerencial:

“Son politicas y procedimientos establecidos para asegurar que se estan

llevando a cabo las acciones necesarias en la administracion de los riesgos
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gue pueden afectar los objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar el

cumplimiento de estos”. (p.19)

Efectivamente, cabe destacar que el control gerencial son los
procedimientos que emplea la entidad para mitigar el riesgo; ayuda a que se
implementen las acciones necesarias para controlar los riesgos que dificulten el
normal desarrollo de las actividades o procesos relacionados al cumplimiento de

metas y objetivos establecidos y planificados con antelacion.

Tercera dimension: Informacion y comunicacion

CGR (2006) Resolucién de Contraloria General N° 320-2006-CG, Normas de

Control Interno, menciona que la informacién y comunicacion:
“Comprende los métodos, procesos, canales, medios y acciones que, con
enfoque sistémico y regular, aseguren el flujo de informacion en todas las
direcciones con calidad y oportunidad. Esto permite cumplir con las

responsabilidades individuales y grupales”. (p.25)

De lo mencionado se comenta que la informacion y comunicacion son
meétodos para poder recoger la informacion pertinente de la entidad en forma y
plazo oportuno (niumero de personal, nivel remunerativo, expedientes que ingresan,
financiera, presupuestal) que permita cumplir cada empleado con sus obligaciones,
responsabilidades y que debe de haber una base Unica de datos que permita ser
identificado, seleccionado, registrado, estructurado en informacion para ser
comunicado en tiempo y forma oportuna. Esto quiere decir que los sistemas de
informacién y comunicaciones cumple un rol muy importante puesto que promueve
y difunde la informacibn de manera idénea permitiendo y garantizando la
confiabilidad, transparencia y la efectividad de los procesos de gestion y control

interno de una organizacion o institucion.

Cuarta dimension: Supervision
CGR (2006) Resolucién de Contraloria General N° 320-2006-CG, Normas de

Control Interno, menciona sobre la supervision:
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“El sistema de control interno debe ser objeto de supervisidén para valorar la
eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su
retroalimentacion. Para ello la supervision, identificada también como
seguimiento, comprende un conjunto de actividades de autocontrol
incorporadas a los procesos y operaciones de la entidad, con fines de mejora
y evaluacion. Dichas actividades se llevan a cabo mediante la prevencion y
monitoreo, el seguimiento de resultados y los compromisos de

mejoramiento”. (p.30)

De esta cita se puede interpretar que los sistemas de control interno
requieren de supervision y monitoreo por parte de los directivos y los colaboradores
de una organizacidon, es decir un proceso que permita conocer la adecuada
implementacion, funcionamiento y cumplimiento del sistema de control interno a lo
largo del tiempo, con fines de oportunidad mejora y la adopcion de acciones
preventivas o correctivas. La implementacion de las medidas de control interno
sobre procesos o acciones de la entidad deben ser monitorizados con el objeto de
determinar su vigencia, consistencia y de ser necesario realizar modificaciones para
mantener su eficiencia y eficacia. Asi mismo las dificultades y debilidades
presentadas como producto del proceso de monitoreo estas deben ser registradas
e informadas a los funcionarios responsables con la finalidad de que se adopten las

medidas necesarias de correccion de manera oportuna.

2.1.1 Bases Teoéricas de la variable compras directas

La Constitucion Politica del Peru, (1993), Articulo 76°, dispone:
Que las contrataciones de bienes, servicios u obras con fondos publicos se
efectle obligatoriamente por licitacibn o concurso, de acuerdo con los
procedimientos y requisitos sefialados en la Ley de Contrataciones del
Estado (p.12)

En este documento se establece las reglas que deben observar las entidades
publicas como es el caso del Hospital de Chancay y SBS al momento de contratar
un bien, servicio u obras, en funcién de lo que establece la Ley de Contrataciones

del estado, quedando su reglamentacion establecida por el Ministerio de
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Economia y Finanzas, en coordinacion con el organismo de las Contrataciones del
Estado (OSCE).

La evolucion del Sistema de Abastecimiento y sus modificaciones en el Perd,
hasta comienzos de la década de los 80 rigi6 una absoluta dispersion normativa,
que en la practica la mayor parte de las entidades del sector pubico tenian sus
propios reglamentos de contrataciones.

Con la dacion del Decreto Ley 22056 de 1977, fue instituido el sistema de
abastecimiento con el fin de dar unidad, racionalidad, eficiencia a los procesos
técnicos de abastecimiento de bienes y servicios no personales. Posteriormente
mediante D.S 034-80-VC se aprobé el Reglamento Unico de Licitacion y Contrato
de Obras Pdublicas (RULCOP), para la contratacibn de obras publicas.
Posteriormente mediante Decreto Supremo N° 065-85-PCM, se aprueba el

Reglamento Unico de Adquisiciones, mas conocido como RUA.

Con la promulgacién de la Ley 26850 Ley de Contrataciones 'y Adquisiciones
del Estado publicado el 03 de agosto de 1997, en el que se establece las normas
gue regulan los procesos de contrataciones y adquisiciones de bienes, servicios u
obras, que deben observar las Entidades del sector publico. Asi mismo, el
Reglamento fue aprobado por D.S. N° 039-1998-PCM, publicado el 28 de
septiembre de 1998. La Ley sufrio diversas modificaciones lo que origind la
aprobacion de un nuevo reglamento con los D.S N° 012-2001-PCM y N° 013-2001-
PCM, vigente desde el 15 de marzo de 2001. Posteriormente, hasta el afio 2004,
hubo diversas modificaciones, por lo que se volvié a aprobar otro Texto Unico
Ordenado, mediante D. S. N° 083-2004-PCM, ademés su Reglamento, mediante
D. S. N° 084-2004-PCM. La segunda modificacion se dio con la Ley N° 28267.

El 4 de junio del 2008 se promulgo el Decreto Legislativo 1017 Ley de
Contrataciones del Estado y mediante Decreto Supremo N° 184 2008-EF, se
aprobo su reglamento, esta norma se cred con el objetivo de adecuarnos a
estandares internacionales como el tratado de libre comercio con los Estados
Unidos de Norteamérica; por medio de esta norma se cred el OSCE en reemplazo
del CONSUCODE. Por otra parte el literal h) del numeral 3.2 del Articulo 3 de esta
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Ley de Contrataciones establecia la no aplicacion a las contrataciones cuyos
montos, sean iguales o inferiores a tres (3) Unidades Impositivas Tributarias,

vigentes al momento de la transaccion.

Continuando con la reforma en materia de Contrataciones del Estado el 11
de julio del afio 2014 se publico la nueva Ley 30225 Ley de Contrataciones del
Estado, cuyo objetivo es contar con un régimen orientado hacia la gestion por
resultados en las contrataciones de bienes, servicios y obras, asi mismo modifica
las modalidades de seleccién. Con respecto a las contrataciones excluidas en la
presente Ley estan las contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a
ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias, vigentes al momento de transaccién; una
variacion con tendencia a incremento en comparacion a lo establecido en la antigua
Ley 1017. Posteriormente el 10 de diciembre del 2015 se publicé el Decreto
Supremo N° 350-2015-EF, con el cual se reglamenta la Ley N° 30225.

Segun el anexo de definiciones del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado (2008), define:
La contratacién como aquella accion que debe realizar las entidades para
proveer de bienes, servicios y obras, asumiendo el pago del precio o de la
retribucion correspondiente con fondos publicos, y demas obligaciones

derivadas de la condicién de contratante.

De lo mencionado se puede interpretar la contratacion publica a todo el
proceso seguido por las entidades publicas del estado para suscribir un contrato
para proveerse de bienes, servicios u obras, ello incluye una serie de pasos,
mecanismos y procedimientos necesarios para la celebracion de un contrato. Pero
lo més importante es que el contrato se cumpla con todo lo acordado en el tiempo
establecido y empleando los recursos necesarios y que la actividad u obra realizada

garantice y satisfaga al Estado y a la poblacion

Por su parte Cartaya (2008), define:
La contratacion publica como un procedimiento administrativo de

preparacion de voluntad contractual, por el que un ente publico de la funcion
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administrativa invita a los interesados para, que sujetandose a las bases
fijadas en el pliego de condiciones, formulen propuestas de entre las cuales

seleccionaran la mas conveniente.

Segun OSCE (2009), menciona que las contrataciones publicas son el
principal instrumento que tiene el gobierno para el cumplimiento de sus objetivos y
para ello requiere un sistema de contrataciones del sector publico que convierta
eficientemente el presupuesto aportado por todos los ciudadanos en bienes, obras

y servicios para la comunidad. (p.3)

De esta cita se infiere que las contrataciones y adquisiciones del estado es
un sistema que todas las entidades publicas de los tres niveles de gobierno (local,
regional y nacional) tienen que aplicar al momento que obtengan bienes, servicios
y obras, en forma oportuna a costos y precios adecuados para el cumplimiento de
sus metas y objetivos en beneficio de toda la poblacién, teniendo en cuenta los

procedimientos de seleccion que establece la Ley.

OSCE (s/f), define las contrataciones del Estado como:

Son todas aquellas acciones que realiza el estado para la compra de bienes
como papel, computadoras, medicinas y otros asi como la contratacion de servicios
o la construccibn de obras como carreteras, canales de regadio, escuelas

hospitales viviendas sociales y otros. (p.07)

PCM (2014) Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, Articulo 5°
sefala, los supuestos contrataciones excluidas de la Ley sujetos a supervision
aguellas contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho (8) Unidades

Impositivas Tributarias, vigentes al momento de la transaccion. (p.2)

De lo mencionado se comenta que las contrataciones de bienes, servicios y
obras que realizan las entidades publicas y un proveedor con cargo de recursos
publicos cuyos montos sean igual o inferior a (8) UIT, en este caso del importe de
S/ 32,400 soles (UIT afio 2017), estan excluidas de la aplicacion de los

procedimientos de seleccion de la Ley de contrataciones del Estado, con la finalidad
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de dar mayor flexibilidad y celeridad y bajo la supervisién del OSCE; el proveedor
que participa de esta contratacion debera estar inscrito en el Registro Nacional de

Proveedores — RNE, salvo que el monto a contratar sea menor a 1 UIT.

Asi mismo la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado (2014)
menciona: El Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE), es el
sistema electronico que permite el intercambio de informacion y difusion sobre
las contrataciones del Estado, asi como la realizacion de transacciones
electronicas. Las entidades estan obligadas a utilizar en las contrataciones que
realicen independientemente que se sujeten al ambito de aplicacion de la presente
Ley, su cuantia o fuente de financiamiento conforme a la directiva que dicte el
OSCE. (p.11)

De lo citado cabe destacar que el Seace es un sistema electrénico basado
en el uso del internet desarrollado y administrado por el OSCE, que permite
intercambiar la informacion registrada por los funcionarios publicos, proveedores y
por el mismo OSCE sobre las compras de bienes, contratacion de servicios y
ejecucion de obras que realiza las entidades publicas desde la fase de actos
preparatorios, seleccion y ejecucion contractual, con el fin de transparentar,

publicitar, difundir y comunicar sobre las Contrataciones del Estado.

Asi mismo se puede mencionar el Seace como uno de los principales
instrumentos de modernizacion del estado, esta tecnologia de informacion y
comunicacién TIC, ha cambiado la forma de contratar en las entidades publicas,
como es la transparencia, confianza del publico, permitiendo el uso eficiente de los
recursos publicos en la adquisicion de bienes, servicios u obras para su
funcionamiento y del mismo modo su utilizacion agiliza los procedimientos de
seleccién por lo tanto fomenta mayor participacion de posibles proveedores en las

compras publicas.

Para, De Santos (2011)
Los sistemas de compras publicas representan una parte importante de la

actividad economica de los paises de América Latina y su reforma
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representa un reto en términos de lograr una mayor eficiencia y

transparencia en la gestion publica. (p.15)

De lo mencionado se comenta que los sistemas de compras publicas
representan el conjunto ordenado y concatenado de acciones que tiene como
objetivo normar y orientar las contrataciones de bienes, servicios u obras que
realizan las entidades publicas del estado, un sistema administrativo de aplicacion

para los tres niveles de gobierno del pais: nacional, regional y local.

Segun Directiva N° 006-2016-OSCE/CD. Disposiciones aplicables al registro
de informacion en el sistema electronico de contrataciones del estado (SEACE)
(2016) sefnala que: La Entidad debe registrar y publicar en el SEACE la informacion
de sus contrataciones cuyos montos sean de una (1) a ocho (8) Unidades
Impositivas Tributarias (UIT), que hubieran realizado durante el mes, contando para

ello con un plazo maximo de diez (10) dias habiles del mes siguiente. (p.15)

Efectivamente, esto quiere decir que las contrataciones de bienes, servicios
u obras que realiza las entidades publicas del Estado por montos iguales de una
(1) a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias (UIT) emitidas durante el mes, estan
obligados de registras y difundir en el Sistema Electrénico de Contrataciones del

Estado SEACE, teniendo un plazo de diez dias habiles del mes siguiente.

Con respecto a las 6rdenes de compra y ordenes de servicio emitidas
durante el mes, la Entidad contratante registrara y publicara en el SEACE, inclusive
aquellas que fueron anuladas, teniendo en cuenta el nimero correlativo establecido
por la Entidad. Para ello, contard con un plazo maximo de diez (10) dias habiles del
mes siguiente. El registro se realizara teniendo en cuenta los datos de la Entidad
contratante, certificacion de crédito presupuestario y/o la prevision presupuestal,
datos de la orden de compra u orden de servicio, datos de la contratacion y del
contratista y debe contemplar el monto total de la contratacion efectuada.

La informacion que se registra debe ser idéntica a la orden de compra (O/C)

u orden de servicio (O/S) emitida por la entidad, bajo responsabilidad del usuario
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encargado de tal registro, debiendo informar a la fecha de su registro el estado en

gue se encuentra dicha contratacion.

Dimensiones de la variable compras directas

Primera dimension: Transparencia

PCM (2014) Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, sefiala sobre la

transparencia:
Las entidades proporcionan informacion clara y coherente con el fin de que
el proceso de contrataciones sea comprendido por los proveedores
garantizando la libertad de concurrencia y bajo condiciones de igualdad de

trato, objetividad e imparcialidad. (p.2)

De lo mencionado se manifiesta que las instituciones publicas del Gobierno
Local, Regional y Nacional deben proporcionar a los postores la informacion y
documentacion correspondiente de los procedimientos de seleccion y de esta
manera fomentar mayor participacion de proveedores, en los procesos de

contratacion de bienes, servicios y obras de caracter publico.

De otro lado la Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de
la Contraloria General de la Republica, menciona la transparencia:
Como el deber de los funcionarios y servidores publicos de permitir que sus
actos de gestion pueden ser informados y evidenciados con claridad a las
autoridades de gobierno y a la ciudadania en general, a fin de que estos
puedan conocer y evaluar cémo se desarrolla la gestion con relacién a los

objetivos y metas institucionales y como se invierten los recursos publicos.
(p.43)

De lo mencionado se interpreta que todo servidor publico tiene el deber de
informar no solo a las autoridades del gobierno, sino también a los ciudadanos
sobre los actos y gestiones publicas que realiza, como el uso de los recursos
publicos en este caso cuanto gasta el Estado en compras, quienes son los

principales proveedores de bienes, servicios y obras de caracter publico.
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Segunda dimensidon: Manejo administrativo

Diaz (2002) refiere que:
Que todas las areas de una empresa deben mantener coordinacion con las
responsabilidades administrativas, con la finalidad de que se cumplan las
reglas y procedimientos delegados al sistema administrativo y se lleguen a

realizar las metas ambicionadas. (p.21)

De lo sefialado por el autor, se puede interpretar que en toda organizacion
debe existir una coordinacién fluida entre los sistemas de personal, contabilidad,
finanzas, control, presupuesto, adquisicidn, etc.; en cada etapa o fase del desarrollo
de los procedimientos administrativos para contribuir e impulsar el cumplimiento de
las metas y objetivos de la entidad, como también promover el mejor uso de los

recursos humanos, financieros y materiales, con eficiencia, eficacia y transparencia.

Tercera dimension: Eficacia

PCM (2014) Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, sefiala que el
proceso de contratacién y las decisiones que adopten deben orientarse al
cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la entidad... (p.2)

De esta cita se infiere que toda contratacién de bienes, servicios y obras
debe estar orientado al cumplimento de las politicas establecidas por el Estado, en
este caso los responsables deberian cumplir con lo acordado en un tiempo
establecido de esa manera buscando la plena satisfaccion del Estado y de los

ciudadanos.

1.3. Justificacion

Practica

La justificacion practica esta dada el aporte que puede brindar esta investigacion
debido a que se determinara si existe alguna relacion entre las variables de control
interno y las Compras Directas en el Hospital Chancay y SBS, con la finalidad de
plantear y realizar acciones que permita un efectivo ejercicio de control interno y

asi mismo implementar mecanismo para realizar las contrataciones de bienes y
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servicios iguales o0 menores a ocho (8) unidades impositivas tributarias, que permita
el uso adecuado de los recursos publicos y transparentes, en beneficio de la

poblacién demandante de los servicios de salud que presta el Hospital.

Metodoldgica

En el presente trabajo de investigacion se han establecido dos variables: control
interno y las compras directas, las mismas que han sido operacionalizadas en
dimensiones e indicadores para poder determinar a qué nivel se encuentran el
control interno y las compras directas y como se relacionan ambas variables. Se
utilizara métodos, procedimientos, técnicas e instrumentos validos y confiables, a
través de los cuales, se obtendran los resultados para el sustento de la presente

investigacion.

Legal

Las instituciones y organismos publicos del Estado que prestan servicios publicos
adquieren bienes, contratan servicios y obras para el cumplimiento de sus objetivos
institucionales, en el marco de las normas legales vigentes.

La Constitucion Politica del Perua, (1993) El articulo 76° dispone que las
contrataciones de bienes, servicios u obras con fondos publicos se efectue
obligatoriamente por licitacion o concurso, de acuerdo con los procedimientos y

requisitos sefialados en la Ley de Contrataciones del Estado (p.12)

Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento aprobado
mediante Decreto Supremo N° 350-2015-EF, fue promulgado en el gobierno de
Ollanta Humala Tasso, la Ley y su reglamento entraron en vigencia a partir del 09
de enero del afio 2016, la misma que se encuentra vigentes hasta la fecha, esta
normatividad se creo con la finalidad de maximizar el valor de los recursos publicos
bajo el enfoque de gestion por resultados en la contratacion de bienes y servicios y
obras, asi mismo establece los procedimientos de seleccién que deben tener en

cuentas las entidades publicas al momento de contratar un bien, servicio u obra.
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De otra parte con el objeto de prevenir y supervisar a través de la aplicacion
de procedimientos técnicos, el correcto, eficiente y transparente uso de los recursos
y bienes del estado y el desarrollo honesto de las funciones de los servidores
publicos, se promulgo la Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, en la que sefala:

El control interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de

verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad

gue la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y

eficientemente. (p.5)

De otra parte la Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado.
Cuyo objetivo es establecer las normas, implementacion funcionamiento,
perfeccionamiento y evaluacion del control interno en las entidades del
Estado, con el propdsito de cautelar y fortalecer los sistemas administrativos
y operativos con acciones y actividades de control previo, simultaneo y
posterior, contra los actos y practicas indebidas o de corrupcion,
propendiendo al debido y transparente logro de los fines, objetivos y metas
institucionales. (p.1)

El Hospital Chancay y Servicios Basicos de Salud se encuentra bajo el
ambito de la Ley de Contrataciones del Estado y el Sistema de Control de la
Contraloria General de la Republica y tiene un Organo de Control Institucional.

1.4. Problema

1.4.1. Planteamiento del problema

Las entidades publicas del Estado realizan a diario un sinnidmero de operaciones
destinadas para cumplir con las funciones que les han sido encomendados, es por
ello que resulta necesario tener herramientas que permitan captar mayores
recursos para su financiamiento y del mismo modo resulta relevante la forma en
que se tiene que administrar y ejecutar dichos recursos mediante una toma de
decisiones debidamente informada y altos niveles de transparencia, con la finalidad
de maximizar el bienestar social de los ciudadanos que son la razén de ser en la

Administracion Publica.
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En el Peru en los ultimos afios, se ha visto como el proceso de modernizacion
de la gestidn publica ha tenido un gran desarrollo econémico, sin embargo también
es de conocimiento publico, que un gran porcentaje de contrataciones de bienes,
servicios u obras que realizan las instituciones publicas en beneficio de la poblacién
han resultado ser un tanto ineficientes y/o inadecuados, debido a una falta de
capacidad técnica de sus propios funcionarios publicos, aplicacion de los
procedimientos de seleccion enfocados a favor de los intereses de terceros, en
lugar de privilegiar los intereses de la poblacién, generdndose en desconfianza por
parte de la ciudadania y de las altas autoridades del gobierno central, esto a

consecuencia de un deficiente control interno.

La Constitucion Politica del Pera, (1993) en su articulo 76°, dispone que la
contratacion de bienes, servicios u obras con fondos publicos se efectie
obligatoriamente por licitacion o concurso, de acuerdo con los procedimientos y

requisitos sefialados en la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento.

En ese marco a principios del mes de julio del afio 2014, el Gobierno
promulgé una nueva Ley de Contrataciones del Estado Ley N° 30225, y deroga a
partir de su vigencia el Decreto Legislativo 1017 y en Diciembre del 2015 se
aprueba su reglamento mediante Decreto Supremo N° 350-2015-EF, la misma que
entro en vigencia el 8 de enero del 2016, que deroga el Decreto Supremo N° 184-
2008-EF reglamento del Decreto Legislativo 1017; la nueva Ley y su reglamento
tiene como obijetivo establecer un régimen de contratacion publica orientado hacia
la gestion por resultados, que promueva y facilite las inversiones de modo eficiente,
transparente y teniendo en cuenta los principios que rigen las contrataciones en

beneficio de los ciudadanos.

Es, asi que las organizaciones publicas de los tres niveles de Gobierno
Nacional, Regionales y Locales se constituyen como los principales demandantes
de bienes, servicios y obras con la finalidad de cumplir con sus metas y objetivos
institucionales encomendadas, teniendo en cuenta los procedimientos de seleccion
conforme lo estable la Ley de Contrataciones y su Reglamento como, la Licitacién

Pablica y Concurso Publico, Adjudicacion Simplificada, Subasta Inversa
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Electrénica, Selecciéon de Consultores Individuales, Comparacién de Precios,
Contratacion Directa; sin embargo estas operaciones han presentado un sin
numero de problemas al realizar dichas contrataciones, debido al desconocimiento
de los procedimientos normativos o a la gestion inadecuada por parte de los

funcionarios publicos.

Por otra parte, la nueva Ley de Contrataciones amplié los supuestos
excluidos como las contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho
(8) Unidades Impositivas Tributarias vigente al momento de la transaccién, una
variacion con tendencia a incremento en comparacion con la antigua Ley que era
de tres (3) UIT-s, estas contrataciones perfectamente aceptadas por la Ley darian
como resultado un amplio margen de maniobra a las autoridades y funcionarios de
las instituciones publicas en el manejo administrativo de las adquisiciones. En ese
sentido, los mecanismos de contratacion de bienes, servicios u obras que realizan
las entidades publicas deben realizarse en el marco de los principios que rigen las
contrataciones establecido en su Articulo 2° de La Ley de Contrataciones del
Estado.

En las instituciones publicas de la regién Lima Provincias, especificamente
el Hospital Chancay y Servicios Basicos de Salud, una entidad publica prestadora
de servicios de salud, en el desarrollo de sus actividades para el cumplimiento de
sus metas y objetivos encomendados presenta una serie de dificultades siendo uno
de ellos la aplicacién del control interno no resultaria ser un mecanismo que ayude
en la gestidon de los recursos publicos para la mejora de las Contrataciones cuyos

montos sean iguales o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias.

Esta, se evidencia en algunas de las recomendaciones derivadas de las
acciones de control realizado por el Organo de Control Institucional que pasamos a
detallar: Mediante Informe de Auditoria N° 003-2012-2-4338 tipo de auditoria
“‘Examen especial”’, orientadas a la mejora de la gestion, expidid la siguiente
recomendacion “Que el Director Administrativo en coordinacion con la unidad de
logistica, evalué la posibilidad de incluir en el Plan Anual de Contrataciones, las

adquisiciones de servicios médicos asi como todas las necesidades del Hospital
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Chancay, siendo este un instrumento de gestibn que debe obedecer en forma
estricta a la satisfaccion de las necesidades de la entidad, las que a su vez
provienen cada uno de los unidades organicas, en atencion al cumplimiento de sus
funciones y al logro de sus metas institucionales a lo largo del afio fiscal
correspondiente conforme lo establece la Ley de Contrataciones”

Asi mismo los Informes de Auditoria N° 001-2015-2-4338 tipo de auditoria
‘Examen especial” y 002-2015-2-4338 tipo de auditoria “Auditoria de
Cumplimiento”, orientadas a la mejora de la gestion, en las que se recomienda que
el Director Administrativo en coordinacion con la Unidad de Logistica supervise,
controle adecuadamente y permanentemente la ejecucion de obras publicas;
programar en el Plan Anual de Contrataciones la Adquisicién de Bienes y Servicios
y efectuar el proceso de seleccidn correspondiente para la adquisicion de bienes y
servicios, a fin de no incurrir en fraccionamiento; esto con el objetivo de garantizar
la eficacia, eficiencia y transparencia en las contrataciones que realiza el Hospital
Chancay y SBS.

Ante esta problematica, resulta importante determinar el grado de relacion
existente entre el control interno y las compras directas en el Hospital Chancay y
SBS 2016, para la ejecucion de las contrataciones de bienes y servicios iguales o
menores a ocho (8) unidades impositivas tributarias, al no estar dentro de los
alcances de la Ley de Contrataciones del Estado, a fin de promover de ser
necesario el fortalecimiento de éste, para contribuir con una gestion publica que

permita ser eficiente, eficaz y transparente.

1.4.2. Problema general
¢, De qué manera el control interno se relaciona con las compras directas, en el
Hospital de Chancay y SBS 20167?

1.4.3. Problemas especificos
Problema especifico 1:
¢De qué manera la evaluacion del riesgo en el marco del control interno se

relaciona con las compras directas en el Hospital de Chancay y SBS 20167
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Problema especifico 2
¢,De qué manera las actividades de control gerencial en el marco del control interno

se relacionan con las compras directas en el Hospital de Chancay y SBS 20167?

Problema especifico 3
¢,De qué manera la informacién y comunicacion en el marco del control interno se

relaciona con las compras directas en el Hospital de Chancay y SBS 20167

Problema especifico 4
¢, De qué manera la supervision en el marco del control interno se relaciona con las

compras directas en el Hospital de Chancay y SBS 20167

1.5. Hipétesis

1.5.1. Hipotesis General
Existe una relacion directa y significativa entre el control interno con las compras

directas en el Hospital de Chancay y SBS 2016.

1.5.2. Hipotesis Especificas

Hipotesis especifica 1
Existe una relacion directa y significativa entre la evaluacion del riesgo en el marco

del control interno con las compras directas en el Hospital de Chancay y SBS 2016.

Hipotesis especifica 2

Existe una relacién directa y significativa entre las actividades de control gerencial
en el marco del control interno con las compras directas en el Hospital de Chancay
y SBS 2016.

Hipotesis especifica 3

Existe una relacién directa y significativa entre la informacién y comunicacién en
el marco del control interno con las compras directas en el Hospital de Chancay y
SBS 2016.
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Hipotesis especifica 4
Existe una relacidn directa y significativa entre la supervision en el marco del control

interno con las compras directas en el Hospital de Chancay y SBS 2016.

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general
Determinar de qué manera el control interno se relaciona con las compras directas,
en el Hospital de Chancay y SBS 2016.

1.6.2. Objetivos Especificos

Objetivo especifico 1:
Determinar de qué manera la evaluacion del riesgo en el marco del control interno

se relaciona con las compras directas en el Hospital de Chancay y SBS 2016.

Objetivo especifico 2

Determinar de qué manera las actividades de control gerencial en el marco del
control interno se relacionan con las compras directas en el Hospital de Chancay
y SBS 2016.

Objetivo especifico 3

Determinar de qué manera la informacién y comunicacién en el marco del control
interno se relaciona con las compras directas en el Hospital de Chancay y SBS
2016.

Objetivo especifico 4
Determinar de qué manera la supervision en el marco del control interno se

relaciona con las compras directas en el Hospital de Chancay y SBS 2016.



ll. Marco metodologico
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2.1. Variables

Definicion conceptual

Variable 1: Control Interno

PCM (2006) Ley N° 28716, Ley de control interno de las entidades del Estado,
define el sistema de control interno al conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo
la actitud de las autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada
entidad del Estado, para la consecucion de los objetivos institucionales que

procura. (p.2)

Variable 2: Compras Directas

Segun la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado (2014) sefiala los
supuestos contrataciones excluidas de la Ley sujetos a supervision aquellas
contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho (8) Unidades

Impositivas Tributarias, vigentes al momento de la transaccion. (p.2)

OSCE, (2,009), menciona las contrataciones publicas son el principal
instrumento que tiene el gobierno para el cumplimiento de sus objetivos y para
ello requiere un sistema de contrataciones del sector publico que convierta
eficientemente el presupuesto aportado por todos los ciudadanos en bienes,

obras y servicios para la comunidad. (p.3)
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2.2. Operacionalizacién de variables:

Tabla 1
Operacionalizacion de la Variable: Control Interno
Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y Rango
Documentos de
gestion Adecuado
Evaluacion del riesgo Identificacionde | (22-30)
(14-21)
Inaceptable
(6-13)
Adecuado
Siempre (22-30)
Actividades de control Evaluacion (5) Aceptable
i 7-12 (14-21)
gerencial Informes de control o
Casi siempre (4) Inaceptable
(6-13)
A veces
3 Adecuado
Ejecucion de 13-18 _ (22-30)
Informacion y Gasto Casi Nunca Aceptable
comunicacion Registro de (2) (14-21)
informacion Inaceptable
Nunca (6-13)
1)
Adecuado
Actividad de (22-30)
o seguimiento i Aceptable
Supervision Resultados de 19-24 (14-21)
implementacién Inaceptable
(6-13)

Adecuado (88-120)
Control Interno 24 Aceptable (56-87)
Inaceptable (24-55)
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Tabla 2
Operacionalizacion de la variable: Compras Directas
Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y Rango
Cumplimiento de la (2A2|:[gO)
. . N,O rma Moderado
Transparencia Ejecucion de gasto 1-6
- . (14-21)
Siempre Bajo
) (6-13)
Casi siempre (4) Alto
Directiva A veces (22-30)
9 Moderado
Evaluacion de 3) (14-21)
Manejo Administrativo procesos ]
7-12 . Bajo
Casi Nunca (6-13)
(2)
Satisfaccion del Nunca Alto
? ) (22-30)
Area Usuaria Q)
Eficacia Cumplimiento de Moderado
P 13-18 (14-21)
metas Bajo
Plan de
Capacitacion (6-13)
Alto (66-90)
Compras Directas 18 Moderado (42-65)
Bajo (18-41)

2.3. Metodologia:

Método hipotético deductivo

Bernal (2010) menciona que el método hipotético deductivo:

Consiste en un procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad
de hipotesis y busca refutar o falsear tales hipotesis, deduciendo de ellas

conclusiones que deben confrontarse con los hechos. (p. 60)

En el presente trabajo, identificado el problema y presentados los objetivos
de estudio, se plantean las hipotesis a las cuales se les hara una prueba
estadistica Rho de Spearman para ver si se aceptan o rechazan estas

aseveraciones, tratando de esta manera, explicar el objetivo de estudio.
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2.4. Tipo de estudio:

La presente investigacion es de tipo basica, en opinion de Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014). Denominada también “pura o fundamental. Busca el progreso
cientifico, acrecentar los conocimientos tedricos, sin interesarse directamente en

las posibles aplicaciones o consecuencias practicas” (p. 216).

Se caracteriza por ser mas formal; persigue las generalizaciones con vistas al
desarrollo de una teoria basada en principios y leyes que buscan un mayor
conocimiento sobre la relacion entre las variables propuestas: Control interno y

las Compras directas, en el Hospital Chancay y SBS 2016.

De nivel descriptivo. Al respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
manifiestan al respecto lo siguiente: “Los estudios descriptivos buscan
especificar la propiedades caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos
o comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a

un analisis. (p.83).

2.5. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental correlacional de corte
transversal y, ya que no se manipulara ni se sometera a prueba las variables de

estudio.

Es no experimental dado que “la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre

otras variables” (Hernandez et al., 2014, p. 153).

Es correlacional, porque las investigaciones de correlaciéon tienen “como
finalidad determinar la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables en un contexto en particular” (Hernandez,
Fernandez, Baptista 2014, p. 155).
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Es transversal ya que su proposito es “describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia de

algo que sucede” (Hernandez et al., 2014, p.152). Graficamente se denota:

2 01X

02Y

Donde:

M : Muestra de estudio
X : Control Interno

Y : Compras directas

01y 02 : Puntuaciones de las variables

r : Correlacion

2.6. Poblacién y muestra:

Poblacion

Kerlinger y lee (2002) definen que la poblacién “es el grupo de elementos o
casos, ya sea individuos, objetos 0 acontecimientos, que se ajustan a criterios
especificos y para los que pretendemos generalizar los resultados de la
investigacion. Este grupo también se conoce como poblacién objetivo o

universo” (p. 135).

La poblacion de la investigacion esta conformada por 50 trabajadores que
laboran en la Unidad de Logistica y el personal del Organo de Control

Institucional del Hospital Chancay y SBS, 2016.

Muestra
La muestra se considera censal puesto que se selecciond al 100% de la

poblacion al considerarla un nimero manejable de personas que conocen el
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tema. En este sentido, Segun Ramirez (1997) Manifiesta “Que la muestra censal
es aquella donde todas las unidades de investigacion se considera como
muestra de alli que la poblacién a estudiar se precise como censal por ser

simultaneamente universo, poblacion y muestra” (p. 140).

Debido al pequefio tamafio de la poblacion, la muestra se ha considerado
al total de la poblacién, en este caso se considera como poblacion censal de la
investigacion por el método estadistico no probabilistico por conveniencia. Para
Hernandez et al., (2014) “las muestras no probabilisticas por conveniencia se
toman en este sentido, ya que la poblacién es pequefia la muestra esta

constituido por 50 trabajadores de la Institucién en estudio”.

Criterio de seleccion de la muestra
La muestra estara conformada por 50 trabajadores de la Unidad de Logistica y

el personal del Organo de Control Institucional del Hospital Chancay y SBS.
2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnica

Para la recoleccion de datos se utilizara la técnica de encuesta, utilizando un
cuestionario que sera aplicado a la muestra conformada por los trabajadores
que laboran en la Unidad de Logistica y el personal del Organo de Control
Institucional del Hospital de Chancay y SBS, 2016.

La escala a utilizar para las respuestas sera tipo Likert., el cual se describe en

la seccion.
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Escala de Control Interno

Ficha técnica
Nombre Original
Autora
Procedencia
Objetivo

Administracion

Duracion

Significacion

Estructura

Escala de Control Interno

Br: Edgar Jesus Minaya Norabuena

Hospital Chancay y SBS.

Determinar los niveles de control interno en el Hospital de
Chancay y SBS 2016

Individual

Se utilizara un tiempo aproximado de 30 minutos

La escala estéa referida a determinar de qué manera el control
interno se relaciona con las compras directas en el Hospital de
Chancay y SBS, 2016.

La escala consta de 24 items, con alternativas de respuesta de
opcion multiple, de tipo Lickert, y cada item esta estructurado
con cinco alternativas de respuestas, como a) Siempre = (5), b)
Frecuentemente (4), c) Algunas veces = (3) d) raravez (2) y e)
Nunca (1). Asimismo, la escala esta conformada por 4
dimensiones, donde los items se presentan en forma de
proposiciones con direccion positiva y negativa sobre la relacion
entre el control interno y las compras directas en el Hospital
Chancay y SBS, 2016.

En la calificacion positiva de la prueba la puntuacion parte de 5
a 1 puntos, salvo en los reactivos donde la calificacién es

negativa o a la inversa (de 1 a 5 puntos).

Escala de Compras Directas

Ficha técnica

Nombre Original Escala de Compras Directas

Autora Br: Edgar Jesus Minaya Norabuena

Procedencia Hospital Chancay y SBS.
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Objetivo Determinar los niveles de compras directas, en el Hospital de
Chancay y SBS 2016

Administracion  Individual

Duracion Se utilizara un tiempo aproximado de 20 minutos

Significacion La escala esta referida a determinar de qué manera el control
interno se relaciona con las compras directas en el Hospital de
Chancay y SBS, 2016.

Estructura La escala consta de 18 items, con alternativas de respuesta de
opcién multiple, de tipo Lickert, y cada item esté estructurado
con cinco alternativas de respuestas, como a) Siempre = (5), b)
Frecuentemente (4), c) Algunas veces = (3) d) raravez (2) y e)
Nunca (1). Asimismo, la escala esta conformada por 3
dimensiones, donde los items se presentan en forma de
proposiciones con direccidn positiva y negativa sobre la relacién
entre el control interno y las compras directas en el Hospital
Chancay y SBS, 2016.
En la calificacion positiva de la prueba la puntuacion parte de 5
a 1 puntos, salvo en los reactivos donde la calificacion es

negativa o a la inversa (de 1 a 5 puntos).

Validacion y confiabilidad del instrumento

Validez del instrumento
Para Hernandez (2014), la validez es el grado en que un instrumento en verdad

mide la variable que pretende medir (p.203).

Tamayo y Tamayo (1998) sefiala que; validar es “ratificar cualitativa y/o
cuantitativamente un dato” (p.224). Con la finalidad de obtener un resultado que

pudiera ser calificado cientifica como tal.

La validez de los instrumentos utilizados en esta investigacion fue
sometida al criterio de un grupo de expertos, integrado por profesores de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo, quienes evaluaran la

aplicabilidad del cuestionario.
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Tabla 3
Validez de los cuestionarios sobre el control interno y las compras directas en el
Hospital de Chancay y SBS, 2016.

Suficiencia del Aplicabilidad
Expertos . :
instrumento del instrumento
Mg. Santiago Galladay Morales Si hay Suficiencia Es aplicable
Dr. Darwin Willliam Hidalgo Torres  Si hay Suficiencia Es aplicable
Dr. Luis Alberto Nufiez Lira Si hay Suficiencia Es aplicable

Fuente: Elaboracion Propia

Prueba de confiabilidad

Segun Hernandez, et al (2014), La contabilidad de un instrumento de medicion
se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto

produce resultados iguales (p. 200).

Para establecer la confiabilidad del cuestionario, se utilizé la prueba
estadistica de fiabilidad alfa de Cronbach, con una muestra piloto de 20
trabajadores. Luego se procesaron los datos, haciendo uso del Programa
Estadistico SPSS version 20.0.

Tabla 4
Confiabilidad del cuestionario “Control interno y las compras directas”
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
Control interno 0,947 20
Compras Directas 0,944 20

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en la tabla 4, las variables en estudio tienen coeficientes de
Cronbach 0,947 y 0,944 respectivamente, valores que hacen altamente

confiable a los instrumentos.
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2.8. Métodos de analisis de datos:

Para el andlisis de datos se procedera a realizar la encuesta y llenado del
cuestionario que desarrollara los trabajadores de la Unidad de Logistica y el
personal del Organo de Control Institucional del Hospital Chancay y SBS, luego
de ello se registr6 en la hoja de célculo Excel la tabulacion y calificacion segun

las escalas definidas previamente.

Finalmente, se analizaran los datos utilizando el programa estadistico
SPSS version 20.0 en espafiol para obtenerlos resultados de la investigacion,
los cuales seran mostrados mediante tablas y gréaficos, con su correspondiente
interpretacion, de acuerdo a los objetivos e hipotesis planteados en la presente

investigacion.



I1l. Resultados
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3.1. Descripcion de resultados

Para la presentacion de los resultados, se asumiran las puntuaciones de la
variable del control interno con las compras directas en el Hospital de Chancay

y SBS el cual se procedera la transformacion a niveles y rangos

Tabla 5
Niveles del control interno en el Hospital de Chancay y SBS

control interno

Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Inaceptable 3 6,0 6,0 6,0
Aceptable 23 46,0 46,0 52,0
Adecuado 24 48,0 48,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

50

40

30

Porcentaje

204

109

i T T
inaceptable aceptable adecuado

control interno

Figura 1. Niveles de frecuencia del control interno en el Hospital Chancay y SBS
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En la tabla 5 y figura 1, se aprecian los niveles control interno en el Hospital de
Chancay y SBS, donde se observa que el 6% de los encuestados perciben que
el nivel es inaceptable, mientras que el 46% perciben que el nivel es aceptable y

el 48% perciben que el nivel es muy adecuado.

Tabla 6

Niveles de las compras directas en el Hospital de Chancay y SBS

compras directas

Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 3 6,0 6,0 6,0
Moderado 24 48,0 48,0 54,0
Alto 23 46,0 46,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

509

409

30

204

109

i
moderado alto

compras directas

Figura 2. Niveles de frecuencia de las compras directas en el Hospital de
Chancay y SBS
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En la tabla 6 y figura 2 apreciamos los niveles de las compras directas en el
Hospital de Chancay y SBS, de las cuales se observa que solo el 6% de los
encuestados perciben que las compras directas por montos iguales 0 menores
a ocho (8) UIT-s que se realizan es baja, mientras que el 48% perciben que las
compras directas que se realizan son moderadas asimismo el 46% de los
encuestados perciben las compras directas que se realizan en el hospital son

altas.

3.1.1 Descripcion de los Niveles comparativos entre el control interno y
las compras directas en el Hospital de Chancay y SBS 2016.

Tabla 7
Distribucién de frecuencias entre el control interno con las compras directas en
el Hospital de Chancay y SBS 2016.

compras directas

?notZ::]oJ Bajo Moderado Alto Total
fi % fi % fi % Fi %
Inaceptable 3 6% 0 0% 0 0% 3 6%
Aceptable 0 0% 20 40% 3 6% 23 46%
Adecuado 0 0% 4 8% 20  40% 24 48%
Total 3 6% 24 48% 23 46% 50 100%
1 1 1
1 1 1
< | | :
. | 1
S 1
Ir-——-- Gml%- ———————— 8%)------ 40% fF-------
o r 1 |
£ 1
3 E=: 1 1
- -5 1
s 0% - a0% )o@
b= ! 1
c 1 1
§ 2 ' | :
B @ .
g T 1 1
© 1 1 1
c 1 1 1
1 1 1
1 1 1

bajo Moderado alto
compras directas

Figura 3. Niveles entre el control interno con las compras directas en el Hospital
de Chancay y SBS 2016.
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De la tabla 7 y figura 3, se observa los niveles entre el control interno y las
compras directas en el Hospital Chancay y SBS, de los datos se tiene que el
40% de los encuestados perciben que el nivel de las compras directas es alto
por lo que el control interno es muy aceptable, asi mismo se tiene al 40% de los
encuestados perciben que el nivel es moderado en las compares directas por lo
que el nivel del control interno es aceptable y el 6% perciben que el nivel de las

compras directas es bajo por lo que el nivel del control interno es inaceptable.

3.1.2 Resultado especifico entre la evaluacion del riesgo en el marco del

control interno con las compras directas

Tabla 8
Distribucién de frecuencias entre la evaluacién del riesgo en el marco del control

interno con las compras directas en el Hospital de Chancay y SBS

compras directas

evaluacion

de riesgo Bajo moderado Alto Total

fi % fi % fi % fi %
Inaceptable 2 4% 0 0% 0 0% 2 4%
Aceptable 1 2% 15 30% 4 8% 20 40%
Adecuado 0 0% 9 18% 19 38% 28 56%
Total 3 6% 24 48% 23  46% 50 100%
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Figura 4. Niveles entre la evaluacion del riesgo en el marco del control interno

con las compras directas en el Hospital de Chancay y SBS
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En cuanto al resultado especifico segun la tabla 8 y figura 4, se observa los
niveles entre la evaluacién del riesgo en el marco del control interno con las
compras directas en el Hospital Chancay y SBS, se observa que el 38%, esto
es 19 de los encuestados perciben que el nivel de las compras directas es alto
por lo que el control interno en la dimension evaluacién de los riesgos es
adecuado, mientras que el 30%, es decir 15 de los encuestados perciben que el
nivel es moderado en las compares directas por lo que el nivel del control interno
evaluacion de los riesgos es aceptable y el 4%, es decir solo 2 encuestados
perciben que el nivel de las compras directas es bajo por lo que el nivel del control
interno evaluacion de los riesgos es inaceptable.

3.1.3 Resultado especifico entre las actividades de control gerencial en el

marco del control interno con las compras directas

Tabla 9

Distribucién de frecuencias entre las actividades de control gerencial en el marco
del control interno con las compras directas en el Hospital de Chancay y SBS

actividades compras directas

de control bajo Moderado Alto Total
gerencial i % R %  Fi_ % fi %
Inaceptable 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Aceptable 3 6% 20 40% 7 14% 30 60%
Adecuado 0 0% 4 8% 16  32% 20 40%
Total 3 6% 24 48% 23 46% 50 100%

8%)------4 32% )--------

= i |- V) 40% |-----414%)---------
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Figura 5. Niveles entre las actividades de control gerencial en el marco del

control interno con las compras directas en el Hospital de Chancay y SBS
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Del resultado especifico obtenido en la tabla 9 y figura 5, se observa que los
niveles entre las actividades de control gerencial en el marco del control interno
con las compras directas en el Hospital Chancay y SBS, de los datos se tiene
que el 32%, es decir 16 de los encuestados perciben que el nivel de las compras
directas es alto por lo que el control interno en la dimension actividades de
control gerencial es adecuado, asi mismo el 40%, esto es 20 de los encuestados
perciben que el nivel es moderado en las compras directas por lo que el nivel del
control interno en la dimensién actividades de control gerencial es aceptable y el
0% perciben que el nivel de las compras directas es bajo por lo que el nivel del
control interno en la dimension actividades de control gerencial es inaceptable

en el Hospital Chancay y SBS

3.1.4 Resultado especifico entre la informacién y comunicacion en el
marco del control interno con las compras directas
Tabla 10

Distribucién de frecuencias entre la informacién y comunicaciéon en el marco del
control interno con las compras directas en el Hospital de Chancay y SBS

compras directas

informacion y

comunicacién bajo moderado alto Total

Fi %  fi % fi % Fi %
Inaceptable 2 1% 0 0% 0 0% 2 4%
Aceptable 1 2% 22 44% 10 20% 33 66%
Adecuado 0 0% 2 4% 13 26% 15 30%
Total 3 6% 24 48% 23 46% 50 100%
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Figura 6. Niveles entre la informacion y comunicacion en el marco del control
interno con las compras directas en el Hospital de Chancay y SBS
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En cuanto al resultado especifico de la tabla 10 y figura 6, se observa los niveles
entre la informaciéon y comunicacion en el marco del control interno con las
compras directas en el Hospital Chancay y SBS, de los datos se tiene que el
26%, esto es 13 de los encuestados perciben que el nivel de las compras directas
es alto por lo que el control interno en la dimensién informacién y comunicacién
es adecuado, asi mismo se tiene que el 44%, es decir 22 de los encuestados
perciben que el nivel es moderado en las compares directas por lo que el nivel
del control interno en la dimension informacion y comunicacion es aceptable y el
4%, es decir solo 2 de los encuetados perciben que el nivel de las compras
directas es bajo por lo que el nivel del control interno en la dimensién informacién

y comunicacién es inaceptable en el Hospital Chancay y SBS.

3.1.5 Resultado especifico entre la supervisién en el marco del control

interno con las compras directas

Tabla 11
Distribucién de frecuencias entre la supervision en el marco del control interno

con las compras directas en el Hospital de Chancay y SBS

compras directas

Supervision bajo moderado Alto Total

fi % fi % Fi % fi %
Inaceptable 0 0% 0 0% 0O 0% 0 0%
Aceptable 3 6% 19 38% 8 16% 30 60%
Adecuado 0 0% 5 10% 15 30% 20 40%
Total 3 6% 24 48% 23 46% 50 100%
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Figura 7. Niveles entre la supervision en el marco del control interno con las

compras directas en el Hospital de Chancay y SBS

Finalmente de la tabla 11 y figura 7, se observa los niveles entre la supervision
en el marco del control interno con las compras directas en el Hospital Chancay
y SBS; de los datos se tiene que el 30%, esto es 15 de los encuestados perciben
que el nivel de las compras directas es alto por lo que el control interno en la
dimensién supervision en el marco del control interno es adecuado, asi mismo
se tiene al 38%, es decir 19 de los encuestados perciben que el nivel es
moderado en las compares directas por lo que el nivel del control interno en la
dimensién supervision en el marco del control interno es aceptable y el 0%
perciben que el nivel de las compras directas es bajo por lo que el nivel del control
interno en la supervision en el marco del control interno es inadecuado en el

Hospital Chancay y SBS

3.2 Contrastacion de hipétesis

Hipotesis general de la investigacion

Ho: No existe relacion directa y significativa entre el control interno con las

compras directas en el Hospital de Chancay y SBS 2016

Hg: Existe relacion directa y significativa entre el control interno con las compras

directas en el Hospital de Chancay y SBS 2016
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Tabla 12
Grado de correlacion y nivel de significacion entre el control interno con las

compras directas en el Hospital de Chancay y SBS 2016

Correlaciones

compras
control interno directas

Rho de control interno Coeficiente de correlacion 1,000 847"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
compras directas  Coeficiente de correlacion 847" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De los resultados de la tabla 12 que se aprecian se presentan los estadisticos
en cuanto al grado de correlacion entre las variables determinada por el Rho de
Spearman es de 0.847 lo cual significa que existe alta relacién positiva entre las
variables, frente al (grado de significacién estadistica) p < 0,05, por lo que se
rechaza la hipotesis nula y acepta la hipétesis alterna, existe relacion directa y
significativa entre el control interno con las compras directas en el Hospital
Chancay y SBS 2016. Estos resultados nos indican que el control interno y las
compras directas en el Hospital Chancay deben de desarrollarse en forma
paralela por lo que guardan una relacion entre si, cuando se mejoran las
acciones de control interno se reducira las compras directas por montos iguales

0 menores a ocho (8) UIT-s.

Prueba de hipoétesis especificas.

Prueba de hipotesis especifica 1.

Ho: No existe entre la evaluacién del riesgo en el marco del control interno con

las compras directas en el Hospital de Chancay y SBS 2016

H1: Existe entre la evaluacion del riesgo en el marco del control interno con las

compras directas en el Hospital de Chancay y SBS 2016
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Tabla 13

Grado de correlacion y nivel de significacion entre la evaluacion del riesgo en el
marco del control interno con las compras directas en el Hospital de Chancay y
SBS 2016

Correlaciones

Evaluacion del Compras

riesgo directas
Rho de Evaluacion del Coeficiente de correlacion 1,000 817"
Spearman  riesgo Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Compras directas Coeficiente de correlacion ,817" 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En cuanto al resultado de la primera prueba de hip6tesis especifica se aprecia
en latabla 13, los resultados estadisticos en cuanto al grado de correlacién entre
las variables determinada por el Rho de Spearman es de 0.817 lo que significa
gue existe alta relaciébn positiva entre las variables, frente al (grado de
significacion estadistica) de p < 0,05, por lo que se rechaza la hipotesis nula 'y se
acepta la hipotesis alterna, existe relacion significativa entre la evaluacion del
riesgo en el marco del control interno con las compras directas en el Hospital
Chancay y SBS 2016

Hipotesis especifica Especifico 2

Ho: No existe relacidn significativa entre las actividades de control gerencial en
el marco del control interno con las compras directas en el Hospital de Chancay
y SBS 2016

H2: Existe relacion significativa entre las actividades de control gerencial en el
marco del control interno con las compras directas en el Hospital de Chancay y
SBS 2016
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Tabla 14
Grado de correlacion y nivel de significacion entre las actividades de control
gerencial en el marco del control interno con las compras directas en el Hospital

de Chancay y SBS 2016

Correlaciones

Compras
Control directas
gerencial
Rho de Control gerencial Coeficiente de correlacion 1,000 ,851"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Compras directas Coeficiente de correlacion ,851 1,000
Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Con respecto a la segunda prueba de hipotesis especifica, los resultados de la
tabla 14 muestran que el valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman
es de 0.851 lo que significa que existe una alta relacion positiva entre la variable
control interno y las compras directas en la dimension control gerencial, frente al
(grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis alterna, existe relacion significativa entre las
actividades de control gerencial en el marco del control interno con las compras

directas en el Hospital Chancay y SBS 2016

Hipotesis especifica especifico 3

Ho: No existe relacion significativa entre la informacion y comunicacion en el
marco del control interno con las compras directas en el Hospital de Chancay y
SBS 2016.

H2: Existe relacion significativa entre la informacion y comunicacion en el marco
del control interno con las compras directas en el Hospital de Chancay y SBS
2016.
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Tabla 15

Grado de correlacion y nivel de significacion entre la informacién y comunicacion
en el marco del control interno con las compras directas en el Hospital de
Chancay y SBS 2016.

Correlaciones

informacion y Compras

comunicacion directas
Rho de informacién y Coeficiente de correlacion 1,000 ,811"
Spearman comunicacién Sig. (bilateral) _ 000
N 50 50
Compras directas Coeficiente de correlacion ,811 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Del mismo modo con respecto a la tercera prueba de hipétesis especifica, los
resultados de la tabla 15 muestran que el valor del coeficiente de correlacion Rho
de Spearman es de 0.811 lo que significa que existe alta relacién positiva entre
las variables control interno y las compras directas en la dimensién informacion
y comunicacion, frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que
se rechaza la hip6tesis nula y acepta la hipétesis alterna, existe relacion
significativa entre la informacion y comunicacion en el marco del control interno

con las compras directas en el Hospital Chancay y SBS 2016.

Hipotesis especifica especifico 4

Ho: No existe relacidn significativa entre la supervisién en el marco del control

interno con las compras directas en el Hospital de Chancay y SBS 2016

H2: Existe relacion significativa entre la supervision en el marco del control

interno con las compras directas en el Hospital de Chancay y SBS 2016
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Tabla 16
Grado de correlacion y nivel de significacion entre la supervision en el marco del

control interno con las compras directas en el Hospital de Chancay y SBS 2016

Correlaciones

Supervision Compras

directas
Rho de Supervision Coeficiente de correlacién 1,000 JI71*
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Compras Coeficiente de correlacion 71 1,000

directas Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Finalmente, en los resultados de esta cuarta prueba de hipotesis especifica, que
se presentan en la tabla 16, se puede apreciar que el valor de correlacién Rho
de Spearman es 0.771 lo que significa que existe una alta relacién positiva entre
las variables control interno y las compras directas en la dimension supervision,
frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, existe relacion significativa entre
la supervision en el marco del control interno con las compras directas en el
Hospital Chancay y SBS 2016



VI. Discusioén
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En la presente investigacién primeramente se ha realizado un andlisis estadistico
de tipo descriptivo para ver la apreciacion de los niveles de control interno y las
compras directas en el Hospital de Chancay y SBS 2016. Posteriormente se
realizé el andlisis estadistico inferencial para conocer la correlacion entre las dos
variables y la correlacion de las dimensiones del control interno y la variable
compras directas.

De los hallazgos encontrados y del analisis de los resultados, respecto al
objetivo especifico 1, se puede contrastar que existe una alta relacion positiva
entre las variables, con un coeficiente de correlacion de Spearman de rho=0.817
y un valor p < 0,05, por lo que rechazamos la hipétesis nula y aceptar la hipétesis
especifica 1; se concluyd que: Existe una relacién significativa entre la
evaluacion del riesgo en el marco del control interno con las compras directas en
el Hospital de Chancay y SBS 2016; de ellos, se tiene el 38% de los encuestados
perciben que el nivel de las compras directas es muy alto por lo que el control
interno en la dimensién evaluacién de los riesgos es muy adecuado, mientras
que el 30% de los encuestados perciben que el nivel es moderado en las
compras directas por lo que el nivel del control interno evaluacién de los riesgos
es aceptable y el 4% perciben que el nivel de las compras directas es bajo por lo

gue el nivel del control interno evaluacion de los riesgos es inaceptable.

Igualmente de los hallazgos encontrados y del analisis de los resultados,
respecto al objetivo especifico 2, se puede contrastar que existe alta relacion
positiva entre las actividades de control gerencial en el marco del control interno
con las compras directas en el Hospital Chancay y SBS 2016, con un coeficiente
de correlacién de Spearman de rho=0.851 y un valor p < 0,05, por lo que se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis especifica 2; se concluy6 que:
Existe una relacién significativa entre ambas variables. El control gerencial son
los procedimientos que emplea la entidad para mitigar el riesgo; ayuda a que se
implementen las acciones necesarias para controlar los riesgos que dificulten el

normal desarrollo de las actividades o procesos para el logro de los objetivos.

De los hallazgos encontrados y del analisis de los resultados, respecto al

objetivo especifico 3, se puede contrastar que existe una alta relacién positiva
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entre la informacidon y comunicacion en el marco del control interno con las
compras directas en el Hospital de Chancay y SBS 2016, con un coeficiente de
correlacion de Spearman de rho=0.811y un valor p < 0,05, por lo que se rechaza
la hipotesis nula y acepta la hipotesis especifica 3; se concluyé que: Existe
relacion significativa entre ambas variables; esto es la informacion y
comunicacion en un nivel alto, el 26%, de los encuestados perciben que el nivel
de las compras directas es alto por lo que la informacion y comunicacion es
adecuado, el 44%, perciben que el nivel es moderado en las compras directas
por lo que el nivel de informacién y comunicacién es aceptable y el 4%, de los
encuetados perciben que el nivel de las compras directas es bajo por lo que el
nivel en la dimensién informacion y comunicacion es inaceptable. El Hospital de
Chancay es una entidad publica que esta obligada de registrar y publicar en el
Sistema Electronico de Contrataciones del Estado SEACE las compras de
bienes, contratacion de servicios y ejecucion de obras que realiza desde la fase
de actos preparatorios, seleccidon y ejecucion contractual, con el fin de
transparentar, publicitar, difundir, y comunicar. Asi mismo las contrataciones de
bienes, servicios u obras que realiza por montos iguales de una (1) a ocho (8)
Unidades Impositivas Tributarias (UIT) emitidas durante el mes, estan obligados

de registras y difundir, teniendo un plazo de diez dias habiles del mes siguiente.

Asi mismo, de los hallazgos encontrados y del andlisis de los resultados,
respecto al objetivo especifico 4, se puede contrastar que existe que existe alta
relacion positiva entre la supervision en el marco del control interno con las
compras directas en el Hospital de Chancay y SBS 2016, con un coeficiente de
correlacion de Spearman de rho=0.771y un valor p < 0,05, por lo que se rechaza
la hipotesis nula y acepta la hipétesis especifica 4 ; se concluy6é que: Existe
relacion significativa entre ambas variables, también en los resultados
descriptivos se tiene que el 30% de los encuestados perciben que el nivel de las
compras directas es alto por lo que la dimension supervisién en el marco del
control interno es adecuado, el 38% de los encuestados perciben que el nivel es
moderado en las compras directas por lo que la dimension supervision en el
marco del control interno es aceptable y el 0% perciben que el nivel de las
compras directas es bajo por lo que el nivel del control interno en la dimensién

supervision es inadecuado.
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Igualmente de los hallazgos encontrados y del andlisis de los resultados,
respecto al objetivo general, en cuanto al grado de correlacion entre las variables
determinada por el Rho de Spearman 0.847 significa que existe alta relacion
positiva entre las variables, frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05,
por lo que rechazamos la hipotesis nula y aceptar la hipotesis general, existe
relacion significativa entre el control interno con las compras directas en el
Hospital de Chancay y SBS 2016; esto es, las compras directas en un nivel alto,
se tiene al 6% de los encuestados perciben que el nivel de las compras directas
es bajo por lo que el nivel del control interno es inaceptable, mientras que el
40% de los encuestados perciben que el nivel es moderado se debe a que el
nivel de control interno es aceptable y el 40% de los encuestados perciben que
el nivel de las compras directas es alta y el control interno es adecuado en el

Hospital de Chancay.

Asi mismo, de los hallazgos encontrados, la presente investigacion
corrobora lo planteado por Guanilo (2015), quien concluye que existe una
relacion significativa y positiva entre el sistema de control interno y las
contrataciones publicas en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria, con un coeficiente de correlacion de spearman de rho
= 0,635 correlacion moderada, con un nivel de significancia de p=0,000 menor
que el nivel esperado (p<0,05). Del mismo modo, Cachay (2015) llegé a la
conclusién que existe relacion entre la gestion logistica y el sistema de control
interno del HNDAC 2014, en un nivel de alta relacion positiva entre las variables
con rho de spearman de 0,645 y una significancia menor de < 0,05, valores que
podrian relacionarse con nuestro resultados de esta investigacion con el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman 0.847 validando que existe alta
relacion positiva entre las variables, frente al (grado de significacidn estadistica)
p < 0,05, por lo que rechazamos la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna,
existe relacion significativa entre el control interno con las compras directas en
el Hospital de Chancay y SBS 2016.

Igualmente de los hallazgos encontrados y del analisis de los resultados,
la presente investigacion corrobora lo planteado por Bocanegra (2015), quien en

su estudio concluyo que el control interno influye significativamente sobre los
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procesos de seleccion para ejecucion de obras de la Municipalidad Distrital de
José Crespo y Castillo —Leoncio Prado, toda vez que se obtuvo un 95.40% de
porcentaje que representa el nivel de influencia de la variable, relacionada con
la adecuada aplicacion del control interno que deben realizar los funcionarios y/o
servidores de la Entidad con la finalidad de llevar a cabo procesos de selecciéon
con criterios de objetividad y enmarcados en la normativa legal. Del mismo modo
respecto a la dimension evaluacion de riesgo determino que influye
significativamente en los procesos de seleccion, toda vez que se obtuvo un 96%
de porcentaje que representa el nivel de influencia de la variable control interno
sobre la variable proceso seleccion. Asimismo con respecto a la dimensién
actividades de control gerencial influye significativamente en los procesos de
seleccién, por cuanto, se obtuvo un 98% de nivel de influencia de la variable
control interno sobre la variable proceso seleccién, relacionada con el desarrollo
de las politicas y procedimientos que deben ser establecidos por los funcionarios
y/o servidores de la entidad con la finalidad de asegurar que se estan llevando a
cabo las acciones necesarias en la administracion de los riesgos que afectan el
logro de los objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de
estos, tal como ocurre en el Hospital de Chancay y SBS.

Asi mismo, de los hallazgos encontrados y del analisis de los resultados,
la presente investigacion tenemos el caso planteado por Dugarte (2012), quien
concluye que los cinco componentes de control interno son necesarios para
definir los estdndares de control interno administrativo en la ejecucién de obras
ya que plantea un marco integrado de control a través de la interrelacion de los
cinco componentes (ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacion y comunicacion, supervisién y monitoreo). A través de este
esquema de controles incorporados se promueve las obligaciones, la calidad y
la delegacion de poderes, asimismo se evitan pérdidas o mal uso del recurso
publico y ademas se generan respuestas rapidas y oportunas ante eventos
cambiantes. Por su parte Khoury (2015), sefala si el estado garantiza al
ciudadano transparencia, reduccion de riesgos de corrupcion y eficiencia en el
gasto, no solo se generaran las condiciones para que exista mayor confianza en
las instituciones, sino también tendremos mas credibilidad como pais. El Hospital

como institucion publica debe fortalecer las componentes de evaluacion de
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riesgo, actividades de control gerencial, informacion y comunicacién vy
supervision, para que a través de estos, el control interno pueda supervisar las
compras directas de bienes y servicios cuyos montos sean iguales o inferiores a

ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias.

Asi mismo, de los hallazgos encontrados la presente investigacion
corrobora lo planteado por Paredes (2013), quien concluye las entidades
publicas al no contar con ninguna normativa que regule el procedimiento para
las compras directas por montos iguales o menores a tres (3) UIT-s, carecen de
supervision por parte del Organo de Control Institucional (OCI), debido a que no
existe ningun procedimiento que ellos puedan aplicar, asi mismo sefiala que las
entidades no pueden evaluar los riesgos que tienen estas contrataciones, con la
finalidad de determinar el problema y corregir en forma oportuna, tal como ocurre

en el Hospital de Chancay.

Luego de haber analizado y corroborado cada uno de los resultados antes
sefialados, podemos afirmar que si existe alta relacion positiva entre el control
interno y las compras directas con lo cual podemos sostener que el sistema de
control interno en las compras directas juega un papel muy importante en el
manejo de aquellas compras directas cuyos montos sean iguales o inferiores a
ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias, ya que mediante este sistema es
posible evaluar los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales e implementar procedimientos idoneos que regule este tipo de

contrataciones.



V. Conclusiones



Primera:

Segunda:
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De la discusidn realizada para el objetivo general: Determinar de qué
manera el control interno se relaciona con las compras directas, en el
Hospital de Chancay y SBS 2016; se concluye que existe alta relacion
positiva y significativa entre el control interno y las compras directas

en el Hospital Chancay en el 2016

En cuanto al objetivo especifico 1: Determinar de qué manera la
evaluacion del riesgo en el marco del control interno se relaciona con
las compras directas en el Hospital de Chancay y SBS 2016; se
concluyé que existe alta relacion positiva y significativa entre la
evaluacion del riesgo en el marco del control interno con las compras

directas en el Hospital de Chancay y SBS 2016.

Tercera: Con respecto al objetivo especifico 2: Determinar de qué manera las

Cuarta:

actividades de control gerencial en el marco del control interno se
relacionan con las compras directas en el Hospital de Chancay y SBS
2016; se concluye que existe alta relacién positiva y significativa entre
las actividades de control gerencial en el marco del control interno con

las compras directas en el Hospital de Chancay y SBS 2016.

En cuanto al objetivo especifico 3: Determinar de qué manera la
informacion y comunicacién en el marco del control interno se
relaciona con las compras directas en el Hospital de Chancay y SBS
2016, la conclusion es que existe alta relacion positiva y significativa
entre la informacion y comunicacién en el marco del control interno

con las compras directas en el Hospital de Chancay y SBS 2016.

Quinta: Finalmente con respecto al objetivo especifico 4: Se concluy6 que existe

alta relacién positiva significativa entre la supervision en el marco del
control interno con las compras directas en el Hospital de Chancay y
SBS 2016.



VI. Recomendaciones
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Primera: Que el Titular, funcionarios y servidores del Hospital de Chancay y SBS

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

deben desarrollar talleres de capacitacion en temas relacionados a los
componentes de evaluacion de riesgo, actividades de control
gerencial, informacion y comunicacion y supervision, para que a
través de estos, el control interno pueda supervisar las compras
directas de bienes y servicios cuyos montos sean iguales o inferiores

a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias.

Que el Hospital de Chancay y SBS debe implementar una Directiva
Interna relacionado a los procedimientos de las compras directas de
bienes y servicios cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho (8)
Unidades Impositivas Tributarias, con la finalidad de adquirir un bien
y contratar servicio a un costo razonable y cuidando los principios de
eficiencia, eficacia y transparencia que rige la Ley de Contrataciones
del Estado.

Que los funcionarios del Hospital de Chancay y SBS se preocupen
por identificar, establecer, analizar los riesgos relevantes a lo que
estan expuesto para el logro de sus metas objetivos y dar conocer a
sus trabajadores a través de charlas y/o reuniones para dar una
respuesta apropiada a los mismos con la finalidad de que el
componente evaluacion de riesgo se mejore en las compras directas
de bienes y servicios cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho

(8) Unidades Impositivas Tributarias.

De los resultados obtenidos se recomienda desarrollar futuras
investigaciones en instituciones publicas relacionados al sector con
las variables desarrolladas con la finalidad de comparar resultados y

mejorar la percepcién que se tiene.
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Resumen

La presente investigacion acerca de control interno y las compras directas tuvo
como objetivo principal determinar la relacién entre “Control interno y las
compras directas en el Hospital de Chancay y Servicios Basicos de Salud —
2016”. El enfoque de investigacion fue cuantitativo, de disefio no experimental,
descriptivo correlacional, transversal o transeccional y tipo de estudio basico. La
poblacidn estuvo constituida por 50 trabajadores del Hospital de Chancay, en
vista que la poblacién es pequefia se ha considerado toda para el estudio como
muestreo no probabilistico de tipo censal, de acuerdo a los resultados mas
importantes obtenidos con la prueba estadistica de Rho de Spearman, se aprecia
que si existe alta relacion positiva entre las variables:Control Interno y las
Compras Directas en el Hospital Chancay y SBS 2016, hallandose una
correlaciéon de 0.847 correlacion alta con un valor calculado para p=0.000 (p <
0,05), por lo que se concluye que existe relacion directa y significativa entre
ambas variable, segun la percepcion de los trabajadores del Hospital Chancay y
SBS 2016.

Palabras clave: Control interno y compras directas

Abstract

The main objective of the present investigation on internal control and direct
purchases was to determine the relationship between "Internal control and direct
purchases at Hospital de Chancay and Basic Health Services - 2016". The
research approach was quantitative, non-experimental design, descriptive
correlation, transverse or transectional and type of basic study. The population
was constituted by 50 workers of Hospital de Chancay, considering that the
population is small has been considered for the study as non-probabilistic sample
of census type, according to the most important results obtained with the
statistical test of Rho de Spearman , It can be seen that if there is a high positive
relationship between the variables: Internal Control and Direct Purchases at
Hospital Chancay and SBS 2016, a correlation of 0.847 high correlation with a
value calculated for p = 0.000 (p <0.05) So it is concluded that there is a direct
and significant relationship between both variables, according to the perception
of the workers of Chancay Hospital and SBS 2016.

Key words: Internal control and direct purchases
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Introduccién

La presente investigacion trata a cerca del control interno y compras directas
tuvo por objetivo determinar la relacién entre el control interno y las compras
directas en el Hospital de Chancay y SBS — 2016.

La variable Control interno se trabajo teniendo en cuenta cuatro dimensiones y
las compras directas tres dimensiones, el trabajo se desarroll6 teniendo en
cuenta el esquema de la universidad César Vallejo. El desarrollo de la
investigacion se present6 teniendo en cuenta los siete capitulos que considera
el esquema. En el capitulo | se plantea la introduccion donde se exponen los
antecedentes internacionales y nacionales, el marco tedrico conteniendo las
diferentes definiciones acerca de la variable asi como la definicion de los
indicadores, se aborda en este apartado las respectivas justificaciones, el
problema de investigacion a partir de la realidad problemética, la formulacion del
problema general como los especificos, también se desarrolla los objetivos
general y especificos, en el Capitulo 1l se esboza el marco metodoldgico de la
tesis, se desarrolla la definiciobn conceptual y operacional de las variables en
estudio; la metodologia, el tipo de estudio y disefio, descripcién de la poblacién,
muestra y muestreo y la forma del procesamiento de los datos obtenidos, que se
utilizé para el desarrollo de la investigacion, el capitulo 1ll: estd destinado al
desarrollo de los resultados, el Capitulo IV permite exponer la discusion, a su vez
las conclusiones se desarrollan en el capitulo V, mientras que en el capitulo VI
se trata las recomendaciones y en el capitulo VII las referencias bibliogréaficas,

seguido de los respectivos anexos.

Revisiéon de la Literatura

La presente investigacion se sustenta en la teoria comprendida en la normativa
vigente sobre control interno, Ley N° 28716, Ley del Sistema de Control Interno,
asi como la Resolucion de Controlaria N° 320-2006-CG, Normas de Control
Interno y la Ley N° 27785 Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, Articulo 7°, sefiala:

El control interno comprende las acciones de cautela previa, simultdnea y

de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la
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finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectlie
correcta y eficientemente. (p.5)
La Ley N° 28716, Ley de control interno de las entidades del Estado (2006),
define
El sistema de control interno al conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y meétodos,
incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, organizados e
instituidos en cada entidad del Estado, para la consecucién de los

objetivos indicados de la presente Ley. (p.2)

Eta variable de control interno se ha trabajado con cuatro dimensiones como
evaluacion de riesgo, actividades de control gerencial, informacion vy
comunicacion y supervision componentes de control interno aprobado mediante
Resolucion de Contraloria N° 320-2016-CG.

Y en cuanto a compras directas, el 4 de junio del 2008 se promulgo el
Decreto Legislativo 1017 Ley de Contrataciones del Estado y mediante Decreto
Supremo N° 184 2008-EF, se aprob6 su reglamento, esta norma se cre6 con el
objetivo de adecuarnos a estandares internacionales como el tratado de libre
comercio con los Estados Unidos de Norteamérica; por medio de esta norma se
cred el OSCE en reemplazo del CONSUCODE. Por otra parte el literal h) del
numeral 3.2 del Articulo 3 de esta Ley de Contrataciones establecia la no
aplicacion a las contrataciones cuyos montos, sean iguales o inferiores a tres (3)

Unidades Impositivas Tributarias, vigentes al momento de la transaccion.

Continuando con la reforma en materia de Contrataciones del Estado con
la publicacién de la nueva Ley 30225 Ley de Contrataciones del Estado, cuyo
objetivo es contar con un régimen orientado hacia la gestion por resultados en
las contrataciones de bienes, servicios y obras, asi mismo modifica las
modalidades de seleccion. Con respecto a las contrataciones excluidas en la
presente Ley estan las contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a
ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias, vigentes al momento de transaccion;
una variacion con tendencia a incremento en comparacion a lo establecido en la
antigua Ley 1017. Posteriormente el 10 de diciembre del 2015 se publicé el

Decreto Supremo N° 350-2015-EF, con el cual se reglamenta la Ley N° 30225.
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Segun la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado (2014) sefiala los
supuestos contrataciones excluidas de la Ley sujetos a supervision aquellas
contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho (8) Unidades

Impositivas Tributarias, vigentes al momento de la transaccion. (p.2)

Finalmente, OSCE, (2,009), menciona las contrataciones publicas son el
principal instrumento que tiene el gobierno para el cumplimiento de sus objetivos
y para ello requiere un sistema de contrataciones del sector publico que convierta
eficientemente el presupuesto aportado por todos los ciudadanos en bienes,

obras y servicios para la comunidad. (p.3)

Variable esta que se desarrolld teniendo en cuenta tres dimensiones: la

transparencia, manejo administrativo y eficacia.

Problema general

¢De qué manera el control interno se relaciona con las compras directas, en el
Hospital de Chancay y SBS 20167

Metodologia
En el presente estudio de investigacién se aplicé el método cientifico; a lo cual
Sanz (2013) sefiala que “el método cientifico es un conjunto de procedimientos
qgue son de utilidad para verificar o refutar hipotesis o proposiciones, sobre
hechos o estructuras de la naturaleza” (p. 313). La investigacion es de tipo
basica, en opinion de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Denominada
también “pura o fundamental. Busca el progreso cientifico, acrecentar los
conocimientos tedricos, sin interesarse directamente en las posibles aplicaciones
0 consecuencias practicas” (p. 216). De nivel descriptivo. Al respecto Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), manifiestan: “Los estudios descriptivos buscan
especificar la propiedades caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos
o comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno que se someta a
un analisis. (p.83). El disefio es de tipo no experimental correlacional de corte
transversal, ya que no se manipulara ni se sometera a prueba las variables de

estudio. Es no experimental dado que “la investigacion que se realiza sin
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manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no
hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su
efecto sobre otras variables” (Hernandez et al., 2014, p. 153). Es correlacional,
porque las investigaciones de correlacion tienen “como finalidad determinar la
relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias
o variables en un contexto en particular” (Hernandez, Fernandez, Baptista 2014,
p. 155). Es transversal ya que su propdsito es “describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia de
algo que sucede” (Hernandez et al., 2014, p.152). La poblacion estuvo
conformada por 50 trabajadores de la Unidad de Logistica y del Organo de

Control Institucional del Hospital Chancay y SBS, 2016.

Resultados
En relacion con la hip6tesis general se encuentra que existe alta relacion
positiva y significativa entre el control interno con las compras directas en el
Hospital Chancay y SBS 2016, determinado por el Rho de Spearman = 0,847,
en tanto las hipoétesis especificas muestran una relacion alta positiva significativa
entre la evaluacioén del riesgo en el con las compras directas dado que el Rho de
Spearman = 0,817, entre las actividades de control gerencial con las compras
directas dado que el Rho de Spearman = 0,851, entre la informacién y
comunicacién con las compras directas dado que el Rho de Spearman = 0,811
y la supervisidon con las compras directas, Rho de Spearman = 0,771 con un

grado de significacion estadistica p < 0,05.

Discusion
En la presente investigacion primeramente se ha realizado un analisis estadistico
de tipo descriptivo para ver la apreciacion de los niveles de control interno y las
compras directas en el Hospital de Chancay y SBS 2016. Posteriormente se
realizé el andlisis estadistico inferencial para conocer la correlacion entre las dos
variables y la correlacion de las dimensiones del control interno y la variable
compras directas. Frente a los resultados obtenidos se puede observar en la
Tabla N° 12 con respecto al Hipétesis General los resultados hallados fueron,
Rho de Spearman 0.847 con un nivel de significancia de p = 0.000 < 0,05 lo cual

significa que existe alta relacion positiva entre el control interno con las compras
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directas en el Hospital Chancay y SBS 2016. Algunos resultados de investigacion
similar como de Guanilo (2015) en su estudio referente: El Sistema de Control
Interno y su relacion con las Contrataciones Publicas en la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria — Lima 2014, donde los
resultados obtenidos que se encontraron con las pruebas de correlacion de
Spearman, estuvo dado por un valor de correlacion de 0.635 con un valor de p =
0.000 < 0.05 lo que nos indica que existe una correlacidon significativa entre
ambas variables, segun la prueba estadistica de coeficiente de correlacion de
Spearman, esto podria relacionarse con nuestro resultado dado que es

significativo.

Respeto a otros estudios de investigacion tenemos que el caso de Cachay
(2015) en su tesis: La Gestidn Logistica y el Sistema de Control Interno del
Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion en el periodo 2014; al realizar las
pruebas de correlacion llego a la conclusion que existe relacion entre la gestion
logistica y el sistema de control interno del HNDAC 2014, en un nivel de alta
relacion positiva entre las variables con rho de spearman de 0,645 y una
significancia menor de < 0,05.

Por su parte Bocanegra (2015) en su tesis titulado: Ley de Contrataciones
y sus efectos en el distrito de José crespo y Castillo — Leoncio Prado — 2014
concluye que el control interno influye significativamente sobre los procesos de
seleccién para ejecucion de obras de la Municipalidad Distrital de José Crespo y
Castillo —Leoncio Prado, toda vez que se obtuvo un 95.40% de porcentaje que
representa el nivel de influencia de la variable control interno sobre la variable
proceso seleccion, relacionada con la adecuada aplicacion del control interno
gue deben realizar los funcionarios y/o servidores de la Entidad con la finalidad
de llevar a cabo procesos de seleccion con criterios de objetividad y enmarcados

en la normativa legal.

Bocanegra (2015) en su investigacion: Ley de Contrataciones y sus
efectos en el distrito de José crespo y Castillo — Leoncio Prado — 2014, donde
sefiala que los resultados de una de las dimensiones de Control Interno indica,

que el componente evaluacion de riesgo influye significativamente en los
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procesos de seleccién, toda vez que se obtuvo un 96% de porcentaje que
representa el nivel de influencia de la variable control interno sobre la variable
proceso seleccion, relacionada con el proceso de identificacion y andlisis de los
riesgos a los que esta expuesta la entidad que debe ser aplicado por los
funcionarios y/o servidores de la entidad para el logro de sus objetivos y la
elaboracién de una respuesta apropiada a los mismos.

Bocanegra (2015) en su investigacion: Ley de Contrataciones y sus
efectos en el distrito de José crespo y Castillo — Leoncio Prado — 2014, donde
sefala que los resultados de una de las dimensiones de Control Interno indica,
gue el componente actividades de control gerencial influye significativamente en
los procesos de seleccion, por cuanto, se obtuvo un 98% de nivel de influencia
de la variable control interno sobre la variable proceso seleccién, relacionada con
el desarrollo de las politicas y procedimientos que deben ser establecidos por los
funcionarios y/o servidores de la entidad con la finalidad de asegurar que se
estan llevando a cabo las acciones necesarias en la administracion de los riesgos
que afectan el logro de los objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar el

cumplimiento de estos.

Luego de haber analizado cada uno de los cuadros antes sefialados,
podemos afirmar que si existe alta relacion positiva entre el control interno y las
compras directas con lo cual podemos sostener que el sistema de control interno
en las compras directas juega un papel muy importante en el manejo de aquellas
compras directas cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho (8) Unidades
Impositivas Tributarias, ya que mediante este sistema es posible evaluar los
riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales e
implementar procedimientos idéneos que regule este tipo de contrataciones.

Conclusiones
De la discusion realizada para el objetivo general: Determinar de qué manera el
control interno se relaciona con las compras directas, en el Hospital de Chancay
y SBS 2016; se concluye que existe alta relacidén positiva entre el control interno

y las compras directas en el Hospital Chancay y SBS en el 2016.
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Titulo: Control Interno y las Compras Directas en el Hospital de Chancay y Servicios Basicos de Salud afio 2016

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

¢;De qué manera el control
interno se relaciona con las
compras directas, en el
Hospital Chancay y SBS 20167

Problemas Especificos

¢,De qué manera la evaluacién
del riesgo en el marco del
control interno se relaciona con
las compras directas en el
Hospital Chancay y SBS 20167

¢De qué manera las
actividades de control
gerencial en el marco del

control interno se relacionan
con las compras directas en el
Hospital Chancay y SBS 20167

¢,De qué manera la informacién
y comunicacién en el marco del
control interno se relaciona con
las compras directas en el
Hospital Chancay y SBS 20167

¢De qué manera la supervision
en el marco del control interno
se relaciona con las compras
directas en el Hospital
Chancay y SBS 2016?

Determinar de qué manera el
control interno se relaciona con
las compras directas, en el
Hospital Chancay y SBS 2016

Objetivos Especificos
Determinar de qué manera la
evaluacion del riesgo en el
marco del control interno se
relaciona con las compras
directas en el Hospital
Chancay y SBS 2016

Determinar de qué manera las
actividades de control gerencial
en el marco del control interno
se relacionan con las compras
directas en el Hospital
Chancay y SBS 2016

Determinar de qué manera la
informacién y comunicacion en
el marco del control interno se
relaciona con las compras
directas en el Hospital
Chancay y SBS 2016

Determinar de qué manera la
supervision en el marco del
proceso de control se
relaciona con las compras
directas en el Hospital
Chancay y SBS 2016

Existe una relacion directa y

significativa entre el control
interno  con las compras
directas en el Hospital

Chancay y SBS 2016

Hipdtesis Especificas

Existe una relacion directa y
significativa entre la evaluacion
del riesgo en el marco del
control interno con las compras
directas en el Hospital
Chancay y SBS 2016

Existe una relacion directa y

significativa entre las
actividades de control
gerencial en el marco del

control interno con las compras
directas en el Hospital
Chancay y SBS 2016.

Existe una relacion directa y
significativa entre la
informacién y comunicacion en
el marco del control interno con
las compras directas en el
Hospital Chancay y SBS 2016.

Existe una relacion directa y
significativa entre la
supervision en el marco del
control interno con las compras
directas en el Hospital
Chancay y SBS 2016

Variable 1: Control Interno

Dimensiones Indicadores items | Escala
Documentos de
L . gestién
Evaluacion del riesgo Identificacion de 6 Siempre (5)
riesgo Casi siempre
Actividades de Evaluacion 6 A (4) 3
control gerencial Informes de control veces (3)
_ i Casi Nunca (2)
Informacion y Ejecucion de Gasto Nunca (1)
S Registro de 6
comunicacion . y
informacion
Actividad de
. seguimiento
Supervision Resultados de 6
implementacion
Variable 2: Compras Directas
Dimensiones Indicadores items | Escala
Cumplimiento de la
Transparencia Norma Siempre (5)
Ejecucion de gasto 6 Casi siempre
(4)
A veces (3)
. Directiva Casi Nunca (2)
Mdan?J.ot i Evaluacién de 6 Nunca (1)
administrativo procesos
Satisfaccion del Area
Usuaria
Eficacia Cumplimiento de 6
metas

Plan de Capacitacion
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ANEXO 3
INSTRUMENTO: Cuestionario sobre Control Interno

Estimado(a) trabajador, el presente cuestionario trata sobre el Control Interno, tiene como
proposito recoger informacion para conocer las dificultades que existen en el Hospital de
Chancay y SBS y luego de identificarlas buscar las mejores alternativas de solucion. Es
de caracter anénimo, por lo que te solicitamos responder con sinceridad, verdad y en total
libertad marcando con una (x) el casillero con la alternativa que consideres verdadera.

Muchas. Gracias.

LEYENDA

Siempre S

Casi Siempre CSs
A veces AV

Casi Nunca CN
Nunca N

R IN| W[ h~|O

V1: CONTROL INTERNO 5 4 |3

DIMENSION 1: Evaluacion del riesgo s | cslav

CN| N

¢La entidad promueve una cultura de administracion de riesgos a
1 |través de acciones de capacitacion del personal responsable de los
procesos?

¢La entidad actualiza el manual de organizacién y funciones que
2 |describen las funciones de cada cargo?

¢ El personal cuenta con sus funciones asignados para desarrollar sus
3 | actividades de acuerdo al cargo que ocupa?

¢La entidad difunde al personal los objetivos y metas institucionales
aprobadas?

¢Los resultados negativos se comunican al personal para reorientar
5 |las acciones hacia su cumplimiento?

¢ Se selecciona al personal de acuerdo con su capacidad técnica y
6 |profesional y se evallia periédicamente?

DIMENSION 2: Actividades de control gerencial s | cs| v

CN| N

¢El manual de procedimientos esta actualizado y corresponde a las
7 | atribuciones de la unidad o area administrativa?

¢La ejecucion de los procesos o actividades cuentan con la
autorizacion y aprobacion del Jefe de la Unidad Orgénica?
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¢La entidad cuenta con directiva que norme el procedimiento para las
contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8) UIT-s?

10

¢El Organo de Control Institucional, ha realizado alguna accion de
control a las contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8)
UIT-s?

11

¢La entidad asigna un responsable por cada area, proceso, actividad
o tarea que se desarrolla?

12

¢ Los Procesos, actividades y tareas son revisados para asegurar que
cumplen con la normatividad vigentes?

DIMENSION 3: Informacién y comunicacion

CS

AV

CN

13

¢La entidad elabora informes mensuales sobre la ejecucion de las
actividades del Plan Operativo Anual y ejecucion financiera?

14

¢La Entidad genera informes sobre la ejecucion de gasto de las
contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8) UIT-s?

15

¢La Entidad registra y publica en el SEACE la informacion de sus
contrataciones por montos de una (1) a ocho (8) UIT-s que ha
realizado durante el mes?

16

¢ Los sistemas de informacién estdn computarizados y actualizados?

17

¢La entidad establece plazos para la actualizacion de la informacién
contenida en la pagina web de la institucion?

18

¢La entidad tiene los documentos e informaciones de acuerdo con los
procedimientos para la preservaciéon y conservacién (archivos
electronicos, magnéticos vy fisicos)

DIMENSION 4: Supervision

CS

AV

CN

19

¢La  entidad desarrolla politicas y practicas para evaluar
periddicamente y comunicar los resultados de las actividades de
supervision al area de contrataciones?

20

¢La entidad realiza el monitoreo de los procedimientos para conocer
oportunamente si estos se realizan de forma adecuada?

21

(El area de control institucional promueve medidas vy
recomendaciones que se orientan hacia una buena gestion?

22

¢El area de control interno realiza el seguimiento de las acciones
efectuadas para comprobar la implantacion de las recomendaciones?

23

¢La entidad realiza acciones correctivas pertinentes ante cualquier
evidencia de irregularidades?

24

¢El 4rea de contrataciones implementa oportunamente las
recomendaciones y disposiciones emitidas por la propia entidad?
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INSTRUMENTO: Cuestionario sobre Compras Directas
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Estimado(a) trabajador, el presente cuestionario trata sobre las compras directas, tiene

como propdsito recoger informacion para conocer

las dificultades que existen en el

Hospital de Chancay y SBS y luego de identificarlas buscar las mejores alternativas de
solucion. Es de caracter anénimo, por lo que te solicitamos responder con sinceridad,

verdad y en

consideres verdadera.

Muchas. Gracias.

LEYENDA
Siempre S 5
Casi Siempre CS 4
A veces AV 3
Casi Nunca CN 2
Nunca N 1

total libertad marcando con una (x) el casillero con la alternativa que

NO

V2: COMPRAS DIRECTAS

DIMENSION 1: Transparencia

CS

AV

CN

¢cLa Entidad cumple con registrar y publicar en el SEACE la
informacion de sus contrataciones por montos de una (1) a ocho (8)
UIT-s que ha realizado durante el mes?

¢Las contrataciones directas por montos iguales o menores a ocho
(8) UIT-s requieren de seguimiento y supervision?

¢La entidad lleva el registro de las érdenes de compra y servicios
emitidos?

¢La entidad actualiza los registros y estadisticas relacionados a sus
contrataciones por montos de una (1) a ocho (8) UIT-s?

¢cLa entidad tiene un funcionario responsable de entregar la
informacion solicitada de contrataciones?

¢La entidad publica en su pagina web la adquisicion de bienes y
servicios incluyendo el detalle de los montos comprometidos, los
proveedores la cantidad y calidad de bienes y servicios adquiridos?

DIMENSION 2: Manejo Administrativo

¢Esta actualizado el procedimiento para realizar las contrataciones
por montos iguales o menores a ocho (8) UIT-s.?
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¢El area de compras tiene la estructura definida de acuerdo a las
funciones que realiza y la complejidad de la entidad?

¢El manual de organizacion y funciones del area de compras se
actualizan de acuerdo a las funciones de cada cargo?

10

¢Las compras se realizan de acuerdo al cuadro de necesidades y las
ordenes de compra y servicios son autorizados por los funcionarios
designados?

11

¢La entidad realiza el control y supervision de las contrataciones por
montos iguales o menores a ocho (8) UIT-s?

12

¢El area de compras para el desarrollo de sus actividades cuenta con
el personal adecuado en cantidad y con experiencia?

DIMENSION 3: Eficacia

13

¢El personal de la unidad de Logistica se capacita y estan certificados
para desarrollar sus funciones?

14

¢Las contrataciones por iguales o menores a ocho (8) UIT-s que se
realizan guardan relacién con las actividades programadas en el Plan
Operativo Anual de la entidad?

15

¢Las contrataciones por iguales o menores a ocho (8) UIT-s que se
realizan estan orientados al logro de las metas y objetivos de la
entidad?

16

¢Las contrataciones que realiza la entidad satisfacen las necesidades
de los servicios?

17

¢La entidad implementa procedimientos para reducir las
contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8) UIT-s y
mejorar el uso de los recursos publicos?

18

¢La entidad identifica actividades o procesos que se llevan a cabo en
la actualidad y que podrian ser prescindibles o posibles de sustituir
por otros mas eficaces?
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ESCUELA D:;‘OZ;E;ADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CONTROL INTERNO
; : : |
Ne DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia | cjarigad® | Sugerencias |
DIMENSION 1: EVALUACION DEL RIESGO Si No Si | No | Si | No l
¢La entidad promueve una cultura de administraciéon de riesgos
1 a través de acciones de capacitacion del personal responsable | X X X
de los procesos?
¢La entidad actualiza el manual de organizacion y funciones | X X X
2 que describen las funciones de cada cargo?
3 ¢El personal cuenta con sus funciones asignados para| X X X
desarrollar sus actividades de acuerdo al cargo que ocupa?
¢(La entidad difunde al personal los objetivos y metas| X X X
4 institucionales aprobadas?
¢Los resultados negativos se comunican al personal para| X X X
5 reorientar las acciones hacia su cumplimiento?
¢Se selecciona al personal de acuerdo con su capacidad | X X X
6 técnica y profesional y se evalua periédicamente?
DIMENSION 2: ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL Si No Si | No | Si | No
7 ¢ El manual de procedimientos esta actualizado y corresponde ]
a las atribuciones de la unidad o area administrativa? X X X
| ¢La ejecucion de los procesos o actividades cuentan con la | X X
8 autorizacion y aprobacion del Jefe de la Unidad Organica?
¢La entidad cuenta con directiva kﬁé ‘norme el procedimiento o I
9 para las contrataciones por montos iguales o menores a ocho | X X X
(8) UIT-s?




¢El Organo de Control Institucional, ha realizado alguna accion

10 de control a las contrataciones por montos iguales o menores a | X X X
ocho (8) UIT-s?
¢La entidad asigna un responsable por cada area, proceso,
11 actividad o tarea que se desarrolla? X X X
¢Los Procesos, actividades y tareas son revisados para X X X
12 ivi i ?
asegurar que cumplen con la normatividad vigentes?
DIMENSION 3: INFORMACION Y COMUNICACION Si | No | Si | No | Si | No
¢La entidad elabora informes mensuales sobre la ejecucion de
13 las actividades del Plan Operativo Anual y ejecucion financiera? | X X X
¢La Entidad genera informes sobre la ejecucion de gasto de las X X X
14 contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8) UIT-s?
¢La Entidad registra y publica en el SEACE la informacién de
15 sus contrataciones por montos de una (1) a ocho (8) UIT-s que | X X X
ha realizado durante el mes?
¢Los sistemas de informacion estan computarizados vy
: X X X
16 actualizados?
¢La entidad establece plazos para la actualizacion de la
$ 3 : et S X X X
17‘ informacion contenida en la pagina web de la institucion?
¢La entidad tiene los documentos e informaciones de acuerdo
con los procedimientos para la preservacion y conservacion
18 (archivos electronicos, magnéticos v fisicos) X X X
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ESCUELA DE POSTGRADO

DIMENSION 4: SUPERVISION

Si

No

Si

No

Si

No

19

¢La entidad desarrolla politicas y practicas para evaluar
periédicamente y comunicar los resultados de las actividades
de supervision al area de contrataciones?

20

¢La entidad realiza el monitoreo de los procedimientos para
conocer  oportunamente si estos se realizan de forma
adecuada?

21

¢(El area de control institucional promueve medidas y
recomendaciones que se orientan hacia una buena gestion?

22

¢El area de control interno realiza el seguimiento de las
acciones efectuadas para comprobar la implantaciéon de las
recomendaciones?

23

¢La entidad realiza acciones correctivas pertinentes ante
cualquier evidencia de irregularidades?

24

¢El area de contrataciones implementa oportunamente las
recomendaciones y disposiciones emitidas por la propia
entidad?
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ESCUELA DE POSTGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ..}/

7 &
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ /] fpll;aﬂed pués de cgrregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del jue Q(Tf:!or Dr... UNL J s DN e

Especialidad del validador: .

Lima, 13 de diciembre de 2016 ¥
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para repi tar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados U/
son suficientes para medir la dimension $ Luis M"ﬁfl £ia

pertesinfarmante.



ESCUELA DE";‘O"S‘;;\ADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CONTROL INTERNO
N° DIMENSIONES / items Pertinencia [Relevancia | o). 4ag3 | Sugerencias
DIMENSION 1: EVALUACION DEL RIESGO Si No Si | No | Si | No
¢La entidad promueve una cultura de administracion de riesgos
1 a través de acciones de capacitacion del personal responsable | X X X
de los procesos?
¢La entidad actualiza el manual de organizacion y funciones | X X X
2 que describen las funciones de cada cargo?
3 ¢El personal cuenta con sus funciones asignados para| X X X
desarrollar sus actividades de acuerdo al cargo que ocupa?
¢La entidad difunde al personal los objetivos y metas| X X X
4 institucionales aprobadas?
¢Los resultados negativos se comunican al personal para| X X X
5 reorientar las acciones hacia su cumplimiento?
¢ Se selecciona al personal de acuerdo con su capacidad | X X X
6 técnica y profesional y se evalla periddicamente?
DIMENSION 2: ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL Si No Si | No | Si | No
7 ¢El manual de procedimientos esta actualizado y corresponde
a las atribuciones de la unidad o area administrativa? X X X
¢La ejecucion de los procesos o actividades cuentan con la X X X
8 autorizacion y aprobacion del Jefe de la Unidad Organica?
¢La entidad cuenta con directiva que norme el procedimiento
9 para las contrataciones por montos iguales o menores a ocho | X X X
(8) UIT-s?
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¢ El Organo de Control Institucional, ha realizado alguna accién

10 de control a las contrataciones por montos iguales o menores a | X X X
ocho (8) UIT-s?
¢La entidad asigna un responsable por cada area, proceso,
11 actividad o tarea que se desarrolla? X X X
¢Los Procesos, actividades y tareas son revisados para X X X
12 asegurar que cumplen con la normatividad vigentes?
DIMENSION 3: INFORMACION Y COMUNICACION Si | No | Si | No | Si | No
¢La entidad elabora informes mensuales sobre la ejecucion de
13 las actividades del Plan Operativo Anual y ejecucion financiera? | X X X
¢La Entidad genera informes sobre la ejecucién de gasto de las X X X
14 contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8) UIT-s?
¢La Entidad registra y publica en el SEACE la informacién de
15 sus contrataciones por montos de una (1) a ocho (8) UIT-s que | X X X
ha realizado durante el mes?
¢(Los sistemas de informacion estan computarizados vy
- X X X
16 actualizados?
¢;La entidad establece plazos para la actualizacion de la X X X
17 informacién contenida en la pagina web de la institucion?
¢La entidad tiene los documentos e informaciones de acuerdo
con los procedimientos para la preservacion y conservacion
18 (archivos electronicos, magnéticos y fisicos) X X X
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ESCUELA DE POSTGRADO

DIMENSION 4: SUPERVISION

Si

No

Si

No

Si

No

19

¢La entidad desarrolla politicas y practicas para evaluar
periddicamente y comunicar los resultados de las actividades
de supervision al area de contrataciones?

20

¢La entidad realiza el monitoreo de los procedimientos para
conocer oportunamente si estos se realizan de forma
adecuada?

21

¢El area de control institucional promueve medidas y
recomendaciones que se orientan hacia una buena gestion?

22

¢El area de control interno realiza el seguimiento de las
acciones efectuadas para comprobar la implantacién de las
recomendaciones?

23

¢La entidad realiza acciones correctivas pertinentes ante
cualquier evidencia de irregularidades?

24

¢(El area de contrataciones implementa oportunamente las
recomendaciones y disposiciones emitidas por la propia
entidad?
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ESCUELA DE POSTGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): PROCEDE

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Hidalgo Torres Darwin William

Especialidad del validador: Metodologo en la investigacion cientifica.

! Pertinencia: El item corresponde al concepto terico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 09472551

Lima, 13 de diciembre de 2016

WIN WILLIAM
HIDALGO TORRES DAR! 1on
oocr"';:ﬁwsrmm I
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ESCUELA DEQ'::J'S‘;E;ADD
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: COMPRAS DIRECTAS
DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia | Cjaridad® |  Sugerencias
DIMENSION 1: TRANSPARENCIA Si No Si | No | Si | No _ M
¢La Entidad cumple con registrar y publicar en el SEACE la
informacion de sus contrataciones por montos de una (1) a ocho | x X X

(8) UIT-s que ha realizado durante el mes?

¢Las contrataciones directas por montos iguales o menores a ocho (8)
UIT-s requieren de seguimiento y supervision? X X X

¢ La entidad lleva el registro de las érdenes de compra y servicios
emitidos? X X X

¢La entidad actualiza los registros y estadisticas relacionados a
sus contrataciones por montos de una (1) a ocho (8) UIT-s? X X X

¢La entidad tiene un funcionario responsable de entregar la
informacién solicitada de contrataciones? X X X

¢La entidad publica en su pagina web la adquisicion de bienes y

servicios incluyendo el detalle de los montos comprometidos, los X X X
proveedores la cantidad y calidad de bienes y servicios

adquiridos?

DIMENSION 2: MANEJO ADMINISTRATIVO Si No Si | No | Si | No
¢(Estd actualizado el procedimiento para realizar las

contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8) UIT-s.? X X X

¢ El area de compras tiene la estructura definida de acuerdo a las
funciones que realiza y la complejidad de la entidad? X X X

¢El manual de organizacién y funciones del area de compras se
actualizan de acuerdo a las funciones de cada cargo? X X X




¢Las compras se realizan de acuerdo al cuadro de necesidades y

10 las ordenes de compra y servicios son autorizados por los | x X X
funcionarios designados?
¢La entidad realiza el control y supervision de las contrataciones por

11 | montos iguales o menores a ocho (8) UIT-s? X X X
¢ El area de compras para el desarrollo de sus actividades cuenta

12 | con el personal adecuado en cantidad y con experiencia? X X X
DIMENSION 3: EFICACIA Si No Si | No | Si | No
¢El personal de la unidad de Logistica se capacita y estan

13 | certificados para desarrollar sus funciones? X X X
¢ Las contrataciones por iguales o menores a ocho (8) UIT-s que )

14 | se realizan guardan relacion con las actividades programadas en | X X X
el Plan Operativo Anual de la entidad?
¢Las contrataciones por iguales o menores a ocho (8) UIT-s que

15 | se realizan estan orientados al logro de las metas y objetivos de | X X X
la entidad?
iLas contrataciones que realiza la entidad satisfacen las

16 | necesidades de los servicios? X X X
¢(La entidad implementa procedimientos para reducir las

17 | contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8) UIT-sy | X X X
mejorar el uso de los recursos publicos?
¢La entidad identifica actividades o procesos que se llevan a

18 | cabo en la actualidad y que podrian ser prescindibles o posibles | X X X

de sustituir por otros mas eficaces?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
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Opinion de aplicabilidad: Aplicable [

Apellidos y nombres del juez JOFS w54k

(ol 3

2 IR 4 ) ¥ b b
p del

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 El item es apropiado para rep al comp! 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Apéicabled pués de gorregir [ ] No aplica

bie [ 1
et e Ui DNI:NQKDL%&JU

Lima, 13 de diciembre de 2016

g.?é%wﬂéﬁaﬁa
Firma ew%mme.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: COMPRAS DIRECTAS

Ne | DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia | Cjaridad® |  Sugerencias
DIMENSION 1: TRANSPARENCIA Si No Si | No | Si | No
¢La Entidad cumple con registrar y publicar en el SEACE la

1 | informacion de sus contrataciones por montos de una (1) a ocho | x X X
(8) UIT-s que ha realizado durante el mes?
¢ Las contrataciones directas por montos iguales o menores a ocho (8)

2 | UIT-s requieren de seguimiento y supervision? X X X
¢La entidad lleva el registre de las 6rdenes de compra y servicios

3 | emitidos? X X X
¢La entidad actualiza los registros y estadisticas relacionados a

4 | sus contrataciones por montos de una (1) a ocho (8) UIT-s? X X X
¢iLa entidad tiene un funcionario responsable de entregar la

5 | informacion solicitada de contrataciones? X X X
¢La entidad publica en su pagina web la adquisicién de bienes y
servicios incluyendo el detalle de los montos comprometidos, los

6 4 ) . 4 X X X
proveedores la cantidad y calidad de bienes y servicios
adquiridos?

DIMENSION 2: MANEJO ADMINISTRATIVO Si No Si | No | Si | No
¢(Estd actualizado el procedimiento para realizar las

7 | contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8) UIT-s.? X X X
¢ El area de compras tiene la estructura definida de acuerdo a las

8 | funciones que realiza y la complejidad de la entidad? X X X
¢ El manual de organizacion y funciones del area de compras se

9 | actualizan de acuerdo a las funciones de cada cargo? X X X
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¢ Las compras se realizan de acuerdo al cuadro de necesidades y

10 |las ordenes de compra y servicios son autorizados por los |y X X
funcionarios designados?
¢La entidad realiza el control y supervision de las contrataciones por

11 | montos iguales o menores a ocho (8) UIT-s? X X X
¢ El area de compras para el desarrollo de sus actividades cuenta

12 | con el personal adecuado en cantidad y con experiencia? X X X
DIMENSION 3: EFICACIA Si No Si | No | Si | No
¢El personal de la unidad de Logistica se capacita y estan

13 | certificados para desarrollar sus funciones? X X X
¢ Las contrataciones por iguales o menores a ocho (8) UIT-s que

14 | se realizan guardan relacién con las actividades programadas en | X X X
el Plan Operativo Anual de la entidad?
¢ Las contrataciones por iguales o0 menores a ocho (8) UIT-s que

15 | se realizan estan orientados al logro de las metas y objetivos de | X X X
la entidad?
¢Las contrataciones que realiza la entidad satisfacen las

16 | necesidades de los servicios? X X X
¢(La entidad implementa procedimientos para reducir las

17 | contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8) UIT-sy | X X X
mejorar el uso de los recursos publicos?
¢La entidad identifica actividades o procesos que se llevan a

18 | cabo en la actualidad y que podrian ser prescindibles o posibles | X X X

de sustituir por otros mas eficaces?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): PROCEDE

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Hidalgo Torres Darwin William

Especialidad del validador: Metodélogo en la investigacion cientifica.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 09472551

No aplicable [ ]

Lima, 13 de diciembre de 2016

HIDALGO TORRES DARWIN WILLIA-
DOCTOR EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
ESPECIALISTA EN METODOL oamA
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ANEXO 6
BASE DE DATOS DE LA PRUEBA PILOTO CON EL INSTRUMENTO ENCUESTA DE CONTROL INTERNO

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

A VECES

CASINUNCA

NUNCA

PREG_1 PREG_2 PREG_3 PREG 4 PREG_5 PREG_6 PREG_7 PREG 8 PREG_9 PREG_10 PREG_11 PREG 12 PREG_13 PREG_14 PREG_15 PREG_16 PREG_17 PREG_18 PREG_19 PREG_20 PREG 21 PREG 22 PREG_23 PREG_24

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
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ANEXO 7
BASE DE DATOS DE LA PRUEBA PILOTO CON EL INSTRUMENTO ENCUESTA DE COMPRAS DIRECTAS

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

A VECES

CASI NUNCA

NUNCA

PREG_1 PREG_2 PREG_3 PREG_4 PREG_5 PREG_6 PREG_7 PREG_8 PREG_9 PREG_10 PREG_11 PREG_12 PREG_13 PREG_14 PREG_15 PREG_16 PREG_17 PREG_18

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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ANEXO 9: Prints de resultados

Resultados de analisis de confiabilidad y consistencia del instrumento
control interno (programa estadistico SPSS v22)

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Vélido 20 100,0
Excluido? 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
947 24
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si

escala siel escala siel total de el elemento

elemento se elemento se elementos se ha

ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
Preg_1 83,70 281,589 568 946
Preg_2 82,90 265,253 764 943
Preg_3 82,35 266,134 763 943
Preg_4 83,00 272,316 831 943
Preg_5 8295 279,629 667 945
Preg_6 82,95 275,313 614 945
Preg_7 83,00 278,526 626 945
Preg_8 82,20 277,221 696 944
Preg_9 82,95 262,471 722 944
Preg_10 82,70 289 589 241 950
Preg_11 82,05 280,366 544 946
Preg_12 82,25 279,882 629 945
Preg_13 82,00 278,316 633 945
Preg_14 8275 271,145 745 943
Preg_15 81,95 267,524 768 943
Preg_16 82,00 287,053 379 948
Preg_17 82,45 278,892 514 946
Preg_18 83,05 259,839 752 944
Preg_19 82,75 270,934 833 942
Preg_20 82,80 269,958 783 943
Preg_21 82,25 294 408 136 950
Preg_22 8215 284 239 478 947
Preg_23 82,45 274,997 689 944
Preg_24 83,00 267,263 896 942




Resultados de analisis de confiabilidad y consistencia del instrumento
compra directas (programa estadistico SPSS V22)

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Vélido 20 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,944 18
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento se | elemento se ha de elementos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido

Preg_1 61,30 185,589 ,764 ,939
Preg_2 61,65 204,766 ,142 ,953
Preg_3 60,80 207,537 ,306 ,946
Preg_4 61,60 188,674 ,690 ,941
Preg_5 61,20 185,958 ,755 ,940
Preg_6 61,80 184,800 ,674 ,942
Preg_7 61,95 184,997 75 ,939
Preg_8 61,55 185,734 ,832 ,938
Preg_9 61,75 192,934 ,663 ,941
Preg_10 61,35 189,608 ,790 ,939
Preg_11 61,50 187,632 75 ,939
Preg_12 61,95 183,418 ,859 ,937
Preg_13 61,95 193,734 547 ,944
Preg_14 61,85 187,187 ,837 ,938
Preg_15 61,70 191,905 , 750 ,940
Preg_16 61,70 198,432 527 ,944
Preg_17 62,40 185,200 ,723 ,940
Preg 18 62,10 182,095 ,892 ,937
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