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Presentación 

 

Señores miembros del Jurado:  

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad 

César Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada “El clima Organizacional  y la 

satisfacción laboral del personal de enfermería del Hospital nivel III Lima  2017. ”, 

la misma que someto a vuestra consideración esperando que cumpla con los 

requisitos de aprobación para obtener el Grado de Magister en Gestión de los 

Servicios de la Salud.  

Los contenidos que se desarrollan son: 

I: Introducción: En esta parte se hace una revisión panorámica sobre el tema 

en el cual se plantea la situación problemática y la intencionalidad del proyecto de 

investigación manifestada en los objetivos. En el marco teórico se narran los 

antecedentes y las teorías que lo sustentan. 

II: Método: En esta parte se precisa el tipo de investigación, diseño, variables 

y su operacionalización, se precisan los métodos y técnicas de obtención de datos, 

se define la población y se determina la muestra. Por último se señala el tipo de 

análisis de los datos. 

III: Resultados: Los resultados se presentan de acuerdo a los objetivos 

propuestos, para ello se utilizaron gráficos y tablas donde se sistematizaron los 

datos obtenidos en la investigación.  

IV: Discusión: Se comparan los resultados obtenidos por otros 

investigadores y se hace la respectiva confrontación con todos los antecedentes. 

V: Conclusiones: Se sintetizan los resultados y se formulan a manera de 

respuestas a los problemas planteados en la introducción. 

VI: Recomendaciones: Emergen de las discusiones del estudio. Están 

orientados a las autoridades del sector y también a los investigadores. 

VII: Referencias bibliográficas contiene la lista de todas las citaciones 

contenidas en el cuerpo de la tesis. 

Espero señores miembros del jurado que esta investigación se ajuste a las 

exigencias establecidas por la Universidad y merezca su aprobación. 

 

                                                      Br. Valladares Alejandro, Roxana Jesús 
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Resumen 

 

La presente investigación titulada Clima organizacional y la satisfacción laboral del 

personal de enfermería del Hospital  nivel III Lima  2017, cuyo objetivo general fue 

determinar la relación entre el clima organizacional y la satisfacción laboral del 

personal de enfermería del Hospital nivel III Lima  2017.  

 

El enfoque fue cuantitativo, el método utilizado fue  el hipotético deductivo, 

cuando se recogieron y procesaron  los datos de la investigación, además fue de 

tipo básica y nivel descriptiva correlacional. El diseño de la investigación fue de tipo 

no experimental: Corte transversal y correlacional, ya que no se manipuló y se 

sometió a prueba las variables de estudio. La población censal  estuvo constituida  

por 67 enfermeras del servicio de medicina, la técnica fue la encuesta para ambas 

variables y los instrumentos fueron los cuestionarios para ambas variables. La 

confiabilidad de Alpha de Cronbach del clima laboral  fue de 0.996 y el de 

satisfacción laboral fue de  0.931; siendo altamente confiables. 

 

Los resultados descriptivos fueron que el 52.2% presentan un nivel 

desfavorable, el 28.4% presentan nivel media y el 19.4% presenta un nivel 

favorable con respecto a la variable clima laboral y el 53.7% presentan un nivel de 

baja satisfacción, el 35.8% presentan nivel regular y el 10.4% presenta un nivel de 

alta satisfacción laboral. Se llegó a la conclusión que se obtuvo un coeficiente de 

correlación de Rho de Spearman =  0.887** lo que se interpreta al 99.99%** que la 

correlación es significativa al nivel 0,01, interpretándose como alta relación positiva 

entre las variables, con una ρ = 0.00 (ρ < 0.05); por lo que se rechaza la hipótesis 

nula. 

 

 
Palabras clave: clima organizacional, satisfacción laboral, autorrealización, 

involucramiento laboral, supervisión, comunicación, condiciones laborales. 
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Abstract 

 

The present research entitled Organizational climate and job satisfaction of the 

nursing staff of the Hospital nivel III 2017, whose general objective was to determine 

the relationship between the organizational climate and the job satisfaction of the 

nursing staff of Hospital nivel III 2017. 

 

The approach was quantitative, the method used was the hypothetical 

deductive, when the data of the research were collected and processed, in addition 

it was of basic type and descriptive correlational level. The research design was 

non-experimental: cross-section and correlational, since the study variables were 

not manipulated and tested. The census population consisted of 67 nurses of the 

medical service, the technique was the survey for both variables and the 

instruments were the questionnaires for both variables. Cronbach's Alpha reliability 

of the work climate was 0.996 and the job satisfaction was 0.931; Being highly 

reliable. 

 

The descriptive results were that 52.2% had an unfavorable level, 28.4% had 

a mean level and 19.4% had a favorable level with respect to the variable work 

environment and 53.7% had a low level of satisfaction, 35.8% had a level Regular 

and 10.4% have a high level of job satisfaction. It was concluded that a correlation 

coefficient of Spearman's Rho = 0.887 ** was obtained which is interpreted at 

99.99% ** that the correlation is significant at the 0.01 level, interpreted as a high 

positive relation between the variables, with A ρ = 0.00 (ρ <0.05); So the null 

hypothesis is rejected. 

 
 

Key words: organizational climate, job satisfaction, self-realization, labor 

involvement, supervision, communication, working conditions. 

 

  


