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Resumen

El Pera al 2021, busca lograr un estado democratico, descentralizado, eficiente
y al servicio del ciudadano, es aqui donde radica la importancia de las variables
estudiadas, ya que las entidades publicas cobran cada vez mas relevancia por

el servicio que brindan al ciudadano y el manejo de sus recursos.

La presente investigacion, tiene como objetivo general demostrar la
influencia de las habilidades gerenciales en la gestion de la informacion en una
entidad publica - Lima 2017, contando con cuatro objetivos especificos que
demostraran la influencia en las dimensiones creacion, adquisicion,
procesamiento y difusion de la gestion de la informacion. Se planteé como
hipotesis general que, las habilidades gerenciales influyen positivamente en la

gestién de la informacion, asi como en sus cuatro dimensiones mencionadas.

Cuenta con un disefio de investigacion de tipo no experimental,
correlacional causal y de corte transversal; utilizando una muestra no
probabilistica por conveniencia de 94 trabajadores de la entidad estudiada;
para ello se aplico la técnica de la encuesta de tipo Likert como instrumento de
medicién, y se obtuvo como resultados la confirmacién de la hipétesis general
demostrando una influencia significativa del 87.1% de las habilidades
gerenciales en la gestidon de la informacion, asimismo se demostrd la influencia
del 62.7% y 74.1% en las dimensiones de la adquisicion y procesamiento
respectivamente. Referente a las dimensiones de la creacion y difusién solo se
demostré una influencia media de 41.5% y 47.0% en cada uno
respectivamente, debido a que existen otros elementos que no fueron incluidos

en la investigacion.

Palabras clave: habilidades gerenciales o directivas, gestion de la informacion,

entidad publica, gestién publica.
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Abstract

Peru 2021, seeks to achieve a democratic, decentralized, efficient and at the
service of the citizen, it is here that lies the importance of the variables studied,
as public entities are increasingly relevant for the service they provide to the

citizen and the management of their resources.

The present research has as general objective to show the influence of
the managerial skills in the management of information in a public entity - Lima
2017, counting with four specific objectives that will demonstrate the influence
on the dimensions of creation, acquisition, processing, and dissemination of
management information. Was raised as a general hypothesis that
management skills have a positive influence on the management of information,

as well as in its four dimensions mentioned.

Account with a research design of non-experimental type, causal
correlational and cross section; using a non-probabilistic sample by
convenience of 94 workers of the entity studied; for this we applied the survey
technique of Likert type as measuring instrument; and was obtained as results
the confirmation of the general hypothesis demonstrating a significant influence
of 87.1% of the management skills in the management of information, also
demonstrated the influence of 62.7% and 74.1% in the dimensions of the
acquisition and processing respectively. Regarding the dimensions of creation
and diffusion, only an average influence of 41.5% and 47.0% was shown in
each one, because there are other elements that were not included in the
research.

Key words: Management or managerial skills, information management, public

entity, public management.


https://es.pons.com/traducci%C3%B3n/ingl%C3%A9s-espa%C3%B1ol/counting

. Introduccidén
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1.1.Realidad problematica

Las entidades publicas desde el afio 2002 han ingresado a un cambio
progresivo en su gestion, esto debido a las politicas de Estado que contempla
el Acuerdo Nacional de las cuales se han aprobado leyes y creado entidades
para lograr un Estado moderno y eficiente con enfoque a resultados en la
llamada Nueva Gestién Publica, entre las cuales tenemos la Ley Marco de la
Modernizacion de la Gestibn del Estado, la Ley de Bases de la
Descentralizacion, la creacion de la Oficina Nacional de Gobierno Electronico e
Informatica (Ongei), la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
la Ley del Servicio Civil, entre otras; con la finalidad de brindar servicios
eficientes que ayuden a contribuir el bienestar de los gobernados.

De acuerdo con Ruiz (2013)

Las habilidades directivas o gerenciales son el punto diferenciador
entre los gerentes que simplemente “ordenan”, y aquellos que
ejecutan los procesos administrativos y quienes, gracias a sus
actitudes, acciones y motivaciones positivas hacia el trabajo y
hacia sus subalternos, contribuyen al bienestar de su comunidad

laboral y al clima organizacional de sus empresas. (pp. 108 -109)

Las entidades publicas dentro del enfoque de la Nueva Gestion Puablica
buscan aplicar las habilidades gerenciales del sector privado para mejorar la
calidad de la gestion, de los procesos y buscar de manera constante la mejora
continua con referencia en el bienestar y satisfaccion del ciudadano, y a partir
de estos lograr alcanzar los objetivos institucionales reflejados en su calidad de
servicio. Esto trajo como consecuencias dificultades en la adaptacién de la
gestion debido a las barreras burocraticas de los procesos administrativos, el
marco normativo que regula a la Entidad, y la resistencia a los cambios de los
funcionarios y servidores publicos poco motivados para el cumplimiento de las
metas y objetivos de la Entidad, esto debido a la falta de planes de
capacitacion, y la escaza inclusion de los objetivos personales en la mision y

visién institucional.
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Respecto a la gestion de la informacion, existen grandes problemas los
cuales conllevan a una deficiente capacidad de respuesta, demora excesiva en
los tramites administrativos, perjuicio econémico, deficiente prestacion de
servicios al ciudadano, proyeccion de mala imagen institucional, dilatacion de los

tramites administrativos, etc.

Segun Pike (2016, 13), citado en Veritas Technologies (2016), Director del
programa de Seguridad de Datos de la Proxima Generacion, eDiscovery y
Gestion de la Informacion del IDC, "La gestion de la informacién es una prioridad

de rapido crecimiento para la mayoria de las organizaciones de todo el mundo".

De acuerdo con Garcia-Holgado y Garcia -Pefalvo (2015)

Los sistemas de informacion estan presentes en empresas e
instituciones como solucidon tecnolégica para gestionar la
informacion que se maneja dentro de las mismas asi como para dar
soporte a los procesos que tienen lugar interna y externamente. La
evolucion de las necesidades de las entidades ha influido en la
evolucion de los sistemas de informacion a lo largo del tiempo, a fin

de cubrir las necesidades emergentes de las mismas. (p. 45)

Mediante la Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado publicada en el afio 2002, el Estado peruano busca construir un Estado
democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano para la obtencion de
mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, para lograr una mejor atencion

ciudadana, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos.

El Programa Nacional de Infraestructura Educativa (Pronied), es un
programa que tiene como objetivo la ampliacion, mejoramiento, sustitucion,
rehabilitacion y construccion de la infraestructura educativa publica de Educacion
Basica, Superior Pedagdgica, Tecnoldgica y Técnico-Productiva, incluyendo el

mantenimiento y/o equipamiento de la misma, cuando corresponda.
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Nace como politica sectorial de educacion en materia de infraestructura
educativa, a fin de contribuir a mejorar la calidad de la educacion del pais y
reducir la brecha en infraestructura, es dependiente del Viceministerio de Gestion
Institucional del Ministerio de Educacion y cuenta con personeria juridica de
derecho publico, con patrimonio propio y goza de autonomia funcional, técnica,
econdémica, financiera, presupuestal y administrativa. Fue creado mediante el

Decreto Supremo N° 004-2014-MINEDU vy estara vigente por siete afios.

Para el logro de sus objetivos institucionales, el Pronied cuenta con
organos de linea entre los cuales esté la Unidad Gerencial de Estudios y Obras,
gue es responsable de la formulacién, ejecucién y liquidacion de los proyectos
de inversion publica de infraestructura educativa aprobados por el Ministerio de
Educacion (Minedu). Estas actividades son repartidas entre cinco equipos

funcionales los cuales detallamos a continuacion:

Unidad Gerencial
de Estudios y
Obras (UGEQ)

Equipo de
Liguidaciones,,
Transferencias y

Equipo de
Licencias y
Servicios Basicos
(ELSB)

Equipo de
Ejecucion de
Obras (EEQ)

Equipo de
Estudios y
Proyectos (EEP)

Equipo de Pre
Inversion (EPI)

Seguimiento de
Obras
Culminadas (ELT)

Figura 1. Equipos de la Unidad Gerencial de Estudios y Obras — Pronied

El Equipo de Liquidaciones, Transferencias y Seguimiento de Obras
Culminadas es la encargada de realizar la elaboracién de las Liquidaciones de
Contratos de Obras y de Supervision dentro de los plazos legales establecidos
en la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N° 350-2015-EF (Art. 144 y 179 RLCE); tramitar
los pagos de los saldos de liquidacion a favor de los contratistas de obras y
supervisiones; tramitar las renovaciones y/o devoluciones de cartas fianza

relacionadas a fiel cumplimiento de contrato, adelanto directo y adelanto para
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materiales relacionadas a las obras liquidadas; pronunciarse sobre
observaciones a las liquidaciones que hicieran los contratistas de obras y/o
supervisores; atender las solicitudes de informacion de la Procuraduria Publica
del Ministerio de Educacion, para atender las demandas arbitrales planteadas
por los contratistas y/o supervisores; asistir a las Audiencias de los procesos
arbitrales planteadas por los contratistas y/o supervisores; realizar las
transferencias técnicas de las obras ejecutadas a las entidades beneficiarias
como las Unidades de Gestion de Educativa Local (UGEL), las Direcciones
Regionales de Educacion (DRE) y las Instituciones Educativas (IE); hacer el
seguimiento y monitoreo de las obras culminadas con vigencia de la garantia de
acuerdo al Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado (RLCE) vigente;

entre otras funciones que se le asignen.

En la actualidad la gestion de la informacion para absolver consultas de
los usuarios, instituciones, 6rganos de control (Organo de Control Institucional,
Contraloria General de la Republica, Congreso de la Republica, Defensoria del
Pueblo, Ministerio Puablico, Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado, etc.), y elaborar las liquidaciones dentro del plazo establecido por el
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado (RLCE), resulta ser
desordenada y no es entregada a tiempo por los actores que intervienen dentro
del proceso y flujo de la informacion, los cuales reflejan la carencia de
habilidades gerenciales que permitan gestionar de manera rapida y eficiente la
informacion necesaria para poder alcanzar los objetivos del &area y contribuir al
logro de los objetivos institucionales. Esta carencia genera la duplicidad de las
funciones, retraso y pérdida de tiempo perjudicando de manera econdémica a la
Institucién y al Estado en los sobrecostos de las obras y supervisiones por el
incumplimiento de los plazos; y, por otro lado desde lo social, el incumplimiento
de la operatividad de la infraestructura educativa retrasa y perjudica a los

estudiantes de las instituciones educativas publicas.

En vista de la importancia de esta unidad dentro del cumplimiento de los
objetivos institucionales, es necesario determinar la relacion de las habilidades

gerenciales en la gestion de la informacion para conocer su influencia en la
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eficiencia y eficacia de sus resultados en el cumplimiento de los plazos legales y

la eliminacién del perjuicio econémico de la Institucién.

En tal sentido, la presente investigacion trata sobre la influencia de las
habilidades gerenciales o directivas en la gestion de la informacion en una
entidad publica - Lima 2017.

1.2.Trabajos previos

1.2.1. Internacionales

Sanchez (2013) en su Tesis Doctoral publicada en el Instituto Politécnico
Nacional La satisfaccion laboral y las habilidades directivas de las mujeres
ejecutivas mexicanas como determinantes de la productividad organizacional;
tuvo como objetivo analizar el grado de significacion con que la satisfaccion
laboral y las habilidades directivas determinan la productividad en las
organizaciones a cargo de las mujeres ejecutivas mexicanas. El tipo de
investigacion fue descriptivo correlacional aplicando como instrumentos la
encuesta a un grupo de mujeres ejecutivas del sector publico y privado. Los
resultados de la investigacién permitieron explicar la correlacion entre las
variables de estudio, estableciendo a la habilidad de trato personal y la habilidad
conceptual como elementos trascendentales en relacion a la apreciacion de la
productividad, asi como la estructuracion de la propuesta de un modelo para la
medicion de la productividad organizacional y de un plan para el fortalecimiento

de las competencias de las mujeres ejecutivas.

En base a lo investigado por el autor referido, las habilidades directivas
son determinantes en la productividad por su alta correlacion, con lo cual cumple
con lo necesario para citar este antecedente referente al desarrollo de la

investigacion.

Andrade, Alarcon y Serrano (2016), en su investigacion publicada en la
revista Iberoamericana de Contaduria, Economia y Administracion de México,
sobre Estudio de habilidades directivas en el desempefio de un corporativo
aduanal; tuvo como objetivo identificar las habilidades humanas directivas

importantes y conocer su relacion con el desempefio laboral de los gerentes de
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operacion en un corporativo aduanal. El tipo de estudio es una investigacion
descriptiva correlacional de enfoque cuantitativo, utilizando como instrumentos
el test de MOSS, el cuestionario de personalidad situacional (CPS) y la
evaluacion de desempeiio. La poblacidon estuvo conformada por nueve gerentes
de operaciones de las diferentes sucursales pertenecientes al corporativo
aduanal en México. Asimismo, la accién de evaluar correspondi6 a los directivos
a partir de los métodos de: observacion, lista de cotejo, entrevistas con los
colaboradores del gerente, evidencias presentadas por cada gerente (reportes,
correos, quejas) a lo largo del periodo e incorporacion de un coevaluador
(director general y gerente de desarrollo humano). En los resultados se
presentaron habilidades significativas con puntuacion baja las cuales son el
autoconcepto, la habilidad de supervision y la capacidad de decision en las
relaciones humanas. Respecto a la evaluacion de desempefio, 67% de los
gerentes tuvo un desempefio regular y 33% bueno. En conclusion, se constata
gue el conocimiento y desarrollo de las habilidades humanas son de suma
importancia para los gerentes, sin embargo, ello no implica que el puesto
asegure propiciar el 6ptimo desarrollo de dichas habilidades. La mayoria de los
ejecutivos en esta empresa se mostraron mas orientados hacia el manejo de
rasgos intrinsecos, como el autocontrol y la capacidad para adaptarse,

incrementando su habilidad en la conduccion y manejo del grupo bajo su mando.

En base a lo investigado por los autores referidos, las habilidades
directivas son de suma importancia en el desempefio laboral por su correlacién
manifestado en la conduccién y manejo de las personas bajo su mando en
funcién al logro de los objetivos de la organizacion, con lo cual cumple con lo

necesario para citar este antecedente referente al desarrollo de la investigacion.

Bonales y Aburto (2011), en su articulo publicado en la revista
Investigacion y Ciencias de la Universidad Autbnoma de Aguas Calientes:
Habilidades directivas: Determinantes en el clima organizacional; tuvo como
objetivo determinar si las habilidades directivas son las causales de un clima
organizacional insatisfactorio, en funcion de la hipétesis: A menores habilidades
directivas de liderazgo, comunicacion, motivacion, manejo del conflicto y

formacion de equipos, mayor clima organizacional insatisfactorio. EIl método de
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investigacion fue hipotético deductivo y descriptivo con un enfoque de orden
cuantitativo. El tipo de investigacion se consideré no experimental de disefio
transversal para establecer la relacion entre las variables en estudio. La
investigacion se realizé entre enero de 2008 a octubre de 2010. Se analizaron a
los funcionarios que desempefiaban hasta ese momento funciones de direccion
en la institucion publica estudiada. Se utilizé como instrumento un cuestionario
que obtuvo un analisis de fiabilidad del Alfa de Cronbach de 0.953. Los
resultados confirmaron que el clima organizacional esta determinado por las
habilidades directivas en un alto grado, demostrando una estrecha vinculacion
entre las variables estudiadas, generando un impacto muy fuerte de la variable
independiente sobre la variable dependiente entre las cuales tenemos al
liderazgo con 0.932, la comunicacion con 0.897, la motivacion con 0.828 y el

manejo de conflictos con 0.661.

En base a lo investigado por los autores referidos, las habilidades
directivas ejercen una fuerte correlacion con el clima organizacional, manifestado
en el liderazgo, la comunicacion, la motivacion y el manejo de conflictos los
cuales influyen significativamente, por lo que este estudio cumple con lo

necesario para citar este antecedente referente al desarrollo de la investigacion.

Del Carmen (2015), La gestiéon de la informacion en la administracion
publica desde la perspectiva de la recuperacion de la informacion, articulo
cientifico que tuvo como objetivos conocer la importancia de la recuperacion de
la informacion en la administracion publica espafiola, conocer la importancia de
la relacién entre la recuperacion de la informacién con las ciencias de la
documentacion, y aportar un conjunto de pautas o recomendaciones generales;
utiliz6 como método de investigacion exploratorio, en una muestra basada en la
administracion publica espafola, teniendo como instrumento la revision
bibliografica y documental de estudios anteriores. Como resultados presento que
los documentos son todavia la base de toda la actividad organizativa debido a
gue en estos se reflejan las acciones y el conocimiento de la organizacién, y
guardan estrecha relacion con la gestion de la organizacion; en cuanto la
utilizacion de las TIC, son herramientas que permiten automatizar y distribuir en

tiempo real los procesos internos y externos de las entidades publicas,
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favoreciendo la oferta de servicios de modo facil, interactivo y eficiente, de
manera mas global el e-gobierno presenta la reutilizacion de la informacion en
lugares distintos al mismo tiempo y los metadatos ayudan al orden y en la
busqueda eficiente de la informacion para distribuirla. En su conclusion presenta
propuestas para reducir los factores que impiden y dificultan la recuperacion de
la informacion en la administracion publica espafiola. En cuanto a la relacién con
las ciencias de la documentacion, la gestion de la informacién y su organizacion
para la administracion publica espafiola resalta la contribucion primordial para
extender el alcance y la utilidad de los modelos y técnicas documentales mas

all4 de las fronteras de la educacion, la investigacion y la cultura.

En base a lo investigado por el autor referido, la gestion de la informacion
guarda una relacion determinante con las ciencias de la documentacion referente
a la recuperacion de la informacién como fuente béasica para poder gestionarla,
manifestado el uso de la TIC, el e-gobierno, el uso de metadatos y la gestion
documental, por lo que este estudio cumple con lo necesario para citar este

antecedente referente al desarrollo de la investigacion.

Fleet y Rodriguez-Ponce (2011), en su articulo Gestidon de la informacion
y calidad de las instituciones universitarias: Un estudio empirico en universidades
de chile, publicado en la revista Interciencia, tuvo como objetivo probar que la
gestion de la informacién juega un papel importante en la calidad organizacional
de las universidades. Se realiz6 un estudio empirico descriptivo correlacional. Se
utilizé como instrumento el checklist o Lista de Cotejo de 27 items de informacion
basica repartidas en cuatro dimensiones, construido a partir de lo que las
universidades nacionales publican como informacién corporativa y para la toma
de decisiones del postulante, con el propdsito de medir cbmo éstas proveen
informacion en sus respectivas paginas, qué diferencias existen entre las
universidades en esta materia, qué factores se podrian asociar a las diferencias
de informacién encontradas y qué items son mejor y peor informados. La
aplicacion del instrumento se realizd sobre el total de 56 universidades
auténomas de Chile, desagregadas en 16 universidades estatales, 9 privadas
tradicionales (creadas antes de 1981) y 31 privadas nuevas (creadas después

de 1981). La principal hipotesis es que la gestion de la informacion en general, y
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la difusion de la informacion en particular, tienen capacidad explicativa sobre la
calidad institucional, lo cual puede ser probado a partir de la regresion entre el
porcentaje de cobertura del listado de informacion y los resultados de
acreditacion. Como resultado, se obtiene que al aislar la influencia de un caso
distorsionante la capacidad explicativa se incrementa del 42% al 51% en el
modelo, lo que significa que existe una tendencia que vincula a las variables
estudiadas y que la difusion de la informacion constituye una variable explicativa
de la calidad universitaria operacionalizada a través de los procesos de
acreditacion; por lo que es fundamental que las universidades incorporen buenas
practicas de gestién de la informacién, en el sentido de asociar la informacién
cuantitativa con definiciones cualitativas que afiadan valor y proposito, influyendo
positivamente sobre el mejoramiento de la calidad de la educacion superior y
contribuyendo a valorar una diversidad mayor de modelos y parametros sobre lo

qgue puede llegar a ser educacion superior de calidad.

En base a lo investigado por los autores referidos, la gestion de la
informacion guarda una relacion importante con la calidad universitaria referente
a la difusion de la informacién, la oferta académica, la informacién corporativa y
la acreditacion de las universidades publicas y privadas tradicionales, por lo que
este estudio cumple con lo necesario para citar este antecedente referente al

desarrollo de la investigacion.

Veritas Technologies (2016), en su articulo publicado en la revista
Business Wire en Espafiol, sobre: Nueva investigacién de veritas concluye que
Unicamente el 40% de las organizaciones tienen alto desempefio en materia de
gestion exitosa de la informacién; este estudio utiliz6 un método descriptivo
correlacional, logrando afiadir nuevas conclusiones de investigacion que detallan
las practicas mas exitosas y eficaces de gestion de la informacion que permitan
a las organizaciones extraer el maximo valor posible de su informacién y, a la
vez, puedan reducir los riesgos y sus costos relacionados. Tuvo como objetivo
determinar la influencia de la gestion de la informacién en el desempefio de las
organizaciones. El estudio determind que el 94% de las organizaciones tiene un
programa formal de gestion de la informacion implementada o se encuentra en

las etapas de planificacion, sin embargo, solo el 40% tienen un alto desempefio
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en la gestion de la informacion. Se utilizO una muestra de 481 organizaciones
para definir qué tipo de herramientas y tacticas utilizan, y determinar su nivel de
éxito en la generacion de resultados en materia de gestion de la informacion, sin
embrago, se exhibié el deterioro que enfrentan las organizaciones estudiadas
respecto a la explosion y utilizacion de la informacion. Se llego a la conclusion
que el 85% de toda la informacion almacenada y procesada por las
organizaciones es considerada informacion "oscura® o ROT (redundante,
obsoleta y trivial), y que el 41% de toda la informacion almacenada esta

desactualizada (es decir, no se toco durante tres afios).

En base a lo investigado por el autor referido, la gestion de la informacion
es determinante en el desempefio de las organizaciones, esto referente a la
difusidon de la informacion, la actualizacion de la informacion y la explosion de la
informacion, por lo que este estudio cumple con lo necesario para citar este

antecedente referente al desarrollo de la investigacion.

1.2.2. Nacionales

Avila (2016), en su Tesis de Doctorado publicada en la Universidad César Vallejo
sobre: Habilidades directivas; planeamiento estratégico y cumplimiento de metas
en los Institutos Superiores Tecnoldgicos de Lima 2015; tuvo como obijetivo
general determinarla relacion entre el cumplimiento de metas frente a las
habilidades directivas y el planeamiento estratégico, segun los docentes de los
Institutos Superiores Tecnoldgico, la cual conté con una muestra de 1203
docentes, estratificadas en subgrupos de los 21 institutos publicos. EI método
empleado en la investigacion fue el hipotético deductivo, de disefio no
experimental de nivel correlacional. Utiliz6 como instrumentos el cuestionario de
escala Likert. Concluyé que la relacion entre el cumplimiento de metas frente a
las habilidades directivas y el planeamiento estratégico es significativo segun los

docentes de los Institutos Superiores Tecnoldgicos de Lima 2015.

En base a lo investigado por el autor referido, las habilidades directivas y
el planeamiento estratégico poseen una relacién significativa en el cumplimiento
de metas de la organizacion, por lo que este estudio cumple con lo necesario

para citar este antecedente referente al desarrollo de la investigacion.
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Quinteros (2016), en su Tesis de Maestria publicada en la Universidad
César Vallejo sobre: Habilidades gerenciales de los directores y su relacién con
el clima organizacional en la I.E.N. de la Urb. San Agustin — Comas — UGEL 04,
2015; tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre las habilidades
gerenciales de los Directores y el clima organizacional en las Instituciones
Educativas Nacionales de la Urb. San Agustin — Comas — UGEL 04. El método
empleado fue hipotético-deductivo, siendo esta investigacion de disefio no
experimental de nivel correlacional de corte transversal, empleando como
instrumento el cuestionario en la escala de tipo Likert a una poblacion de 248
trabajadores, con una muestra conglomerada de 151 trabajadores. En su
conclusién se afirma que las habilidades gerenciales de los directores se
relacionan positivamente con el clima institucional de las Instituciones
Educativas Nacionales de la urbanizacion San Agustin del distrito de Comas de
la UGEL 04.

En base a lo investigado por el autor referido, las habilidades gerenciales
se relacionan positivamente con el clima organizacional de la institucion
estudiada, por esta razén dicho estudio cumple con lo necesario para citar este

antecedente referente al desarrollo de la investigacion.

Cueva (2016), en su Tesis de Maestria publicada en la Universidad César
Vallejo sobre: Habilidades gerenciales y satisfaccion laboral del personal en el
hospital Hermilio Valdizdn afio — 2016; tuvo como objetivo determinar la relaciéon
que existe entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral del personal
del hospital Hermilio Valdizan. La investigacion es de tipo no experimental, de
disefio descriptivo correlacional transversal. Se utilizd el método probabilistico
aleatorio simple con una muestra de 217 trabajadores. Se utilizO como
instrumento el cuestionario, concluyendo que las habilidades gerenciales

mantienen una relacion directa y significativa con la satisfaccion laboral.

En base a lo estudiado por el autor referido, las habilidades gerenciales

tienen una relacion directa en la satisfaccion laboral de la organizacion, por lo
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que este estudio cumple con lo necesario para citar este antecedente referente

al desarrollo de la investigacion.

Valerio (2004), en su Tesis de Maestria publicada en la Universidad
Nacional de Ingenieria sobre: Rentabilidad econdmica y gestion de la
informacion el caso de la empresa EMMSAP S.A.; tuvo como objetivo, establecer
la relacion que existe entre la calidad de gestién de la informacion del personal
administrativo y el nivel de rentabilidad financiera de la empresa EMMSAP S.A.
para el periodo enero 1999 - diciembre 2001 con la finalidad de presentar una
propuesta para una adecuada gestion de la informacion. El tipo de investigacion
es correlacional de disefio longitudinal no experimental, utilizando como
instrumentos el cuestionario, datos histéricos de rentabilidad, recoleccion de
datos estadisticos y la evaluacion de desempefio. Asimismo, en una de las
conclusiones del estudio realizado por una empresa consultora se ha
determinado que una causal de la actual situacion se debe a una inadecuada
gestion administrativa. Concluye que existe correlacion significativa entre la
rentabilidad economica y la calidad de la gestion de Informacion del personal
administrativo de la empresa en estudio y a partir de ello se presenta una
propuesta de gestion.

En base a lo estudiado por el autor referido, la gestion de la informacion
es determinante en la rentabilidad econdmica, esto debido a que a mayor gestion
de informacion se incrementa la rentabilidad econdémica, por lo que se propuso
un modelo de gestion que permita incrementar dicha rentabilidad a partir de los
resultados de la investigacion. En vista de lo estudiado por Valerio, este estudio
cumple con lo necesario para citar este antecedente referente al desarrollo de la

investigacion.

Vallejos (2014), en su articulo publicado en la revista Apuntes
Universitarios de la Universidad Peruana Union sobre: Gestion de la informacion:
Implementando las bases para la investigacion cientifica desde nuestra
experiencia; tuvo como objetivo presentar un modelo de implementacion de la
gestion de informacién a través de la plataforma tecnologica. El tipo de

investigacion es descriptivo correlacional, utilizando como instrumentos la
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entrevista y el cuestionario. Los resultados mostraron que los docentes y
estudiantes no cuentan con capacidades para gestionar la informacién, en
relacion a la planificacion, busqueda, organizacion y redaccion, por lo que las
habilidades de manejo de informacion, investigacion, aprendizaje mantienen una

relacion significativa con los procesos del desarrollo profesional.

En base a lo publicado por el autor referido, la gestiéon de la informacion
es fundamental en la investigacion cientifica de los usuarios de la Universidad
Peruana Unidn, esto debido a que el uso de las TIC ayudan de manera sustancial
en el desarrollo de las capacidades y habilidades para lograr mejorar la calidad
de los trabajos de investigacion, por lo que se propuso un programa curricular
que permitan reforzar estos conocimientos. En vista de lo estudiado por Vallejos,
este estudio cumple con lo necesario para citar este antecedente referente al

desarrollo de la investigacion.

Loayza y Cama (2015), en su Tesis de Grado publicado en la Universidad
Nacional José Maria Argledas sobre: La gestién de la informacion y su relacion
con la toma de decisiones en la direccion de infraestructura de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas Andahuaylas, 2014; tuvo como objetivo de
determinar la relacién entre la gestion de la informacion y la toma de decisiones.
Se utilizé como instrumento un cuestionario estructurado, aplicado a una muestra
de 44 trabajadores administrativos de la misma universidad. El estudio es de tipo
descriptivo no experimental de disefio transaccional correlacional. La
confiabilidad de los instrumentos de las variables fueron establecidos por el Alfa
de Cronbach para lo cual la variable gestion de la informacién posee un 0.870 y
la variable toma de decisiones posee un 0.757 Los resultados demuestran que
si existe relacion directa positiva entre la gestion de la informacion y la toma de

decisiones concluyendo que dicha relacion es directa positiva moderada.

En base a lo investigado por los autores referidos, la gestion de la
informacion es determinante en la toma de decisiones, esto debido a que la
informacion es necesaria para ser consultada, reutilizada y estar accesible para
una buena toma de decisiones, este estudio cumple con lo necesario para citar

este antecedente referente al desarrollo de la investigacion.
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1.3.Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Habilidades gerenciales o directivas

Definicion de habilidades gerenciales o directivas

Emprende pyme.net (2016, 12), definié a las habilidades gerenciales como “un
conjunto de capacidades y conocimientos que el emprendedor debe poseer o
desarrollar para realizar las actividades de administracion y liderazgo en el rol

de gerente o director de una organizacion”.

Garcia (2014, pp. 4-5), preciso el concepto de habilidades gerenciales
como “un conjunto de conocimientos y capacidades que posee una persona para
realizar las actividades de liderazgo y coordinacién en el rol de Gerente o Lider

de un grupo de trabajo u organizacion”.

Ruiz (2013), consider6 a las habilidades directivas o gerenciales como
aquellas herramientas, actitudes, acciones y motivaciones positivas hacia el
trabajo y hacia sus subalternos, que ejecutan los procesos administrativos a
través del uso de, contribuyendo al bienestar de su comunidad laboral y al clima

organizacional de sus empresas.

Segun Arroyo (2012, p. 35), “Las habilidades hacen referencia a las
herramientas técnicas o la propiedad con que se ejecuta algo, conocido como

destreza, que posee una persona para ejecutar determinada tarea.”

Whetten y Cameron (2011, p. 9), manifestaron que, “consisten en grupos
identificables de acciones que los individuos llevan a cabo y que conducen a

cierto resultado”.

Modelos de desarrollo de las habilidades gerenciales o directivas

La organizacion actual ha pasado a través de una serie de cambios y
transformaciones la cual exige de manera continua el desarrollo de un nuevo
estado competitivo capaz de mantenerse en el mercado con un personal que
contenga habilidades y capacidades que permitan la solucion de determinados

problemas en forma eficiente.
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Para Bonifaz (2012), las habilidades directivas son determinantes en una
organizacion porgue a traves de su intervencion se lograréa el éxito o el fracaso,
por lo que es importante tomar a tencién a estas habilidades a fin de lograr un
desarrollo eficiente y a la vez de dotar de herramientas a los directivos que les
permitan manejar los diferentes contextos donde se relaciona. Para ello

considero que el desarrollo de estas habilidades se refleja en la siguiente figura:

Figura 2. Desarrollo de habilidades directivas
Fuente: Bonifaz, C. J. (2012, p. 5). Figura.

Para Gonzalez (2011) citada en Montafio (2014), propuso un modelo de
gerencia integral que permita articular el control interno, la gestion de la calidad,
el desarrollo administrativo y los sistemas de medicion, incorporando modelos
tedricos administrativos aplicados comunmente en el sector privado, a fin de
mejorar la calidad de vida de los usuarios.
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Figura 3. Modelo gerencial integral propuesto para el sector publico
Fuente: Montafio, Y. (2014, p. 4). Figura.

Este modelo busca que el ciudadano sea el eje principal de la funcion
publica orientando la vocacion de servicio del funcionario publico, para ello es
necesario que se incorporen elementos del sector privado que dinamicen la
funcién publica esto lo podemos enmarcar en nuestro pais, dentro del proceso
de modernizacién del estado donde lo que se busca es la eficiencia y la
orientacion al ciudadano logrando resultados con enfoque social. Por ello es de
suma importancia desarrollar en el directivo del sector publico, habilidades que
permitan desarrollarse con éxito adaptando las teorias administrativas a la

funcion publica.

Whetten y Cameron (2011), desarrollaron un esquema que permite
monitorear el proceso del desarrollo de las habilidades directivas, esto lo hace
basado en que todas las habilidades poseen un potencial que mejora a través
de la préactica. Por lo tanto, consideraron que todo enfoque para desarrollar las
habilidades directivas debe ser de aplicacion practica. Al mismo tiempo,

afirmaron que la practica sin el conocimiento conceptual necesario no genera
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valor y no cuenta con las capacidades necesarias de flexibilidad y adaptacion a

las diferentes circunstancias a las cuales se enfrentaran. Desde este punto de

vista, el aprendizaje tedrico y la practica conductual son necesarias para el

desarrollo de competencias en las habilidades directivas, por lo que presentaron

el siguiente modelo:
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Figura 4. Modelo propuesto por Whetten, D. y Cameron, K. (2011).
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También presentaron un modelo de las habilidades esenciales las cuales

se presentan a continuacion:
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Figura 5. Modelo de habilidades administrativas esenciales

Fuente: Whetten, D. y Cameron, K. (2011, p. 19). Figura.

Dimensiones de habilidades gerenciales o directivas

Puchol y Puchol (2016), manifestaron que las habilidades directivas se centran
en las actividades del gestor y gira entorno a las funciones denominadas

continuas de comunicacién, toma de decisiones y de gestion; los cuales divide
en las siguientes dimensiones:

Comunicacion: entre las que tenemos a la direccion de reuniones, el arte

de entrevistar, hablar en puablico, atencion de quejas y reclamos, vy, la
comunicacién interpersonal en el contexto laboral.

La decision: referentes a
introducciéon del cambio.

la toma de decisiones, creatividad e

La gestion: se detall6 al liderazgo, la motivacién de los colaboradores, la
gestion de proyectos y la direccion de equipos de trabajo.

32
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El tiempo de los directivos: entre las que tenemos a la gestién del

tiempo, control del estrés, la delegacion, gestién de conflictos.

Huerta y Rodriguez (2014), mencion6 que las habilidades directivas
pueden clasificarse en habilidades para la direccion (enfoque a las
organizaciones), habilidades para el ejecutivo (enfoque hacia las personas),
habilidades para el desempefio empresarial (enfoque en sistemas y procesos
internos y externos) y habilidades para la integracion humana (enfoque de los

directores hacia los colaboradores).

Nufiez (2013), manifesté que existen tres categorias:

Técnicas: referente a aquellos conocimientos que se aprenden en el

colegio, universidad o centros educativos de formacion.

Humanas: referente a aquellas habilidades que permitan trabajar de una
forma productiva con de manera individual o en equipo. Estas habilidades
buscan crear un ambiente en donde las personas aporten el maximo de sus

capacidades y disfruten de sus trabajos.

Conceptuales: correspondientes a la capacidad para resolver problemas

complejos sobre la base de los conocimientos y la experiencia que posee.

Dependiendo del cargo que ocupan los directivos, unas habilidades
pueden adoptar mayor relevancia que otras. Por lo general las habilidades
humanas deben ser parte de todos los individuos que son parte de la
organizaciéon. En el caso de las habilidades técnicas, obtienen mayor
importancia en la base de la pirAmide organizacional, mientras que las
habilidades conceptuales son mas desarrolladas por personas que ocupan
cargos gerenciales ya que deben tomar decisiones de gran complejidad que

pueden involucrar el éxito o fracaso de una organizacion.
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Robbins y Judge (2013), mencionaron que las habilidades humanas o
interpersonales son las que funcionan para entender, motivar, apoyar y
comunicarse con otras personas del entorno, a nivel individual o en grupo.
Asimismo consideraron que las personas deben contar con buenas habilidades

humanas a fin de que los gerentes logran sus objetivos.

De acuerdo con Arroyo (2012), mencion6é que las habilidades pueden

ser:

Técnicas: se refiere al dominio de las herramientas, lenguaje y
habilidades caracteristicos de una profesién u oficio dado, que

suponen la aplicacion de métodos, procesos y procedimientos.

Interpersonales (humanas): se refiere a la habilidad para trabajar
eficientemente como miembro de un grupo o0 equipo, con espiritu
de colaboracion, cortesia y cooperacion, la creacion de
condiciones donde las personas se sientan protegidas y libres de
expresar sus opiniones respetando la diversidad de necesidades,
valores y antecedentes de otras personas para obtener objetivos

comunes.

Conceptuales: se refiere a la habilidad para contemplar a la
organizacion como un todo, es la mirada holistica que permite ver
las diferentes partes de la organizacion y distinguir los elementos
mas significativos de una situacion y comprender las relaciones
entre ellos. Esta habilidad incluye coordinar e interpretar las ideas,
los conceptos y las practicas para analizar, predecir y planificar

viendo el cuadro total. (p. 32)

Whetten y Cameron (2011), clasificaron las habilidades directivas en:

Personales: referidos al autoconocimiento, el estrés personal y la

solucion analitica y creativa de problemas.
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Interpersonales: referidas a las que establecen relaciones a traves de
una comunicacion de apoyo, a fin de ganar poder e influencia, motivar a los

demas y/o manejar los conflictos.

Grupales: se refiere al facultamiento y delegacion, a la formacion de

equipos efectivos, trabajo en equipo; y las que lideran el cambio positivo.

Especificas de comunicacion: referidas a la elaboracion de
presentaciones orales y escritas, realizacion de entrevistas y la conduccion de

reuniones de trabajo.

Aburto y Bonales (2011), consideraron que existen habilidades que
exigen la adquisicion de competencias para tener un adecuado desempefio en

la practica. La siguiente tabla muestra los tipos de habilidades y su alcance:

Tabla 1.

Habilidades directivas: determinantes en el clima organizacional.

Habilidades Alcance

Técnicas Desarrollar tareas especificas.

Se refiere a la habilidad para trabajar en un grupo, con espiritu de
Interpersonales colaboracién, cortesia y cooperacién, para resolver las necesidades
de otras personas e incluso para obtener objetivos comunes.
Son las acciones de uno con los demas y los demas con uno. Es
donde se da el intercambio y la conveniencia humana.
Capacidad y habilidad para hacer analisis, comparacién, contratacion,
evaluacion, juicio o critica.

Invencion, descubrimiento, suposicion, formulacién de hipoétesis y

Sociales

Académicas

De innovacion

teorizacion.
Practicas Aplicacién, empleo e implementacién (habito).
Fisicas Auto eficiencia, flexibilidad, salud.
De pensamiento Aprender a pensar y generar conocimiento.
Directivas Saber dirigir, coordinar equipos de trabajo.
De liderazgo Guiar, impulsar, motivar al equipo hacia un bien comun.
Empresariales Emprender una nueva idea, proyecto, idea o negocio.

Fuente: Aburto y Bonales (2011, p. 43).
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Para Madrigal (2009), las habilidades gerenciales o directivas las

clasificd en (4) cuatro habilidades fundamentales:

Habilidades conceptuales, referidas a contemplar a la organizacion como
un todo que permita analizar, predecir y planificar en el contexto que se

encuentre la organizacién, entendiéndola en su conjunto.

Habilidades técnicas y profesionales, referidas a la capacidad de poder
utilizar en su favor, todas aquellas herramientas necesarias para desarrollar

actividades especificas a fin de afrontar los problemas que surjan.

Habilidades interpersonales, referidas a aquellas que influyen en las
demas personas para el logro de objetivos comunes o determinados propdsitos
que permitan trabajar y conducir grupos a partir de la motivacion, la cortesia la

inteligencia emocional, etc.

Habilidades sociales, referidas a las que se desarrollan en el intercambio

de la convivencia humana. Estas habilidades las agrup6 en (6) seis grupos:

Grupo |. Primeras habilidades sociales, entre las que destacan:
escuchar, iniciar una conversacion, formular preguntas, dar las gracias,

hacer cumplidos, etc.

Grupo Il. Habilidades sociales avanzadas, entre las que destacan: pedir

ayuda, participar, dar instrucciones, disculparse, etc.

Grupo lll. Habilidades relacionadas con los sentimientos, entre las que
tenemos: expresar los sentimientos, expresar afecto, resolver el miedo,

enfrentar el enfado de otro, etc.

Grupo IV. Habilidades alternativas a la agresion, entre las cuales
detallamos: pedir permiso, compartir algo, ayudar a los demas, negociar,

etc.
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Grupo V. Habilidades para hacer frente al estrés, entre la que destacan:
formular una queja, resolver la verglenza, defender a un amigo,

responder al fracaso, etc.

Grupo VI. Habilidades de planificacion, entre las cuales tenemos: tomar
iniciativa, discernir la causa del problema, recoger informacion,

establecer objetivos, etc.

Estas habilidades encierran dimensiones como la inteligencia emocional,
la comunicacién, la administracion del tiempo, la creatividad, la toma de
decisiones, el trabajo en equipo, el manejo de conflictos, el liderazgo, la
negociacion, la motivacion, la habilidad estratégica y la habilidad del

pensamiento.

Para Garcia y Sanchez (2006), los directivos deben poseer:

Habilidades analiticas y de solucion de problemas, referidas a aquellas
habilidades que permiten discernir las relaciones causa-efecto que existen en
la entidad.

Deseos de administrar, referidas a aquellas habilidades que motivan al

esfuerzo, dedicacion y la creencia del éxito.

Dotes de comunicacion y empatia, referidas a las habilidades que
permitan conocer las necesidades de los interlocutores para saber transmitir lo

conveniente en el tiempo adecuado.

Integridad y honestidad, referidas a las habilidades que emergen los
valores personales que permitan generar seguridad a todo con el que se

relaciona.
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1.3.2. Gestion de informacion

Definicién de gestion de informacién

Bartle (2009), citado por Diaz (2012), consider6 a la gestion de la informacion
como un proceso que cumple necesariamente con cuatro (4) etapas: la
determinacion de la informacion que se necesita, el recojo y analisis, el registro

y recuperacion, y finalmente, la utilizacién y divulgacion.

Barrios (2009), afirmo6 que la gestion de la informaciéon es una accion
integradora que permite administrar los recursos de informacion de la
organizacion, utilizando las tecnologias necesarias; siendo indispensable
establecer la direccion apropiada de las personas que intervienen en su
manipulacion, a fin de asegurar que los costos en que se incurrid para su
recoleccion, organizacion, almacenamiento, recuperacion, uso y eliminacion

sean menores al valor y beneficios obtenidos de su uso.

Manso (2008), la definid a la gestion de la informacion como aquellos
recursos internos y externos de una organizacion para lo cual después de un
proceso de seleccidn, organizacion, almacenamiento y estructuracion, permita
obtener el valor, calidad, propiedad, uso y seguridad de la informacién donde
se desempenfia la organizacion, integrado las TIC a fin de facilitar su control y

uso.

Arévalo (2007), precis6 a la gestion de la informacion como ‘“la
explotacion de la informacion para la consecucion de los objetivos de la

entidad. Su creacion, adquisicion, procesamiento y difusion.” (p. 6)

Ponjuan (2007, p.19), citado por De Moraes, De Moraes y Silva (2016, p.
96) manifestd que la “gestion de la informacién es el proceso por el cual
obtiene, se convierte, o si utiliza los recursos basicos (fisico, econémico,
humano, material) para la gestiéon de informacién en el contexto y para la

sociedad que sirve.”

Para Cornella (1994) y Taylor (1986), citados por De Pablos (2006, pp.

32-33), considero que:
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Es un conjunto de técnicas y metodologias concretas para
gestionar los recursos de informacion, es decir, ofrecer
mecanismos que permitan a la organizacion adquirir, producir y
transmitir, al menor costo posible, datos e informacion con una
calidad, exactitud y actualidad suficientes para servir a los

objetivos de la organizacion.

Para Morales (2004), la gestion de informacion ofrece mecanismos que
permiten a la organizacion al menor costo posible, adquirir, producir y transmitir
datos e informacion actualizada de alta calidad y exactitud, a fin de ser utilizada

para lograr los objetivos de la organizacion.

Aja (2002), defini6 a la gestiéon de informacion como al proceso que
“‘comprende las actividades relacionadas con la obtenciéon de la informacion
adecuada, a un precio adecuado, en el tiempo y lugar adecuado, para tomar la

decision adecuada”. (p. 3)

Gutiérrez (2001), consideré que la gestion de la informacién es el uso
correcto de técnicas y herramientas, que organizan, evaltan, almacenan y
diseminan la informacion como fuente del conocimiento en beneficio del

mejoramiento de la competitividad de las personas u organizacion.

Bustelo y Amarilla (2001) citado por Baldén y Aurora (2006),
manifestaron que la gestién de informacién es el conjunto de acciones que
realiza la organizacion a fin de adquirir, procesar, almacenar y recuperar de
manera eficiente la informacién que recibe o produce para el desarrollo de sus

actividades.

Para Prytherch (2000, p. 372), la gestion de la informacién es el
‘conjunto de actividades orientadas a la generacion, coordinacién,
almacenamiento o conservacion, busqueda y recuperacion de la informacion

tanto interna como externa contenida en cualquier soporte”.
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Teorias y principios de la gestion de la informacion

Robertson (2005), establecio que existen diez (10) principios fundamentales de
la gestion eficaz de la informacion, para guiar la planificacion y ejecucion de las
actividades. Estos se centran en los cambios organizativos y culturales
necesarios para impulsar mejoras y asegurar que las actividades de gestion de
la informacion sean eficaces y exitosas: i) Reconocer (y administrar) la
complejidad, ii) Centrarse en la adopcién, iii) Ofrecer beneficios tangibles y
visibles, iv) Prioridades en funcion de las necesidades del negocio, v) Tomar un
viaje de mil pasos, vi) Proporcionar un fuerte liderazgo, vii) Mitigar los riesgos,
viii) Comunicar ampliamente, ix) El objetivo de ofrecer una experiencia de

usuario sin fisuras, y, x) Elegir el primer proyecto con mucho cuidado.

Sin embargo, Ponjuan (2004), afirm6 que la gestion de informacion
posee dos (2) principios fundamentales a los que denomina, la teoria de
sistemas y la teoria del ciclo de vida.

i) La teoria de sistemas, nos dice que todo se encuentra regido por otro
sistema, debido a que es un subsistema de otro y que a su vez, dicho
subsistema es un sistema donde se encuentran subordinados otros
subsistemas; sus componentes se vinculan de diversas formas
interrelacionandose de manera particular con cada uno, a esto se le llama
configuracion, sin embargo, todo lo que esté fuera del sistema es su ambiente.
Es necesario recordar que todo sistema tiene un objetivo, una misién y se

disefia exclusivamente para cumplir con un producto deseado.

A modo de ilustracion se puede tomar una organizacion de cualquier
sector econdmico. Si se trata de una comercial, se pueden identificar su
sistema comercial, su sistema administrativo, su sistema tecnoldgico, etc.; cada
uno de estos sistemas son subsistemas de esta organizacion y dentro de cada
uno de ellos puede existir un subsistema que forma parte del sistema de

informacion de la organizaciéon descrita, como se refleja en la Figura 6.
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Sistema de informacion de
una organizacion comercial

Figura 6. Ejemplo de la teoria de sistemas

Todo sistema se nutre y contribuye al ambiente, por lo que responde a las
exigencias del mismo. Todo sistema de informacion debe tener fuertes vinculos
con el ambiente que se encuentra, debido a que podra adquirir elementos vitales
gue permitan asegurar la existencia de la organizacién y sus factores criticos
para el éxito.

i) La Teoria del Ciclo de Vida, evidencia el transito de sucesiones
ordenadas de un estado a otro en una determinada actividad. Es necesario
aclarar que, no puede confundirse el ciclo de vida de la informacién con el ciclo
de vida del documento, si bien es cierto que ambos tienen relacion pero no son
idénticos, porque se podria estar en la etapa final del ciclo de vida de un
documento pero no necesariamente de su informacién o, a la inversa, donde
muchos documentos se mantienen vigentes, sin embrago contienen informacion

obsoleta.

De acuerdo a la Figura 6, cada subsistema posee informacién diferente

con un ciclo de vida determinado, y a su vez poseen documentos que tienen sus
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propios ciclos de vida. De esta manera se hace indispensable que la gestion de
informacion tenga un dominio de los distintos tipos de informacién que se
manejan, su dinamica de sus flujos (procesos donde transita cada informacién),

y el ciclo de vida de cada informacién en la organizacion.

Modelos de la gestion de lainformacién

Modelo de gestion de informacion de Paez

De acuerdo con Paez (1992), citado por Ponjuan (2011), la gestion de
informacion engloba elementos y procesos en diferentes dimensiones dentro de

la gestion, para lo cual presenté un modelo detallado en la figura 7.

Dicho modelo detallé una dimension referida a las funciones gerenciales
y el proceso de toma de decisiones compuesto por los elementos de
planificacion, organizacion, control, direccidn y reciclaje; a sus extremos tenemos
el comportamiento organizacional y el aprendizaje, proponiendo que después del
proceso de toma de decisiones se puede conseguir el aprendizaje organizacional
a través de una retroalimentacion. En otra dimension considerd a los flujos de
informacion y comunicacion, detallando sus etapas de necesidades, suministro,

manejo y uso de la informacion que integran el flujo.

En el lado derecho del modelo se propuso otras dimensiones como la
logistica, integrada por sus entradas y salidas; los servicios, la actividad de linea,
el ambiente social de la organizacion y la calidad del trabajo. En la parte superior
tenemos la dimensidn de los activos de informacion compuesto por la
depreciacion, fuentes, sistemas, servicios y capitalizacion. Asimismo hace
referencia a los procesos de apoyo formados por la infraestructura, los recursos

humanos, la tecnologia y el suministro de materiales.

En la parte central del modelo se especificé tres dimensiones de la gestion
de informacion, las cuales estan formadas por la gestion de recursos de
informacion, la gestion de informacion estratégica y la gestion holistica de la
informacion, donde se tuvo en cuenta el ciclo de vida de la informacion y el
procesamiento de transacciones dentro de las actividades de cada una de ellas,

considerando la propuesta continua de mejoras, el mapeo de los flujos, la
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proteccion de la informacién, el impacto de la gestion de la informacion y el

incentivo de una cultura informacional en la organizacion.
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Figura 7. Modelo de gestion de informacion de Paez (1992)
Fuente: Ponjuan, G. (2011, p. 13). Figura.

Modelo de gestion de informacion de Butcher y Rowley

Butcher y Rowley (1998), plantearon un modelo al que llaman “Ciclo de la
gestion de informacién”, el cual esta compuesto por siete elementos que en
inglés comienzan con la letra “R”, detallado en espafiol en la figura 8. Al
explicar el modelo los autores inician a través del elemento “reading” (lectura),

de la siguiente forma:

i) Un usuario lee un conjunto de conocimiento relevante, el cual se

encuentra registrado en soporte electrénico e impreso.
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i) La segunda “R” llamada “recognition” (reconocimiento), sucede cuando
después de leer, el usuario absorbe e internaliza este conocimiento, por lo

que los autores lo definen como conocimiento subjetivo.

iii) La tercera “R” llamada “re-interpretation” (reinterpretacion), el usuario
utiliza la informacién que ha internalizado y la convierte en una forma que
puede ser facilmente comunicada y soportada, ya sea en un formato
electronico o impreso; a este conocimiento se le llama Conocimiento

Publico.

iv) La cuarta “R” llamada “reviewing” (revision o evaluacién), se refiere a la
conversiéon del conocimiento publico en un conocimiento validado, para ello
es necesario la intervencion de otros usuarios expertos que puedan validar
el conocimiento publico, a través de la revisién, el arbitraje, y otros procesos

de verificacion.

v) La quinta “R” llamada “release” (emisién o distribucién), esta etapa se
refiere a que el conocimiento publico es considerado como una informacién
que posee un valor relevante, siendo asi un conocimiento validado y obtiene
la calidad de emitido cuando es de féacil acceso a otros individuos,

organizaciones y comunidades.

vi) La sexta “R” llamada “restructuring” (restructuracion), los individuos,
organizaciones y comunidades interactuaran con el conocimiento validado,
al cual le afadiran aspectos y/o recopilaran otros, enriqueciendo la
informacion de tal manera que pueda ser utilizada por otros usuarios como

recurso del cual puedan recuperar conocimiento relevante.

vii) La séptima y ultima “R” llamada “retrieval” (recuperacion), en esta etapa
el conocimiento relevante es recuperado y leido antes que el conocimiento
registrado en soportes impresos a fin de que puedan ser convertidos en

informacion, y de esta manera el ciclo pueda recomenzar.
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Figura 8. Modelo de la gestion de informacién de Butcher y Rowley, (1998)
Fuente: Ponjuan, G. (2011, p. 12). Figura.

Modelo de gestion de informacién orientado a procesos de Choo

De acuerdo con Choo (2002), una organizacibn obtiene un aprendizaje
eficiente, a través de un buen procesamiento de informacion de sus patrones
potenciales (Huber, 1991). Bajo esta premisa considera que la razén principal
de la gestion de informacion, es potenciar sus recursos de informacién con el
objetivo de obtener una organizacion con mas herramientas para adaptarse a
los constantes cambios de su ambiente (Auster y Choo, 1995). EI modelo
propuesto por Choo, esta enfocado en siete (7) actividades que se encuentran

relacionadas y enmarcadas dentro de un ciclo continuo, detallado en la figura 9.

El proceso se inicia en el extremo derecho del ciclo en el llamado
“‘comportamiento adaptativo”, cuando se crea informacion mediante las
acciones diarias de la organizacion, las cuales interactan con aquellas de
otras organizaciones y sistemas generando que el ambiente se modifiqgue a

través de las nuevas informaciones y mensajes.
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- Organizacién y almacenamiento
Necesidades de de Informacion

Informacion 1r r 1r

. {
Adquisicion de Productos/Servicios
de Informacion

Informacién
Distribucién de
Informacién

Figura 9. Modelo de gestién de informaciéon de Choo (2002)
Fuente: Choo, C. W. (2002, p. 24). Figura.

Comportamiento

=p{ Uso de Informacion = adaptativo

La actividad llamada “necesidades de informacién”, Choo afirma que
estas necesidades surgen a traves de temas y/o contingencias en
determinados contextos situacionales de la organizacién; en cuanto a la
actividad llamada “adquisicion de informacion”, esta relacionada y conducida
por las necesidades de informacion, donde las fuentes existentes deben ser
evaluadas permanentemente, siendo valoradas y reexaminadas en forma

constante.

La “organizacion y almacenamiento de la informacién”, busca crear una
base de datos general que sea un repositorio activo de gran parte del
conocimiento y experiencia de la organizacion, para ello es importante la
creacion de directrices que aseguren la informacién relevante de toda la
organizacién, a fin de que sean preservadas y estén a disposicion de los
usuarios para generar valor agregado. Una vez que se obtenga la informacion
relevante debe empaquetarse en “productos y servicios de informacién”, los
cuales deberan ser clasificados y orientados hacia de los usuarios, con la
finalidad de agregar valor, aumentar su calidad y mejorar la interrelacién de la

informacion con las necesidades.

La “distribucion de informacién”, busca optimizar todos los procesos de
compartir informacion, a fin de impulsar el aprendizaje organizacional, esto a
través de la creacion de mejores canales que respondan a las caracteristicas
de los usuarios. Por ultimo, el “uso de la informacion”, es una actividad

indispensable por proveer los insumos para la creacion de la realidad a través
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de informacion y contenido, que permite obtener una mayor seleccion de

alternativas en el proceso decisorio.

Modelo de gestion de informacion de Ponjuan

De acuerdo a Ponjuan (2011), la gestion de informacién es un proceso
estratégico que tiene lugar en cualquier organizacién, y abarca todos sus
procesos, actividades y componentes manteniendo una estrecha relacion con
el sistema que lo rige. Para ello, el autor presentd un modelo detallado en la
figura 10, donde se toma en cuenta distintos elementos y procesos que
acontecen en un contexto o ambiente determinado por cada organizacion, y
donde coloca al proceso estratégico como el elemento rector de todo el
modelo, debido a que este proceso determina las politicas de informacion que
enmarcara la accion del sistema de informacion y donde los contenidos forman

la base fundamental para dicha gestion.

En este modelo el autor destacd la interaccion entre los recursos
humanos del sistema y los usuarios debido a que permite que se eleven las
competencias informacionales y asuman una cultura informacional integrada
que repercute en el comportamiento del trabajo; asimismo resalté que, los
recursos humanos, y las tecnologias estan en constante cambio por la nueva
informacion que genera el ambiente a fin de sostener ofertas de servicios o
productos de informacion para cumplir con satisfacer las necesidades y

expectativas de los usuarios.

Los elementos acerca de los componentes de este modelo son:

i) Necesidades y expectativas de los usuarios, donde los usuarios
constituyen el centro del sistema de informacion, y debe considerarse como eje
central, el satisfacer las necesidades y expectativas de los mismos. Por lo que
es necesario obtener informacion acerca de estos usuarios y sus necesidades
para lograr el funcionamiento del sistema y guiar los procesos principales de la

gestion de la informacion.

i) Generacion de nueva informacion, la cual puede ocurrir dentro y fuera

del sistema y se alimenta sustancialmente, esta generacién de informacién
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facilita que se pueda valorar la conversion del conocimiento que se ha ido

generando a partir del uso y consumo de informacion solicitada por los usuarios.

iii) Politicas de informacion, los cuales son lineamientos que establecen
objetivos, principios y prioridades relativos al uso y manejo de la informacion en
la organizacion; estos principios rigen el uso de recursos humanos, de la

tecnologia, el costo-eficacia y al conocimiento.

iv) Proceso estratégico, estos se rigen por las politicas de informacion
porque contienen las metas, objetivos, politicas, proyectos, etc. a partir de la
creacion de horizontes conducentes a la accion donde se consideran las
caracteristicas de la organizacion y se desarrollan estas actividades; ademas
provee el marco normativo donde se desarrolla la gestion de informacién a fin de
mantener, manejar y utilizar los recursos de informacion de la organizacion, y

todo lo que contribuya con ella, para alcanzar sus objetivos fundamentales.

v) Sistemas, este componente utiliza la teoria de sistemas para el manejo
de informacion en la organizacion delimitando los contornos del trabajo, la
dinamica con otros subsistemas, determinando los sistemas de los cuales
depende la organizacion y los que tiene subordinados asi como sus
componentes y sus particularidades, siendo necesario que la gestion de
informacion intente optimizar dichos componentes a fin de lograr una mejor

operacion, eficiencia, eficacia, calidad y productividad de dicho sistema.

vi) Informacién en si (o los contenidos), son elementos vitales de todos los
procesos, recursos, de la interaccion con el ambiente y de las caracteristicas de
los elementos del sistema. Esta informacién o contenido debe ser relevante,

actual, novedosa y tener calidad, a fin de poder aportar al sistema.

vii) Ciclo de vida de la informacion, esto es fundamental debido a que la
gestiéon de informacién debe utilizar aquella informacion que se encuentre
vigente en su ciclo de vida, que tenga valor y relevancia para el usuario, y pueda
cumplir con suficiente validez los requisitos minimos establecidos en la

organizacion, para ser almacenada y recuperada cuando el usuario la necesite.
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viii) Productos o servicios (ofertas), se refiere a la salida deseada de datos
transformados en informacion. Los cuales deberan cumplir con una determinada

calidad, vigencia y ética en relacion a los usuarios que la demanda.

ix) Procesos, se refiere a la agregacion de valor de la informacién, con
Optima calidad en el menor tiempo posible. Dentro de los procesos debe
considerarse y reflejarse el transito de los flujos de informacion a fin de
mejorarlos en la reduccion de los tiempos y en la utilizacion de los mejores

caminos.

X) Tecnologia, esta inmersa y contemplada en todo el proceso ya que sin
ella la gestion de la informacion no seria eficiente. Es un elemento indispensable
porque apoya la elaboracion de productos referente a la informacién trabajada,
y la realizacion de servicios como proveedor de esta informacion, asegurando la
calidad de los mismos. El uso y aplicacion de este componente permitira

incrementar los beneficios y reducir los costos en la gestion de la informacion.

xi) Recursos humanos, en cualquier organizacion el componente humano
es vital para el logro de resultados y tienen la responsabilidad de responder ante
todos por lo realizado e incluso lo que se hara en el futuro; es el principal
componente que toma decisiones, porgue son las personas las que interactian
y realizan el trabajo, organizan, y agregan creatividad, innovacion, habilidades y
conocimiento, generando constantemente ideas nuevas, cambios a lo existente
que permita seguir optimizando el sistema para que esté a la altura de las

exigencias del entorno.

xii) Gestion del cambio, toda actividad humana sufre constantes
mutaciones y es imprescindible mantener un cambio permanente, la innovacion
y la creatividad a fin de optimizar el sistema de informacion. En el modelo los
cambios son introducidos principalmente a través de la tecnologia y los recursos
humanos que son los verdaderos gestores que integran y flexibilizan al modelo

frente a los cambios.
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xiii) Cultura organizacional e informacional, este componente es
indispensable porque marca el grado de dificultad posee un sistema de
informacion para flexibilizarse y favorecer al proceso de cambios, por lo este
elemento debe transmitir e integrar a todos los miembros de la organizacion para
gue a través de procedimientos se puedan tomar las acciones necesarias para

la mejora continua del sistema.

xiv) Alfabetizacién informacional y desarrollo de competencias, este
componente tiene como objetivo desarrollar las habilidades de las personas
involucradas en el manejo y procesamiento de la informacién a fin de transferir
estos conocimientos a los usuarios, siendo necesario promover actividades que
favorezcan el desarrollo de productos y servicios, a medida que los usuarios
vayan adquiriendo habilidades y competencias basicas.

R 2

3 internos y externos

proceso estratégico

necesidades )
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Figura 10. Modelo de gestion de informacién de Ponjuan (2011)
Fuente: Ponjuan, G. (2011, p. 15). Figura.
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Dimensiones de la gestion de la informacion

Para Arévalo (2007), las dimensiones de la gestion de la informacion las enfoco
desde las funciones que realiza, compuesta por cinco (5) elementos las cuales
detalla a continuacion: determinar las necesidades de informacion, empleo
eficiente de los recursos, mejora de los procesos informativos, los canales de
comunicacién y acceso a la informacion. Desde su punto de vista, la informacion
es considerada un recurso, porgue tiene un costo y debe tener un rendimiento;
un producto, porque tiene exigencias de calidad; y un activo, porque la

organizacion busca poseerla, gestionarla y utilizarla.

Robertson (2005), menciond que la gestion de la informacion trata de los
procesos y practicas de negocio en que se basa la creacion y uso de la
informacion dentro de la organizacion para el logo de sus objetivos. Asimismo
incluye la informacidon misma como recurso a explotar al maximo, incluyendo su
estructura ("arquitectura de la informacion”), metadatos, la calidad del contenido,
y mucho mas. Por lo tanto, la gestion de la informacién abarca: gente, proceso,
tecnologia, contenido. Cada uno de ellos debe ser tomado en cuenta a la hora

de generar proyectos de gestion de la informacién para obtener éxito.

Ponjuan (2004), consider6 que las dimensiones estan integradas en las
fuentes de los tipos de informacion que manejan las organizaciones, las cuales

dividié en tres categorias:

La primera categoria de informacion son las fuentes tipicas de cualquier
organizacion, las cuales pueden ser internas o externas, son las siguientes: i)
Las fuentes documentales; planes de trabajo, informes financieros, facturas,
libros, documentos oficiales. ii) Las fuentes personales; expertos, consultores,
investigadores, bibliotecarios, analistas. iii) Las fuentes institucionales;
bibliotecas, archivos, medios de prensa, instituciones financieras, asociaciones

profesionales.

La segunda categoria son los servicios o llamados también “ofertas de
Informacién”, los cuales son aquellos productos que resultan de las salidas de

las organizaciones que las producen y son utiles para adquirir, procesar,
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transmitir o distribuir informacién. Algunas de ellas son: analisis de informacion,
auditorias, clasificados, computacion, programacién y asistencia técnica,
consultoria informacional, correduria de informacién, despertadores
automaticos, disefio grafico, edicion de boletines, fotocopiado, impresion y
encuadernacion, informaciébn meteorologica, investigaciones de opinidn,
mensajeria rapida, noticias, paginas amarillas, servicios bibliotecarios,

suscripcion a revistas y periédicos.

La tercera categoria son los sistemas, los cuales abarcan configuraciones
definidas que agrupan procesos para el manejo de datos e informaciones,
integrando estructuras, procesos Yy tecnologias a fin de generar productos y
servicios que respondan a las necesidades de los usuarios. Estos sistemas

responden a politicas institucionales.

A pesar gque estas categorias estan inmersas en la gestién de informacion,
estas no abarcan la totalidad de los componentes que las influye en su
interrelacion para la creacion de informacién, por lo que el autor identifico las
siguientes dimensiones: el ambiente, los procesos, las personas, la tecnologia,

la infraestructura, y, los productos o servicios.

1.4.Formulacién del problema

1.4.1. Problema general:

¢, Como influye las habilidades gerenciales en la gestion de la informacién en una
entidad publica - Lima 2017?

1.4.2. Problemas especificos:
Problema especifico 1
¢,Como influye las habilidades gerenciales en la creacion de la informacion en

una entidad publica - Lima 20177
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Problema especifico 2
¢,Como influye las habilidades gerenciales en la adquisicién de la informacién

en una entidad publica - Lima 20177

Problema especifico 3
¢Como influye las habilidades gerenciales en el procesamiento de la
informacion en una entidad publica - Lima 20177

Problema especifico 4
¢, Como influye las habilidades gerenciales en la difusion de la informaciéon en

una entidad publica - Lima 20177?

1.5. Justificacion del estudio

1.5.1. Justificacion tedrica

La justificacion tedrica de esta investigacion radica en la importancia que tienen
estos dos variables, las habilidades gerenciales y la gestion de la informacion,
en el cumplimiento de los objetivos de las entidades publicas y privadas,
sobretodo en la toma de decisiones. La necesidad de comprender con mayor
objetividad la influencia existente entre estas variables permitira mejorar los
procesos claves que afiadan resultados en el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

De acuerdo con las teorias referente a las habilidades gerenciales, la
inmensa mayoria han demostrado que las organizaciones exitosas cuentan con
ejecutivos que poseen una lista de atributos y estrategias, las cuales son
observables en el ambito conductual, influyendo directamente en la toma de
decisiones; sin embargo existen otros factores que intervienen en el éxito de
una organizacion y una de ellas es la gestion de la informacion, la cual en
nuestro contexto estudiado, no existen muchas investigaciones acerca de esta
influencia, siendo de vital importancia debido a que la informacion en si, es un
activo preciado con un costo para mantenerla vigente, relevante y de facil

acceso para ser analizada y pueda generar valor agregado en la organizacion.
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1.5.2. Justificacion préactica

La justificacion practica de esta investigacion nos permitira conocer la influencia
existente entre las habilidades gerenciales y la gestion de la informacion en el
area de liquidaciones de infraestructura educativa de la Unidad Gerencial de
Estudios y Obras del Pronied, permitiendo a los coordinadores y la gerencia
disefiar estrategias adecuadas que logren resolver los problemas relacionados
con las variables antes mencionadas, con la finalidad de contribuir y mejorar la
productividad e imagen institucional, para ello sera necesario comprender la
dindmica existente entre las variables asi como sus componentes a fin de

determinar especificamente el nivel de influencia.

1.5.3. Justificacién metodologica

La justificacion metodoldgica de esta investigacion se basa en proporcionar a
otros investigadores, instrumentos de evaluacion validados y confiables, que
puedan estandarizarse y emplearse en otras investigaciones relacionadas con
las variables de habilidades gerenciales y la gestion de la informacién en el
sector publico y privado, ya que los instrumentos utilizados buscan determinar
el nivel de influencia de ambas variables y servira de plataforma para nuevas

investigaciones a nivel nacional, regional e internacional.

1.6.Hipotesis
1.6.1. Hipotesis general:
Las habilidades gerenciales influyen positivamente en la gestion de la

informacion en una entidad publica - Lima 2017.

1.6.2. Hipotesis especificos:
Hipotesis especifica 1
Las habilidades gerenciales influyen positivamente en la creaciéon de la

informacion en una entidad publica - Lima 2017.

Hipotesis especifica 2
Las habilidades gerenciales influyen positivamente en la adquisicion de la

informacion en una entidad publica - Lima 2017.
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Hipotesis especifica 3

Las habilidades gerenciales influyen positivamente en el procesamiento de la
informacion en una entidad publica — Lima 2017.

Hipotesis especifica 4

Las habilidades gerenciales influyen positivamente en la difusion de la

informacion en una entidad publica — Lima 2017.

1.7.Objetivos

1.7.1. Objetivos generales

Demostrar la influencia de las habilidades gerenciales en la gestion de la
informacién en una entidad publica - Lima 2017.

1.7.2. Objetivos especificos
Objetivo especifico 1
Demostrar la influencia de las habilidades gerenciales en la creacion de la

informacion en una entidad publica - Lima 2017

Objetivo especifico 2
Demostrar la influencia de las habilidades gerenciales en la adquisicién de la

informacion en una entidad publica - Lima 2017

Objetivo especifico 3
Demostrar la influencia de las habilidades gerenciales en el procesamiento de

la informacién en una entidad publica - Lima 2017

Objetivo especifico 4
Demostrar la influencia de las habilidades gerenciales en la difusién de la

informacion en una entidad publica - Lima 2017



[I. Método



57

2.1.Disefo de la investigacion
La investigacion presenta un disefio de tipo no experimental, correlacional

causal y de corte transversal o transaccional.

Los disefios de tipo no experimental son investigaciones que se
realizan sin la manipulacion deliberada de las variables y so6lo se observan los

fenébmenos en su ambiente natural a fin de ser analizarlos.

Segun Hernandez et al (2014) indic6 que:
Un estudio no experimental no se genera ninguna situacién, sino
gue se observan situaciones ya existentes, no provocadas

intencionalmente en la investigacion por quien la realiza.

En la investigacion no experimental las variables independientes
ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control directo
sobre dichas variables ni se puede influir en ellas, porque ya

sucedieron, al igual que sus efectos. (p. 152).

Para Hernandez et al, (2014) sefalé que “los disefios transaccionales
correlacionales causales “describen relaciones entre dos o mas categorias,
conceptos o variables en un momento determinado, ya sea en términos
correlacionales, o en funcion de la relacion causa-efecto.” (p. 158).

Diagrama:

Vi » Vd

Donde:
Vi: Variable independiente

Vd: Variable dependiente

“Las causas y los efectos ya ocurrieron en la realidad (estaban dados y
manifestados) o suceden durante el desarrollo del estudio, y quien investiga los

observa y reporta.” (Hernandez et al, 2014, p. 158)
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2.2.Variables, operacionalizacion

2.2.1. Definicion conceptual

Variable independiente: Habilidades gerenciales o directivas

“Las habilidades hacen referencia a las herramientas técnicas o la propiedad
con que se ejecuta algo, conocido como destreza, que posee una persona para

ejecutar determinada tarea.” (Arroyo, 2012, p. 35)

Variable dependiente: Gestion de la informacion

La gestidon de la informacidn consiste en “la explotacion de la informaciéon para
la consecucion de los objetivos de la entidad. Su creacion, adquisicion,
procesamiento y difusion.” (Arévalo, 2007, p. 6).

2.2.2. Definicién operacional

De la variable independiente: Habilidades gerenciales o directivas

“Las habilidades hacen referencia a las herramientas técnicas o la propiedad
con que se ejecuta algo, conocido como destreza, que posee una persona para
ejecutar determinada tarea”. (Arroyo, 2012, p. 35); Sus dimensiones son: las

habilidades técnicas, interpersonales o humanas y conceptuales.

De la variable dependiente: Gestion de lainformacién

La gestidon de la informacién consiste en “la explotacién de la informacién para
la consecucion de los objetivos de la entidad. Su creacion, adquisicion,

procesamiento y difusion”. (Arévalo, 2007, p. 6). Sus dimensiones son:

Creacion: Determinar las necesidades de informacién en

correspondencia a sus funciones y actividades.

Adquisicion: Empleo eficiente de los recursos.

Procesamiento: Mejora de los procesos informativos.

Difusion: Mejora de los canales de comunicacién y acceso a la

informacion.
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Tabla 2.
Operacionalizacion de la variable independiente: Habilidades gerenciales o
directivas
Dimensiones Indicadores ftems  Escalas y valores Niveles y
rangos

I—!ab|_l|dades Formacion 1-2 1.Ningunao Nunca Alto 88-120
técnicas

Capacitacion 3-4 2.Poco Medio 56 - 87
Habilidades
interpersonales Empatia 5-6 3.RegularoAlgo Bajo 24-55
o humanas

Comunicacion 7-8 4.Mucho

Trabajo en equipo 9-10 5. Todo o siempre

Liderazgo 11-12

Manejo del stress 13- 14
Habilidades Inteligencia

. 15-16

conceptuales  emocional

Toma de 17.18

decisiones

Innovacion y

creatividad 19-20

Qestlon del 21 .92

tiempo

Planificacion Y 93.04

direccion
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Tabla 3.

Operacionalizacion de la variable dependiente: Gestion de la informacion

. . . . Niveles y
Dimensiones Indicadores ltems Escalas y valores rangos
Creacion Necesidades 25 - 26 1. Totalmente en Alto 66 -90

desacuerdo
Adquisicion Fuentes 27 -28 2. Endesacuerdo Medio 42 - 65
documentales
Fuentes virtuales 29 - 30 3. Parcialmente de Bajo 18-41
acuerdo
Procesamiento Uso de las Tics 31 -32 4. De acuerdo
Procesos y 5. Totalmente de
e 33-36
procedimientos acuerdo
Almacenaje 37 -38
Difusion Canales ~ de 54 4,
comunicacion
Acceso a la 41 - 42

informacion

2.3.Poblacién y muestra

2.3.1. Poblacion

La poblacién en esta investigacion fue de 197 trabajadores que laboran en la
Unidad Gerencial de Estudios y Obras de la sede central del Pronied ubicada
en la ciudad de Lima en el afio 2017.

La poblacion segun Hernandez et al (2014) es el “conjunto de todos los

casos que concuerdan con determinadas especificaciones”. (p. 174)

Bernal (2010) indicé que la poblacion “es la totalidad de elementos o
individuos que tienen ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se
desea hacer inferencia, teniendo en cuenta: los elementos, las unidades de

muestreo, el alcance y el tiempo”. (p. 160)
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2.3.2. Muestra

Se trabajoé con una muestra no probabilistica. El tamafio de la muestra estuvo
formado por 94 trabajadores que laboran en la Unidad Gerencial de Estudios y
Obras de la sede central del Pronied ubicada en la ciudad de Lima en el afio
2017.

Para Hernandez et al (2014) sefal6 que:

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos
no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con
las caracteristicas de la investigacion o los propdsitos del
investigador, donde el procedimiento no es mecéanico ni se basa
en férmulas de probabilidad, sino que depende del proceso de
toma de decisiones de un investigador o de un grupo de
investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas
obedecen a otros criterios de investigacion. (p. 176)

2.3.3. Muestreo
Se utiliz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, debido a que no

todos los trabajadores tienen acceso a la informacion por razones funcionales.

De acuerdo con Explorable.com (2009, 11), el muestreo no probabilistico
“es una técnica de muestreo donde las muestras se recogen en un proceso que
no brinda a todos los individuos de la poblacion iguales oportunidades de ser

seleccionados.” En el muestreo no probabilistico por conveniencia “las

muestras son seleccionadas porque son accesibles para el investigador”. (p.
15).

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y
confiabilidad técnicas

Para la presente investigacion se utilizdé la técnica de la encuesta, que de

acuerdo con Tamayo “es un cuestionario que lee el respondedor, contiene una

serie de items o0 preguntas estructuradas, formuladas y llenadas por un

empadronador frente a quien responde”. (Tamayo, 2004, p. 212).
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Respecto a la definicion de la técnica se sabe que “es la parte operativa
del disefio investigativo. Hace relacién al procedimiento, condiciones y lugar de
la recoleccion de datos”. (Tamayo, 2004, p. 211).

2.4.1. Instrumentos
El instrumento usado fue el cuestionario que corresponde a la técnica de la

encuesta.

Segun Rodriguez (2005) el cuestionario “constituye una forma concreta
de la técnica de observacion, logrando que el investigador fije su atencién en

ciertos aspectos y se sujeten a determinadas condiciones”. (p. 98)

Instrumento de habilidades gerenciales o directivas

El cuestionario para medir las habilidades gerenciales o directivas, es de
elaboracién propia tomado del marco tedrico. La escala elaborada en esta
investigacion cuenta con 24 items en base a tres dimensiones: habilidades

técnicas, habilidades interpersonales o humanas y habilidades conceptuales.

Este cuestionario fue trabajado bajo la escala de medicion tipo Likert de
cinco categorias, las cuales fueron: ninguna o nunca (1), poco (2), regular o
algo (3), mucho (4) y todo o siempre (5), el mismo que fue validados por

expertos, para certificar su validez.

Se determiné el Baremo en tres niveles: alto, medio y bajo, los cuales

estan determinados por rangos derivados del cuestionario, donde:

Tabla 4.
Determinacién de niveles de la variable habilidades gerenciales
Nivel Rango
Alto 88 - 120
Medio 56 - 87

Bajo 24 - 55
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Ficha técnica

Denominacion : Habilidades gerenciales o directivas

Autor : Elaboracién propia

Objetivo : Medir las habilidades gerenciales o directivas
Administracion : Individual

Tiempo ; 20 minutos

Nivel de medicion : Escala politémica

Descripcion de la prueba Consta de 24 items y 3 dimensiones con

alternativas de respuesta de opcioén multiple,

de tipo Likert

Instrumento de gestion de la informacion
El cuestionario para medir la gestion de la informacion, es de elaboracion
propia tomado del marco tedrico. La escala elaborada cuenta con 18 items en

base a cuatro dimensiones: creacion, adquisicion, procesamiento y difusion.

Este cuestionario fue trabajado bajo la escala de medicién tipo Likert de
cinco categorias, las cuales fueron: totalmente en desacuerdo (1), En
desacuerdo (2), parcialmente de acuerdo (3), de acuerdo (4) y. totalmente de

acuerdo (5).

Se determin6 el Baremo en tres niveles: alto, medio y bajo, los cuales

estan determinados por rangos derivados del cuestionario, donde:

Tabla 5.
Determinacién de niveles de la variable gestion de la informacion
Nivel Rango
Alto 66 - 90
Medio 42 - 65

Bajo 18-41
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Denominacion : Gestion de la informacion

Autor : Elaboracién propia

Objetivo : Medir la gestidon de la informacion
Administracion : Individual

Tiempo ; 15 minutos

Nivel de medicion : Escala politémica

Descripcion de la prueba Consta de 18 items y 4 dimensiones con

alternativas de respuesta de opcion multiple,

de tipo Likert.

2.4.2. Validez y confiabilidad

Siguiendo los procedimientos de elaboracion del instrumento que indica la

Universidad Cesar Vallejo, para determinar su fiabilidad, se someti6 a la validez

juicio a expertos.

Validez a juicio de expertos

De acuerdo a lo validado por los expertos, todos concluyeron que los

instrumentos analizados poseen claridad, pertinencia y relevancia, como se

detalla a continuacion:

Tabla 6.

Juicio de expertos

Instrumento Experto 1

Experto 2 Experto 3

Cuestionario para medir las
habilidades  gerenciales  del

personal de la Unidad Gerencial  gyficiente

de Estudios y Obras del Pronied
Lima.

Cuestionario para medir la
gestion de la informacion de la

Unidad Gerencial de Estudios y  Suficiente

Obras del Pronied Lima.

Suficiente Suficiente

Suficiente Suficiente
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Confiabilidad
Para verificar la confiabilidad de los instrumentos se aplicé la prueba piloto a
una submuestra compuesta por 14 trabajadores seleccionados al azar, donde

el tamafio de esta represento el 15% del muestreo.

Para evaluar la confiabilidad se utilizé el Alfa de Cronbach en el software
SPSS, siendo su férmula matematica:

N=PCorr
1+ [PCorr (N — 1]]

Alpha =

Donde,
N, es el numero de items

Pcorr, es el promedio de las correlaciones interitems

Y la escala de evaluacion:
e Xx<0.6bajo
e 0.6 <x<0.75regular
e 0.75<x<0.85bueno

e 0.85<x<1.00 excelente

Obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 7.

Resultados del analisis de fiabilidad de las variables de estudio

Variable Alfa de Cronbach N° de items
Habilidades gerenciales 0.913 24
Gestion de la informacion 0.905 18

De lo analizado en la tabla 7, podemos afirmar que ambos instrumentos
son confiables puesto que se encontraron dentro del rango de un nivel

“excelente” de acuerdo a la escala de evaluacion.
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2.5.Método de analisis de datos

Se realizé un analisis descriptivo y estadistico de los datos, para ello se utilizo
tablas de frecuencias y figuras con el Office Excel; en cuanto al analisis
estadistico se utilizo el software SPSS version 24 haciendo uso del modelo de
regresion logistica ordinal a fin de lograr una interpretacion y valoracion

cuantitativa de las magnitudes del nivel de influencia estudiada.

La regresion logistica ordinal es un modelo logistico especifico utilizado
para estimar la relacion existente de una variable categodrica binaria en funcion
de una o varias variables Independientes, las cuales pueden ser cuantitativas o
cualitativas. Se aplica cuando deseamos entender, o predecir, el efecto de una
sucesion de variables sobre una variable con respuesta cualitativa ordenada,
como por ejemplo bajo, medio y alto. El método de inferencia mas utilizado en
este modelo es la funcién de verosimilitud, el cual permite hacer inferencias a
partir de un conjunto de observaciones (estimacion de parametros, intervalos

de confianza, pruebas de hipétesis, prediccion) (XLSTAT, 2017).

2.6.Aspectos éticos

La presente investigacion es de mi autoria, haciendo uso de las normas
internacionales de citas y referencias para las fuentes consultadas,
garantizando la autenticidad de la investigacion no siendo plagiada ni total o

parcialmente.

Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido
falseados, duplicados, copiados y por lo tanto son aportes importantes a la

realidad investigada.

La poblacion y muestra utilizada en la presente investigacion fueron
informadas del procedimiento del levantamiento de la informacion que
proporcionaron al instrumento aplicado, por tanto se realiz6 de manera
consiente, voluntaria y participativa; protegiéndose los datos personales y
conservando en todo momento la confidencialidad de las distintas fuentes

primarias y secundarias utilizadas.



1. Resultados



68

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos producto del analisis
cuantitativo ejecutado a los datos obtenidos a través de los instrumentos
aplicados. Dichos resultados permitiran desarrollar los argumentos de discusion
referente a la influencia de las habilidades gerenciales o directivas en la gestion

de la informacion.

En vista que nuestro objetivo principal es demostrar la influencia de las
habilidades gerenciales en la gestién de la informacion en una entidad publica,
se utilizara el software SPSS version 24 haciendo uso del modelo de la
regresion logistica ordinal a fin de logar un analisis estadistico adecuado,
apoyado en tablas de frecuencias y figuras con el Office Excel.

3.1.Resultados descriptivos

3.1.1. Resultados descriptivos de las habilidades gerenciales o directivas
En la tabla 8 y figura 11 se muestran los resultados de la variable habilidades
gerenciales o directivas, de acuerdo a los trabajadores del Pronied en el afio
2017: El 13.8% presenta un nivel alto y el 2.1% presenta un nivel bajo. El

84.0% presenta un nivel medio.

A raiz de los resultados descritos podemos afirmar que las habilidades
gerenciales o directivas de acuerdo a los trabajadores del Pronied en el afio

2017, presenta una tendencia de nivel medio.

Tabla 8.
Niveles de habilidades gerenciales o directivas

Estado Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Alto 13 13.8% 13.8% 13.8%
Medio 79 84.0% 84.0% 97.8%
Bajo 2 2.1% 2.1% 100.0%

Total 94 100.0% 100.0%
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Figura 11. Niveles de habilidades gerenciales o directivas
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En la tabla 9 y figura 12 se muestran los resultados de las dimensiones

de la variable habilidades gerenciales o directivas de acuerdo a los

trabajadores de la Pronied en el afio 2017: En la dimension habilidades

técnicas el 36.2% presenta un nivel alto y el 3.2% presenta un nivel bajo.
60.6% presenta un nivel medio. En la dimension habilidades interpersonales

humanas el 10.6% presenta un nivel alto y el 8.5% presenta un nivel bajo.

El
0
El

80.9% presenta un nivel medio. Finalmente en la dimension habilidades

conceptuales el 16.0% presenta un nivel alto y el 1.1% presenta un nivel bajo.

El 83.0% presenta un nivel medio.

Tabla 9.
Niveles de habilidades gerenciales o directivas por dimensiones
Habilidades .
Habilidades técnicas interpersonales o Habilidades
h conceptuales
umanas

Nivel Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Alto 34 36.2% 10 10.6% 15 16.0%
Medio 57 60.6% 76 80.9% 78 83.0%
Bajo 3 3.2% 8 8.5% 1 1.1%

Total 94 100.,0% 94 100.0% 94 100.0%




70

83.0%

90% - 80.9%
80% -

70% A
60% -
50% A
40% A
30% A
20% A

10% A

0% -

Habilidades técnicas Habilidades Habilidades
interpersonales o conceptuales
humanas

m Alto m Medio m Bajo

Figura 12. Niveles de habilidades gerenciales o directivas por dimensiones

3.1.2. Resultados descriptivos de la gestion de la informacidn

En la tabla 10 y figura 13 se muestran los resultados de la variable gestion de
la informacion, de acuerdo a los trabajadores del Pronied en el afio 2017: El
17.0% presenta un nivel alto y el 5.3% presenta un nivel bajo. ElI 77.7%

presenta un nivel medio.

A raiz de los resultados descritos podemos afirmar que la gestion de la
informacion de acuerdo a los trabajadores del Pronied en el afio 2017, presenta

una tendencia de nivel medio.

Tabla 10.
Niveles de gestion de la informacion

Porcentaje Porcentaje

Estado Nivel Frecuencia Porcentaje 0
valido acumulado
Vélido Alto 16 17.0% 17.0% 17.0%
Medio 73 77.7% 77.7% 94.7%
Bajo 5 5.3% 5.3% 100.0%

Total 94 100.0% 100.0%
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Figura 13. Niveles de gestion de la informacion

En la tabla 11 y figura 14 se muestran los resultados de las dimensiones
de la variable gestion de la informacion de acuerdo a los trabajadores de la
Pronied en el afio 2017: En la dimensién creacion el 60.6% presenta un nivel
alto y el 12.8% presenta un nivel bajo. El 26.6% presenta un nivel medio. En la
dimension adquisicion el 36.2% presenta un nivel alto y el 16.0% presenta un
nivel bajo. El 47.9% presenta un nivel medio. En la dimension procesamiento el
9.6% presenta un nivel alto y el 18.1% presenta un nivel bajo. El 72.3%
presenta un nivel medio. Finalmente en la dimension difusion el 5.3% presenta
un nivel alto y el 24.5% presenta un nivel bajo. El 70.2% presenta un nivel

medio.

Tabla 11.

Niveles de gestidon de la informacidn por dimensiones

Creacion Adquisicibn  Procesamiento Difusion

Nivel Frec. Porc. Frec. Porc. Frec. Porc. Frec. Porc.

Alto 57 60.6% 34 36.2% 9 9.6 5 5.3%
Medio 25 26.6% 45 47.9% 68 72.3% 66 70.2%
Bajo 12 12.8% 15 16.0% 17 18.1% 23 24.5%
Total 94 100.0% 94 100.0% 94 100.0% 94  100.0%
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Figura 14. Niveles de gestion de la informacién por dimensiones

Prueba de hipotesis

3.1.3. Prueba de hipétesis general

Ho: Las habilidades gerenciales no influyen positivamente en la gestion de la
informacion en una entidad publica - Lima 2017

Ha: Las habilidades gerenciales influyen positivamente en la gestion de la

informacion en una entidad publica - Lima 2017

En la tabla 12, la “Informacion de ajuste” del modelo referente a la
gestion de la informacion, nos indica que el ajuste del modelo en su conjunto,
es de utilidad en la prediccion de la probabilidad de ocurrencia de las
categorias recogidas en la variable dependiente. En efecto, el valor del modelo
empirico a la que se aproxima la razén de verosimilitud es de 191.648 con 1
grado de libertad, y su significancia es plena (p=0.000); por lo tanto se rechaza
la hipotesis nula en vista que todos los coeficientes del modelo son cero, a

excepcion de la constante, con una probabilidad de error del 5%.
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Tabla 12.

Informacion de ajuste (gestion de la informacion)

Logaritmo de la Chi- .
Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig
Solo interseccién 519.077
Final 327.429 191.648 1 .000

Funcién de enlace: Logit.

De acuerdo con la “Bondad de ajuste” reflejada en la tabla 13, nos indica
que la significancia del modelo es mayor a 0.05, (p=1.000) lo que implica que el

modelo es adecuado para el ajuste de los datos.

Tabla 13.
Bondad de ajuste (gestion de la informacién)

Chi-cuadrado al Sig.
Pearson 571.784 1259 1.000
Desvianza 255.977 1259 1.000

Funcién de enlace: Logit.

De acuerdo con el “Pseudo R cuadrado” reflejado en la tabla 14, el test
global de independencia nos refiere que la variable independiente del modelo
esta asociada con la variable dependiente, con una significatividad de p=0.000
y que la fuerza de la covariable estudiada (habilidades gerenciales) nos permite
predecir la variable dependiente (gestion de la informacion). Asi, Cox y Snell
indican que el indice es de 0.870, Nagelkerke indica que el indice es de 0.871y
McFadden nos indica un indice de 0.304.

El R> de Nagelkerke confirma una eficacia predictiva significativa,
referente a la probabilidad de ocurrencia de las categorias de la variable
dependiente en un 87.1%, en cuanto al 12.9% restante, viene explicado por

otras variables que no fueron incluidas en el modelo.
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Tabla 14.

Pseudo R cuadrado (gestion de la informacion)

Método Valor
Cox y Snell 870
Nagelkerke 871
McFadden 304

Funcion de enlace: Logit.

3.1.4. Prueba de hipotesis especifica 1

Ho: Las habilidades gerenciales no influyen positivamente en la creacion de
la informacién en una entidad publica - Lima 2017

Ha: Las habilidades gerenciales influyen positivamente en la creacién de la

informacion en una entidad publica - Lima 2017

En la tabla 15, la “Informacion de ajuste” del modelo referente a la
creacion, nos indica que el ajuste del modelo en su conjunto, es de utilidad en
la prediccion de la probabilidad de ocurrencia de las categorias recogidas en la
variable dependiente. En efecto, el valor del modelo empirico a la que se
aproxima la razon de verosimilitud es de 48.585 con 1 grado de libertad, y su
significancia es plena (p=0.000); por lo tanto se rechaza la hip6tesis nula en
vista que todos los coeficientes del modelo son cero, a excepcion de la

constante, con una probabilidad de error del 5%.

Tabla 15.

Informacién de ajuste (creacion)

Logaritmo de la Chi- )
Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig
Sélo intersecciéon 236.112
Final 187.526 48.585 1 0.000

Funcion de enlace: Logit.

De acuerdo con la “Bondad de ajuste” reflejada en la tabla 16, nos indica
gue la significancia del modelo es mayor a 0.05, (p=1.000) lo que implica que el

modelo es adecuado para el ajuste de los datos.
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Tabla 16.

Bondad de ajuste (creacion)

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 141.026 215 1.000
Desvianza 124.731 215 1.000

Funcion de enlace: Logit.

De acuerdo con el “Pseudo R cuadrado” reflejado en la tabla 17, el test
global de independencia nos refiere que la variable independiente del modelo
esta asociada con la variable dependiente, con una significatividad de p=0.000
y que la fuerza de la covariable estudiada (habilidades gerenciales) nos permite
predecir la variable dependiente (creacioén). Asi, Cox y Snell indican que el
indice es de 0.404, Nagelkerke indica que el indice es de 0.415 y McFadden

nos indica un indice de 0.144.

El R? de Nagelkerke confirma una eficacia predictiva media, referente a
la probabilidad de ocurrencia de las categorias de la variable dependiente en
un 41.5%, en cuanto al 58.5% restante, viene explicado por otras variables que

no fueron incluidas en el modelo.

Tabla 17.
Pseudo R cuadrado (creacion)

Método Valor
Cox y Snell 404
Nagelkerke 415
McFadden 144

Funcién de enlace: Logit.
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3.1.5. Prueba de hipoétesis especifica 2

Ho: Las habilidades gerenciales no influyen positivamente en la adquisicion
de la informacién en una entidad publica - Lima 2017

Ha: Las habilidades gerenciales influyen positivamente en la adquisicion de

la informacién en una entidad publica - Lima 2017

En la tabla 18, la “Informacion de ajuste” del modelo referente a la
adquisicion, nos indica que el ajuste del modelo en su conjunto, es de utilidad
en la prediccion de la probabilidad de ocurrencia de las categorias recogidas en
la variable dependiente. En efecto, el valor del modelo empirico a la que se
aproxima la razon de verosimilitud es de 91.894 con 1 grado de libertad, y su
significancia es plena (p=0.000); por lo tanto se rechaza la hip6tesis nula en
vista que todos los coeficientes del modelo son cero, a excepcion de la

constante, con una probabilidad de error del 5%.

Tabla 18.
Informacién de ajuste (adquisicion)

Logaritmo de la Chi- .
Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Sdélo intersecciéon 379.536
Final 287.641 91.894 1 0.000

Funcion de enlace: Logit.

De acuerdo con la “Bondad de ajuste” reflejada en la tabla 19, nos indica
que la significancia del modelo es mayor a 0.05, (p=0.717) lo que implica que el

modelo es adecuado para el ajuste de los datos.

Tabla 19.
Bondad de ajuste (adquisicion)

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 555.129 575 0.717
Desvianza 217.679 575 1.000

Funcién de enlace: Logit.
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De acuerdo con el “Pseudo R cuadrado” reflejado en la tabla 20, el test
global de independencia nos refiere que la variable independiente del modelo
esta asociada con la variable dependiente, con una significatividad de p=0.000 y
que la fuerza de la covariable estudiada (habilidades gerenciales) nos permite
predecir la variable dependiente (adquisicion). Asi, Cox y Snell indican que el
indice es de 0.624, Nagelkerke indica que el indice es de 0.627 y McFadden nos
indica un indice de 0.188.

El R? de Nagelkerke confirma una eficacia predictiva positiva, referente a
la probabilidad de ocurrencia de las categorias de la variable dependiente en un
62.7%, en cuanto al 37.3% restante, viene explicado por otras variables que no

fueron incluidas en el modelo.

Tabla 20.

Pseudo R cuadrado (adquisicion)

Método Valor
Cox y Snell 624
Nagelkerke 627
McFadden 188

Funcion de enlace: Logit.

3.1.6. Prueba de hipétesis especifica 3

Ho: Las habilidades gerenciales no influyen positivamente en el
procesamiento de la informacién en una entidad publica - Lima 2017

Ha: Las habilidades gerenciales influyen positivamente en el procesamiento

de la informacion en una entidad publica - Lima 2017

En la tabla 21, la “Informacién de ajuste” del modelo referente al
procesamiento, nos indican que el ajuste del modelo en su conjunto, es de
utilidad en la prediccion de la probabilidad de ocurrencia de las categorias
recogidas en la variable dependiente. En efecto, el valor del modelo empirico a
la que se aproxima la razén de verosimilitud es de 125.959 con 1 grado de

libertad, y su significancia es plena (p=0.000); por lo tanto se rechaza la hipotesis
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nula en vista que todos los coeficientes del modelo son cero, a excepcion de la

constante, con una probabilidad de error del 5%.

Tabla 21.

Informacién de ajuste (procesamiento)

Logaritmo de la Chi- .
Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Soélo interseccion 406.907
Final 280.948 125.959 1 0.000

Funcion de enlace: Logit.

De acuerdo con la “Bondad de ajuste” reflejada en la tabla 22, nos indica
que la significancia del modelo es mayor a 0.05, (p=1.000) lo que implica que el

modelo es adecuado para el ajuste de los datos.

Tabla 22.
Bondad de ajuste (procesamiento)

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 380.618 719 1.000
Desvianza 209.836 719 1.000

Funcion de enlace: Logit.

De acuerdo con el “Pseudo R cuadrado” reflejado en la tabla 23, el test
global de independencia nos refiere que la variable independiente del modelo
esta asociada con la variable dependiente, con una significatividad de p=0.000 y
que la fuerza de la covariable estudiada (habilidades gerenciales) nos permite
predecir la variable dependiente (procesamiento). Asi, Cox y Snell indican que el
indice es de 0.738, Nagelkerke indica que el indice es de 0.741 y McFadden nos
indica un indice de 0.244.

El R? de Nagelkerke confirma una eficacia predictiva significativa,
referente a la probabilidad de ocurrencia de las categorias de la variable
dependiente en un 74.1%, en cuanto al 25.9% restante, viene explicado por otras

variables que no fueron incluidas en el modelo.



Tabla 23.

Pseudo R cuadrado (procesamiento)

Método Valor
Cox y Snell 738
Nagelkerke 741
McFadden 244

Funcién de enlace: Logit.

3.1.7. Prueba de hipétesis especifica 4

Ho: Las habilidades gerenciales no influyen positivamente en la difusion de
la informacién en una entidad puablica - Lima 2017

Ha: Las habilidades gerenciales influyen positivamente en la difusion de la

informacion en una entidad publica - Lima 2017

En la tabla 24, la “Informacion de ajuste” del modelo referente a la
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difusién, nos indican que el ajuste del modelo en su conjunto, es de utilidad en

la prediccion de la probabilidad de ocurrencia de las categorias recogidas en la
variable dependiente. En efecto, el valor del modelo empirico a la que se

aproxima la razén de verosimilitud es de 58.822 con 1 grado de libertad, y su

significancia es plena (p=0.000); por lo tanto se rechaza la hip6tesis nula en

vista que todos los coeficientes del modelo son cero, a excepcion de la

constante, con una probabilidad de error del 5%.

Tabla 24.
Informacién de ajuste (difusién)

Logaritmo de la Chi- .
Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Sélo intersecciéon 329.450
Final 270.628 58.822 1 0.000

Funcién de enlace: Logit.
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De acuerdo con la “Bondad de ajuste” reflejada en la tabla 25, nos indica
que la significancia del modelo es mayor a 0.05, (p=1.000) lo que implica que el

modelo es adecuado para el ajuste de los datos.

Tabla 25.

Bondad de ajuste (difusion)

Chi-cuadrado ol Sig.
Pearson 298.097 467 1.000
Desvianza 201.948 467 1.000

Funcion de enlace: Logit.

De acuerdo con el “Pseudo R cuadrado” reflejado en la tabla 26, el test
global de independencia nos refiere que la variable independiente del modelo
esta asociada con la variable dependiente, con una significatividad de p=0.000
y que la fuerza de la covariable estudiada (habilidades gerenciales) nos permite
predecir la variable dependiente (difusion). Asi, Cox y Snell indican que el
indice es de 0.465, Nagelkerke indica que el indice es de 0.470 y McFadden

nos indica un indice de 0.134.

El R? de Nagelkerke confirma una eficacia predictiva media, referente a
la probabilidad de ocurrencia de las categorias de la variable dependiente en
un 47.0%, en cuanto al 53.0% restante, viene explicado por otras variables que

no fueron incluidas en el modelo.

Tabla 26.

Pseudo R cuadrado (difusion)

Método Valor
Cox y Snell 465
Nagelkerke 470
McFadden 134

Funcién de enlace: Logit.



IV. Discusioén
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En la actualidad las entidades publicas manejan un vasto e importante flujo de
informacion, siendo necesario llevar a cabo una buena gestion de la misma, y
esto debido a que ella es el insumo principal para conocer los logros, fortalezas,
debilidades, y cualquier otra informacion que sea relevante para la entidad y para

los 6rganos de control gubernamental.

Esta gestién responde a los distintos tratamientos que determinan los
directivos que se encuentran en el cargo, los cuales determinaran el grado de
importancia que le otorgaran a dicha gestién. Considerando que las habilidades
gerenciales son importantes en la gestién de cualquier entidad, se ha querido
determinar la influencia de estas en la gestion de la informacion, por ser

determinantes para la entidad.

En este capitulo se analizan los resultados obtenidos, su implicancia y
verificacion de las hipotesis planteadas en la investigacion, tomando en cuenta
los estudios descritos en los antecedentes y las teorias planteadas por los

distintos autores explicados en el marco tedrico de la presente tesis.

En relacion a la hipétesis general, el analisis de los datos demostré que
las habilidades gerenciales influyen significativamente en un 87.1% en la gestion
de la informacion, esto de acuerdo con lo determinado por el R? de Nagelkerke
referido en la tabla 14; en cuanto al 12.9% restante, viene explicado por otras

variables que no fueron incluidas en el modelo.

Estos resultados son respaldados por los conceptos definidos por Arroyo
(2012) y Emprende pyme.net (2016), los cuales afirmaron a las habilidades
gerenciales como herramientas técnicas, conocimientos y capacidades para
ejecutar actividades de administracion o de una determinada tarea dentro del
proceso administrativo de planificacion, organizacion, direccion, ejecucion y
control, y es en estos procesos que se determinan las politicas organizacionales
para la gestion de cualquier organizacién, incluyendo a la gestion de la
informacion; por lo tanto, las habilidades gerenciales no son ajenas a la gestion
de la informacién: De acuerdo con Arroyo (2012) (dentro de la clasificacion de

las habilidades gerenciales), las habilidades conceptuales le permiten al directivo



83

contemplar a la organizacion de manera holistica para predecir y planificar de
manera mas asertiva; esto concuerda con lo expresado por Barrios (2009) donde
refirid a la gestion de la informacion como una accion integradora de administrar
los recursos de informacion a través de una direccion apropiada de las personas
que intervienen en su manipulacion; asimismo Gutiérrez (2001), Cornella (1994)
y Taylor (1986) consideraron a la gestion de la informacion como un conjunto de
técnicas, herramientas y metodologias para explotar la informacion para el

beneficio de la organizacion.

Esto demostr6 claramente que la hipdtesis general planteada es
afirmativa en cuanto a la influencia de las habilidades gerenciales en la gestién
de la informacion, y afirmd los modelos propuestos por Paez (1992), Choo (2002)
y Ponjuan (2011), referente a la gestion estratégica de la informacion como etapa

fundamental para el éxito de una buena gestion.

En relacidn a la hipétesis especifica uno (1), el analisis de los datos
demostré que las habilidades gerenciales influyen medianamente en la creacion
(dimensién 1) de la informacion, esto de acuerdo con lo determinado por el R?
de Nagelkerke referido en la tabla 17, donde el 41.5% mantiene la probabilidad
de ocurrencia de las categorias de la variable dependiente, mientras que el
58.5% restante, viene explicado por otras variables que no fueron incluidas en el

modelo.

Lo establecido por Arévalo (2007) y los modelos estudiados propuestos
consideran a la creacidon como parte esencial de la gestion de la informacion,
pues es el nacimiento de este proceso; a excepcion de lo establecido por Butcher
y Rowley en su modelo, debido a que esta dimension no fue tomada en cuenta
porque consideraron que el proceso se inicia cuando el usuario toma
conocimiento de la informacion y no desde que se crea. Para Paez la creacion
de la informacion es proporcionada por fuentes internas y externas de la
organizacion y es considerada un activo preciado; asimismo para Choo, la
creacion de la informacion tiene lugar en el comportamiento adaptativo de las

organizaciones donde interactan continuamente entre ellas y con su ambiente;
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sin embargo para Ponjuan, a pesar de estar de acuerdo con Paez, afiadio que

esta generacion responde al consumo de informacion de los usuarios.

En base a lo descrito, los resultados afirmaron la hipotesis especifica
uno (1) planteada, ya que el analisis estadistico determind un porcentaje medio
de probabilidad, a pesar que el 58.5% restante corresponden a factores que no
han sido objeto de esta investigacion.

En relacién a la hipotesis especifica dos (2), el analisis de los datos
demostro que las habilidades gerenciales influyen positivamente en un 62.7%,
en la adquisicion (dimension 2) de la informacién, esto de acuerdo con lo
determinado por el R? de Nagelkerke referido en la tabla 20; mientras que el
37.3% restante, viene explicado por otras variables que no fueron incluidas en

el modelo.

Estos resultados son respaldados por los modelos propuestos por Paez
(1992), Choo (2002) y Ponjuan (2011), ya que estos autores afirmaron que la
adquisicién de la informacién es una etapa importante y crucial dentro del
proceso de la gestion de la misma; esto conllevd a diferenciar el estilo propio
de cada uno de los modelos propuestos, si bien para Paez la adquisicion de la
informacion pasa por la parte holistica de la organizacion, para Choo dicha
adquisicién va enfocada de manera especifica de acuerdo a las funciones y
necesidades de cada usuario estableciendo fuentes que deben ser evaluadas,
permanentemente; sin embargo para Ponjuan, a pesar que estd de acuerdo
con lo planteado por Choo, afiadié que la adquisicion de la informacion debe
ser regulada por politicas que establezcan lineamientos para el uso y manejo

de la informacion.

Esto demostrd claramente que la hipotesis especifica dos (2) planteada
es afirmativa en cuanto a la influencia de las habilidades gerenciales en la

adquisicion de la informacion.

En relacién a la hipétesis especifica tres (3), el analisis de los datos

demostré que las habilidades gerenciales influyen significativamente en un
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74.1%, en el procesamiento (dimension 3) de la informacion, esto de acuerdo
con lo determinado por el R? de Nagelkerke referido en la tabla 23; mientras
que el 25.9% restante, viene explicado por otras variables que no fueron

incluidas en el modelo.

Estos resultados son respaldados por los cuatros (4) modelos
estudiados y propuestos por Paez (1992), Butcher y Rowley (1998) Choo
(2002) y Ponjuan (2011), ya que estos autores afirmaron que procesamiento de
la informacién es una etapa importante y crucial dentro del proceso de la
gestidén de la misma; esto conllevé a diferenciar el estilo propio de cada uno de
los modelos propuestos, para Paez el procesamiento de la informacion pasa
por la parte holistica de la organizacion donde se le afiade valor de acuerdo a
cada necesidad que tenga el area usuaria; en el modelo de Butcher y Rowley el
procesamiento de la informacion va dirigida por el paso de filtros que van
revisando y validando el conocimiento; para Choo dicho procesamiento
contempla una etapa de organizacion y almacenamiento en un repositorio
general donde se le agrega valor y se trasforman en productos y servicios
orientados a responder las necesidades de los usuarios; sin embargo para
Ponjuan, a pesar que estd de acuerdo con lo planteado por Choo, afiadié que
al procesamiento de la informacién se debe considerar su ciclo de vida, debido
a gue con el paso del tiempo la informacion pierde validez y en consecuencia

su vigencia, calidad y relevancia.

Esto demostrd claramente que la hipétesis especifica tres (3) planteada
es afirmativa en cuanto a la influencia de las habilidades gerenciales en la

adquisicién de la informacion.

En relacion a la hipétesis especifica cuatro (4), el analisis de los datos
demostré que las habilidades gerenciales influyen medianamente en la difusién
(dimensién 4) de la informacion; esto de acuerdo con lo determinado por el R?
de Nagelkerke referido en la tabla 26, donde el 47.0% mantiene la probabilidad
de ocurrencia de las categorias de la variable dependiente, mientras que el
53.0% restante, viene explicado por otras variables que no fueron incluidas en

el modelo.
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Los modelos estudiados consideraron a la difusion como parte esencial
de la gestion de la informacion, para Paez la difusion o distribucion de la
informacion debe ser optimizada desde las areas estratégicas de la
organizacion; para Butcher y Rowley la difusion tiene que ver con el
conocimiento publico y de facil acceso de la informacién; para Choo la difusién
debe estar orientada en canales de acuerdo a las caracteristicas de los
usuarios a fin de obtener alternativas de seleccion para respaldar el proceso
decisorio; sin embargo para Ponjuan la difusion de la informacion debe ser
adecuada y soportada por los sistemas informéticos (TIC), siendo evaluados

constantemente para optimizar su transito.

En base a lo descrito, los resultados afirmaron la hipotesis especifica
cuatro (4) planteada, ya que el andlisis estadistico determiné un porcentaje
medio de probabilidad, a pesar que el 53.0% restante corresponden a factores

gue no han sido objeto de esta investigacion.

Finalmente, los resultados contrastados con las hip6tesis planteadas, las
teorias y modelos propuestos por el marco teérico, evidenciaron un aporte
significativo referente a la influencia de las habilidades gerenciales en la
gestion de la informacion, que permitird contribuir a futuras investigaciones y
construir nuevos modelos que permitan un mayor entendimiento a fin de
optimizar la explotacion de este valioso activo para las organizaciones ya sea

en el &mbito publico o privado.



V. Conclusiones
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Primero, se demostr6 que las habilidades gerenciales influyen

significativamente en un 87.1% en la gestion de la informacién,

confirmando la hipétesis general propuesta.

Segundo,se demostr6 que las habilidades gerenciales influyen

medianamente en un 41.5% en la creacién (dimensién 1) de la
informacién; confirmando la hipotesis especifica uno (1)

propuesta.

Tercero, se demostr6 que las habilidades gerenciales influyen

Cuarto,

Quinto,

Sexto,

positivamente en un 62.7%, en la adquisicion (dimensién 2) de la
informacion; confirmando la hipotesis especifica dos (2)

propuesta.

se demostr6 que las habilidades gerenciales influyen
significativamente en un 74.1%, en el procesamiento (dimension
3) de la informacion; confirmando la hipoétesis especifica tres (3)

propuesta.

se demostr6 que las habilidades gerenciales influyen
medianamente en un 47.0% en la difusion (dimension 4) de la
informacioén; confirmando la hipétesis especifica cuatro (4)

propuesta.

se demostré que los modelos propuestos en el marco teorico
coinciden en diversos aspectos con los discutidos en los
resultados, sin embargo se evidencié que la entidad no tiene un
marco normativo que permita optimizar la gestibn de su

informacion.



VI. Recomendaciones
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Primero, se recomienda que la gestion de la informacion en la entidad

estudiada, sea considerada parte primordial de su gestidn
estratégica, a fin de que las habilidades gerenciales de los
directivos puedan aprovechar este activo valioso en un factor de

éxito para la consecucion de sus objetivos.

Segundo,se sugiere continuar con las investigaciones necesarias que

permitan determinar qué otras variables influyen en la creacién de
la informacion de la entidad estudiada, en vista que los resultados

demostraron una significancia media de influencia.

Tercero, se sugiere continuar ajustando el proceso de adquisicion de la

Cuarto,

Quinto,

Sexto,

informacion, con énfasis en el desarrollo de su proceso a fin de
lograr un filtro adecuado en la calidad, validez, relevancia y
vigencia de la informacion de toda la entidad.

se sugiere continuar ajustando el proceso del procesamiento de la
informacion, a fin de plantear controles adecuados que permitan

elevar la calidad de la informacion.

se sugiere continuar con las investigaciones necesarias que
permitan determinar, qué otras variables influyen en la difusion de
la informacion de la entidad estudiada, en vista que los resultados

demostraron una significancia media de influencia.

se sugiere establecer politicas referentes a la gestion de la
informacion que permitan un mejor control y seguridad en los

procesos a fin de lograr la eficiencia.
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RESUMEN
El Pera al 2021, busca lograr un estado democratico, descentralizado, eficiente
y al servicio del ciudadano, es aqui donde radica la importancia de las variables
estudiadas, ya que las entidades publicas cobran cada vez mas relevancia por

el servicio que brindan al ciudadano y el manejo de sus recursos.

La presente investigacion, tiene como objetivo general demostrar la influencia de
las habilidades gerenciales en la gestion de la informacion en una entidad publica
- Lima 2017, contando con cuatro objetivos especificos que demostraran la
influencia en las dimensiones creacion, adquisicion, procesamiento y difusion de
la gestion de la informacién. Se plante6 como hipétesis general que, las
habilidades gerenciales influyen positivamente en la gestién de la informacion,

asi como en sus cuatro dimensiones mencionadas.

Cuenta con un disefio de investigacion de tipo no experimental, correlacional
causal y de corte transversal; utilizando una muestra no probabilistica por
conveniencia de 94 trabajadores de la entidad estudiada; para ello se aplicé la
técnica de la encuesta de tipo Likert como instrumento de medicion, y se obtuvo

como resultados la confirmacion de la hipotesis general demostrando una
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influencia significativa del 87.1% de las habilidades gerenciales en la gestion de
la informacion, asimismo se demostro la influencia del 62.7% y 74.1% en las
dimensiones de la adquisicién y procesamiento respectivamente. Referente a las
dimensiones de la creacion y difusién solo se demostro una influencia media de
41.5% y 47.0% en cada uno respectivamente, debido a que existen otros

elementos que no fueron incluidos en la investigacion.

Palabras clave: habilidades gerenciales o directivas, gestién de la informacion,

entidad publica, gestion publica.

ABSTRACT
Peru 2021, seeks to achieve a democratic, decentralized, efficient and at the
service of the citizen, it is here that lies the importance of the variables studied,
as public entities are increasingly relevant for the service they provide to the

citizen and the management of their resources.

The present research has as general objective to show the influence of the
managerial skills in the management of information in a public entity - Lima 2017,
counting with four specific objectives that will demonstrate the influence on the
dimensions of creation, acquisition, processing, and dissemination of
management information. Was raised as a general hypothesis that management
skills have a positive influence on the management of information, as well as in

its four dimensions mentioned.

Account with a research design of non-experimental type, causal correlational
and cross section; using a non-probabilistic sample by convenience of 94 workers
of the entity studied; for this we applied the survey technique of Likert type as
measuring instrument; and was obtained as results the confirmation of the
general hypothesis demonstrating a significant influence of 87.1% of the
management skills in the management of information, also demonstrated the
influence of 62.7% and 74.1% in the dimensions of the acquisition and processing
respectively. Regarding the dimensions of creation and diffusion, only an average
influence of 41.5% and 47.0% was shown in each one, because there are other

elements that were not included in the research.
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Key words: Management or managerial skills, information management, public

entity, public management.

INTRODUCCION

Las entidades publicas en el Peru, desde el afio 2002 han ingresado a un cambio
progresivo en su gestion, esto debido a las politicas de Estado que contempla el
Acuerdo Nacional de las cuales se han aprobado leyes y creado entidades para
lograr un Estado moderno y eficiente con enfoque a resultados en la llamada
Nueva Gestién Publica, con la finalidad de brindar servicios eficientes que
ayuden a contribuir el bienestar de los gobernados. Dentro del enfoque de la
Nueva Gestion Publica se buscan aplicar las habilidades gerenciales del sector
privado para mejorar la calidad de la gestion, de los procesos y buscar de manera
constante la mejora continua con referencia en el bienestar y satisfaccion del
ciudadano, y a partir de estos lograr alcanzar los objetivos institucionales
reflejados en su calidad de servicio. Esto trajo como consecuencias dificultades
en la adaptacion de la gestion debido a las barreras burocraticas de los procesos
administrativos, el marco normativo que regula a la Entidad, y la resistencia a los
cambios de los funcionarios y servidores publicos poco motivados para el
cumplimiento de las metas y objetivos de la Entidad. De acuerdo con Ruiz (2013)
“Las habilidades directivas o gerenciales son el punto diferenciador entre los
gerentes que simplemente “ordenan”, y aquellos que ejecutan los procesos
administrativos (...).” (pp. 108-109)

Respecto a la gestion de la informacion, existen grandes problemas los cuales
conllevan a una deficiente capacidad de respuesta, demora excesiva en los
trAmites administrativos, perjuicio econémico, deficiente prestacion de servicios
al ciudadano, proyeccion de mala imagen institucional, dilatacién de los tramites
administrativos, etc; segun Pike (2016, 13), citado en Veritas Technologies
(2016), Director del programa de Seguridad de Datos de la Proxima Generacion,
eDiscovery y Gestion de la Informacion del IDC, "La gestion de la informacion es
una prioridad de rapido crecimiento para la mayoria de las organizaciones de
todo el mundo”. De acuerdo con Garcia-Holgado y Garcia -Pefalvo (2015) “Los

sistemas de informacion estan presentes en empresas e instituciones como



solucion tecnoldgica para gestionar la informacion que se maneja dentro de las
mismas asi como para dar soporte a los procesos que tienen lugar interna y

externamente.” (p. 45)

El Programa Nacional de Infraestructura Educativa (Pronied), es un programa
que tiene como objetivo la ampliacion, mejoramiento, sustitucion, rehabilitacién
y construccién de la infraestructura educativa publica de Educacién Basica,
Superior Pedagodgica, Tecnologica y Teécnico-Productiva, incluyendo el
mantenimiento y/o equipamiento de la misma, cuando corresponda. Para el logro
de sus objetivos institucionales, el Pronied cuenta con 6rganos de linea entre los
cuales esta la Unidad Gerencial de Estudios y Obras, que es responsable de la
formulacion, ejecucion y liquidacion de los proyectos de inversion publica de
infraestructura educativa aprobados por el Ministerio de Educacion (Minedu).
Estas actividades son repartidas entre cinco equipos funcionales los cuales

detallamos a continuacion:

Unidad Gerencial
de Estudios y
Obras (UGEQ)

Equipo de
Liguidaciones,,
Transferencias y
Seguimiento de
Obras
Culminadas (ELT)

Equipo de
Licencias y
Servicios Basicos
(ELSB)

Equipo de
Estudios y
Proyectos (EEP)

Equipo de

Equipo de Pre

Inversién (EPI) Ejecucion de

Obras (EEQ)

Figura 1. Equipos de la Unidad Gerencial de Estudios y Obras — Pronied

En la actualidad la gestion de la informacidén para absolver consultas de los
usuarios, instituciones, 6rganos de control (Organo de Control Institucional,
Contraloria General de la Republica, Congreso de la Republica, Defensoria del
Pueblo, Ministerio Publico, Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado, etc.), y elaborar las liquidaciones dentro del plazo establecido por el
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado (RLCE), resulta ser

desordenada y no es entregada a tiempo por los actores que intervienen dentro



del proceso y flujo de la informacion, los cuales reflejan la carencia de
habilidades gerenciales que permitan gestionar de manera rapida y eficiente la
informacion necesaria para poder alcanzar los objetivos del area y contribuir al
logro de los objetivos institucionales. En vista de la importancia de esta unidad
dentro del cumplimiento de los objetivos institucionales, es necesario determinar
la relacion de las habilidades gerenciales en la gestion de la informacion, asi
como en sus dimensiones creacion, adquisicion, procesamiento y difusién; a fin

de conocer su influencia.

METODOLOGIA
La investigacion presenta un disefio de tipo no experimental, correlacional
causal y de corte transversal o transaccional; este tipo de investigaciones se
realizan sin la manipulacion deliberada de las variables y sélo se observan los
fendmenos en su ambiente natural a fin de ser analizarlos, ya sea en términos
correlacionales, o en funcion de la relacion causa-efecto (Hernandez et al.
2014),

Diagrama:

Vi » \/d

Donde:
Vi: Variable independiente
Vd: Variable dependiente

Se trabaj6 con una muestra no probabilistica, con un muestreo no probabilistico
por conveniencia de 94 trabajadores que laboran en la Unidad Gerencial de
Estudios y Obras de la sede central del Pronied ubicada en la ciudad de Lima en
el afo 2017. El instrumento usado fue el cuestionario que corresponde a la
técnica de la encuesta, de elaboracion propia tomada del marco teorico, con una
escala de medicién de tipo Likert que determiné el Baremo en tres niveles: alto,

medio y bajo.

Se aplicé la validez de contenido a través del juicio de expertos y para la

confiabilidad se aplicé una prueba piloto a 14 trabajadores, que representaron el



15% del muestreo; para los resultados de la confiabilidad se utilizo la prueba Alfa
de Cronbach, por tener valores politdmicos. El resultado de la validez de la
prueba fue aplicable, mientras que el resultado de la confiabilidad fue de alta
confiabilidad. Para los resultados se realizé un analisis descriptivo y estadistico
de los datos, para ello se utilizé tablas de frecuencias y figuras con el Office
Excel; en cuanto al analisis estadistico se utilizo el software SPSS version 24
haciendo uso del modelo de regresion logistica ordinal a fin de lograr una
interpretacion y valoracion cuantitativa de las magnitudes del nivel de influencia

estudiada.

RESULTADOS
En el andlisis descriptivo de las variables estudiadas, nos demostro que las
habilidades gerenciales y la gestién de la informacidon mostraron una tendencia

media del 84.0% y 77.7% respectivamente.

En relacion a las dimensiones de las habilidades gerenciales, las habilidades
técnicas, interpersonales y conceptuales presentaron una tendencia media del
60.6%, 80.9% y 83.0% respectivamente. En cuanto a las dimensiones de la
gestion de la informacion, solo creacion presentd una tendencia alta del 60.6%,
sin embargo adquisicion, procesamiento y difusion presentaron una tendencia
media del 47.9%, 72.3% y 70.2%, respectivamente.

La prueba de la hip6tesis general:

Ho: Las habilidades gerenciales no influyen positivamente en la gestion de la
informacion en una entidad publica - Lima 2017

Ha: Las habilidades gerenciales influyen positivamente en la gestién de la
informacion en una entidad publica - Lima 2017

Se confirmé a través del R? de Nagelkerke, una eficacia predictiva significativa,
referente a la probabilidad de ocurrencia de las categorias de la variable
dependiente en un 87.1%, en cuanto al 12.9% restante, viene explicado por otras
variables que no fueron incluidas en el modelo; por lo que se rechazé la hipotesis

nula.



Asimismo se confirmaron las hipotesis especificas referentes a cada una de las
dimensiones de la gestion de la informacion, creacidén, adquisicion,
procesamiento y difusion, a través del R? de Nagelkerke, con una influencia de
41.5%, 62.7%, 74.1% y 47.0%, respectivamente.

DISCUSION
En relacion a la hipétesis general, el andlisis de los datos demostré que las
habilidades gerenciales influyen significativamente en un 87.1% en la gestion de
la informacién, esto de acuerdo con lo determinado por el R? de Nagelkerke.
Estos resultados son respaldados por los conceptos definidos por Arroyo (2012)
y Emprende pyme.net (2016), los cuales afirmaron a las habilidades gerenciales
como herramientas técnicas, conocimientos y capacidades para ejecutar
actividades de administracion o de una determinada tarea dentro del proceso
administrativo de planificacién, organizacién, direccion, ejecucién y control, y es
en estos procesos que se determinan las politicas organizacionales para la
gestion de cualquier organizacion, incluyendo a la gestion de la informacion; por
lo tanto, las habilidades gerenciales no son ajenas a la gestion de la informacion:
asimismo Barrios (2009), Gutiérrez (2001), Cornelld (1994) y Taylor (1986)
consideraron a la gestion de la informacién como un conjunto de técnicas,
herramientas y metodologias para explotar la informacion para el beneficio de la
organizacion; confirmando los modelos propuestos por Paez (1992), Choo
(2002) y Ponjuan (2011), referente a la gestion estratégica de la informacién

como etapa fundamental para el éxito de una buena gestién.

Referente a las hipotesis especificas se demostrd, de acuerdo con lo
determinado por el R? de Nagelkerke, que las habilidades gerenciales influyen
medianamente en un 41.5% en la creacion (dimension 1), influyen positivamente
en un 62.7%, en la adquisicion (dimension 2), influyen significativamente en un
74.1%, en el procesamiento (dimension 3) e influyen medianamente en un 47.0%
en la difusion (dimensién 4) de la informacion, confirmando los modelos
propuestos por Paez, Choo y Ponjuan, a excepcién de lo establecido por Butcher
y Rowley en su modelo, debido a que no tomé en cuenta la dimension de la
creacion porque consideraron que el proceso se inicia cuando el usuario toma

conocimiento de la informacion y no desde que se crea.



CONCLUSIONES
Se demostré que las habilidades gerenciales influyen significativamente en un
87.1% en la gestion de la informacion, confirmando la hipétesis general

propuesta.

Se demostré que las habilidades gerenciales influyen medianamente en un
41.5% en la creacion (dimension 1) de la informacion; confirmando la hipotesis

especifica uno (1) propuesta.

Se demostr6 que las habilidades gerenciales influyen positivamente en un
62.7%, en la adquisicion (dimension 2) de la informacion; confirmando la

hipotesis especifica dos (2) propuesta.

Se demostré que las habilidades gerenciales influyen significativamente en un
74.1%, en el procesamiento (dimension 3) de la informacion; confirmando la

hipotesis especifica tres (3) propuesta.

Se demostré que las habilidades gerenciales influyen medianamente en un
47.0% en la difusion (dimension 4) de la informacion; confirmando la hipotesis

especifica cuatro (4) propuesta.

Se demostré que los modelos propuestos en el marco tedrico coinciden en
diversos aspectos con los discutidos en los resultados, sin embargo se evidencio
que la entidad no tiene un marco normativo que permita optimizar la gestion de

su informacion.

RECOMENDACIONES
Se recomienda que la gestion de la informacion en la entidad estudiada, sea
considerada parte primordial de su gestion estratégica, a fin de que las
habilidades gerenciales de los directivos puedan aprovechar este activo valioso

en un factor de éxito para la consecucion de sus objetivos.



Se sugiere continuar con las investigaciones necesarias que permitan
determinar qué otras variables influyen en la creacion de la informacion de la
entidad estudiada, en vista que los resultados demostraron una significancia

media de influencia.

Se sugiere continuar ajustando el proceso de adquisicion de la informacion, con
enfasis en el desarrollo de su proceso a fin de lograr un filtro adecuado en la

calidad, validez, relevancia y vigencia de la informacion de toda la entidad.

Se sugiere continuar ajustando el proceso del procesamiento de la
informacion, a fin de plantear controles adecuados que permitan elevar la

calidad de la informacion.

Se sugiere continuar con las investigaciones necesarias que permitan
determinar, qué otras variables influyen en la difusion de la informacion de la
entidad estudiada, en vista que los resultados demostraron una significancia

media de influencia.

Se sugiere establecer politicas referentes a la gestiéon de la informacion que
permitan un mejor control y seguridad en los procesos a fin de lograr la

eficiencia..
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Las Habilidades Gerenciales en la Gestién de la Informacion en una entidad

Ublica - Lima 2017

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema principal:

¢{Cémo influyen las
habilidades gerenciales en la
gestion de la informacion en
una entidad publica - Lima
20177

Problemas especificos:
PEL:

¢{Coémo influye las
habilidades gerenciales en la
creacion de la informacion
en una entidad publica -
Lima 20177

PE2:

¢{Cémo influye las
habilidades gerenciales en la
adquisicion de la

informacién en una entidad
publica - Lima 2017?

PE3:

¢Cémo influye las
habilidades gerenciales en el
procesamiento de la

informacién en una entidad
publica - Lima 2017?

Obijetivo general:
Determinar la influencia de
las habilidades gerenciales
en la gestion de la
informacion en una entidad
publica - Lima 2017.

Obijetivos especificos:
OE1:

Determinar la influencia de
las habilidades gerenciales
en la creacibn de la
informacién en una entidad
publica - Lima 2017.

OE2:

Determinar la influencia de
las habilidades gerenciales
en la adquisicion de la
informacién en una entidad
publica - Lima 2017.

OE3:

Determinar la relacion de las
habilidades gerenciales en el
procesamiento de la
informacién en una entidad
publica - Lima 2017.

Hipétesis general:

Las habilidades gerenciales
influyen positivamente en
la gestion de la
informacion en una entidad
publica - Lima 2017.

Hipétesis especificas:
HE1:

Las habilidades gerenciales
influyen positivamente en
la  creacion  de la
informacién en una entidad
publica - Lima 2017.

HE2:

Las habilidades gerenciales
influyen positivamente en
la adquisicion de la
informacion en una entidad
publica - Lima 2017.

HE3:

Las habilidades gerenciales
influyen positivamente en
el procesamiento de la
informacion en una entidad
publica - Lima 2017.

VARIABLES
Variable 1: Habilidades gerenciales o directivas
Dimensiones Indicadores items Sl NIE]Y
valores Rango
e Formacion 1-2 1. Ninguna o | Inferencial
Habilidades Nunca
técnicas o Capacitacion 3-4 1. Alto
2. Poco 88 - 120
e Empatia 5-6
3. Regular o0 | 2. Medio
e Comunicacion 7-8 Algo 56 - 87
Habilidades ) ) )
interpersonale | ® Trabajo en equipo 9-10 | 4. Mucho 3. Bajo
s 0 humanas 24 - 55
e Liderazgo 11-12 |5, Todo o
siempre
o Manejo del stress 13-14
¢ Inteligencia 15-16
emocional
17-18
e Toma de decisiones
19-20
e Innovacion y
il creatividad
Habilidades 21 _ 22
conceptuales ) )
e Gestion del tiempo
23-24
o Planificacion y
direccion




Anexo 2. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Las Habilidades Gerenciales en la Gestién de la Informacién en una entidad publica - Lima 2017

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
PE4: OE4: HE4:
¢{Cémo influye las | Determinar la influencia de | Las habilidades gerenciales
habilidades gerenciales en la | las habilidades gerenciales | influyen positivamente en
difusién de la informacion | en la difusion de la|la  difusion  de la
en una entidad pablica - | informacion en una entidad | informacion en una entidad - — : —
Lima 2017? plblica - Lima 2017. publica - Lima 2017, Variable 2: Gestion de la informacion
. . . - Escala de | Nivel y
Dimensiones | Indicadores Items valores Rango
S o Necesidades 1-2 1. Totalmente en | Inferencial
desacuerdo.
o Fuentes documentales | 3—4 1.Alto
2. En desacuerdo | 66 - 90
i e Fuentes virtuales 5-6
Adquisicion 2 Medio
3. Parcialmente | 42 -65
e Uso de las TIC 7-8 | deacuerdo. 3.Bajo
18-41
e Procedimientos 9-10
) 4. De acuerdo
Procesamiento | | b oo 11-12
« Almacenaje 13-14 | 5. Totalmente de
acuerdo.
e Canales de | 15-16
comunicacion
Difusion o Acceso a la|17-18
informacion




Anexo 3. Matriz de datos

habilidades gerenciales

imensiones Habilidades técnica Habilidades interpersonales o humanas Habilidades conceptuales Resultados Niveles
EremesE 1] 2[3]a]s5[e]7]8[o]1o]1a]12]13]14a[15]16]17[18[19] 20] 21 [22] 23] 24 [svi|sht][shi[shc| sva1 | sht [ shi | shc
encuestadol | 4 4 5 2|1 4 3 4 4 4 4 4 2 3|4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 |ss5]|15]33][37]|Medio| Alto [Medio| Alto
encuestado2 |4 5 5 5|5 5 5 5 5 5 5 5 5 5|5 5 5 3 4 4 5 2 4 5 |111|19]| 50| 42| Alto | Alto | Alto [ Alto
encuestado3 |4 5 5 5|5 5 5 5 5 5 5 5 5 5|5 5 5 4 3 4 4 2 3 5 |109]/19]|50]( 40/ Alto | Alto | Alto | Alto
encuestado4 | 4 4 2 3|3 4 5 5 5 4 5 5 1 4|4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 |98|13]| 41|44 Alto [Medio| Alto [ Alto
encuestado 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 | 93] 15| 41| 37| Alto | Alto | Alto | Alto Variable Indep.
encuestado6 | 3 5 5 5|4 5 3 3 3 4 3 4 4 4|3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 |87|18] 37| 32|Medio| Alto | Alto [Medio BAREMO
encuestado 7 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 5 4 3 4 4 | 84| 14| 32 | 38 [Medio|Medio|Medio| Alto Nivel Rango
encuestado8 | 4 3 4 4|3 4 4 3 5 4 3 4 3 4|4 3 3 4 5 5 4 3 4 4|91|15]|37|39] Alto | Alto | Alto [ Alto ||Alto 88 - 120
encuestado9 | 4 3 4 4|4 3 3 3 3 3 3 3 4 4|3 3 3 4 3 5 4 3 4 4 |8al|15]|33]36]|Medio| Alto [Medio|Medio||[Mmedio 56 -87
encuestado10 | 5 4 5 4|5 5 4 5 2 5 2 3 3 4|2 4 4 5 5 5 5 5 5 5 |101| 18] 38| 45| Alto | Alto | Alto | Alto |[Bajo 24-55
encuestado1l | 3 4 4 5|4 5 5 4 5 4 5 4 5 4|4 5 5 3 3 4 3 4 3 3 |98|16]|45(37]| Alto | Alto | Alto [ Alto
encuestado 12 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 2 2 3 3 2 4 3 5 4 5 4 4 5 85| 14 | 32 | 39 |Medio|Medio|Medio| Alto Dimension 1
encuestado13 [ 5 4 4 5|5 5 5 5 3 4 4 5 4 4|3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 |97|18]| 44| 35| Alto | Alto | Alto |Medio BAREMO
encuestado 14 | 4 4 5 5 5 5 4 4 3 4 4 5 5 3 3 3 3 4 4 4 4 2 3 4 | 94] 18| 42| 34 | Alto | Alto | Alto |Medio Nivel Rango
encuestado15 | 3 3 3 2|2 2 3 3 2 2 4 4 3 2|1 1 2 3 2 3 3 4 3 3/|63|11]27]|25]|Medio|Medio|Medio|Mmediol|Alto 15 - 20
encuestado16 | 5 2 2 2|1 1 1 1 2 2 1 1 1 1|1 1 1 3 3 4 4 4 3 4|s51|11]|12]28] Bajo |Medio| Bajo |Medio||[Mmedio 9-14
encuestado17 | 5 2 4 3|2 3 4 4 2 2 3 3 3 2|2 3 2 4 4 4 3 3 3 3/|73|14a]28](31]|Medio/Medio|Medio|Mediol|[Bajo 4-8
encuestado18 | 3 4 3 3|1 4 4 3 2 2 2 3 3 2|3 2 2 2 3 4 4 5 5 4]|73|13]| 26/ 34 Medio|Medio|Medio|Medio
encuestado 19 5 2 4 3 2 4 4 4 2 2 2 3 4 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 4 72| 14 | 30 | 28 |Medio|Medio| Medio|Medio Dimension 2
encuestado20 | 4 3 3 3|3 3 3 2 2 2 2 3 3 2|3 4 3 3 3 2 3 2 3 3]|67|13]|25]|29|Medio|Medio|Medio|Medio BAREMO
encuestado 21 | 3 3 4 3 4 4 3 3 2 2 2 2 3 3 4 4 2 3 4 4 4 3 4 4 | 77| 13 | 28 | 36 |Medio[Medio|Medio| Medio Nivel Rango
encuestado22 | 4 4 3 3|2 3 3 4 2 1 4 4 3 3|2 1 3 4 4 5 3 3 4 4|76|14a]|29]|33]|Medio|Medio|Medio|Mediol|Alto 37- 50
encuestado23 | 3 3 4 4|3 2 3 3 2 2 2 1 3 4|3 3 3 4 4 5 5 5 3 3|77]|14]| 25| 38]|Medio/Medio[Medio| Alto |[Medio 24-36
encuestado 24 5 3 4 5 4 5 4 3 3 2 3 2 4 3 3 3 2 4 3 3 2 4 4 3 |81 17| 33 | 31 |Medio| Alto |Medio|Medio||Bajo 10- 23
encuestado2s | 3 3 4 2|1 1 3 3 1 2 5 4 4 4|4 3 2 3 2 3 3 3 2 2|67[12[28[27[mMedio|Medio[Medio|Mmedio
encuestado 26 3 4 2 1 2 3 4 3 1 1 2 4 4 2 3 2 2 3 4 4 4 3 4 4 | 69 [ 10 [ 26 [ 33 [Medio|Medio|Medio|Medio Dimensién 3
encuestado27 | 2 4 4 4|3 3 3 2 2 3 2 1 3 3|3 2 3 3 3 3 2 2 3 4|e67[14[25/[28[Medio/Medio/Medio|medio BAREMO
encuestado28 | 2 4 5 5|4 4 3 3 3 3 3 2 5 4|5 4 4 2 4 4 4 4 5 5 |91(16(34a[41]| Alto | Alto [Medio| Alto Nivel Rango
encuestado29 | 5 4 2 2|3 5 2 4 1 1 1 2 3 4|4 4 3 3 3 2 2 4 3 2/|69[13[26/[30|Medio/Medio|Medio|Medio||Alto 37-50
encuestado 30 3 4 1 1 2 4 3 3 1 1 2 3 3 1 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 |sal9 [23[22 Bajo |Medio|Medio| Bajo ||Medio 24 - 36
encuestado31 | 4 3 4 3|3 3 2 2 2 2 2 1 3 4|3 3 3 3 3 3 2 3 3 4|es[14[24/[30[Medio|Medio[Medio|mediol[Bajo 10- 23
encuestado32 | 3 5 4 4|4 4 3 3 3 3 2 2 4 5|4 3 2 5 3 3 3 4 4 4 |8a[16[33[35[Medio] Alto [Medio|Medio
encuestado33 | 4 3 3 3|1 1 2 2 3 3 3 4 2 2|4 4 3 2 2 3 5 5 4 4 |72[13[23/[36[Medio/Medio/Medio|Mmedio
encuestado34 | 5 4 2 1|1 3 3 4 2 1 2 4 4 2|2 1 2 4 4 3 3 4 4 3 |es8[12[26][30[Medio/Medio[Medio|medio
encuestado35 | 4 4 4 3|3 2 2 2 2 3 2 2 3 2|3 3 3 3 2 3 2 2 3 3/|65/[15[23[27[Medio] Alto [Medio|Medio
encuestado36 | 3 4 4 3|4 4 4 3 3 4 3 2 2 3|3 4 3 3 2 3 3 4 4 3 |78[14[32[32[Medio/Medio/Medio|Mmedio
encuestado37 | 4 1 4 4|3 3 4 3 2 1 2 2 3 1|2 3 1 5 4 4 3 3 3 4 |e9/[13[24[32[Medio/Medio[Medio|medio
encuestado38 | 2 3 1 1|2 3 4 4 2 2 2 3 3 2|3 2 3 3 2 3 2 3 4 5 |ea[ 7 [27[30[Medio| Bajo [Medio|Medio
encuestado39 | 5 2 3 3|3 3 2 3 2 1 1 1 3 4|3 3 2 4 3 3 3 4 3 3 |67[13[23[31[Medio/Medio/Medio|Medio
encuestado40 | 3 2 3 3|4 4 3 2 3 2 2 2 3 3|2 2 1 4 3 3 2 2 3 2|63[11[28[24[Medio|Medio[Medio|Mmedio
encuestado41 | 4 3 3 3|4 4 3 3 2 2 2 3 2 3|3 3 3 5 a4 3 3 4 4 4 |77[13[28[36[Medio/Medio/Medio|Medio
encuestado42 | 3 4 2 2|1 3 2 3 1 1 2 3 3 2|4 2 3 4 a4 3 2 2 4 4 |ea[11[21[32[Medio/Medio| Bajo [Medio
encuestado43 | 4 5 5 5|4 4 3 3 3 3 3 3 4 4|4 4 3 4 5 5 5 3 3 3|92[19(34[39] Alto | Alto [Medio| Alto
encuestado44 | 3 3 4 5|5 4 4 4 4 3 2 2 4 3|4 3 3 3 1 1 2 3 3 4 |77[15[35[27[Medio] Alto [Medio|Medio
encuestado4s | 5 1 3 2|4 1 5 3 2 3 4 2 3 1|2 3 a4 4 3 4 3 3 3 4 |72[11[28[33[Medio/Medio/Medio|Medio
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Gestion de la informacion

imensiones|Creacion Adquisicion Procesamiento Difusion Resultados Niveles
EmEEsie 1 [ 2[3]als]e] 78] o9]1olaa]a2]13]1a] 1516 17]18[sv2][sc|za[sp[sd]| sv2 ]| sc Sa Sp 3d
encuestado 1 5 4 4 5 2 4 2 2 2 2 3 4 5 4 5 2 2 2 59 9 15 | 24 | 11 |Medio| Alto Alto [Medio|Medio
encuestado 2 5 s|s5 5 5 5|5 5 5 5 5 5 5 5|5 5 5 5 ]|9|10|20]| 40| 20/ Alto | Alto | Alto | Alto | Alto
encuestado 3 5 s|s 5 5 5|5 5 5 5 5 5 5 5|5 5 5 5 ]|9|10]|20]| 40| 20/ Alto | Alto | Alto | Alto | Alto
encuestado 4 5 4 2 3 3 4 5 5 5 4 5 5 1 4 4 4 4 2 69 9 12 | 34| 14 | Alto Alto [Medio| Alto [Medio
encuestado 5 4 3 4 4 5 4 a4 4 4 3 4 4 5 4 a4 3 4 4 71| 7 17 | 32 | 15 | Alto | Alto | Alto | Alto | Alto Variable Depend.
encuestado 6 4 5|5 5 4 5|3 3 3 4 3 4 4 4|3 3 3 3|e68| 9|19]|28]| 12| Alto | Alto | Alto |Medio|Medio BAREMO
encuestado 7 5 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 61| 8 13 [ 26 | 14 |Medio| Alto |Medio|Medio|Medio Nivel Rango
encuestado 8 5 3|4 a4 3 ala 3 5 a4 3 a4 3 ala 3 3 3|e6| 8]|15]|30]| 13| Alto | Alto | Alto | Alto |Mediol|Alto 66 - 90
encuestado 9 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 61 7 15 | 26 | 13 |Medio| Alto Alto [Medio|Medio||Medio 42 - 65
encuestado10 | 5 4|5 4 5 s|a 5 2 5 2 3 3 4|2 a4 a4 2 |es8| 9 |19|28]|12[aAlto | Alto | Alto [Medio|medio|[Bajo 18- 41
encuestado 11 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 81 9 18 | 36 | 18 | Alto Alto Alto Alto Alto
encuestado 12 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 2 2 3 3 2 4 4 59 7 14 | 25 | 13 |Medio| Alto |Medio|Medio|Medio Dimensién 1
encuestado13 | 5 4|4 5 5 5|5 5 3 4 4 5 4 4|3 3 3 3|74 9 |19]|34a]|12] alto | Alto | Alto | Alto [Medio BAREMO
encuestado 14 4 4 5 5 5 5 4 4 3 4 4 5 5 3 3 3 3 3 72| 8 20| 32 | 12 | Alto | Alto | Alto | Alto [Medio Nivel Rango
encuestado 15 4 3 3 2 2 2 3 3 2 2 4 4 3 2 1 1 2 1 44 7 9 23 5 |Medio| Alto |Medio|Medio| Bajo [|Alto 7-10
encuestado 16 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 24 4 6 10 4 Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo |[Medio 5-6
encuestado 17 4 2 4 3 2 3 4 4 2 2 3 3 3 2 2 3 2 1 ]|149| 6 12 | 23 | 8 |Medio|Medio|Medio|Medio| Bajo |[Bajo 2-4
encuestado18 | 4 4 |3 3 1 4|4 3 2 2 2 3 3 2|3 2 2 2|a9| 8 |11]|21]| 9 [Medio| Alto [Medio|Medio|medio
encuestado 19 4 2 4 3 2 4 4 4 2 2 2 3 4 3 2 3 3 2 53 6 13 | 24 | 10 |Medio|Medio|Medio|Medio|Medio Dimensién 2
encuestado20 | 4 3|3 3 3 3|3 2 2 2 2 3 3 2|3 a4 3 2|50]| 7 |12]19] 12 |medio| Alto [Medio|Medio|Medio BAREMO
encuestado 21 4 3 4 3 4 4 3 3 2 2 2 2 3 3 4 4 2 1 53 7 15 | 20 | 11 |Medio| Alto Alto [Medio|Medio Nivel Rango
encuestado 22 3 4 3 3 2 3 3 4 2 1 4 4 3 3 2 1 3 2 50| 7 11 | 24 | 8 |Medio| Alto |Medio|Medio| Bajo ||Alto 15 - 20
encuestado 23 4 3 4 4 3 2 3 3 2 2 2 1 3 4 3 3 3 2 51 7 13 | 20 | 11 |Medio| Alto |Medio|Medio|Medio||Medio 9-14
encuestado 24 3 3 4 5 4 5 4 3 3 2 3 2 4 3 3 3 2 2 58 [ 6 [ 18 [ 24 [ 10 [Medio|Medio| Alto [Medio|Medio Bajo 4-8
encuestado25 [ 3 3|4 2 1 1|3 3 1 2 5 4 4 4a|a 3 2 2|56/ 8 /[26[11|Medio/Medio| Bajo [Medio|medio
encuestado26 | 4 4|2 1 2 3|4 3 1 1 2 4 a4 2|3 2 2 1|as[ 8 [ 8 [21[8 [Medio| Alto | Bajo [Medio| Bajo Dimensién 3
encuestado27 | 4 4|4 4 3 3|3 2 2 3 2 1 3 3|3 2 3 2|51[]8/[14[19/[10](Medio| Alto [Medio[Medio|Medio BAREMO
encuestado28 [ 3 4|5 5 4 4|3 3 3 3 3 2 5 4|5 a4 4 5 |es[7[18[26[18] Alto | Alto | Alto [Medio| Alto Nivel Rango
encuestado29 | 3 4|2 2 3 5|2 4 1 1 1 2 3 a4|a a4 3 2 |s0[7 [12[18[13|Medio| Alto [Medio| Bajo |Mediol|Alto 29 - 40
encuestado30 | 3 4|1 1 2 4|3 3 1 1 2 3 3 1|2 2 3 2|a1[7[8/[17]9 | Bajo]| Alto | Bajo | Bajo |Medio|[Medio 19-28
encuestado31 | 3 3|4 3 3 3|2 2 2 2 2 1 3 4|3 3 3 2 /|a8[ 6 [13[18[ 11 |Medio|Medio|Medio| Bajo [Medio|[Bajo 8-18
encuestado32 [ 5 5|4 4 4 4|3 3 3 3 2 2 4 s5|a 3 2 2|e[10[16[25[11|Medio| Alto | Alto [Medio|medio
encuestado33 | 4 3|3 3 1 1|2 2 3 3 3 a4 2 2|4 4 3 3|57 /[8/[21[14medio| Alto | Bajo [Medio|Medio Dimensién 4
encuestado34 | 3 4|2 1 1 3|3 4 2 1 2 4 4 2|2 1 2 1|a2[7/[7[22[ 6 |[medio| Alto | Bajo [Medio| Bajo BAREMO
encuestado35 | 3 4|4 3 3 2|2 2 2 3 2 2 3 2|3 3 3 2 |a8[ 7 [12[18[ 11 [Medio| Alto [Medio| Bajo [Medio|| Nivel Rango
encuestado36 | 5 4|4 3 4 4|4 3 3 a4 3 2 2 3|3 a4 3 3|e61[9 [15[24[13|Medio| Alto | Alto [Medio|medio||Alto 15 - 20
encuestado37 [ 3 1|4 4 3 3|4 3 2 1 2 2 3 1|2 3 1 2 |aa[a[1a[18[ 8 |Medio| Bajo |Medio| Bajo | Bajo |[Medio 9-14
encuestado38 [ 4 3|1 1 2 3|4 4 2 2 2 3 3 2|13 2 3 21467 [ 7 [22[10|medio| Alto | Bajo [Medio|Mediol|[Bajo 4-8
encuestado39 | 2 2|3 3 3 3|2 3 2 1 1 1 3 4|3 3 2 2 |a3[ a [12]17[10|Medio| Bajo [Medio| Bajo [Medio
encuestado40 | 2 2|3 3 4 4|3 2 3 2 2 2 3 3|2 2 1 1|4l a[1a[20[ 6 [Medio| Bajo |[Medio[Medio| Bajo
encuestado41 | 3 3|3 3 4 4|3 3 2 2 2 3 2 3|3 3 3 3|56 [14]20/12|medio|Medio|Medio[Medio|Medio
encuestado42 | 4 4| 2 2 1 3|2 3 1 1 2 3 3 2|4 2 3 1|a3[8/[ 8 [17[ 10 |medio| Alto | Bajo | Bajo |Medio
encuestado43 | 5 5|5 5 4 4|3 3 3 3 3 3 4 4|4 a 3 2|e7[10[18[26[13]| Alto | Alto | Alto [Medio|Medio
encuestado44 | 3 3 |4 5 5 al|la a4 a4 3 2 2 4 3|a 3 3 2 |e2[e6[18[26[12|Medio/Medio| Alto [Medio|medio
encuestado4s | 5 1|3 2 4 1|5 3 2 3 4 2 3 1|2 3 4 5 |[53[6 [10]23/[14|Medio|Medio|Medio[Medio|Medio
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Anexo 4. Instrumentos de medicién

CUESTIONARIO DE LAS HABILIDADES GERENCIALES O DIRECTIVAS

Sy

CESAR VALLEIO

ESCUELA DE POSTGRADO |\ cTRUCCIONES:

Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene por finalidad medir las habilidades gerenciales o
directivas y asi obtener informacién relevante en nuestra organizacién, por tal motivo le pedimos leer con
atencion y marcar solo una alternativa como respuesta a cada afirmacién. Este cuestionario es de caracter

anénimo y reservado. Conteste todas las preposiciones. No hay respuestas buenas o malas.

INFORMACION GENERAL:
MARCA UNA (X) EN EL RECUADRO TU RESPUESTA SEGUN LA SIGUIENTE ESCALA DE VALORES:
NINGUNA O NUNCA POCO REGULAR BASTANTE TODO O SIEMPRE
1 2 3 4 5
N° ITEMS 1 2 3 4 5

1 | Las actividades diarias destacan las habilidades técnicas adquiridas
en la formacién profesional de las habilidades gerenciales.

2 | Las habilidades técnicas fortalecen la formacion profesional de las
habilidades gerenciales en el desarrollo de las funciones del area.

La capacitacion de las habilidades técnicas desarrollan las
3 | habilidades gerenciales que permiten reducir la demora de las
actividades.

4 | Las habilidades gerenciales estimulan la capacitacion de las
habilidades técnicas para la mejora del trabajo.

La empatia es una habilidad gerencial que se promueve en las
S | habilidades interpersonales o humanas en el desarrollo de las
actividades.

Dentro de las actividades la empatia es fundamental en las
6 | habilidades interpersonales o humanas de las habilidades
gerenciales.

7 | Las habilidades gerenciales ayudan a que la comunicacion sea mas
fluida en las habilidades interpersonales o humanas.

La comunicacion permite que las habilidades interpersonales o
8 | humanas fortalezcan las habilidades gerenciales para el
cumplimiento de las actividades.

Las habilidades gerenciales permiten que el trabajo en equipo sea
9 | eficiente para manejar las habilidades interpersonales o humanas en
el desarrollo de las actividades.

10 | Las habilidades interpersonales o humanas facilitan el trabajo en
equipo fortaleciendo las habilidades gerenciales dentro del area.

El liderazgo es una habilidad gerencial de las habilidades
11 interpersonales o humanas que reduce la incertidumbre en el
desarrollo de las actividades.

El liderazgo cohesiona las habilidades interpersonales o humanas
12 | dentro de las habilidades gerenciales para el logro de los objetivos
del area.

Las habilidades gerenciales ayudan a manejar el stress en los
13 compromisos asumidos apoyados en las habilidades interpersonales
0 humanas.




Ne ITEMS 1 2 3 4 5
Las habilidades interpersonales o humanas de las habilidades

14 gerenciales desarrollan cualidades personales para manejar el stress
de las actividades diarias.
La inteligencia emocional es fundamental en las habilidades

15 gerenciales porque desarrollan habilidades conceptuales dentro del
area.
Las habilidades conceptuales obedecen al uso de las habilidades

16 gerenciales para optimizar la inteligencia emocional dentro de las
actividades del area.

17 | Las habilidades conceptuales facultan a las habilidades gerenciales
en la toma de decisiones adecuadas.

18 | La toma de decisiones caracteriza las habilidades conceptuales
como herramienta de las habilidades gerenciales.

19 | Lainnovacién como parte de las habilidades gerenciales permite que
las habilidades conceptuales desarrollen nuevas estrategias.

20 | Las habilidades conceptuales parten de las habilidades gerenciales
en la busqueda de la innovacion para la solucion de problemas.

21 | Las habilidades gerenciales permiten poner en practica habilidades
conceptuales para una gestion del tiempo eficiente.

2o | La gestion del tiempo del area se debe a las habilidades
conceptuales que conllevan las habilidades gerenciales.

23 | Las habilidades gerenciales permiten que actden las habilidades
conceptuales en la planificacién de las actividades del area.
La planificacion de los trabajos obedece a las habilidades

24 conceptuales que los colaboradores manejan dentro de las
habilidades gerenciales.

Valores de la variable habilidades gerenciales o directivas

2 PUNTAJE PUNTAJE
VARIABLE DIMENSION MINIMO MAXIMO
Habilidades técnicas
Habilidades gerenciales o Habilidades interpersonales o humanas
directivas
Habilidades conceptuales
TOTAL
Habilidades .
Habilidades técnicas interpersonales o Habilidades
h conceptuales
umanas

Muy favorable

Favorable

Medianamente favorable

Desfavorable




— CUESTIONARIO DE LA GESTION DE LA INFORMACION

ESCUELA DE POSTGRADO
INSTRUCCIONES:

Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene por finalidad medir la gestion de la informacién y asi
obtener informacién relevante en nuestra organizacion, por tal motivo le pedimos leer con atencién y
marcar solo una alternativa como respuesta a cada afirmacion. Este cuestionario es de caracter anénimo

y reservado. Conteste todas las preposiciones. No hay respuestas buenas o malas.

INFORMACION GENERAL:
MARCA UNA (X) EN EL RECUADRO TU RESPUESTA SEGUN LA SIGUIENTE ESCALA DE VALORES:

TOTALMENTE EN PARCIALMENTE DE TOTALMENTE DE
DESACUERDO EN DESACUERDO ACUERDO DE ACUERDO ACUERDO
1 2 3 4 5
Ne ITEMS 1 2 3 4 5
1 La creacion de la gestion de la informacion obedece a las
necesidades del &rea.
5 La gestion de la informacion identifica las necesidades del area
para la creacion de informacion.
3 La adquisicion de la informacion de fuentes documentales
permite gestionar la informacion de manera Optima.
4 La gestion de informacion de fuentes documentales facilita la
adquisicion de informacion relevante y confiable.
5 La adquisicion de datos de fuentes virtuales ayuda a gestionar
la informacion de manera eficiente.
6 La adquisicion de informacion a través de las fuentes virtuales
permite agilizar gestion de la informacion.
7 El procesamiento de la gestion de informacion hace uso de las
TIC.
8 Las TIC brindan soporte al procesamiento de la gestion de la
informacion.
9 La gestion de informacion cuenta con procedimientos definidos
en su procesamiento.
10 El procesamiento para gestionar la informacion maneja
procedimientos que ayudan a las actividades del area.
11 La gestion de la informacion cuenta con procesos definidos en
el desarrollo de su procesamiento.
12 Los procesos del procesamiento de datos permiten gestionar la
informacién eficientemente.
13 El procesamiento de la gestion de la informacién posee un buen
almacenaje.
14 El procesamiento de la gestibn de la informacion permite
almacenar informacién adecuada y de calidad.
15 La difusion cuenta con canales de comunicacion eficientes de la
gestion de la informacion.
16 La gestion de la informacion hace uso de los canales de
comunicacion para su difusion.
17 Existen facilidades de acceso a la informacion gestionada y
difundida.
18 Se accede a la informacion difundida en tiempo real que permita
gestionar la informacion de manera eficiente.




Valores de la variable gestidon de la informacion

VARIABLE DIMENSION PUNTAJE MINIMO PUNTAJE MAXIMO
Creacioén
Adquisicion
Gestion de la .
. ., Procesamiento
informacion
Difusién
TOTAL
Creacién Adquisicion Procesamiento Difusion
Excelente
Buena
Regular
Malo




Anexo 5. Validacién de instrumentos

Documentos para validar los instrumentos de medicion

através de juicio de expertos



Ny UCV
W SRS Certificado de validez de contenido del instrumento que

ESCUELA DE POSTGRADO

mide habilidades gerenciales o directivas

NO

DIMENSIONES / items

CLARIDAD

PERTINENCIA

RELEVANCIA

SUGERENCIAS

Dimension 1. TECNICAS

SI

NO

Si

NO

Si

NO

01

Las actividades diarias destacan las
habilidades técnicas adquiridas en la
formacion profesional de las habilidades
gerenciales.

/

N\

\

02

Las habilidades técnicas fortalecen Ila
formacion profesional de las habilidades
gerenciales en el desarrollo de las funciones
del area.

N

03

La capacitacion de las habilidades técnicas
desarrollan las habilidades gerenciales que
permiten reducir la demora de las actividades.

04

Las habilidades gerenciales estimulan la
capacitacion de las habilidades técnicas para
la mejora del trabajo.

Dimension 2. INTERPERSONALES O
HUMANAS

NO

NO

NO

05

La empatia es una habilidad gerencial que se
promueve en las habilidades interpersonales
o humanas en el desarrollo de las
actividades.

06

Dentro de las actividades la empatia es
fundamental en las habilidades
interpersonales o humanas de las habilidades
gerenciales.

07

Las habilidades gerenciales ayudan a que la
comunicacion sea mas fluda en las
habilidades interpersonales o humanas.

08

La comunicacion permite que las habilidades
interpersonales o humanas fortalezcan las
habilidades gerenciales para el cumplimiento
de las actividades.

NN NN

09

Las habilidades gerenciales permiten que el
trabajo en equipo sea eficiente para manejar
las habilidades interpersonales o humanas en
el desarrollo de las actividades.

10

Las habilidades interpersonales o humanas
facilitan el trabajo en equipo fortaleciendo las
habilidades gerenciales dentro del area.

i

El liderazgo es una habilidad gerencial de las
habilidades interpersonales o humanas que
reduce la incertidumbre en el desarrollo de las
actividades.

12

El liderazgo cohesiona las habilidades
interpersonales o humanas dentro de las
habilidades gerenciales para el logro de los
objetivos del area.

13

Las habilidades gerenciales ayudan a
manejar el stress en los compromisos
asumidos apoyados en las habilidades
interpersonales o humanas.

14

Las habilidades interpersonales o humanas
de las habilidades gerenciales desarrollan
cualidades personales para manejar el stress
de las actividades diarias.

NN NN YN Y

AN ANAN AN AN ENANENENFIENENEN

DN N N I N N N AN BN BN 2 RN AR N RN




15

Dimension 3. CONCEPTUALES NO NO NO

La inteligencia emocional es fundamental en
las habilidades gerenciales porque
desarrollan habilidades conceptuales dentro
del area.

16

Las habilidades conceptuales obedecen al
uso de las habilidades gerenciales para
optimizar la inteligencia emocional dentro de
las actividades del area.

NNE

17

Las habilidades conceptuales facultan a las
habilidades gerenciales en la toma de
decisiones adecuadas.

18

La toma de decisiones caracteriza las
habilidades conceptuales como herramienta
de las habilidades gerenciales.

19

La innovacion como parte de las habilidades
gerenciales permite que las habilidades
conceptuales desarrollen nuevas estrategias.

20

Las habilidades conceptuales parten de las
habilidades gerenciales en la busqueda de la
innovacion para la solucion de problemas.

21

Las habilidades gerenciales permiten poner
en practica habilidades conceptuales para
una gestion del tiempo eficiente.

22

La gestion del tiempo del area se debe a las
habilidades conceptuales que conllevan las
habilidades gerenciales.

23

Las habilidades gerenciales permiten que
actuen las habilidades conceptuales en la
planificacion de las actividades del area.

24

La planificacion de los trabajos obedece a las
habilidades conceptuales que los
colaboradores manejan dentro de las
habilidades gerenciales.

ANENEANANANANAN NN N F
SOONIONN NN NN NN |

%
%
/
/
/
/
/
/

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable IO[/ Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Br/ Mg: NQ“ME\\QSCQQNC_G/OSQT(\G
1)\12?3\L93ci ..........

Especialidad del validador-............ G 63\“0‘“&1\/’)2@/{\)\0"%&33@&1(}&

O e T O g 2017

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

L 4 L ) Firma-de ormante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension =




UNIVERSIOAD

‘\I—i ucv Certificado de validez de contenido del instrumento que

mide gestion de la informacion
ESCUELA DE POSTGRADO

N° DIMENSIONES / items CLARIDAD PERTINENCIA | RELEVANCIA SUGERENCIAS
Dimensién 1. CREACION SI NO SI NO SI NO
La creacion de la gestion de la

01 | informacion  obedece a las / / /
necesidades del area.
La gestion de la informacion

02 | identifica las necesidades del area / / /
para la creacion de informacion.
Dimension 2. ADQUISICION Si NO SI NO SI NO

La adquisicion de la informacion de
fuentes documentales permite
gestionar la informacion de
manera optima.

03

\
N\

La gestion de informacion de
fuentes documentales facilita la
adquisicion de informacion
relevante y confiable.

N\
N

04

La adquisicion de datos de fuentes
05 | virtuales ayuda a gestionar la
informacion de manera eficiente.

N\

La adquisicion de informacion a
través de las fuentes virtuales
permite agilizar gestion de la
informacion.

N
NN

06

Dimension 3. PROCESAMIENTO NO NO NO

El procesamiento de la gestion de

07 informacion hace uso de las TIC's.

Las TIC's brindan soporte al
08 | procesamiento de la gestion de la
informacion.

La gestion de informacion cuenta
09 | con procedimientos definidos en
su procesamiento.

El procesamiento para gestionar la
informacion maneja
procedimientos que ayudan a las
actividades del area.

10

La gestion de la informacion
11 | cuenta con procesos definidos en
el desarrollo de su procesamiento.

Los procesos del procesamiento
12 | de datos permiten gestionar la
informacion eficientemente.

El procesamiento de la gestion de
13 | la informacion posee un buen
almacenaje.

El procesamiento de la gestion de
la informacion permite almacenar
informacion adecuada y de
calidad.

14

~ NN NS RN

NN NN NN
NOINININT NN N\

Dimension 4. DIFUSION NO NO NO

La difusion cuenta con canales de
15 | comunicaciéon eficientes de la
gestion de la informacion.

La gestidon de la informacion hace
16 | uso de los canales de
comunicacién para su difusion.

Existen facilidades de acceso a la
17 | informacion gestionada y
difundida.

Se accede a la informacion
difundida en tiempo real que
permita gestionar la informacion
de manera eficiente.

NININN
N NN N
NN N N2

18

_— -



] ! tnde
Observaciones (precisar si hay suficiencia): = u& G s

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | / Aplicable después de corregir | No aplicable |

| |
Apcllidos 'y nombres del juez validador. Dr/ Mg: MQV\UO{%Q@C}OV\N%OSCT‘Q a

oNEL2EBILE 3G,
Especialidad del validador:..... G) C&/\'{OV\CQ..C\V?Se muogCQQ\a \g(&\\)(ﬂ ..........

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo Firma del Iannante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son N 5

suficientes para medir la dimension




N UeY

R Certificado de validez de contenido del instrumento que

ESCUELA DE POSTGRADO

mide habilidades gerenciales o directivas

NO

DIMENSIONES / items

CLARIDAD

PERTINENCIA

RELEVANCIA

SUGERENCIAS

Dimension 1. TECNICAS

NO

NO

Si

NO

01

Las actividades diarias destacan las
habilidades técnicas adquiridas en la
formacién profesional de las habilidades
gerenciales.

~

02

Las habilidades técnicas fortalecen la
formacién profesional de las habilidades
gerenciales en el desarrollo de las funciones
del area.

03

La capacitacion de las habilidades tecnicas
desarrollan las habilidades gerenciales que
permiten reducir la demora de las actividades.

\

04

Las habilidades gerenciales estimulan la
capacitacion de las habilidades técnicas para
la mejora del trabajo.

\

Dimension 2. INTERPERSONALES O
HUMANAS

NO

NO

SI

NO

05

La empatia es una habilidad gerencial que se
promueve en las habilidades interpersonales
o humanas en el desarrollo de las
actividades.

NIENNAYAYE

06

Dentro de las actividades la empatia es
fundamental en las habilidades
interpersonales o humanas de las habilidades
gerenciales.

07

Las habilidades gerenciales ayudan a que la
comunicaciéon sea mas fluida en las
habilidades interpersonales o humanas.

08

La comunicacion permite que las habilidades
interpersonales o humanas fortalezcan las
habilidades gerenciales para el cumplimiento
de las actividades.

09

Las habilidades gerenciales permiten que el
trabajo en equipo sea eficiente para manejar
las habilidades interpersonales o humanas en
el desarrollo de las actividades.

10

Las habilidades interpersonales o humanas
facilitan el trabajo en equipo fortaleciendo las
habilidades gerenciales dentro del area.

11

El liderazgo es una habilidad gerencial de las
habilidades interpersonales o humanas que
reduce la incertidumbre en el desarrollo de las
actividades.

12

El liderazgo cohesiona las habilidades
interpersonales o humanas dentro de las
habilidades gerenciales para el logro de los
objetivos del area.

SANAYANANANAWA

13

Las habilidades gerenciales ayudan a
manejar el stress en los compromisos
asumidos apoyados en las habilidades
interpersonales o humanas.

14

Las habilidades interpersonales o humanas
de las habilidades gerenciales desarrollan
cualidades personales para manejar el stress
de las actividades diarias.

N AN AN ANE AN A AW

NANAWANAVAWAW AA AN AV AV RN &

VA




Dimension 3. CONCEPTUALES Sl NO NO

15

La inteligencia emocional es fundamental en
las habilidades gerenciales porque L

del area.

16

Las habilidades conceptuales obedecen al
uso de las habilidades gerenciales para
optimizar la inteligencia emocional dentro de
las actividades del area.

desarrollan habilidades conceptuales dentro /
e

17

Las habilidades conceptuales facultan a las
habilidades gerenciales en la toma de
decisiones adecuadas.

18

La toma de decisiones caracteriza las

de las habilidades gerenciales.

19

La innovacion como parte de las habilidades
gerenciales permite que las habilidades
conceptuales desarrollen nuevas estrategias.

20

Las habilidades conceptuales parten de las
habilidades gerenciales en la busqueda de la
innovacion para la solucion de problemas.

habilidades conceptuales como herramienta /
/

21

Las habilidades gerenciales permiten poner
en practica habilidades conceptuales para
una gestion del tiempo eficiente.

22

La gestion del tiempo del area se debe a las
habilidades conceptuales que conllevan las
habilidades gerenciales.

23

Las habilidades gerenciales permiten que

NAYANAVANANAN RNIANE

planificacion de las actividades del area.

24

La planificacion de los trabajos obedece a las
habilidades conceptuales que los
colaboradores manejan dentro de las
habilidades gerenciales.

\
I

actien las habilidades conceptuales en la /

i

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5”}76’/5/’/7&_

Opinién de aplicabilidad: Aplicable p(] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos 'y nombres del juez validador. Dr/ Mg: /(ffllyﬂf/ﬁ/()ﬁf/y/m ,//7;/,900 /Zp/f/((/tfa

Pertinencia: El item corresponde d concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es y
conciso, exactoy directo JAP

Firma del perto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension




Certificado de validez de contenido del instrumento que

UNIVERSIDAD
iil CErAR VALBIO : id infor R
CS TRV B FASTRRADE mide gestion de la informacion
N° DIMENSIONES / items CLARIDAD | PERTINENCIA | RELEVANCIA SUGERENCIAS
Dimensién 1. CREACION Sl NO NO Sl NO
La creacién de la gestion de la d
01 | informacion obedece a las /
necesidades del area.
La gestion de la informacion L
02 | identifica las necesidades del area / /
para la creacion de informacion.
Dimensién 2. ADQUISICION SI NO NO Sl NO
La adquisicién de la informacion de
fuentes documentales permite / |-
03 . 3 . /
gestionar la informacién de /
manera optima.
La gestién de informacion de
04 fuentes documentales facilita la

\

adquisicion de informacion
relevante y confiable.

La adquisicion de datos de fuentes
05 | virtuales ayuda a gestionar la
informacion de manera eficiente.

La adquisicion de informacion a
través de las fuentes virtuales
permite agilizar gestion de la
informacion.

X

06

JININE

Dimension 3. PROCESAMIENTO NO NO NO

\n

El procesamiento de la gestion de
informacion hace uso de las TIC's.

NEANNINANENNE

07

Las TIC's brindan soporte al
08 | procesamiento de la gestion de la
informacion.

La gestion de informacion cuenta
09 | con procedimientos definidos en
su procesamiento.

El procesamiento para gestionar la
informacion maneja
procedimientos que ayudan a las
actividades del area.

v

10

La gestion de la informacion
11 | cuenta con procesos definidos en
el desarrollo de su procesamiento.

Los procesos del procesamiento
12 | de datos permiten gestionar la
informacién eficientemente.

El procesamiento de la gestion de
13 | la informacién posee un buen
almacenaje.

\

El procesamiento de la gestion de
la informacion permite almacenar
informacion  adecuada 'y de
calidad.

14

Dimension 4. DIFUSION NO NO NO

A AN AN A AN AN ANAN

La difusién cuenta con canales de
15 | comunicacion eficientes de la
gestion de la informacion.

N\

La gestion de la informacion hace
16 | uso de los canales de
comunicacién para su difusién

Existen facilidades de acceso a la
17 | informacion gestionada y
difundida.

S\

Se accede a la informacion
difundida en tiempo real que
permita gestionar la informacion
de manera eficiente.

\

ASANIA

18

AN AV AW AN A AN AVAY




SYF 1 ENTE

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: “Aplicable Aplicable después de corregir | No aplicable
p p P

Apellidos ¥ nombres del juez validador. Drf Mg: QAN AL A O LT

oNQADYLARL............

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: Elitem es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension




53] UCV
i\\" gy Certificado de validez de contenido del instrumento que

ESCUELA DE POSTGRADO

mide habilidades gerenciales o directivas

NO

DIMENSIONES / items

CLARIDAD

PERTINENCIA

RELEVANCIA

SUGERENCIAS

Dimension 1. TECNICAS

SI

NO

Si

NO

Si

NO

01

Las actividades diarias destacan las
habilidades técnicas adquiridas en la
formacion profesional de las habilidades
gerenciales.

X

A

X

02

Las habilidades técnicas fortalecen la
formacion profesional de las habilidades
gerenciales en el desarrollo de las funciones
del area.

N

X

03

La capacitacion de las habilidades técnicas
desarrollan las habilidades gerenciales que
permiten reducir la demora de las actividades.

04

Las habilidades gerenciales estimulan la
capacitacion de las habilidades técnicas para
la mejora del trabajo.

Dimension 2. INTERPERSONALES O
HUMANAS

NO

@ |

NO

NO

05

La empatia es una habilidad gerencial que se
promueve en las habilidades interpersonales
0 humanas en el desarrollo de las
actividades.

06

Dentro de las actividades la empatia es
fundamental en las habilidades
interpersonales o humanas de las habilidades
gerenciales.

07

Las habilidades gerenciales ayudan a que la
comunicacion sea mas fluida en las
habilidades interpersonales o humanas.

08

La comunicacion permite que las habilidades
interpersonales o humanas fortalezcan las
habilidades gerenciales para el cumplimiento
de las actividades.

09

Las habilidades gerenciales permiten que el
trabajo en equipo sea eficiente para manejar
las habilidades interpersonales o humanas en
el desarrollo de las actividades.

10

Las habilidades interpersonales o humanas
facilitan el trabajo en equipo fortaleciendo las
habilidades gerenciales dentro del area.

11

El liderazgo es una habilidad gerencial de las
habilidades interpersonales o humanas que
reduce la incertidumbre en el desarrollo de las
actividades.

12

El liderazgo cohesiona las habilidades
interpersonales o humanas dentro de las
habilidades gerenciales para el logro de los
objetivos del area.

13

Las habilidades gerenciales ayudan a
manejar el stress en los compromisos
asumidos apoyados en las habilidades
interpersonales o humanas.

14

Las habilidades interpersonales o humanas
de las habilidades gerenciales desarrollan
cualidades personales para manejar el stress
de las actividades diarias.

XX | X (IX X I = I IA =

oo | X XXX X I X< | X

PO SN T S NN DN 'S B ol P P2




Dimension 3. CONCEPTUALES

Sl

NO

Sl

NO NO

®

15

La inteligencia emocional es fundamental en
las habilidades gerenciales porque
desarrollan habilidades conceptuales dentro
del area.

16

Las habilidades conceptuales obedecen al
uso de las habilidades gerenciales para
optimizar la inteligencia emocional dentro de
las actividades del area.

17

Las habilidades conceptuales facultan a las
habilidades gerenciales en la toma de
decisiones adecuadas.

18

La toma de decisiones caracteriza las
habilidades conceptuales como herramienta
de las habilidades gerenciales.

19

La innovacion como parte de las habilidades
gerenciales permite que las habilidades
conceptuales desarrollen nuevas estrategias.

20

Las habilidades conceptuales parten de las
habilidades gerenciales en la busqueda de la
innovacion para la solucion de problemas.

21

Las habilidades gerenciales permiten poner
en practica habilidades conceptuales para
una gestion del tiempo eficiente.

22

La gestion del tiempo del area se debe a las
habilidades conceptuales que conllevan las
habilidades gerenciales.

23

Las habilidades gerenciales permiten que
actien las habilidades conceptuales en la
planificacién de las actividades del area.

2 Do -G PE N P N DG e N e S I

24

La planificacion de los trabajos obedece a las
habilidades conceptuales que los
colaboradores manejan dentro de las
habilidades gerenciales.

X
X
X
X
X
X
X
X
X
4

X
X
X
A
A
X
X
X
X
X

>

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [><1

Apcllidos y nombres del juez validador. Dr/ %

DNI.... L0 .39 3057)

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension

(?
¢.></;// crecsle
(

Aplicable después de corregir | |

No aplicable | |

Mot A Ferez  [FEywA (5647072

........................................... ordeansaaliniiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiinnan

gder\y//udel 2017

” /Cw: o

Firma del Experto Informante.




UCV Certificado de validez de contenido del instrumento que

l , UNMVERSIDAD
CEAAR VALLEY

- : mide gestion de la informacion
ESCUELA DE POSTGRADO

N° DIMENSIONES / items CLARIDAD PERTINENCIA | RELEVANCIA SUGERENCIAS

Dimension 1. CREACION Si NO Si NO Si NO

La creaciéon de la gestion de la ‘
01 | informacién  obedece a las )< 7(
necesidades del area.

La gestion de fa informacion
02 | identifica las necesidades del area )< ﬂ )<
para la creacion de informacion.

Dimension 2. ADQUISICION SI NO Si NO Si NO

La adquisicion de ta informacion de
fuentes documentales permite
gestionar la informacién de >< >< >(
manera optima.

03

La gestion de informacion de
fuentes documentales facilita la
adquisicion de informacion
relevante y confiable.

04

La adquisicion de datos de fuentes
05 | virtuales ayuda a gestionar la >< ><
informacién de manera eficiente.

>

La adquisicion de informacion a
través de las fuentes virtuales
permite agilizar gestiéon de la
informacion.

06

P
>
>

5

Dimension 3. PROCESAMIENTO NO Si NO NO

El procesamiento de la gestion de

07 informacién hace usode las TIC's.

Las TIC's brindan soporte al
08 | procesamiento de la gestion de la
informacion.

La gestion de informacion cuenta
09 | con procedimientos definidos en
su procesamiento.

El procesamiento para gestionar la
informacion maneja
procedimientos que ayudan a las
actividades del area.

10

La gestion de la informacion
11 | cuenta con procesos definidos en
el desarrollo de su procesamiento.

Los procesos del procesamiento
12 | de datos permiten gestionar la
informacion eficientemente.

El procesamiento de la gestion de
13 | la informacion posee un buen
almacenaje.

El procesamiento de la gestion de
la informacion permite almacenar
informacion  adecuada y de
calidad.

14

20 N - "Nl PN RN N
S NI D Gl S DN VAl S D S Y

o | > PSP D > PRI

@

Dimension 4. DIFUSION NO S

NO NO

La difusién cuenta con canales de
15 | comunicacion eficientes de la
gestion de la informacion.

La gestion de la informacion hace
16 | uso de los canales de
comunicacion para su difusion.

Existen facilidades de acceso a la
17 | informacion gestionada y
difundida.

Se accede a la informacion
difundida en tiempo real que
permita gestionar la informacion
de manera eficiente.

18
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KPR PR <
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): cs (é/(’/ tes /é o
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

................ R S AT T A T T T YT T T ST T T N

Apcllidos 'y nombres del juez validador. Dr/ 9{\ /V//i///{/ fﬂﬁ‘z/ //7\’//(-”/77 &tﬂ%y/&

ESpecialidadidel validalon. . c e s Bl TR LI 0 0 Seteevuins s statls sbie sonsesrgotinsoge oeonasme == s =350 ssoses0s0s00s0s0srsasesasessassssrararesessass
5 4o
oy dc/J/U ..... del 2017
Pertinencia: El item corresponde al concepto tecrico formulado. /
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo ( a« 7[(4
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension




Anexo 6. Imprprant de los resultados - Aplicativo SPSS v24

Frecuencias de las variables y dimensiones estudiadas

Salida creada

Comentarios

Entrada

Manejo de valores perdidos

Notas

Conjunto de datos activo
Filtro

Ponderacion

Segmentar archivo

N de filas en el archivo de datos
de trabajo

Definicion de perdidos

Casos utilizados

22-SEP-2017 17:51:05

ConjuntoDatos2
<ninguno>
<ninguno>
<ninguno>

94

Los valores perdidos definidos por
el usuario se tratan como
perdidos.

Las estadisticas se basan en
todos los casos con datos validos.

Sintaxis FREQUENCIES
VARIABLES=VI_HG D1_ht
D2_hih D3_hc VD_GI D1 _c D2_a
D3 pD4 d
/BARCHART
PERCENT/ORDER=ANALYSIS.

Recursos Tiempo de procesador 00:00:03.08

Tiempo transcurrido 00:00:01.16
Estadisticos variable independiente
Habilidades Habilidades . Hapilidades Habilidades
gerenciales o - interpersonales o
o técnicas conceptuales
directivas humanas
Nvalido 94 94 94 94
Perdidos 0 0 0
Estadisticos variable dependiente
Gestion d.e, la Creacion Adquisicién Procesamiento Difusion
informacion
N Valido 94 94 94 94
Perdidos 0 0 0 0




Tabla de frecuencia

Habilidades gerenciales o directivas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Alto 13 13,8 13,8 13,8
) Bajo 2 2,1 2,1 16,0
Valido
Medio 79 84,0 84,0 100,0
Total 94 100,0 100,0
Habilidades técnicas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Alto 34 36,2 36,2 36,2
i Bajo 3 3,2 3,2 39,4
validoyiedio 57 60,6 60,6 100,0
Total 94 100,0 100,0
Habilidades interpersonales o humanas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
Alto 10 10,6 10,6 10,6
ai Bajo 8 8,5 8,5 19,1
valido yiedio 76 80,9 80,9 100,0
Total 94 100,0 100,0
Habilidades conceptuales
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Alto 15 16,0 16,0 16,0
- Bajo 1 11 1,1 17,0
a9 Medio 78 83,0 83,0 100,0

Total 94 100,0 100,0




Gestion de lainformacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido gg&ﬁfjgi
Alto 16 17,0 17,0 17,0
. Bajo 5 53 53 22,3
valido - redio 73 77,7 77,7 100,0
Total 94 100,0 100,0
Creacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido apgjrﬁ]elﬂijke)
Alto 57 60,6 60,6 60,6
. Bajo 12 12,8 12,8 73,4
valido  Hedio 25 26,6 26,6 100,0
Total 94 100,0 100,0
Adquisicion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido :g&fnelﬂgi
Alto 34 36,2 36,2 36,2
» Bajo 15 16,0 16,0 52,1
valido \jedio 45 47,9 47,9 100,0
Total 94 100,0 100,0
Procesamiento
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido gfﬁﬂgi
Alto 9 9,6 9,6 9,6
. Bajo 17 18,1 18,1 27,7
valido  Hedio 68 72,3 72,3 100,0
Total 94 100,0 100,0
Difusion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido zgl:rcnelﬂgg
Alto 5 53 53 53
. Bajo 23 24,5 24,5 29,8
valido e dio 66 70,2 70,2 100,0
Total 94 100,0 100,0




PLUM - Regresion ordinal - Gestion de la informacién

Salida creada
Comentarios

Entrada

Manejo de valores perdidos

Notas

Datos

Conjunto de datos activo

Filtro

Ponderacion

Segmentar archivo

N de filas en el archivo de datos
de trabajo

Definicién de perdidos

Casos utilizados

23-SEP-2017 20:00:26

I\MAESTRIA\DESARROLLO DE
TESIS\Estadisticos\Regresion.sav
ConjuntoDatos1
<ninguno>
<ninguno>
<ninguno>

94

Los valores perdidos definidos por
el usuario se tratan como perdidos.
Las estadisticas se basan en todos
los casos con datos vélidos para
todas las variables del modelo.
PLUM VD_GI WITH VI_HG
/CRITERIA=CIN(95) DELTA(0)
LCONVERGE(0) MXITER(100)
MXSTEP(5) PCONVERGE(1.0E-6)

SlIERS SINGULAR(L.0E-8)
/LINK=LOGIT
[PRINT=FIT
PARAMETER SUMMARY.
ReCUrsos Tiempo de procesador 00:00:00.02
Tiempo transcurrido 00:00:00.02
Informacion de ajuste de los modelos
Logaritmo de la . .
Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 519,077
Final 327,429 191,648 1 ,000
Funcién de enlace: Logit.
Bondad de ajuste
Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 571,784 1259 1,000
Desvianza 255,977 1259 1,000

Funcion de enlace: Logit.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,870

Nagelkerke 871

McFadden ,304
Funcion de enlace:

Logit.



PLUM - Regresion ordinal — Creacion

Notas
Salida creada

Comentarios
Datos

Conjunto de datos activo
Entrada Filtro

Ponderacion

Segmentar archivo

N de filas en el archivo de

datos de trabajo

Definicién de perdidos

Manejo de valores perdidos
Casos utilizados

23-SEP-2017 20:00:57

I'\MAESTRIA\DESARROLLO DE
TESIS\Estadisticos\Regresion.sav

ConjuntoDatos1
<ninguno>
<ninguno>
<ninguno>

94

Los valores perdidos definidos por el
usuario se tratan como perdidos.

Las estadisticas se basan en todos
los casos con datos validos para
todas las variables del modelo.
PLUM D1_c WITH VI_HG

/ICRITERIA=CIN(95) DELTA(0)
LCONVERGE(0) MXITER(100)
Sintaxis MXSTEP(5) PCONVERGE(1.0E-6)
SINGULAR(1.0E-8)
/LINK=LOGIT
/PRINT=FIT
PARAMETER SUMMARY.
Tiempo de procesador 00:00:00.02
Recursos - -
Tiempo transcurrido 00:00:00.02
Informacién de ajuste de los modelos
Logaritmo de la . .
Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 236,112
Final 187,526 48,585 1 ,000

Funcion de enlace: Logit.

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 141,026 215 1,000
Desvianza 124,731 215 1,000

Funcion de enlace: Logit.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,404
Nagelkerke 415
McFadden ,144

Funcion de enlace: Logit.



PLUM - Regresion ordinal — Adquisicién

Salida creada
Comentarios

Entrada

Manejo de valores perdidos

Notas

Datos

Conjunto de datos activo

Filtro

Ponderacion

Segmentar archivo

N de filas en el archivo de datos
de trabajo

Definicién de perdidos

Casos utilizados

23-SEP-2017 20:01:23

I\MAESTRIA\DESARROLLO DE
TESIS\Estadisticos\Regresion.sav
ConjuntoDatos1
<ninguno>
<ninguno>
<ninguno>

94

Los valores perdidos definidos por
el usuario se tratan como perdidos.
Las estadisticas se basan en todos
los casos con datos vdlidos para
todas las variables del modelo.
PLUM D2_a WITH VI_HG
/CRITERIA=CIN(95)
LCONVERGE(0)
MXSTEP(5) PCONVERGE(1.0E-6)

DELTA(0)
MXITER(100)

SlIERS SINGULAR(L.0E-8)
/LINK=LOGIT
/PRINT=FIT
PARAMETER SUMMARY.
RECUISOS Tiempo de procesador 00:00:00.02
Tiempo transcurrido 00:00:00.02
Informacién de ajuste de los modelos
Logaritmo de la . .
Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado o] Sig.
Sélo interseccion 379,536
Final 287,641 91,894 1 ,000
Funcién de enlace: Logit.
Bondad de ajuste
Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 555,129 575 717
Desvianza 217,679 575 1,000

Funcion de enlace: Logit.

Pseudo R cuadrado
,624
627
,188

Cox y Snell
Nagelkerke
McFadden

Funcion de enlace: Logit.



PLUM - Regresion ordinal — Procesamiento

Notas
Salida creada

Comentarios

Datos

Conjunto de datos activo
Filtro

Ponderacion

Segmentar archivo

N de filas en el archivo de
datos de trabajo

Entrada

Definicién de perdidos

Manejo de valores perdidos
Casos utilizados

23-SEP-2017 20:01:45

I\MAESTRIA\DESARROLLO DE
TESIS\Estadisticos\Regresion.sav
ConjuntoDatos1
<ninguno>
<ninguno>
<ninguno>

94

Los valores perdidos definidos por el
usuario se tratan como perdidos.

Las estadisticas se basan en todos
los casos con datos validos para
todas las variables del modelo.

PLUM D3_p WITH VI_HG

ICRITERIA=CIN(95) DELTA(0)
LCONVERGE(0) MXITER(100)
Sintaxis MXSTEP(5) PCONVERGE(1.0E-6)
SINGULAR(1.0E-8)
/LINK=LOGIT
/PRINT=FIT
PARAMETER SUMMARY.
ReCUrsos Tiempo de procesador 00:00:00.00
Tiempo transcurrido 00:00:00.00
Informacion de ajuste de los modelos
Logaritmo de la . .
Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 406,907
Final 280,948 125,959 1 ,000

Funcién de enlace: Logit.

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 380,618 719 1,000
Desvianza 209,836 719 1,000

Funcion de enlace: Logit.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,738
Nagelkerke 741
McFadden ,244

Funcion de enlace: Logit.
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Los valores perdidos definidos por
el usuario se tratan como perdidos.
Las estadisticas se basan en todos
los casos con datos vélidos para
todas las variables del modelo.
PLUM D4_d WITH VI_HG
/CRITERIA=CIN(95) DELTA(0)
LCONVERGE(0) MXITER(100)
MXSTEP(5) PCONVERGE(1.0E-6)

SR SINGULAR(L.0E-8)
/LINK=LOGIT
/PRINT=FIT
PARAMETER SUMMARY.
ReCUrsos Tiempo de procesador 00:00:00.02
Tiempo transcurrido 00:00:00.01
Informacién de ajuste de los modelos
Logaritmo de la . .
Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 329,450
Final 270,628 58,822 1 ,000

Funcion de enlace: Logit.

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 298,097 467 1,000
Desvianza 201,948 467 1,000

Funcion de enlace: Logit.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,465
Nagelkerke 470
McFadden , 134

Funcién de enlace: Logit.





