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RESUMEN

La presente investigacion comprende el desarrollo e implementacion de un Sistema
Experto Difuso para el proceso de evaluacion de desempefio docente en la institucion

educativa Albert Einstein.

El siguiente estudio incluye el problema principal de la gerencia de administrativa en
la institucion educativa Albert Einstein, es basicamente determinar la eficacia de su
plana docente a través de los resultados que brinda el proceso de evaluacion de
desempefio docente, que se emplea actualmente en dicha institucion.

Los objetivos del estudio son, determinar la influencia de un sistema experto difuso
en el proceso de evaluacion de desempefio docente, evaluando principalmente los
siguientes indicadores: la eficacia de la plana docente durante en el proceso de

evaluacion y el nimero de capacitaciones aplicadas hacia los docentes.

El Sistema Experto Difuso se desarrollé con la metodologia CommonKADS y para
el desarrollo del Sistema Informatico se utilizé la metodologia SCRUM, utilizando
el lenguaje de programacion Java para ser utilizado en Multiplataforma, a su vez, este
Sistema permitira a los trabajadores de la Gerencia Administrativa analizar todos las
evaluaciones, como también registrarlas para poder brindar soluciones optimas, y a
los docentes poder enviar sus resultados de cada evaluacién que estos realicen. El
sistema experto difuso ofrece un servicio con un entorno entendible y amigable tanto

para el trabajador de la gerencia administrativa como para los docentes.

Con el objetivo de realizar la investigacion tanto con los aspectos principales como
secundarios, se empleo el tipo de estudio experimental y disefio cuasi-experimental
con una muestra: de 30 docentes para ambos indicadores (la eficacia de la plana
docente durante en el proceso de evaluacion y el namero de capacitaciones brindada
por los docentes.), los cuales fueron analizados en el estudio. Se uso la prueba T
student con la finalidad de validar las hipotesis propuestas. Para ello se compar6 los

datos obtenidos en cada indicador.

Luego de realizar las pruebas de pre test y post test se obtuvo que el nivel de eficacia

utilizando el sistema experto mejora en un 29,98% respecto a la eficacia antes de la

XV



utilizacion del sistema experto difuso. Ademas, el nimero de capacitaciones se

increment6 en un 60% luego de haberse implementado el Sistema Experto Difuso.

Palabras Claves: Sistema Experto Difuso, Evaluacion de desempefio docente,
SCRUM, Multiplataforma
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ABSTRACT

This research includes the development and implementation of a Fuzzy Expert System for
the evaluation process of teacher performance in school Albert Einstein.

The study includes the following main problem of administrative management in the school
Albert Einstein, is basically determine the effectiveness of their teaching staff through the
results provided by the process of evaluating teacher performance, which is currently used

in the institution.

The objectives of the study are to determine the influence of a fuzzy expert system in the
process of evaluating teacher performance, especially considering the following indicators:
the effectiveness of the teaching staff during the evaluation process and the number of

training applied by teachers.

Fuzzy Expert System developed with the CommonKADS methodology and development of
the computer system used the SCRUM methodology, using the Java programming language
to be used in Multiplatform, in turn, this system will allow workers to analyze the
Administrative Management all evaluations, as well as recording them to provide optimal
solutions, and teachers can send the results of each evaluation carried out by them.

The fuzzy expert system provides a service with a friendly and understandable for both the

worker and administrative management environment for teachers.

With the aim of conducting research both the main and secondary aspects, the type of study
used experimental and quasi-experimental design with a sample: 30 teachers for both
indicators (the effectiveness of the teaching staff during the evaluation process and the
number of training provided by teachers.), which were analyzed in the study. Student t test
was used in order to validate the proposed hypothesis. For this purpose the data obtained in

each indicator was compared.

After testing of pretest and post test was obtained that the level of efficiency using the expert
system improves by 29.98% compared to the efficiency before using the fuzzy expert
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system. In addition, the number of training increased by 60% after the Fuzzy Expert System's
implementation.

Keywords: fuzzy expert system, evaluation of teaching performance, SCRUM,
Multiplatform
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En la actualidad para toda organizacion la eficacia de sus trabajadores es un factor
importante para la realizacion de sus labores, més aun si nos encontramos en épocas
donde la automatizacién de procesos se hace presente de forma indiscutible en todas las
actividades del hombre, ocasionado una gran revolucion en los diversos sectores
economicos del pais, lo cual conlleva a grandes beneficios respecto a las actividades

especificas llevas a cabo por las organizaciones de manera tradicional.

La direccion de empresas tiene como objetivo mejorar la eficacia y la eficiencia en las
organizaciones y en las empresas. Una empresa es eficaz cuando alcanza sus metas u
objetivos. Es decir, la eficacia guarda relacion con la obtencion de objetivos en la

empresa, con los fines de la empresal.

Actualmente no todas las empresas conocen el adelanto tecnoldgico que en hoy en dia
se puede apreciar en las grandes empresas, ya que estas empresas optan aun por un
esquema de trabajo mas convencional, es decir llevan varios procesos a forma manual,
lo cual consume el mayor capital humano y sobre todo el consumo excesivo del tiempo

para efectuar dichas actividades.

En tal sentido, la institucion educativa Albert Einstein, ha llevado a cabo las actividades
de evaluacion de su plana docente, con el fin de tener una plana docente optima y poder

competir con grandes organizacion educativas a su alrededor.

La evaluacion de desempefio docente es un proceso clave para la institucion educativa
Albert Einstein, puesto que a partir de los resultados de dicha evaluacion, la institucién
se podra afianzar en tener docentes de alta calidad, lo que conlleva que los alumnos que
pertenezcan a dicha institucion tendran una educacion de primer nivel, ya que contaran
con docentes de alto nivel pedagdgico, lo que posteriormente hara que la institucion
educativa Albert Einstein consiga mayor prestigio por el nivel de ensefianza que otorga

a sus alumnos.

Dicho proceso en la actualidad posee ciertos problemas que se pudo detectar en el estudio
realizado, como lo son el tiempo en obtener los resultados de todos los docentes es algo

1IBORRA, M. Fundamentos de Direccién de Empresas. Espafia, 2014. ISBN 978-84-9922-7
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moroso, por muchas razones, por ejemplo el tiempo que disponga el experto o evaluador,
ya que este personaje es un externo a la institucion, el realizar la lista de docentes a la
evaluacion coordinar los horarios con la gerencia administrativa, asi mismo el costo en
cada sub-proceso se va aumentando cada vez un poco mas, ademas el poder determinar
la eficacia de cada docente, ya que este problema va de la mano con la calidad educativa
que estos puedan brindar al alumnado en general.

En ese sentido, se plantea el desarrollo e implementacion de un sistema experto difuso,
para mejorar las actividades del experto en cuanto al proceso de evaluacion de
desempefio docente de la institucion educativa Albert Einstein.

La estructura del presente informe comprende cuatro capitulos, el primero llamado
Introduccion, que esta conformado por la realidad problematica y formulacién del
problema, asi como los trabajos previos, teorias relacionadas al tema, justificacion,
hipétesis y objetivos de la investigacion; el segundo es el Método, que considera las
bases tedricas de investigacion, asi como también contendra la poblacidn, muestra, las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos; el tercero son los Resultados, que
contiene los anélisis descriptivo e inferencial; el cuarto referente a los Discusion de los

resultados de la investigacion.

El informe incluye las conclusiones y sugerencias del presente trabajo de investigacion.

Ademas se adjunta las referencias bibliograficas y anexos.

1.1 Realidad Problematica

Actualmente las instituciones educativas privadas optan con un régimen educacional
ya previsto por alguna UGEL o alguna normativa de la misma institucion educativa,
los directores se inclinan por la contratacion a docentes altamente calificados, pero de
alguna forma no todos los docentes brindan toda su capacidad en ensefiar, algunos
docentes no optan por un crecimiento pedagogico que los pueda llevar mas alla de que
lo ya se encuentran, asi como también el buscar un mecanismo de ensefianza eficaz en

sus estudiantes.

Sistema experto difuso para la evaluacion de 3 Lluen Porras, Arturo Andrews
desempefio docente en la institucion
educativa Albert Einstein
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Dicho lineas atras esto a medida que pase el tiempo se puede volver un problema no
solo para la institucion en la cual se encuentre laborando el docente en prueba, sino
también los alumnos que estén a cargo de este, ya que recibiran una educacién no tanto
concreta y eficaz, lo cual dafia su formacion educativa. Es por ello que se debe de tener
muy en cuenta el personal al cual se contrata, no solo basta los estudios realizados por
el mismo, son un sin nimeros de variables que pueden definir la linea que el docente
se encuentra, es por ella que las evaluaciones hacia los docentes no solo beneficia a la
institucion, sino también a ellos mismo, ya que podran estar en una constante mejora
continua, lo cual beneficia a sus trabajar en un ambiente laboral méas tranquilo con

personas capaces de brindar nuevos paradigmas a la institucion.

Es por ello que la eficacia de los docentes es de suma importancia, ya que con ello se
puede medir y determinar que tanto estos pueden aportar a la institucion, asi como lo
demuestra dicho grafico (Ver Figura N° 1), el cual demuestra la nota promedio por
nivel de las evaluaciones a los docentes en la IE Albert Einstein, se sabe que la nota
maxima en las evaluaciones es de veinte (20), es decir el nivel inicial alcanza un 54%
de la nota solicitada, el nivel primario un 52 % y por ultimo el nivel secundario un 55
%, es por ello que la institucion en estudio desea tener una mejora en los indices de las

evaluaciones.
Figura N° 1
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Nota Promedio - Evaluacién de Desempeiio

Este desarrollo no es ajeno para la I.E. Albert Einstein, los cuales optan por la
evaluacion de su plana docente eventualmente, con el fin de detectar altas y bajas, en

cuanto a sus conocimientos pedagogicos, este proceso es llamado evaluacion de
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desempefio docente, mencionado proceso inicia con la toma de una pequefia lista de
todos los docentes de la institucion, los cuales estan agrupados en 3 niveles, los mismos
que estan asignados en un local diferente por nivel. Seguidamente se definira la fecha
de evaluacion de cada uno de ellos, asi mismo asignandole un evaluador, el cual es un

externo de la institucion para que no haya ningun inconveniente ni favoritismo.

Existen en la actualidad para este tipo de evaluacion ciertos procesos a desarrollar
previo al examen, como se menciond el primer proceso es el listado completo de
docentes a evaluar, el segundo proceso es realizar las evaluaciones (autoevaluacion y
heteroevaluacion), actualmente las evaluaciones ya vienen predeterminadas por el
evaluador externo, ya que los parametros de evaluacion ya son determinada para la
UGEL de su procedencia o en algunos casos creados por el mismo evaluador
basandose a reglamentos de la UGEL, lo que diferencia estas evaluaciones son los
tipos de clasificacion de las fuente de verificacion (planificacion curricular, sesiones
de clases, certificados de capacitaciones, planificacion que refleje la capacitacion,
unidades didacticas, cartel de capacidades, sesién de aprendizaje, aplicacion de la
metodologia participativa, plan y sesion de tutoria, anecdotario, indicadores de

planificacion, aplicacién de las Tics, utilizacién de programas educativos , etc. ).

Una vez terminado la evaluacion se pasa al proceso de revisado, para lo cual el
evaluador recibira las evaluaciones de los docentes, con el fin de revisar los items

emitidos en la hoja de evaluacion.

Finalizando el proceso de revision de cada evaluacién, el siguiente proceso es la
elaboracion de reportes finales, el cual consiste el comparar con evaluaciones pasadas
el crecimiento del docente a nivel personal y profesional, con lo cual el director dara
un informe final al docente evaluado dandole algunas sugerencias o recomendaciones
segun la evaluacion, para que pueda mejorar profesionalmente y tenga un mejor

desenvolvimiento educativo, lo cual favorezca a la institucion.

Como se aprecia la institucion educativa evalta a su plana docente constantemente con
el fin de obtener resultados prosperos, es decir determinar si algin docente tiene ciertas
cualidades las cuales poder explotar, a su vez determinar sus debilidades con el fin de
mejorar ese aspecto para que tenga un mejor rendimiento, esta evaluacion resuelve las

dudas de la gerencia administrativa, ya que brinda los resultados que ellos necesitan,
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los cuales posteriormente seran analizados tanto por parte del evaluador como el
director y la promotora, cuyos resultados serviran para determinar la eficacia de cada

docente en cada dimensién evaluada.

Agregéandole al problema inicial se observo que cada proceso mencionado, tiende a ser
valorado por un costo (humano / recurso), se sabe que hay un total de 30 docentes, lo
cual expresa un coste total de inversion, para ello la institucion busca mejorar dichos
problemas con el fin de mejorar tanto administrativamente como pedag6gicamente, ya
que necesita verificar que porcentaje de docentes se encuentra en optimas condicionas,
de caso contrario si los resultados no son 6ptimos para la institucidn, estos capacitaran

a los docentes con el fin de mejorar su ensefianza pedagdégicamente.

Es asi que en el desarrollo de las evaluaciones la administracién determina qué tipo de
capacitaciones recibiran los docentes que no hayan obtenido una nota éptima, con el
fin de mejorar su plana docente, es por ello que se determina el total de docentes para

las capacitaciones respectivas (Ver Figura N° 2)
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Muestreo de Docentes

Entonces si estos problemas siguen, se puede determinar a largo plazo que la
institucion pueda perder cierta credibilidad en cuanto al nivel de ensefianza brindada
al puablico, asi como también el determinar que docentes deben estar en mayor

capacitacion para poder brindar una mejor ensefianza.

Entonces se analizaron diferentes incognitas: ¢Si se implementa un sistema experto

difuso en el proceso de evaluacion de desempefio docente? ¢Se podria reducir el
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problema que actualmente se vive? ;Se podria reestructurar el &rea administrativa en
cuanto el proceso de evaluacion de desempefio docente?, o quiza realizando un cambio
organizacional en el area ¢Se podria mejorar el ambiente, brindando nuevas ideas de

solucion al problemas que se vive?

1.2 Trabajos Previos

A continuacion se presenta los siguientes antecedentes:
Antecedentes Internacionales

En el afio 2010, Maria Elena, Barrera Bustillos, en la tesis “DESEMPENO Y
SATISFACCION DE LOS GRADUADOS DE UN PROGRAMA DE
FORMACION DOCENTE?” desarrollada en la Universidad Auténoma de Yucatan,
de México, trat6 el problema de la consecuencia de la modificacion al plan de
estudios de la Especializacion en Docencia. El objetivo fue identificar,
concretamente, el desempefio y satisfaccion que manifiestan los graduados de este
programa de posgrado. La justificacion Actualmente, es que la mayoria de los
programas de formacién docente de educacion superior en México atraviesan por
un periodo de estancamiento y algunos de franca supervivencia. La metodologia de
desarrollo fue de tipo descriptiva-evaluativa, basada en un estudio de egresados; ya
que en ésta se describen las situaciones o eventos relacionados con el fenémeno de
estudio. Con una poblacion de cinco generaciones, dando un total de 66 graduados
con el diploma ya obtenido; de ésta el 58 % son mujeres y el 42% son hombres. El
tipo de muestreo que se utilizo fue no probabilistico por criterio. Se puede inferir
que los resultados obtenidos son favorables y positivos en cuanto a la satisfaccion
que manifiestan los graduados de la Especializacién en Docencia, ya que tener
nueve de once aspectos en escalas de satisfecho y totalmente satisfechos, es un
indicador positivo desde la perspectiva del graduado del programa educativo. Los
resultados fueron en relacion al desempefio obtenido por los profesores graduados,
se encontrd que de las diez subcompetencias medidas en el instrumento para
profesores se obtuvo un valor de 76.3%, es decir, que siete de diez subcompetencias
se presentan frecuentemente o siempre en las aulas de clase. En este mismo sentido,
el nivel de satisfaccion de los graduados con la formacién recibida, se identifico

con un porcentaje del 76.9%
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De este antecedente se tomara la justificacion del proyecto, ya que desea demostrar
que los procesos de evaluacion de desempefio a los docentes por lo general tiene un
periodo largo de estancamiento, y gracias a su proyecto desea minimizar ese tiempo

de estancamiento. De mostrando con un 45% de mejora.

En el afio 2010, Amanta Arratia Beniscelli en la tesis “DESEMPENO LABORAL Y
CONDICIONES DE TRABAJO DOCENTE EN CHILE: INFLUENCIA Y
PERCEPCIONES DESDE LOS EVALUADOS” desarrollada en la Universidad de
Chile, de Chile, tratd el problema Comprender el proceso de Evaluacion de
Desempefio Docente (EDD), el objetivo general de la investigacion: Indagar y
caracterizar las percepciones que tienen los docentes respecto de la satisfaccion
laboral y las condiciones de trabajo como factores influyentes en sus desempefios
laborales. Justificando de esta forma, se espera demostrar que a medida de que las
condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral mejoran (empeoran), los docentes
obtienen mejores (peores) desemperios laborales. La metodologia de desarrollo fue
descriptiva, estas investigaciones se llevan a cabo cuando el objetivo es describir
situaciones especificas, es decir, la manera en que se manifiesta un fenémeno en
particular. El enfoque metodoldgico que se utilizara en esta investigacion sera el
cualitativo. Latécnica con la cual se trabajara es la entrevista semi-estructurada, tanto
a docentes como a algunos expertos. Se tomé como poblacion a docentes de la
Region Metropolitana que se desempefian en colegios municipales y participaron de
la Evaluacion de desempefio docente desde el afio 2003 al 2004. Con un muestreo de
casos tipicos, los resultados indican que es relevante de destacar la importancia de la
relacion entre condiciones de trabajo, desempefio y la Evaluacion de Desempefio
Docente. Las conclusiones indican que es posible indicar que se desprende de la
investigacion la necesidad de revisar la Evaluacion de Desempefio Docente con el
proposito de incorporar aspectos de las condiciones de trabajo en sus criterios de

evaluacion, y no sélo su desempefio dentro de un aula de clases.

De este antecedente se tomara la problematica principal, ya que se basa en cuanto
a la inversion de la evaluacion de desempefio en los docentes, ya que no todas las
instituciones optan por esta evaluacion, es por ello que se demuestra un crecimiento

en la eficacia de los docentes en un 25%.
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En el afio 201, Eda Ruth, Torres Rodriguez en la tesis “HACIA UN MODELO DE
EVALUACION DEL DESEMPENO PROFESIONAL DEL DOCENTE EN
HONDURAS” desarrollado en la Universidad Pedagdgica Nacional Francisco
Morazan, trato el problema de la deficiencia que tiene la calidad educativa que se
brinda actualmente en honduras, teniendo como objetivo elaborar nuevos modelos
de evaluacion para una mejora educativa. La justificacion se basa en la
implementacion del sistema de pautas y modelos nuevos basados en dimensiones
pedagdgicas. Se dispone del prototipo experto conflicto-solucion para asesorar y
colaborar los nuevos procesos que este pueda conseguir en el trayecto de su creacion.
Con un muestreo de casos tipicos, los resultados indican que es relevante de destacar
la importancia de las nuevas pautas y modelos para la evaluacion de desempefio
docente. Las conclusiones se basan en cuanto al nuevo modelo de evaluacion sea
visto de una manera perspectiva integral y sistémica. Los resultados propuestos
fueron un crecimiento de 60% en cuanto a las mejoras brindadas por las nuevas

pautas, es decir un crecimiento del 40% de resultados previos.

De este antecedente se tomara en consideracion la toma de nuevos modelos basados
en dimensiones pedagdgicas, ya que muestran un crecimiento del 20% en cuanto a

la calidad educativa, una vez aplicada los nuevos modelos pedagdgicos.

v" Antecedentes Nacionales

En el afio 2012, Marco Antonio, Sanabrina Montafiez en la tesis “INFLUENCIA
DEL DESEMPENO DOCENTE Y LOS MATERIALES EDUCATIVOS EN EL
RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ALUMNOS DEL QUINTO GRADO DE
SECUNDARIA EN LOS CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS DEL PERU-
2007” desarrollado en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Peru. Traté el
problema establecer la influencia que existe entre el desempefio docente y el uso de
los materiales educativos en el rendimiento académico de los estudiantes de 5° grado
de secundaria de las Instituciones Educativas Publicas del Peru (IEP). Teniendo
como objetivo evaluar el tiempo de relacion que se analizara entre el desempefio del
docente en conjunto con los materiales educativos. La justificacion en este proyecto
fue la interaccion de ambos roles tanto del docente en estudio y los materiales que se

puedan optar a sus disposicion para un 6ptimo trabajo en cual sera beneficioso para
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los estudiantes involucrado con este. La metodologia que fue utilizada en el
desarrollo fue descriptiva. Para ello se selecciond una muestra de 446 IEP Y dentro
de ellas a 6 alumnos y 2 docentes del 5° grado de secundaria. A los primeros se les
aplico una evaluacion a través de una prueba del Area de Comunicacion Integral con
la finalidad de conocer el nivel del rendimiento académico y una encuesta que ha
permitido conocer, primero, la percepcion del desempefio de sus profesores, segundo
conocer el nivel de uso de los materiales educativos. A los docentes se les aplico una
ficha de observacion de clase para evaluar su desempefio dentro del aula, y una
encuesta para conocer la opinién sobre los materiales educativos. También
participaron en Grupos Focales y Entrevistas en Profundidad. Los resultados hallados
fueron que existe dependencia entre las variables desempefio docente y rendimiento
académico, también el uso de los Materiales educativos y el rendimiento académico,
por lo tanto la interaccion de desempefio docente y materiales educativos influye en

el rendimiento académico de los alumnos del 5° grado de secundaria de las IEP.

De este antecedente se tomara en cuenta la justificacion, ya que el autor se basé en
las interacciones de sus variables tanto dependiente como independiente, en cuanto
a localidad educativa brindada por el docente.

En el 2011, Javier Alan,Abanto Pérez en la tesis “PLAN DE MEJORA DEL
SERVICIO EDUCATIVO MEDIANTE EL USO DE HERRAMIENTAS DE
CALIDAD EN UNA INSTITUCION PRIVADA DE NIVEL MEDIO”, desarrollado
en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Peru. Trato el problema de mejorar
la calidad del servicio en una empresa del sector educativo. El objetivo trazado fue
entender esta situacion problemética de manera sencilla y eficiente, proponiendo
diversos procesos nuevos que en conjunto llegaran a mejorar el servicio educativo.
La justificacion de la investigacidn fue determinar la influencia del sistema de mejora
continua que brinde las correcciones necesarias para poder incrementar el nivel de
calidad en la evaluacion de desempefio docente. Se emple6 herramienta Servqual, ya
que dicha herramienta facilita la medicion de calidad de la evaluacion. El tipo de
estudio fue experimental. Con una poblacion total de todos los docentes de la
institucién. Con ello se obtuvo un resultado como la disminucion de tiempo de

evaluacion en un 9.5% (21m por docente), un aumento de nivel de confiabilidad de
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la prueba de 36% (76.3%) y una reduccion del 40% en gastosa administrativo. En
conclusion el desarrollo e implementacién de un sistema mejor6 en el proceso de

desempefio docente.

De este antecedente se tomard la justificacion de indicadores, ya que se observa la
implementacion de un sistema, el cual reducird el tiempo en la evaluacion de
desempefio docente y a su vez el costo de los procesos internos, obteniendo como

resultado un porcentaje (%) adecuado en cuanto a disminucion del proceso total.

En el 2014, Marcelino Estrada y Karina Chu en la tesis “Sistema Experto Difuso
para el proceso de calificacion de expedientes de postulantes a docentes de la escuela
académico profesional de ingenieria de sistemas de la universidad César Vallejo
Lima Norte, 2013, desarrollada en la Universidad César Vallejo, ubicada en Lima
—Per(, el objetivo de la investigacion es determinar la influencia del sistema experto
difuso en el proceso de calificacion de expedientes, para lo cual se determiné los
indicadores de tiempo de calificacion de expediente y tiempo de emision de reportes.
El tipo de investigacion fue de tipo aplicada, con un disefio experimental. La
metodologia utilizada fue RUP, en cuanto a metodologia aplicada para el sistema
experto fue CommonKADS. La poblacion se dividié en 2 muestras, la primera
muestra fue de 29 expedientes y la segunda fue de 6 reportes. Los resultados
obtenidos fueron: en cuanto a la primera muestra se determind sin el uso del sistema
experto difuso un tiempo de calificacion equivalente a 1386 segundos, y con el uso
del sistema experto difuso se obtuvo un resultado de 89 segundos, lo cual representa
una reduccion de 1297 segundos, que representa el 93,58% del tiempo de
calificacion, en cuanto a la segunda muestra , el tiempo de emision de reportes sin
el sistema experto difuso fue de 9332 segundos, y con el sistema experto difuso fue
168 segundos, que representa el 98,20% del tiempo de emision de reportes.

De este antecedente se tomara la metodologia del sistema experto, ya que se observa
un mejoramiento del 93,58 % del tiempo de calificacion y un 98,20% del tiempo

de reportes con la utilizacion de la metodologia del sistema experto.
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1.3 Teorias relacionadas al tema

A continuacion se definen los aspectos mas relevantes de la investigacion.
Sistema Experto Difuso

Para complementar lo dicho lineas atras sobre sistema experto difuso, se mencionara
sus dos variables que encierra su formulacion, como son: Sistema Experto y Logica

Difusa

a. Sistema Experto

Un Sistema Experto se puede definir como aquel programa de ordenador que
contiene la erudicién de un especialista humano. En este sentido, los sistemas
expertos buscan facilitar, mejorar y agilizar las respuestas con una mayor calidad,
por lo que se intenta construir un sistema de forma que los conocimientos del experto
se representen en una forma que el ordenador pueda procesar. Esto es, un modelo
computarizado de las capacidades de razonamiento y habilidades en resolucion de
problemas del especialista humano. 2

Definiendo los Tipos de Sistemas Expertos

Principalmente existen tres tipos de Sistemas Expertos:

Sistema Experto Basado en Reglas

Sistema Experto Basado en Redes Bayesianas

Sistema Experto Basado en Casos

A continuacion una breve descripcién de los Sistemas Expertos mencionados:

2 PINO, R. Introduccidn a la Inteligencia Artificial: Sistemas Expertos, Redes Neuronales Artificiales y
Computacién Evolutiva. ISBN: 84-8317-249-6
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Sistema Experto Basado en Reglas
Es el prototipo de conocimiento mas empleado, debido a que las situaciones de
conocimiento se visualizan de forma singular con estructura de reglas; como se puede

apreciar en la Figura N° 3 se muestra la arquitectura de un SBR.3

Figura N° 3
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Arquitectura de un Sistema Basado en Reglas

Sistema Experto Basado en Redes Bayesianas

Es empleado para obtener la posibilidad de cierta variable que es de interés,
facilitando un conjunto de hallazgos. Esta basado en el Teorema de Bayes: Dadas
dos Variables X e Y, tales que P(x) > 0 para todo x y P(y) > 0 para todo y, se cumple

como se aprecia en la Figura N° 4.3
Figura N° 4
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Teorema de Bayes

Fuente; Gamez
Marin (2012)

Teorema de Bayes

Sistema Experto Basado en Casos

El Razonamiento Basado en Casos (CBR), es otro prototipo para poder resolver
problemas, pero existen ciertas diferencias con el resto de los paradigmas de la
inteligencia artificial, ya que este prototipo es el Unico que trabaja con una

retroalimentacion adquirida tal y como se observa en la Figura N° 5.

3 GAMEZ, J. Sistemas Expertos Probabilisticos. Madrid: Cuenca. ISBN: 84-89958-35-1
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Un Sistema Experto CBR Permite resolver problemas, comprender circunstancias y
aprender utilizando mecanismos de memorizacion, problemas superpuestos y
métodos de optimizacion. Esta técnica de inteligencia artificial intenta llegar a la

solucion de nuevos problemas, de forma similar a como lo hacen los seres humanos.

Consta de un “motor de inferencia” que modela el proceso del razonamiento humano
y que a diferencia de otros campos de la Inteligencia Artificial los Sistemas Basado
en Casos son capaces de utilizar conocimiento especifico de experiencias previas
para poder resolver un problema actual.*

Figura N° 5
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Arquitectura de un Sistema Basado en Casos

b. Logica Difusa
La l6gica difusa se puede definir como un sistema que modela funciones no lineales

teniendo variables de entradas, las cuales seran procesadas mediante la l6gica borrosa

y grupo de reglas, con el fin de obtener una variable de salida.®

4 MCLEOD, R. Sistemas de Informacién Gerencial .México: Univ. Iberoamericana. ISBN: 970-17-0255-7
5 ALVAREZ, L. Fundamentos de Inteligencia Artificial. Murcia: Univ. De Murcia, 2010. ISBN: 84-7684-563-4
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La Idgica difusa presenta un proceso, de trabajo de la base del conocimiento es por

ello que se limita a sus elementos (Ver Figuera N° 6) importantes como son: Reglas,

Difusor, Bloque d

e Inferencia y Desdifusor.

Fuente: Alvarez (2010)

Figura N° 6
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Sistema Basado en Ldgica Difusa

A continuacion se mencionan los componentes de la légica difusa:

Difusor

El bloque difusor esta constituido por las variables de entrada del estudio, dicho

proceso evaluard en conjunto los tipos de variables que ingresen, para lo cual

deberan ser evaluadas si son lingiisticas o numéricas.®

Figura N° 7
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& MARTIN, J. Implementacidn de Redes Neuro-Difusas para ser aplicadas en problemas de clasificacién y
modelizacion. USA, 2000. ISBN: 1-58112-113-X
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Bloque de Inferencia

En el blogue de inferencia, una vez determinado las variables de entrada ya
seleccionadas y procesadas, el siguiente paso sera en seleccionar los tipos de reglas
que seran utilizadas, para cada variable determinada.®

H o
FiguraN° 9
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Pueden ser desarrolladas por el experto o deducidas a partir de las variables, las reglas
son una coleccion de sentencias IF-THEN, con el fin de descartar las variables
seleccionadas y solo manipular las mas relevantes o de mayor importancia.®

Desdifusor

En este bloque, se podra mapear los resultados finales de las variables ingresantes y

sometidas por el difusor y procesadas por las reglas, siendo asi la obtencion de un

resultado preciso, a base de “n” variables ingresantes.®

Figura N° 10
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c. Sistema Experto Difuso

Bloque Desdifusor
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Los sistemas expertos difusos, es una extraccion de los sistemas basados en
conocimientos, cuya funcion es simular el comportamiento humano, es decir aplicar
funcionalidades basadas a principios matematicos, para el sistema experto difuso sus
procesamiento es emplear un mecanismo de inferencia difusa, por ello los sistemas
expertos difusos tienen como finalidad en optimizar la teoria dada por la logica
tradicional, la cual es poseer dos posibles alternativas verdadero o falso, aplicando
nuevos mecanismo de evaluacion, con lo cual poder resolver el problema con

multiples respuestas.’

Un sistema experto difuso se reduce como un entorno légico preparado para gestionar
la propia base de conocimientos que se tiene del experto, resolver problemas
delimitados y producir nuevos. Los sistemas expertos difusos puede alcanzar
resultados gracias al hecho de que los conocimientos se han separado del

razonamiento aplicable, basandose en multiples posibilidades que puedan caber.

Evaluacion de Desempefio Docente

No todos los gue tienen un conocimiento base de algin tema en particular se puede
ser llamados docentes por solo ensefiar sus conocimientos. Para brindar una
ensefianza se debe pasar una evaluacion, para saber el tipo de metodologia de
ensefianza que este docente les puede otorgar a los alumnos. Es por ello que se deber
inculcar una cultura profesional, la que hara determinar las capacidades y habilidades

que tiene este docente para brindar una ensefianza correcta.®

7 GONZALEZ, M. La innovacién tecnoldgica y su gestién. Barcelona, 2010. ISBN: 569-08011
8 PEREZ, R. Evaluacién de Programas Educativos. Madrid: Industria Grafica, 2006. ISBN: 84-7133-755-X
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En nuestro pais el sector educativo segln el Ministerio de Educacion (MINEDU),
hay un aumento bastante progresivo en cuanto a recurso humano (docentes) (Ver

Figura N° 11)
Figura N° 11

DOGENTES EN EL SISTEMA EDUGATIVO, SEGUN NIVEL Y MODALIDAD, 2005-2013

Nivel / modalidad 2005 2006 2007 2008 209 2M0 211 21z 213

8 Total 447 453 468 823 4T 122 435317 483521 496193 489000 474662 310474
i

8 A. Educacion basica regular 403305 419672 426211 423363 427497 435865 440297 429041 439507

; Educacion inicid 1/ 43341 52510 55245 54851 60541 631918 65155 6725 TBSM

B Educacion paimana 2/ 1890525 193738 195303 184271 198775 0572 200288 191537 200983

Z Educacion secundania 2/ 164938 173374 175662 17A4M 170178 174375 174848 170219 179883

> B. Educacion no universitaria 2THT  HETE 28167 9475 26583 26864 22780 21386 24164

é Formacitn magisierial 8337 8IM 7176 5 659 4504 3597 2 805 2683 3115

qC_) Educacion fecnologica 17588 20207 19597 2855 20%E 222U 1388 17988 20072

L:L—’ Educacion arfisica 131 1247 1384 113 1043 1 046 1 (&7 oy a7

C. Educacion especial 2/ 3645 3ITH 3620 3524 3672 3776 35T 3 364 3344

D. Educacion técnico productiva 3/ 127% 14274 13900 13846 13809 12717 10869 9576 10953

E. Basica alternativa 4/ 0 1 460 474 5109 11960 13973 11488 10835 12506

Docentes en el Sistema Educativo, segun nivel y modalidad, 2005 - 2013

Como se muestra en el grafico (Figura N° 11) el crecimiento de docentes es
ampliamente notorio, con ello se muestra el crecimiento de recursos (docentes), no
obstante el hecho que se muestre un crecimiento de docentes, no quiere decir que
todo estén aptos para brindar dicha tarea, ya que como se muestra, no todos los
nuevos docentes tienen una formacion especializada, ya que hoy en dia existen un
sinfin de lugares en los cuales uno puede obtener el grado de licenciado en docencia,
es por ello de suma importancia ver la eficacia de cada docente mediante constante

evaluaciones, test, capacitaciones, etc.
Dimensiones Especificas del Desempefio Docente
Dimensién Pedagogica

La evaluacion pedagogica atribuye en el ambito profesional del docente una labor
determinada, es decir se basa en el desarrollo tedrico-practico, el cual influye en su

rol como docente, tomando como requerimiento la disciplina del educar, y del cémo
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se educa y el crecimiento de la educacion. En esta dimension nos muestra tres

aspectos relevantes (Ver Figura N° 12):

- El Juicio Pedagdgico

- El liderazgo motivacional

- La Vinculacion

Fuente: MINEDU (2013)

Dimension Cultural

Figura N° 12

DIMENSION PEDAGOGICA

Pedagogia

Etica del Educar

Dimension Pedagogica

Hace referencia a la exigencia de si mismo con el unico fin enfrentar las dificultades

externas como son la parte econémica, politica y socio-cultural.
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Dimension Politica

Alude al compromiso del docente con la formacion de sus estudiantes no solo como
personas sino también como ciudadanos orientados a la transformacion de las
relaciones sociales desde un enfoque de justicia social y equidad, pues la mision de
la escuela tiene que ver también con el desafio de constituirnos como pais, como

sociedades cohesionadas con una identidad comun.

Basado en los tres (3) niveles expuestos, el Ministerio de Educacidn, expone que la
forma de poder evaluar o determinar la eficacia de un docente, es que este se rija a
una estructura pedagogica correcta, por el cual se crea el Marco de buen desempefio

docente, el cual es aprobado por la Resolucién Ministerial No. 0547-2012-ED.

Para MINEDU (2012), EI Marco de Buen Desempefio Docente expresa esta vision,
y particularmente estas tres dimensiones especificas que dan cuenta de la
singularidad de la profesion docente y su caracter de praxis situada y exigente en
creatividad y criticidad. La combinacién de estas tres dimensiones hace de la
docencia una profesion dificil de desenvolverse de manera estandarizada, aun cuando
para determinados aprendizajes se pueda recurrir a procedimientos similares, de
ahora en adelante el Marco, define los dominios, las competencias y los desempefios
que caracterizan una buena docencia y que son exigibles a todo docente de Educacién
Bésica Regular de nuestro pais.’

Dominios del Marco de Buen Desempefio Docente

Se entiende por dominio el campo del ejercicio docente que agrupa un conjunto de
desempefios profesionales que inciden favorablemente en los aprendizajes de los
estudiantes. En todos los dominios subyace el caracter ético de la ensefianza, centrada

en la prestacion de un servicio publico y en el desarrollo integral de los estudiantes.

El marco de buen desempefio se han divididos en cuatro (4) dominios: el primero se
relaciona con la preparacion para la ensefianza, el segundo describe el desarrollo de

la ensefianza en el aula y la escuela, el tercero se refiere a la articulacion de la gestion

® MINEDU. Marco de Buen Desempefio Docente. Lima ,2012 [Fecha de Consulta Junio 2014] Disponible en:
http://www.perueduca.pe/documents/60563/ce664fb7-aldd-450d-a43d-bd8cd65b4736
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escolar con las familias y la comunidad, y el cuarto comprende la configuracion de
la identidad docente y el desarrollo de su profesionalidad (Ver Figura N° 13).
Figura N° 13

Preparacion Ensenanza para
para el el aprendizaje
aprendizaje de de los

los estudiantes estudiantes

Participacion en Desarrollo de la
la gestion de la profesionalidad
escuela articulada la identidad
a la comunidad ocente

Fuente: MINEDU (2013)

Dominio del Marco de Buen Desempefio Docente

Es por ello que la MINEDU, basada en su Marco de buen desempefio docente, brinda
evaluaciones constantes con el fin de que los docentes estén alineados a la estructura

pedagdgica creada a base de dominios pedagogicos (Ver Anexo N° 3).

Dominio 1 — Preparacién para el aprendizaje de los estudiantes

Competencia 1
Determina el lineamiento de cada uno de sus estudiantes y sus contextos, los
contextos que implementara en su ensefianza, los puntos claves y procesos

pedagdgicos.

Competencia 2
Determinar el plan de ensefianza de forma responsable y coherente, con el fin de
motivar y ayudar a sus estudiantes, haciendo uso de los recursos disponibles y

evaluaciones permanentes.
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Dominio 2 — Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

Competencia 3
Crear el ambiente adecuado para una ensefianza mas eficaz, lo cual atribuird a una

convivencia democratica con el fin de formar personas criticas e interculturales.

Competencia 4
Atribuye al uso de las estrategias con recursos disciplinarios, con el fin que todos los
estudiantes almacenen toda la ensefianza de una manera reflexiva y critica, y puedan

resolver sus experiencias en el contexto cultural.

Competencia 5
Evaluacién permanente a los estudiantes, con el fin que estos respondan a los
objetivos institucionales, teniendo como resultado la retroalimentacion entren la

institucion y el estudiante.

Dominio 3 — Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad

Competencia 6

Interviene de forma colaborativa en la toma de decisiones de la institucion, con el fin
de atribuir mejoras en el proyecto educativo, teniendo como resultado una ensefianza
de calidad hacia los estudiantes, y estos estén alienados a los objetivos

institucionales.

Competencia 7
Elabora un plan de relaciones publicas con la sociedad que rodea a la institucion, con
el solo hecho de que estos atribuyan beneficios a la institucion y que brinden

resultados en los procesos educativos.
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Dominio 4 — Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente

Competencia 8
El profesional se vuelve autodidacta con ayuda a las experiencias obtenidas, con el

fin de reafirmar su identidad y responsabilidad ética.

Competencia 9
Realiza su profesion con ética y responsabilidad, teniendo como base el respeto en

todo &mbito que se califique.

Proceso de Evaluacion de Desempefio Docente

El proceso de evaluacion de desempefio docente (EED) tiene como estructura la
retencion de datos confiables del docente, con el fin de comprobar y confiar la
relacion Docente — Alumno, con el fin de que estos desplieguen sus capacidades

pedagogicas y emocionales ante cualquier situacion que se les pueda presentar.

El proceso de EDD debe cumplir con ciertas funciones (Ver Figura N° 14):

1. Funcidn de diagndstico: El proceso de evaluacion de desempefio docente tendra
que ser evaluado constantemente con el fin de que los resultados que nos muestre
dichas evaluaciones sirvan como medidor de rendimiento al docente, al director y a

la institucion, para que estos puedan tomar acciones de capacitacion de una mejora.

2. Funcién instructiva: El proceso de evaluacion debera contener indicadores de
desempefio, ya que estos podran involucra mas al docente a una nueva experiencia

de aprendizaje.

3. Funcidén educativa. El poder medir al docente a través de evaluaciones constantes,
brinda una mejor vision del trabajo, ya que se puede atacar las falencias que estos
puedan obtener en dichas evaluaciones con el fin de mejorar dichos aspectos y estos

puedan crecer profesionalmente.
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4. Funcion desarrolladora. El docente a lo largo de las evaluaciones toma
conciencia del porqué de dichos test, hasta cierto punto que el mismo docente se auto

evalUa para medir su madurez, y atacar el mismo sus propias falencias.

Figura N° 14

Funcion de diagnostico Funcidn instructiva

Fuente: MINEDU (2015)

Funcion educativa ‘ Funcién desarrolladora ‘

Proceso de Evaluacion de Desempefio Docente
Dimisiones de la Evaluacion de Desempefio Docente

- Sistema de relaciones interpersonales con sus alumnos.
- Responsabilidad en el desempefio de sus funciones.

- Emocionalidad.

- Resultados de su labor educativa.

- Capacidades pedagdgicas.
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Medicion de la Evaluacion de Desempefio Docente

Tabla N° 1 Medicion de Desempefio Docente

Método

Dimensiones que Evalla

1. Observacioén de Clases

2. Encuesta de opiniones profesionales

3. Pruebas objetivas estandarizadas y
test sobre desarrollo humano

4. Portafolio

5. Test de conocimientos y ejercicios de
rendimiento

6. Autoevaluaron

- Capacidades pedagogicas.

- Sistema de relaciones interpersonales con
sus alumnos.

- Responsabilidad en el desempefio de sus
funciones.

- Emocionalidad.

- Resultados de su labor educativa.

- Capacidades pedagogicas.

- Emocionalidad

- Resultados de su labor educativa

- Responsabilidad en el desempefio de sus
funciones.

- Capacidades pedagogicas.
- Capacidades pedagogicas.

- Responsabilidad en el desempefio de sus
funciones.

Distribucion de Escala de Desempefio

Nivel de desempefio

Descripcién Rango Puntaje

Cuando el docente esta empezando a desarrollar los
desempefios previstos o evidencia dificultades.

Bajo / Inicio [01-10]
Cuando el docente esta en camino de lograr los

Intermedio / Proceso desempe_nos previstos y requiere acompafiamiento [11-15]
pedagdgico
Cuando el docente evidencia el logro de los

Excelente / Logro desempefios previstos y es potencial acompafiante [16-20]

pedagdgico de sus pares profesionales en la escuela
Previsto
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Dimensiones a Evaluar
Como se indicé anteriormente, se tomaré las dimensiones Capacidades Pedagdgicas y

Resultados de su labor educativa, para extraer los siguientes indicadores.

Capacidades Pedagogicas

La relacion del docente con la comunidad educativa, y los principales resultados de la
labor docente en el aula. Asimismo, las estrategias didacticas para la interaccion del
docente y del alumno en el aula se correlacionan positiva y moderadamente con las

capacidades pedagogicas.'©

Indicador: Eficacia de la evaluacion de los docentes
La eficacia de los docentes, es el grado en el cual se logran los objetivos pedagdgicos

y metas de un plan educativo, es decir, cuanto de los resultados esperados se alcanzo.

El docente muestra aumento de eficacia con el aumentar de sus objetivos alcanzados,

la mejora continua del mismo representara el nivel que estos deseen alcanzar.!

Formula: Eficacia de la evaluacion de los docentes
NE = (RA/RE)*100 %
Donde:
NE= Nivel de eficacia
RE= resultado esperado (Evaluaciones)

RA-= resultado alcanzando (Evaluaciones)

10 Revista Cientifica de la Universidad Catdlica Sedes Sapientiae. Lima, 2012. ISSN 1682-0487
11 GARCIA, V. Formacién de Profesores para la educacién Personalizada. Madrid: Graficas Anzos, 2014. ISBN:
84-312-3109-1
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Resultados de su labor educativa
Para esta dimension, nos presenta sub dimensiones las cuales son: Estudiantes, Entorno,

Contenido, Proceso y Resultados.?

De acuerdo a las sub dimensiones mostradas, para la investigacion se tomara la sub

dimensién Contenido.

Contenido (Labor Educativo)
Los procesos en el labor educativo, nos presenta docentes capacitados, los cuales usan
enfoques centrados en estudiante para facilitar su aprendizaje, teniendo como base

capacitaciones sobre su eje estructural de ensefianza.

Indicador: NUmero de capacitaciones

La calidad educativa se enfatiza en los resultados de los docentes en cada evaluacion
0 test que estos puedan dar, con el fin de que se pueda determinar una decision de
acuerdo a cada resultado que estos puedan obtener, con el fin de buscar mejora
continua con ayuda de capacitaciones o alguna herramienta pedagdgica que aumente

su eficacia..?

Formula: Numero de capacitaciones

NC =) Co
Donde:
NC= Numero de Capacitaciones

Co= Capacitaciones Asignadas al docente por evaluacion

Metodologia de desarrollo del Sistema Experto Difuso

Para el siguiente estudio se tomara una variedad de metodologias para el desarrollo de

un sistema experto, las cuales son:

12 CANO, E. Evaluacién de la Calidad Educativa. Madrid: Gréficas Torrején, 2012. ISBN: 84-7133-680-4
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Metodologia BDI

Para la metodologia BDI, los agentes utilizan un modelo universal, basdndose en todos
los posibles aspectos que se puedan encontrar alrededor de ellas. Los modelos que posee
esta metodologia son dos: Modelo Externo y Modelo Interno. Siendo asi, el ciclo de vida
del software se ve afectado en su realizaciéon ya que como se menciono evalua todo los
campos tanto externo e interno, lo que hace algo reducido el trabajo y se realice un trabajo

mas extenso. 13
Metodologia MaSe (Multi-agent systems Software Engineering)

La metodologia MaSe o también llamada multi-agente, se basa en el estudio de
programacion orientada a objetos (POO), es decir los agentes se convierten en los objetos
de estudio, para que ellos se evallen entre si, y poder llegar a un objetivo en comun, el
cual es el sistema final. Dicha metodologia realiza 4 etapas de estudio: crear las clases de

los agentes, construir conversaciones, ensamblar clases de agentes y disefio del sistema.
Metodologia CommonKADS

La metodologia CommonKADS se desarrolla en base a las experiencias ya evaluadas, ya
que recapitula todo los procesos realizados, dicha metodologia cuenta con tres niveles

para su elaboracion: nivel contextual, nivel conceptual y nivel de implementacion.
Metodologia GAIA

La metodologia GAIA se enfoca en la en la calidad global del proceso, es decir evalla
los procesos y trata de mejorarlos de una manera que puedan sincronizarse en conjunto
y obtener un resultado favorable, dicha metodologia consta de dos fases: fase de analisis

y fase de disefio.

13 GOMEZ, J. Metodologia para el desarrollo de sistemas multi-agente. Madrid: Editorial AEPLA, 2003. ISBN:
1-58103-169-X
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Tabla N° 2 Comparacion de Metodologias de Desarrollo de Sistema Experto

BDI MaSe CommomKADS GAla
Fases - Analisis - Andlisis - Analisis - Andlisis
-Disefio -Disefio - Disefio - Disefio
o - Implementacidn
o
I Notacion OoMT UML UML UML
N Orientacion  Orientadas a Orientadas a Ingenieria del Modelo
"E’ Objetos Objetos Conocimiento Cognitivo del
‘8 ser Humano
© Limitaciones 2 Modelos  Maximo 10 clases  Complejidad en Méximo 100
Y Externo e de agentes el Desarrollo tipos de
= Interno Agentes
T Arquitectura BDI Independientes Independiente Independientes
Agente
Herramienta de AgentTool Agent Editor
Desarrollo
Como se puede observar en la Tabla N° 2, existen distintas formas de metodologia para
el desarrollo de un sistema experto, cada una con sus principales caracteristicas, es por
ello que se optara por la metodologia CommonKADS para el desarrollo de la presente
tesis. (Ver Anexos N° 7, 8, 9)
De acuerdo al juicio de expertos se determind un consolidado para determinar la
metodologia de desarrollo experto, con el fin de afirmar que metodologia sera la aplicada
para la investigacion en desarrollo. (Ver Tabla N° 3)
Tabla N° 3 Consolidado de Juicios de Experto de la Metodologia de desarrollo del
Sistema Experto Difuso
BDI MaSe CommomKADS  GAla
Experto 1 (Ordofiez Perez, Adilio) 16 12 18 12
Experto 2 (Galvez Tapia, Orleans) 16 10 18 10
Experto 3 (Auccahuasi Aiquipa W.) 14 13 18 10
Total 46 35 54 32
Fuente: Elaboracion Propia
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Como se observa en la tabla N° 3, el consolidado que se pudo obtener del juicio de
experto, en cuanto a la metodologia de desarrollo del sistema experto difuso fue la

metodologia CommomKADS con un total de 54 pts.
Metodologia CommonKADS

La metodologia CommonKADS, cubre 3 aspectos fundamentales la gestion del proyecto,
el andlisis organizacional y los aspectos relativos al desarrollo. Se basa en eventos ya
realizados, siendo el uso de un sistema basado en conocimientos para la realizacion de
uno nuevo, dicho proceso es llamado Conjunto de Modelos de CommonKADS, en el cual
encierra distintos modelos realizados anteriormente, como son: modelo de organizacion,
modelo de tareas, modelo de experiencia, modelo de comunicacién, modelo de agentes y
modelo de disefio. Cuyos modelos seran encajados en sus tres niveles de trabajo: nivel de

contexto, nivel de concepto y nivel de disefio. 1
Nivel de Contexto

Evalua vy justifica el porqué de la elaboracion del sistema a disefiar, como también
determina los problemas y oportunidades a resolver. En este primer nivel lo mas

importante es el entender el contexto de trabajo.
Nivel de Concepto

Una vez evaluado el problema en el anterior nivel, este nivel describe en qué consiste el

sistema, gracias a la estructura y naturaleza de los conocimientos utilizados.
Nivel de Disefio

Menciona los procedimientos para la elaboracion de disefio, utilizacion un arquitectura
de un modelo de software. Para dicha fase final hace referir a la utilizacion de un modelo
de software, para lo cual se evaluaran tres modelos (ver Tabla N° 2) para la realizacién

de la misma, para definir qué modelo pueda acoplarse a la metodologia CommonKADS.

14 PANIAGUA, E. La gestidn tecnoldgica del conocimiento. Murcia: Universidad de Murcia, 2007. ISBN: 978-
84-8371-661-8
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Desarrollo de la Metodologia del Sistema Informéatico
Metodologia RUP
El Proceso Unificado de Racional (RUP) es un ejemplo de un modelo del proceso
moderno que proviene del trabajo en el UML vy el asociado Proceso Unificado de
Desarrollo de Software .Se ha incluido aqui una descripcion ya que es un buen ejemplo
de un modelo de proceso hibrido. Relne elementos de todos los modelos de procesos
genéricos, iteraciones de apoyo e ilustra buenas practicas en la especificacion y el
disefio.t®

Fases de la Metodologia RUP

Inicio

Elaboracién

Construccion

Transicion

Metodologia XP

La programacion extrema (XP, Extreme Programming) es un enfoque para el desarrollo
de software que utiliza buenas practicas de desarrollo, se basa en valores, principios y
préacticas esenciales. Los cuatros valores son la comunicacion, la simplicidad, la
retroalimentacion y la valentia. Recomendamos a los analistas de sistemas que adopten
estos valores en todos los proyectos que emprendan, no solo cuando recurran a medidas

de programacion extrema.®
Metodologia SCRUM

SCRUM es una metodologia agil de desarrollo de proyectos, aunque surgié como modelo
para el desarrollo de productos tecnoldgicos, también se emplea en entornos que trabajan
con requisitos inestables y que requieren rapidez y flexibilidad; situaciones frecuentes en
el desarrollo de determinados sistemas de software. En el desarrollo de software SCRUM

esta considerado como modelo agil por la Agile Alliance.!’

15 SOMMERVILLE, 1. Ingenieria del Software. Madrid: Pearson Educacidn, S.A., 2005. ISBN: 84-7829-074-5
16 KENDALL, K. Analisis y disefio de Sistemas. México: Pearson Educacion, S.A., 2005 ISBN: 970-26-0577-6
17 RAMOS, D. Curso de Ingenieria de Software. ISBN-13: 978-1515194804
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SCRUM, se basa en la teoria del control empirico de los procesos, ya que emplea un
enfoque iterativo e incremental para controlar ciertos riesgos que puedan suceder en cada
proceso para ello maneja tres (03) herramientas de uso principales, los cuales son: Pila de
producto, Pila del Sprint e Incremento. Para SCRUM existen tres (03) pilares que

sustentan su funcionamiento empirico en cuantos a procesos.
Pilar — Transparencia

Este pilar tiene como objetivo garantizar la transparencia de todos los procesos, es decir
que todas las personas involucradas deban saber el flujo del proceso de una manera
didactica.

Pilar — Inspeccion

En cuanto a la inspeccion, se deben monitorear con frecuencia los aspectos mas
recurrentes del proceso, ya que estos puedan adquirir diversas variaciones, lo que ayudara

a detectarlos en caso excedan un limite de aceptacion respecto a la variacion.
Pilar — Adaptacién

A traves de la inspeccion se puede determinar el limite de variacion, si es aceptable o no,
para ello debera ser un ajuste al proceso en variacion, con el fin de minimizar una

desviacién mayor.
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Tabla N° 4 Comparacion de metodologias de desarrollo de sistemas informéticos

© Sommerville, 2006

Programacion Extrema Proceso Unificado de SCRUM
(XP) Desarrollo (RUP)
Estructura: Estructura: Estructura:

Planificacion del proyecto,
disefio, codificacion y
pruebas
Metodologia  agil, se
enfatiza en la satisfaccion
del cliente y promueve el
trabajo en equipo. Se
enfoca en lo que quiere el
cliente, va  creciendo
dependiendo de las
perspectivas de los
usuarios

Asegura la calidad del

software

No requiere de Licencia

Inicio, elaboracion,
construccion y transicion.

Se requiere de un analisis
total del sistema enfocado
a la organizacion. Se
enfoca en el ciclo de vida
del software, metodologia
escalable, modelo espiral
tiende a mejorar

Asegura la calidad del
software
Requiere Licencia

Planificacion, desarrollo y
mantenimiento

Metodologia
requiere de hacer un
analisis del alcance del
software, planificar, ver la
viabilidad del sistema |,
luego analizar, disefiar
implementar y por ultimo
generar mantenimiento,

agil, se

Asegura la calidad del
software
Se puede usar libremente,

Unicamente citando las
fuentes de los modelos.

Como se puede observar en la Tabla N° 4, la metodologia para el desarrollo del
software sera SCRUM, ya que sus caracteristicas se acoplan a la presente tesis, por
ser una metodologia agil y muy desenvolvente en el desarrollo, dicha metodologia es
de facil adaptacion para el presente proyecto. Se puede visualizar el andlisis de juicios

de experto respecto a la metodologia seleccionada (Ver Anexo N°7, 8, 9.)

De acuerdo al juicio de expertos se determind un consolidado para determinar la
metodologia de desarrollo del sistema informatico, con el fin de afirmar que

metodologia sera la aplicada para la investigacion en desarrollo. (Ver Tabla N° 5)

Tabla N° 5 Consolidado de Juicios de Experto de la Metodologia de desarrollo del
Sistema Informético

SCRUM XP RUP
Experto 1 (Auccahuasi Aiquipa W.) 18 12 16
Experto 2 (Galvez Tapia, Orleans) 18 12 16
Experto 3 (Ordofiez Perez, Adilio) 18 12 16
Total 54 36 48

Fuente: Elaboracion Propia
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Como se observa en la tabla N° 3, el consolidado que se pudo obtener del juicio de
experto, en cuanto a la metodologia de desarrollo del sistema informatico fue la
metodologia SCRUM con un total de 54 pts.

Marco Conceptual

Sistema Experto Difuso

Un sistema experto difuso se reduce como un entorno logico preparado para gestionar
la propia base de conocimientos que se tiene del experto, resolver problemas
delimitados y producir nuevos. Los sistemas expertos difusos puede alcanzar
resultados gracias al hecho de que los conocimientos se han separado del

razonamiento aplicable, basandose en multiples posibilidades que puedan caber.®

Evaluacion de Desempefio Docente

El desempefio docente se ve reflejado sobre el comportamiento del docente en el aula
y otros ambientes de aprendizaje, lo cual hace referencia de como el docente lleva a
cabo las actividades de aprendizaje. EI modelo es interesante en la medida en que
Illama la atencion sobre la forma como el docente labora, de sus dedicacion y
compromiso. Sin embargo, puede llegar a sobre-valorarse en activismo, sin tenerse
en cuenta los resultados de su labor, es decir la ensefianza a los alumnos o el
conocimiento que reciben ellos del docente. EI modelo en la practica reflexiva invita
al docente a tomar conciencia diaria de su trabajo observando sus ventajas y

dificultades para ir en proceso de continuo mejoramiento.®

18 POMPEU. Casanovas. Inteligencia artificial y derecho. Barcelona: Editorial UOC, 2003. ISBN 84-8318-974-7
1 MONTENEGRO, Ignacio. Evaluacién de Desempefio Docente. Bogota, 2007. ISBN: 978-958-20-0741-6
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1.4 Formulacion del problema
Ante la problematica descrita se plantea las siguientes interrogantes:
1.4.1 Problema General

Pa: ¢De qué manera influye un sistema experto difuso en la evaluacion de desempefio

docente en la institucion educativa Albert Einstein?

1.4.2 Problemas Especificos

P1: ¢ De qué manera influye un sistema experto difuso en la eficacia de la evaluacion
de los docentes, en la evaluacién de desempefio docente en la institucion educativa
Albert Einstein?

P2: ;De qué manera influye un sistema experto difuso en el nimero de capacitaciones

en la evaluacion de desempefio docente en la institucion educativa Albert Einstein?
1.5  Justificacion del estudio
A continuacion se presentan las siguientes justificaciones:

1.5.1 Justificacion Econémico
El presente trabajo de investigacion se justifica econdmicamente, porque permitio
disminuir el costo de inversién (humano / recurso) en los sub procesos de la
evaluacion de desempefio docente con la implementacion de un sistema experto

difuso.

Indica que el apoyo de un sistema informéatico como soporte de procesos de negocio

mejora entre un 15 % y 25 % los ingresos generados por las organizaciones.?

20 BERNAL, C. Metodologia de la Investigacion. México: Naucalpa, 2006. ISBN: 970-26-0645-4
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1.5.2 Justificacion Operativa
La investigacion operativa se encarga de mejorar la efectividad de todo el sistema en
un nivel macro, dicho proceso se puede dar si se implementa con éxito la solucion

tan adecuadamente.'®

Se espera, que la implementacion de un sistema experto difuso pueda influenciar el
nivel de eficacia de la plana docente evaluada, asi como también determinar el
porcentaje de docentes dptimos a través de los resultados en dicha evaluacion; ya que
se busca la solucion de los principales problemas que se registran en la institucion

educativa.

1.5.3 Justificacién Tecnoldgica
En cuanto al contexto tecnoldgico, el requerir herramientas tecnolégicas juega un rol

importante, los cuales determinan ventajas competitivas organizacionales.®

Con el presente proyecto se quiere determinar la influencia de un sistema
informacion, en esta oportunidad seré un sistema experto difuso, el cual beneficiara
a la institucion en estudio, con el fin de poder analizar los tipos de docentes que se
puede adquirir en la institucion, con una mayor rapidez, optando procesos

sistematizados y reduciendo recursos.

1.5.4 Justificacién Institucional
Actualmente la institucion en estudio, se encuentra en la adquisicion de una plana
docente éptima, ya que por ellos se demuestra la veracidad e eficacia del tipo de
ensefianza que se puede extraer en dicha institucion. Es por ello que la institucion
opta por la adquisicién de un sistema experto difuso para poder optimizar dicho

proceso de evaluacidn, contribuyendo a conseguir mejores objetivos institucionales.

La evaluacion institucional es un proceso continuo, integral y participativo que
permite identificar una problematica, analizarla y explicarla mediante informacién
relevante. La evaluacion institucional es la concrecion de una reflexion permanente

y compartida sobre la accion educativa, que propicia la mejora de la practica.?*

21 MEDINA, S. Evaluacién Institucional. México, 2006. ISBN: 968-20-0257-6
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1.6 Hipotesis
A continuacion se presenta las siguientes hipdtesis de investigacion:

1.6.1 Hipotesis General

Ha: Un sistema experto difuso mejora la evaluacion de desempefio docente en la
institucion educativa Albert Einstein.

1.6.2 Hipotesis Especificos

H1: Un sistema experto difuso influye positivamente en la eficacia de la evaluacion
de los docentes, en la evaluacion de desempefio docente en la institucion educativa
Albert Einstein.

H2: Un sistema experto difuso influye positivamente en el nimero de capacitaciones,

en la evaluacion de desempefio docente en la institucion educativa Albert Einstein.

1.7 Objetivos
A continuacion se presentan los siguientes objetivos de investigacion:
1.7.1 Objetivo General

Oa: Determinar la influencia de un sistema experto difuso en la evaluacion de
desempefio docente en la institucion educativa Albert Einstein

1.7.2 Obijetivos Especificos

O1: Determinar de qué manera un sistema experto difuso influye en la eficacia de la
evaluacion de los docentes, en la evaluacion de desempefio docente en la institucion

educativa Albert Einstein.

O2: Determinar de qué manera un sistema experto difuso influye en el nimero de
capacitaciones, en la evaluacion de desempefio docente en la institucion educativa
Albert Einstein.

O3: Desarrollar e implementar un sistema experto difuso en la evaluacion de

desempefio docente en la institucion educativa Albert Einstein.
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1.8 Limitaciones

Para la presente investigacion se tuvo como limitante la poca existencia de
investigaciones previas que antecede al tema expuesto, debido a que la presente
investigacion tiene como variable la evaluacion de desempefio docente, siendo esta
afectada por un sistema experto difuso, y los trabajos de investigacion relacionados con

el tema no ahondan en su utilizacién un sistema experto difuso para alguna mejora.
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II. METODO
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2.1 Disefio de investigacion
A continuacion se presenta el disefio de investigacion aplicada:

Pre — Experimental

Para Hernandez, se utiliza el disefio pre-experimental cuando los grupos experimentales no
son asignados al azar, sino que los grupos ya estan definidos antes de empezar el experimento,
en pocas palabras, son grupos intactos, se utiliza este tipo de disefio cuando se cuentan con

ciertas limitaciones en su aplicacion para su desarrollo. (2010, p.40)

El disefio elegido para el proyecto es del tipo pre-experimental, ya que se tiene un
determinado conjunto de docente para el estudio, lo cual evaluara la implementacion de un
sistema experto difuso, para la ayuda de evaluacion de los mismo. El esquema del disefio de

estudio pre — experimental es el siguiente:

G1: 01 ---{ X [---- 02

Donde:

G1: Grupo 1

O1: Pre — test (Nivel de Eficacia)
02: Post — test (Nivel de Eficacia)

X: Variable independiente (Implementacion del Sistema Experto Difuso)

Como se muestra en el esquema, se observa la influencia de la variable independiente, la
cual interviene en una primera instancia a un grupo llamada pre-test, el cual tendra la
medicion de los datos en una primera instancia sin la influencia del mismo, y en una segunda
instancia el mismo grupo serd medido pero con el tratamiento previo de la variable

independiente, con el fin de determinar la influencia del mismo.
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2.2 Variables, operacionalizacion
Variables

De lo expuesto en el marco tedrico:
Definicion Conceptual

Sistema Experto Difuso (V.1.):

Un sistema experto difuso se reduce como un entorno légico preparado para gestionar la
propia base de conocimientos que se tiene del experto, resolver problemas delimitados y
producir nuevos. Los sistemas expertos difusos puede alcanzar resultados gracias al hecho
de que los conocimientos se han separado del razonamiento aplicable, basandose en

multiples posibilidades que puedan caber.'®
Evaluacion de Desempefio Docente (V.D.):

El desempefio docente es evaluado en un modelo el cual es se le conoce como centrado, este
modelo se ve reflejado sobre el comportamiento del docente en el aula y otros ambientes de
aprendizaje, lo cual hace referencia de como el docente lleva a cabo las actividades de
aprendizaje. EI modelo es interesante en la medida en que Ilama la atencion sobre la forma
como el docente labora, de sus dedicacidén y compromiso. Sin embargo, puede llegar a sobre-
valorarse en activismo, sin tenerse en cuenta los resultados de su labor, es decir la ensefianza
a los alumnos o el conocimiento que reciben ellos del docente. EI modelo en la practica
reflexiva invita al docente a tomar conciencia diaria de su trabajo observando sus ventajas y

dificultades para ir en proceso de continuo mejoramiento.*®

Definicion Operacional
Sistema Experto Difuso (V.1.):

El sistema experto basado en Idgica difusa empezara su operacion en el momento que son
agregados los datos correspondientes de los docentes, seguidamente el sistema guardara
estos datos en su base de datos, una vez guardado los datos el sistema mostrara el primer
proceso de prueba para los docentes, el cual es test de evaluacion pedagdgica fuera del aula
y dentro del aula, con el fin de analizar su desenvolvimiento personal, guardara la

informacion de dicho test en su base de datos.
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El sistema analizara las respuestas escogidas por el docente evaluado con un cuadro de
respuesta ya realizadas posteriormente, dicho proceso es evaluar todas las respuestas
seleccionadas mediante la logica difusa, los datos seran evaluados en un rango predefinido
de acuerdo a la dimension de pertenencia, seguidamente cada rango sera asignado a un nivel,
con el fin de separar el conjunto de reglas por niveles seleccionados, con la finalidad que se
obtenga una respuesta basdndose en las reglas aplicadas para cada nivel y mostrando un

resultado optimo.

Este proceso tiene la finalidad de brindar un peso de significancia a las respuestas
seleccionadas por el docente, una vez terminado el analisis se mostrara un informe con el
cual se vera el puntaje total, mostrando su puntuacion de desenvolvimiento fuera y dentro
del aula, posteriormente el director al ver los resultado en el sistema, asignara un informe el
cual sera entregado al docente evaluado y guardado en la base de datos del sistema ligado al
docente evaluado, con el fin de que a cabo de 1 mes se evalle nuevamente al docente y se
compare los puntajes finales y conseguir un incremente en su desempefio docente en la

institucion.
Evaluacion de Desempefio Docente (V.D.):

El proceso de desempefio docente empezard cuando la administracion de la institucion
educativa, designe evaluar el desempefio de los docentes, para tener un seguimiento
pedagdgico de los mismos, siendo asi mostraréa la lista de los docentes a evaluar, ya sea de
nivel inicial, primario o secundario. Con el fin de rendir su desempefio en la institucion,
seran evaluados uno por uno con el proceso que actualmente se utiliza en la institucion, los
evaluadores presentaran un portafolio de todas las evaluaciones a la direccion, y en ella se

analizara los resultados de cada evaluacion.
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Operacionalizacion de variables

A continuacion en la Tabla N2 6, se aprecia la operacionalizacion de las variables

Tabla N° 6 Operacionalizacion de variables

Variable

Definicion
Conceptual

Definicion
Operacional

Escala de
Medicién

Dimension Indicador

Sistema
Experto Difuso
(Variable
Independiente)

Evaluacion de
Desempefio
Docente
(Variable
Dependiente

Un sistema
experto difuso se
reduce como un
entorno  légico
preparado para
gestionar la
propia base de
conocimientos
gue se tiene del
experto, resolver
problemas
delimitados vy
producir nuevos.

La evaluacion de
desempefio
docente se ve
reflejado sobre
el
comportamiento
del docente en el
aula 'y otros
ambientes de
aprendizaje, lo
cual hace
referencia de
como el docente
lleva a cabo las
actividades de
aprendizaje.

El sistema
analizara las
respuestas
escogidas por el
docente evaluado
cada dominio que
esta se encuentra,
posteriormente,
dicho proceso es
evaluar todas las
respuestas
seleccionadas
mediante la Idgica
difusa.

El proceso de
desempefio
docente empezara
cuando la
administracion de
la institucion
educativa, designe
evaluar el
desempefio de los
docentes, para
tener un
seguimiento
pedagogico delos
mismos

Eficacia de la
evaluacion de
los docentes

Capacidad
Pedagdgica

Intervalo

Contenido Razon
(Labor

Educativo)

NUmero de
Capacitaciones

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla N° 6 se muestra la operacionalidad de la variable independiente e independiente,
indicador la definicion conceptual y operacional, las cuales son extraidas del marco

conceptual, dimensiones, indicador y escala de medicion.
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Indicadores

A continuacién se muestran los indicadores (Ver tabla N° 7), los cuales pertenecen a la

variable dependiente Evaluacion de Desempefio Docente, los cuales mostraran su

respectiva descripcion, instrumento, unidad de medida y la férmula aplicada.

Tabla N° 7 Indicadores de la variable dependiente

el fin de buscar mejora
continua con ayuda de

capacitaciones 0
alguna  herramienta
pedagogica que

aumente su eficacia.

Indicador Descripcion Instrumento | U. Medida Formula
la eficacia de los NE =(RA/RE)*100
o docentes, es el grado _ Dénde:
Eficacia de los en_el_cual se Iogr,ar! los Flch_a de _ NE= Nivel de
docentes objetivos pedagdgicos Registro/ Por Ciento eficacia
y metas de un plan (%) RA= ltad
educativo, es decir, Ficha de I - resg tado
cuinto  de  los | Observacion aicanzando
resultados esperados RE= resultado
se alcanzé esperado
La calidad educativa
se enfatiza en los NC =Y Co
s g s
Num_ero_de evaluacion o test que Ficha de Cantidad NC= !\'“mem de
Capacitaciones | estos puedan dar, con Registro capacitaciones

Co= Capacitaciones
asignadas al docente.

Fuente

: Elaboracion Propia
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2.3 Poblacién y muestra
A continuacion se detalla la poblacion y la muestra de la investigacion

2.3.1 Poblacion
La descripcion de la poblacion se tomara en cuenta el total de sub-procesos que forman parte
de la evaluacion de desempefio docente, lo cuales consta de 5 procesos de evaluacion, para

un total de 30 docentes distribuidos en 3 locales distintos.

La poblacion es una coleccién finita o infinita de individuos o elementos distintos,
perfectamente identificables sin ambiguedad, en donde se enfoca un proceso de

investigacion.?

2.3.2 Muestra

Es un sector de la poblacion que se escoge aleatoriamente para obtener informacion para el
estudio. Dado que se conoce el tamafio de la poblacién para los indicadores, eficacia de
docentes y nimero de capacitaciones, el calculo de la muestra se realizada mediante la

siguiente formula.?°

N
" 72+ AN(EE)?

n = Tamafio de nuestra muestra

Z = Nivel de confianza al 95% (1.96) elegido para nuestra investigacion
N = Poblacién total del estudio

EE = Error estimado (al 5%)

~ (1.96)%(30)
"= (1.96)2 + 4(30)(0.05)2

22 CACERES, J. Conceptos basicos de estadisticas para ciencias sociales. Madrid: Las Rozas. ISBN: 84-96477-
43-6
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115248
"= 41416

n = 27.82692679 Docentes

Como se muestra, una vez aplicada la formula para determinar la muestra, se da como
resultado 27 docentes, para la investigacion se tomarad como muestra todos los docentes (30),

ya que dicha cantidad es pequefia.

2.3.3 Muestreo

Se Ilama muestreo al procedimiento por el cual se obtiene una muestra, la cual debe ser
representativa de la poblacién que se desea estudiar y reflejar las caracteristicas de los
elementos que las componen y a partir de ello se pueden inferir los resultados de la muestra

a la poblacion.

El muestreo no probabilistico intencional u opinatico, se basa en la seleccion de un sub
conjunto de la poblacién con el fin de que estos posean relaciones similares, con el prop6sito

que se vuelvan representativos segin la eleccion del experto.?°

Para el presente trabajo se utilizara un muestreo no probabilistico intencional u opinético,
puesto que el experto elegird un conjunto de personas de la poblacion, con caracteristicas
similares con el fin que se conviertan en representativos con la determinacion de su intencion

u opinién.
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnicas

Observacion.- Dicha técnica evaluara los procesos de evaluacion de desempefio docente de
una manera visual, con ello poder afirmar y rescatar los tiempo de cada proceso, y dar a

conocer la funcionalidad de cada uno de los procesos. (Ver Anexo N° 6)

Entrevista.- Dicha técnica sera elaborada por el investigador con el propésito de medir el
nivel de confiabilidad que tiene el proceso de evaluacion de desempefio docente, para lo cual
se constara de preguntas certeras para la su evaluacion y utilizacién para el sistema experto
difuso. (Ver Anexo N° 2)

Fichaje.- Sefala que el fichaje es un modo de recolectar y almacenar informacion, que aparte
de contener una extension, le da una unidad y un valor. Esta técnica permitira recolectar
informacidn para el indicador de indice de productividad de materia prima, puesto que los

insumos, se utilizan continuamente y su consumo es acelerado y progresivo.?
2.4.2 Instrumentos

Ficha de Observacion: Instrumento que permitir, evaluar visualmente el proceso de
evaluacion de desempefio docente, antes de la utilizacién del sistema experto difuso. (Ver
Anexo N° 6)

Cuestionario: Instrumento elaborado, para la recoleccion de datos sobre el indice de gasto
que realiza el proceso de desempefio docente, cuyos informantes seran los integrantes del
area administrativa, para ser su validez. (Ver Anexo N° 2)

Ficha de Registro: Son los instrumentos de la investigacion documental que permiten
registrar los datos significativos de las fuentes consultadas. (Ver Anexo N° 16, 17)%

23 ARIEL, C. Técnicas para investigar y formular proyectos de investigacién. Buenos Aires. 2006. ISBN: 987-
591-020-1
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2.4.3 Validacion y confiablidad del instrumento

Juicios de Expertos: El juicio de expertos es un método de pronostico cualitativo, la cual
consiste en que dichos expertos consideren individualmente la informacion que influird en
el estudio a realizar. (Anexos N° 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15) *

2.5 Métodos de analisis de datos

Para el andlisis de datos se utilizara la estadistica descriptiva, que permitira contrastar cada
una de las variables utilizadas. Para validar la hipotesis, se debera primero realizar una
prueba de normalidad de los datos a través de la prueba de Kolmogro v Smirnov, una vez

realizado dicha prueba se prosigue con la prueba Z.%

El andlisis de los datos se realizara utilizando la estadistica descriptiva, este método sera
utilizado para la validacion de las hipotesis mediante la distribucién normal cuya utilidad es

apoyar a la toma de decisiones de las hipdtesis en términos de aceptacion o rechazo.

A continuacion se definen las hipotesis de la investigacion, asi como las formulas

estadisticas a emplearse.

Prueba de normalidad

Una de las pruebas mas utilizadas para comprobar la normalidad de cada uno de las variables
por separado, es la prueba de Kolmogorov-Smirnov (K-S), que se interesa en conocer el
grado de relacion entre la distribucién de un conjunto de valores de la muestra y alguna
distribucion tedrica especifica. La robustez de esta prueba esta en funcion de que la muestra
sea grande, de lo contrario se utiliza la prueba de Shapiro Wilk; por tal motivo para el
proyecto de tesis se realizara el test de normalidad, seguidamente con la prueba de Shapiro
Wilk.2

Sin>50 - > Prueba de Kolmogorov-Smirnov
Sin <50 - > Prueba de Shapiro Wilk

24 RAY, D. Métodos cuantitativos para los negocios. Cengage Learning Editores, 2004. ISBN: 9706863729

25 CORDERO, J. Estadistica Descriptiva. Madrid: Virgen de los Reyes, 2010. ISBN: 84-7356-306-9

26 VICENTA, O. Anélisis Estadistico mediante aplicaciones informdticas, SPSSS, STATGRAPHICS, MINITAB y
EXCEL, Espafia: Graficas Rey, 2005. ISBN: 84-472-2956-8
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Estadistica Descriptiva

El anélisis descriptivo de los datos consiste principalmente en el estudio de las distribuciones
de una variable, permite obtener un perfil de los sujetos de una muestra, de empresas, de
grupos, etc., en cuanto a su composicion, sus gustos o su capacidad de trabajo, entre otros
aspectos. Este analisis se efectlia con respecto a las variables que, como ya se ha mencionado,

pueden ser univariadas, bivariadas o multivariadas.?

a) Analisis Descriptivo

Nivel de significancia

X =1% (ERROR)
Nivel de confiabilidad 100% - 1% = 99% => 0.99

Estadistica de la prueba

7>
5’1, 5%2
G+ m)

Donde:

Z = Valor de la distribucion normal.

x = Valor de la media del grupo experimental.
vy = Valor de la media del grupo control.

621 = Varianza del grupo experimental.

622 = Varianza del grupo control.

n = Tamafio de la muestra grupo experimental.

m = Tamafio de la muestra grupo control.

Regidn de rechazo

La region de rechazo es:

Z = Zx, donde Zx es tal que: P [ Z>Zx ] = 0.01, donde Zx = valor tabular.
Luego region de rechazo (RR): Z >Zx

Promedio Varianza
n X 4 n . — )
— 1 Al , —
7 _ 2= XD) G2 _ LXi—-X)
n n
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Desviacion Estandar

L (Xi — )2

S =

b) Analisis de resultado

n—1

Como se puede observar si al momento de realizar el calculo estadistico, el resultado

cae dentro del area sombreada o también llamada zona de rechazo la hipdtesis tomada

se rechaza, de forma contraria se acepta.

Figura N° 15

Zc

/1

Fuente: Ramirez (2011)

Valor Critico

X

RR

Region de Rechazo
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2.5.1 Hipotesis estadistica

Hipotesis Especifica 1 (HE;): Un sistema experto difuso influye positivamente en la
eficacia de la evaluacion de los docentes, en la evaluacion de desempefio docente en la
institucion educativa Albert Einstein.

Indicador: Eficacia de la evaluacion de los docentes

Variables:

- Tp, = Eficacia de la evaluacion de los docentes, sin el sistema experto difuso en la

evaluacion de desempefio docente en la institucion educativa Albert Einstein.

- Tp, = eficacia de la evaluacion de los docentes con el sistema experto difuso en la

evaluacion de desempefio docente en la institucion educativa Albert Einstein.
Hipotesis Estadistica

- Hipotesis Nula ( Hy): El sistema experto difuso no influye en la eficacia de la evaluacion
de los docentes, en la evaluacion desempefio docente en la institucion educativa Albert

Einstein.

HO:Tpa'Tpp<:0<>Tpa<:Tpp

- Hipotesis Alterna (H,): El sistema experto difuso influye en la eficacia de la evaluacion
de los docentes, en la evaluacién de desempefio docente en la institucidn educativa Albert

Einstein.

Hy :Tpg-Tp, >0<>Tp, >Tp,
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Hipotesis Especifica 2 (HE,): Un sistema experto difuso influye positivamente en el
numero de capacitaciones en la evaluacion de desempefio docente en la institucion educativa
Albert Einstein.

Indicador: NUumero de Capacitaciones
Variables:

Cs, = NUmero de Capacitaciones sin el sistema experto difuso en la evaluacion de

desempefio docente en la institucion educativa Albert Einstein.

Cs, = NUmero de Capacitaciones con el sistema experto difuso en la evaluacion de

desempefio docente en la institucion educativa Albert Einstein.
Hipotesis Estadistica

- Hipétesis Nula ( Hy): El sistema experto difuso no influye en el nimero de capacitaciones

en la evaluacién de desempefio docente en la institucién educativa Albert Einstein.
Hy:CSy-Csp, <=0<>CS,<=Csp

- Hipdtesis Alterna (H,): El sistema experto difuso influye en el niUmero de capacitaciones

en la evaluacion desempefio docente en la institucion educativa Albert Einstein.
Hy :CSq-Csp>0<>CS,>Cs)p

2.6 Aspectos éticos

El proyecto cumple con la veracidad solicitada, ya que se trabajé con respeto a la propiedad
intelectual; a las relaciones politicas, religiosas y éticas, teniendo como intermediario la
biodiversidad cultural, a su vez se tuvo responsabilidad social, politica y juridica; respeto a
la integridad de la seguridad de la informacion y a los involucrados que son parte del estudio

de investigacion.
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I1l. RESULTADOS
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3.0 Descripcién

En este capitulo se describen los resultados obtenidos de la investigacion, haciendo
uso del software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 20. Como
la investigacion es de tipo pre experimental, se tienen etapas para la recoleccién de
datos, donde el sistema no ha sido implementado (pre - test) y otra donde el sistema
ha sido implementado y puesto en ejecucion (post - test), de la misma manera se

realiza una comparacion entre ambos datos recogidos en las diferentes etapas.

3.1 Analisis Descriptivo

En el estudio se aplico un sistema experto difuso para determinar la eficacia de los
docentes y el nUmero de capacitaciones por docente; para ello se aplico un pre test que
permite conocer las condiciones iniciales del indicador; posteriormente se implemento
un sistema experto difuso y nuevamente se registraron los datos de la eficacia de los

docentes y el nUmero de capacitaciones.
Indicador: Eficacia de la evaluacion de los docentes

Los resultados descriptivos de la Eficacia de la evaluacion de los docentes, se pueden

observar en la siguiente tabla (\Ver Tabla N° 8)

Tabla N° 8 Medidas descriptivas de la Eficacia de la evaluacion de los docentes antes
y después de implementado el sistema experto difuso

Minimo Maximo Media Varianza Des. Estandar
Efi. de los docentes Antes 45,00 65,00 53,1500 15,972 3,99655
Efi. de los docentes Después 80,00 86,25 83,1250 3,637 1,90705

Fuente: Elaboracion Propia

En el caso de la Eficacia de la evaluacion de los docentes, en el pre test se
obtiene una media de 53,15 %, mientras que en el post fue de 83.13% (Ver Figura
N° 16); esto indica una diferencia significativa entre antes y después de la

implementacién de un sistema experto difuso.
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Figura N° 16
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Eficacia de la evaluacion de los docentes antes y después de implementado

el sistema experto difuso

Indicador: NUumero de Capacitaciones
Los resultados descriptivos del nimero de capacitaciones, se pueden observar en
la siguiente tabla (Ver Tabla N° 9)
Tabla N° 9 Medidas descriptivas del nUmero de capacitaciones antes y después de
implementado el sistema experto difuso

Minimo Méaximo Media Varianza Des. Estandar

NUm. Capa. Antes 1,00 2,00 1,63 0,24 ,489
NUm. Capa. Después 5,00 13,00 9,8 2,86 1,69

Fuente: Elaboracién Propia

En el caso del nimero de capacitaciones, el pre test se obtiene una media de
1,63 capacitaciones por docente, mientras que en el post fue de 9,8
capacitaciones por docente (Ver Figura N° 17); esto indica una reduccion
significativa entre antes y después de la implementacién de un sistema experto

difuso.
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Figura N° 17
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experto difuso

3.2 Analisis Inferencial

Prueba de Normalidad

La prueba de normalidad de Shapiro-Wilk es la mas recomendable para testar la

normalidad de una muestra, sobre todo si se trabaja con un nimero pequefio de datos

n<30.%

Se realiz6 la prueba de normalidad en el indicador de eficacia del docente a través

del método de Shapiro-Wilk ya que la muestra es de 30 docentes y un nivel de

confiabilidad del 95%.

Si: Sig < 0.05 adopta una distribucion no normal.

Sig > = 0.05 adopta una distribucién normal

Donde

Sig: p-valor o nivel critico del contraste

Los resultados fueron los siguientes:
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Indicador: Eficacia de la evaluacion de los docentes

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipotesis; los datos fueron sometidos a la
comprobacion de su distribucion, especificamente si los datos de la eficacia de docente

contaban con distribucion normal; para ello se aplicé la prueba de Shapiro-Wilk.

Ho= los datos tienen un comportamiento normal.

Ho= los datos no tienen un comportamiento normal.

Tabla N° 10 Prueba de Normalidad de la Eficacia de la evaluacion de los docentes
antes y después de implementado el sistema experto difuso.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl. Sig.
Eficacia Antes ,943 30 ,106
Eficacia Después ,933 30 ,060

Fuente: Elaboracién Propia

Como se muestra en la tabla N° 10, los resultados de la prueba indican que la sig. de la
muestra de la Eficacia de la evaluacion de los docentes antes fue de 0.106 cuyo valor es
mayor que 0.05 (nivel de significancia alfa), entonces no se rechaza la hipétesis nula, por lo

que indica que los datos para la eficacia de los docentes se distribuyen normalmente.
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Lo que confirma la distribucion normal de los datos de la muestra, que se puede apreciar

en la Figura N° 18. Figura N° 18

EficaciaPre

10 Media = 53,15
Desviacion esténdar = 3 997
N=30

Frecuencia

Fuente: Elaboracién Propia

[0} T T T
45,00 50,00 55,00 0,00 65,00 70,00
EficaciaPre

Prueba de Normalidad de la Eficacia de la evaluacion de los docentes antes de
implementado el sistema experto difuso

Los resultados de la prueba indican que el sig. de la muestra de la Eficacia de la evaluacion
de los docentes después fue de 0.060 cuyo valor es mayor que 0.05 (nivel de significancia
alfa), entonces no se rechaza la hipétesis nula, por lo que indica que los datos para la eficacia

de los docentes se distribuyen normalmente.

Lo que confirma la distribucion normal de los datos de la muestra, que se puede apreciar

en la Figura N° 19. Figura N°19

EficaciaPost
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EficaciaPost

Prueba de Normalidad de la Eficacia de la evaluacion de los docentes despues de
implementado el sistema experto difuso
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Indicador: NUumero de Capacitaciones

Tabla N° 11 Prueba de Normalidad del NUmero de Capacitaciones antes y después
de implementado el sistema experto difuso

Shapiro-Wilk
Estadistico gl. Sig.
Num. Capa. Antes ,612 30 ,06
Num. Capa. Después ,937 30 ,075

Fuente: Elaboracion Propia

Como se muestra en la tabla N° 11, los resultados de la prueba indican que el sig. de la
muestra del nimero de capacitaciones antes fue de 0.06 cuyo valor es mayor que 0.05 (nivel
de significancia alfa), entonces no se rechaza la hipotesis nula, por lo que indica que los

datos para la eficacia de los docentes se distribuyen normalmente.

Lo que confirma la distribucion normal de los datos de la muestra, que se puede apreciar

en la Figura N° 20.
Figura N° 20
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Los resultados de la prueba indican que el sig. del nimero de capacitaciones fue de 0.75,
cuyo valor es mayor que 0.05 (nivel de significancia alfa), entonces no se rechaza la hipétesis

nula, por lo que se indica que la eficacia se distribuye normalmente.

Lo que confirma la distribucion normal de los datos de la muestra, que se puede apreciar

en la Figura N° 21.
Figura N° 21
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3.3 Prueba de Hipdtesis
Hipdtesis de Investigacion 1.
H1: Un sistema experto difuso mejora la eficacia de la evaluacion de los docentes en
la evaluacion de desempefio docente en la institucion educativa Albert Einstein.
Indicador: Eficacia de la evaluacion de los docentes
Hipotesis Estadistica
Definicion de Variables:

- NF, =
Eficacia de la evaluaciéon de los docentes sin el Sistema Experto Difuso

- NF, =

Eficacia de la evaluacion de los docentes con el Sistema Experto Difuso

H,: El sistema experto difuso no mejora la eficacia de la evaluacion de los docentes

en la evaluacién de desempefio docente en la institucion educativa Albert Einstein.
Hyp = NF,- NF, <=0

El indicador del sistema del proceso actual es mejor que el indicador del sistema
propuesto

H,: El sistema experto difuso mejora la eficacia de la evaluacion de los docentes en

la evaluacion de desempefio docente en la institucion educativa Albert Einstein.

H, =NFp - NF,> 0

El indicador del sistema del proceso propuesto es mejor que el indicador del sistema
actual
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Prueba de t de Student

Tabla N° 12 Prueba de t de Student para la eficacia de la evaluacion de los docentes

antes y después de implementado el sistema experto difuso

Prueba t de Student

Media gl
Eficacia Antes 53,15 29
Eficacia Después 83,13

Sig. (bilateral)
,000

Fuente: Elaboracion Propia

Desviacion estandar

o B (i %

n—1

§2=15.97
Reemplazando entonces en Tc:

Xa— Xp

Tc:—&z/\/H

Tc=-10.33
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Figura N° 22
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En cuanto al resultado, se aplico la prueba t de Student, ya que los datos obtenidos
durante la investigacion (pre — test y post - test) se distribuyen normalmente, la cual
anteriormente concluido (Ver Tabla N° 12). El valor de t contraste es de -10.33 y
debido a que es claramente menor que 1.6991, entonces se rechaza la hipétesis nula

aceptando la hipdtesis alterna con un 95% de confianza. (Figura N° 22).
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Hipdtesis de Investigacion 2.

H1: Un sistema experto difuso influye positivamente en el nimero de capacitaciones,

en la evaluacion de desempefio docente en la institucion educativa Albert Einstein.

Indicador: NUumero de Capacitaciones

Hipotesis Estadistica
Definicion de Variables:

- NC, = Numero de Capacitaciones sin el Sistema Experto Difuso
- NF, = Numero de Capacitaciones con el Sistema Experto Difuso

Hy: El sistema experto difuso no mejora el Ndmero de Capacitaciones en la

evaluacion de desempefio docente en la institucion educativa Albert Einstein.

HO:NCP—NCa<:O

El indicador del sistema del proceso actual es mejor que el indicador del sistema
propuesto

H,: El sistema experto difuso mejora el Nimero de Capacitaciones en la evaluacion

de desempefio docente en la institucion educativa Albert Einstein.

H,=NCp-NC,>0

El indicador del sistema del proceso propuesto es mejor que el indicador del sistema
actual

Sistema experto difuso para la evaluacion de 64 Lluen Porras, Arturo Andrews
desempefio docente en la institucion
educativa Albert Einstein



Universidad César Vallejo Escuela de Ingeniera de Sistema

Prueba de t de Student

Tabla N° 13 Prueba de t de Student para el nimero de capacitaciones antes y despues

de implementado el sistema experto difuso

Prueba t de Student

Media gl
Calidad Edu. Antes 1,63 29
Calidad Edu. Después 9,80

Sig. (bilateral)
,000

Fuente: Elaboracion Propia

Desviaciéon Estandar

3R (Xi— ®)?

§% =
n—1
$2=0.24
Reemplazando entonces en T:

Xa—x

— 14
Te=—"7x

Tc =-190
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Figura N° 23

3

2

.© Region de rechazo Region de aceptacion

o

o

S
o &

c . 5
O v
3

S a=0.05
o &
< 1-0=0.95
L
@

o
=
()

S
LL

Tb 0
2

~190 -1,6991

Tc

Distribucion normal para indicador Numero de Capacitaciones

En cuanto al resultado, se aplico la prueba t de Student, ya que los datos obtenidos
durante la investigacion (pre — test y post - test) se distribuyen normalmente, la cual
anteriormente concluido (Ver Tabla N° 13). El valor de t contraste es de -190 y
debido a que es claramente menor que 1.6991, entonces se rechaza la hipétesis nula
aceptando la hipdtesis alterna con un 95% de confianza. (Figura N° 23)
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IV. DISCUSION
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La discusion de los resultados de una investigacion, consiste en contrastar los resultados
con otras investigaciones conforme al tema en cuestion. En ese sentido se procede a

realizar la discusion de los resultados de la presente investigacion.?’

1) Con respecto al nivel de eficacia de la evaluacion de los docentes, se obtuvo en
el pre-test una eficacia media de 43,05% y con el uso del sistema experto difuso
fue de 71, 33%; los resultados obtenidos demuestran que el sistema experto
difuso aumenta el nivel de eficacia en el proceso de evaluacion en un 29,98%.
Por lo tanto, se puede aseverar que el sistema experto difuso influye en nivel de
eficacia de los docentes durante el proceso de evaluacion.

Seglin la investigacion por Arratia en su tesis “Desempefio laboral y condiciones
de trabajo docente en chile: influencia y percepciones desde los evaluados™ del afio
2010, los resultados obtenidos gracias a las mejoras en el proceso de evaluacion
de desempefio docente fue de un 25% en la eficacia de los docentes.

2) Con respecto al nimero de capacitaciones, el cual era una media de 1,63
capacitaciones por docente antes del uso del sistema y con el uso del sistema
experto difuso abarcaba una media de 9.8 capacitaciones por docente; los
resultados obtenidos demuestran que el sistema experto difuso aumenta en un 60
% el porcentaje del nUmero de capacitaciones. por lo tanto, se puede asegurar que
el sistema experto difuso aumenta el nimero de capacitaciones en el proceso de

evaluacion de desempefio docente.

Segun la investigacion por Torres en su tesis “Hacia un modelo de evaluacion del
desempefio profesional del docente en honduras” del afio 2010, los resultados
obtenidos mostraron un aumento de 20% en la calidad educativa, una vez aplicadas
nuevas pautas y modelos pedagdgicos, gracias a las capacitaciones tomadas a lo

largo del afio.

27 BARBOUR,R. Los grupos de discusidn en investigacién Cualitativa. Madrid: Edic. Morata, 2013. ISBN: 98-
84-7112-732-7
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3) Los resultados obtenidos en la presente tesis comprueban que el uso de
herramientas tecnoldgicas e informéticas proporcionan informacion en tiempo
real y principalmente de facil acceso, corroborando que el Sistema Experto
Difuso para el proceso de evaluacion de desempefio docente aumenta en un
29,98% la eficacia de la evaluacion de los docentes e incrementa el nimero de
capacitaciones en un 60 %, de esta manera se concluye que la aplicacion del
Sistema Experto Difuso permitié la automatizacion del proceso de evaluacion de

desempefio docente.
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V. CONCLUSION

En conclusidn el proceso de evaluacion de desempefio docente mejoro con el uso del

sistema experto difuso, en relacion a los resultados obtenidos.

Primera: Con respecto al primer objetivo planteado, se puede perseverar que el
sistema experto difuso influyo positivamente en la eficacia del docente durante el
proceso de evaluacion de desempefio docente, puesto que anteriormente se tenia una
eficacia media de 43,05% vy con la utilizacion del sistema experto difuso es de

71.33%, dicho aumento representa un 29.98% de la eficacia de los docente.

Segundo: Para el segundo objetivo planteado, se puede confirmar que el sistema
experto difuso influyo positivamente en el nimero de capacitaciones, puesto que sin
el uso del sistema experto difuso dicho nimero abarcaba una media de 1.63
capacitaciones por docente, y con la utilizacion del sistema experto difuso abarcaba
una media de 9,8 capacitaciones por docente, dicha aumento representa un rango de

crecimiento del 60 % aproximadamente.

Tercera: Se ha determinado que el sistema experto difuso mejoré el proceso de
evaluacion de desempefio docente en la institucion educativa Albert Einstein,

logrando demostrar las hipétesis planteadas con una confiabilidad del 95%.
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ANEXOS
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Anexo N° 1 Matriz de Consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES | INDICADOR | METODOLOGIA
Pa: ¢(Como impactarda un | Oa: Determinar el | Ha: Un sistema Tipo de Estudio:
sistema experto difuso en la | impacto de un sistema | experto difuso mejora Experimental-Aplicada
evaluacion de desempefio | experto difuso en la | la evaluacién de
docente en la institucion | evaluacion de desempefio | desempefio  docente VI= SISTEMA Disefio de '_EStUdiOZ
educativa Albert Einstein? | docente en la institucion | en  la institucion | © oo Pre - Experimental
educativa Albert Einstein eE?:;;t;:_a Albert DIFUSO Poblacién:
30 Docentes
P1: ;De qué manera influye | O1: Determinar de qué | Hl:  Un  sistema Muestra:
un sistema experto difuso en | manera  un  sistema | experto difuso influye i
L L . . o 30 Docentes
la eficacia de la evaluacion | experto difuso influye en | positivamente en la
de los docentes, en la|la eficacia de Ila | eficacia de la Método de
evaluacion de desempefio | evaluacion  de  los | evaluacion de los Investigacion:
docente en la institucion | docentes, en la | docentes, en la VD= Capacidad Eficacia dela | Método Deductivo
educativa Albert Einstein? evaluacion de desempefio | evaluacion de | EVALUACION Pedagégica evaluacion de
docente en la institucion | desempefio docente en DE los docentes Técnicas e
educativa Albert | la institucion instrumentos de
Einstein. educativa Albert | DESEMPENO recoleccion de datos
Einstein. DOCENTE
Técnicas:
P2: ;De qué manera influye | O2: Determinar de qué |H2: Un  sistema Observacion.
un sistema experto difuso en | manera un sistema experto | experto difuso influye Encuesta.
el nimero de capacitaciones | difuso influye en el| positivamente en el Entrevistas
en Ia~ evaluacion  de | numero de capamt_e}uones, ndmero de Contenido NGmero de _
desempefio docente en lajen la evaluacion de|capacitaciones, en la (Labor Educativo) L Instrumentos:
institucion educativa Albert | desempefio docente en la | gyaluacién de Capacitaciones | ricna de observacion
Einstein? institucion educativa | desempefio docente en Cuestionario.
Albert Einstein la institucion educativa
Albert Einstein.

Fuente: Elaboracion Pronia
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Anexo N° 2 Entrevista al Director

Entrevistado: Lic. Marcelo Uzuriaga Barrera
Empresa: |.E.P. Albert Einstein

Cargo: Director

Fecha: 06 /10 /2014

¢ Cudl es el areay el proceso que tiene mayor impacto en la empresa?

Basicamente el area principal que tenemos actualmente, es el area administrativo, ya que organiza y
monitorea todo, muy aparte que esta engloba las demas. Actualmente tenemos un proceso que esta
teniendo mayor impacto el cual es la evaluacion de desempefio hacia los docentes, ya que tanto la
UGEL y por nosotros mismo, queremos contar con docentes 6ptimos en cuanto a la parte pedagogica.

¢Mencione detalladamente el proceso mencionado?

El proceso de por si posee 5 sub procesos internos, que son la seleccion de los docentes a evaluar, ya
gue no se evallan a todo el personal el mismo dia, mas que todo por cuestiones de horarios, el
segundo proceso es determinar el tipo de evaluacion (Autoevaluaciones y Heteroevaluaciones),
actualmente la UGEL nos brinda cierto apoyo con las evaluacion heteroevaluativas, ya que nos
brinda la estructura del marco de desempefio docente realizada en este caso por el Ministerio de
Educacion, las autoevaluaciones se realizan aca mismo dentro de la institucion con el apoyo de un
externo, el cual es experto en cuanto a la parte pedag6gica, y con algunos items de que nosotros
mismos creemos conveniente, el tercer sub proceso es la resolucion de los examenes, el cuarto
proceso es el emision de los resultados y por ultimo es brindar el apoyo necesario al docente que por
motivos haya obtenido una nota desaprobatoria.

¢ Qué problematicas cree usted que son los mas resaltantes en el proceso mencionado?

Bueno basicamente tenemos cierto detalles con los tiempos en cuanto al desarrollo de las
evaluaciones, ya que como te mencione las evaluaciones de cierta manera son enviadas de la UGEL
y nosotros las adaptamos, o en todo caso son creadas aca mismo, otro caso que se nos suele presentar
es en el momento de revisar las evaluaciones, ya que estas posee una estructura definida y deseamos
ver en que estd fallando exactamente el docente, ya que en ciertas ocasiones solo mandamos a
capacitaciones a los docentes con bajos resultados pero sin atacar directamente el problema.

¢ Cudles son las consecuencias de este problema?

En ciertos casos hemos mandado a los docentes a capacitaciones, pero a la hora de revisar una nueva
evaluacion siguen cayendo en lo mismo, es por eso que se nos urge saber los puntos fuertes y débiles
de cada docente de acuerdo a cada evaluacion que estos realicen.

¢JAnteriormente han tomado alguna medida?

No del todo ya que se quedo en uno proceso de elaboracion, el cual consistia ’g 1

.. . , . . e\ o
de acuerdo a cada dominio que estos manejaban y ahf si verificar, pero como ‘tesga

evaluacion de cada dominio para docente es bastante extenso. s, 4 ..........
Sdicelo Uzurtaga Barrera
] DIRECTOR
-E.P. ALBERT EINSTEIN
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Anexo N° 3 Lista de Docentes a Evaluar

Docente Dia Fecha Nivel Local Evaluador
QEDGARDO Lunes 24/11/14 Sec. St. Rosa | Manuel Lara Torres
TMANUEL Lunes 24/11/14 Sec. St. Rosa | Manuel Lara Torres
ALUIS Lunes 24/11/14 Sec. St. Rosa | Manuel Lara Torres
SGUISELA Miércoles | 26/11/14 Sec. Principal | Manuel Lara Torres
HELIZABETH | Miércoles | 26/11/14 Sec. Principal | Manuel Lara Torres
LSUSAN Miércoles | 26/11/14 Pri. Principal | Lara Torres
ACARLOS Viernes 28/11/14 Pri. Avenida /mﬂa Torres
RMARIA Viernes | 28/11/14 Pri. Avenida >}/ fdandeNEara Torres
LJOSE Viernes | 28/11/14 Pri. Avenidé_;f N |)Edra Torres \‘

Fuente: Elaboracion Propia

[ p—
o iiu.éx Barrere

O'RECTOR

SP ALBSRY EINSTEIN
Send Z3NY N

Sistema experto difuso para la evaluacion de 77
desempefio docente en la institucion
educativa Albert Einstein

Lluen Porras, Arturo Andrews



Universidad César Vallejo

Escuela de Ingeniera de Sistema

Anexo N° 4 Ficha de Evaluacion del Marco del Buen Desempefio Docente
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Dominio 4: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente
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Anexo N° 5 Informe Final al Docente Evaluador

5

Ministerio de Educacion

I.E P ALBERT EINSTEIN Direccion Regional de Educacion del

wentanilla - Callao Ccallao

ED. N° 104 — 924
CALIDAD EN EDUCACION
Mz. 7l 12 - Mz 11 |t 0508 Mz, H-E . O7-DE || Sector Anzamos
wentanilla — callao TLF: 5353-26582

“Afio de la Inversion para el desarrollo rural v la seguridad alimentaria.™

Informe Final del docente E‘l.raluadl:i

Remito este informe a nombre del Area administrativa y en conjunto con &l despacho de sicologia
de la institucion, en dar a conocer los resultados de evaluacion para el docente expuesto, =l cual
mostrando veracidad en las evaluaciones desarrolladas, siendo asi mostrando el puntaje adguirido
=ncada una de ellas:

Modalidad Presencial I:l
Modalidad Encuesta I:l

Wiendo asi la suma de los resultados y alcanzando un puntaje total de __, se expone que el ares
de administracion gueda satisfecha com su rendimiento en esta evaluacion de desempefio
docente, pidiendo a su persona gue siga en ese rumbo mostrando buen desempefio en cuanto a la
ercefianza educativa y siendo colaborativo com la institucion gue hoy en dis o acoge, sin mas
agradecerle por pertenscer 3 esta familia educativa.

o ii:u‘é Harrerg
DIRECTOR
E.P. ALEERT EINTTEIN
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Anexo N° 6 Ficha de Observacion

Observador Lluen Porras, Arturo Andrews
Institucion donde se investiga l.E.P. Albert Einstein
Ubicacion de la Institucion Mz J7 Lote 12 — Il Sector de Angamos / Ventanilla
Motivo de la Observacion Evaluacion de desempefio docente
Periodo de la Observacion 09 /06 / 2015

Descripcion de lo Observado

Se observé que la institucion educativa Albert Einstein, cuenta con un area principal y a la
vez general, la cual es su area administrativa, la cual contiene todos los procesos de la
institucion.

Uno de los problemas que se pudo observar fue el proceso de las evaluaciones de desempefio
hacia los docentes, ya que como lo menciono el director en una entrevista previa, ellos
desean optimizar los resultados de sus docentes, a su vez que las capacitaciones que estos
pueden recibir sean de buen uso, tanto para ellos mismo como para la institucion en estudio.

Se detallé las evaluaciones carecen de cierta forma en saber los resultados preC|sos ya que
para la institucidn es necesario saber en qué esta fallando su docente, par oder brindarle
una capacitacion optima

dicelo U.uréa Barrera
DIRECTOR

Sistema experto difuso para la evaluacion de 83 Lluen Porras, Arturo Andrews
desempefio docente en la institucion
educativa Albert Einstein
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Anexo N° 7 - Evaluacion de Experto 1 — Sistema Experto Difuso

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTO
apelidos y nombres del experto: Ordofiez Perez, Adilio

Titulo y/oGrado:

Fh. D....... [} Dasctor ... (] Ingeniero.... | Licenciado.... [} Otros Mg. especifigue

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo

Fecha: 15 /107 2014

TESIS: SISTEMA EXPERTO DIFUSO PARA LA EVALUACION DE DESEMPENO DOCENTE EN LA

INSTITUCION EDUCATIVA ALBERT EINSTEIN

Evaluacion de Metodologia de Desarrollo del Sistema Experto Difuso

Mediante la tabla de evaluacion de experto, usted tiene la facultad de calificar la metodologias
imolucradas, mediants una serie de preguntas con puntuacionss especificas al final de la tabla
Agimizmo, le exhortamos en |3 correccion de los ftems indicando sus obssrvacionss yio

sugerencias, com |3 finalidad de mejorar |3 coherencia de las preguntas sobre clima

organizacional.

METODOLOGI
ITER PREGUNTAL 83D Miat.e DommonkaDE Eala

1 Caifica Ud. Coma mensjn b= mestion de prionidedes s simuientes | 3 z ] z
metodaioEias.

z Caifics Ud. Coma pgestions = trabajo &n mrupo les Siguientes | 3 z ] z
matodakamiEs.

3 Caifics Ud. Coma mansjan = erfoque = ususnios s Siuientes | 2 z ] z
metodakaies.

4 Caifica Ud. Como mansjen ba orientecan = = cafided las siguientes | 3 z ] z
matodakamiEs.

B Caifics Ud. Coma mensjn l= documentacan formel ls simuientes | 3 z ] z
metodakaiEs.

5 Caiifica Ud. Coma wtilizen los essindsres de codificecion las siguientes | 2 z ] z
metodakaiEs.
TOTAL 15 12 1z 10

Evaluar con la siguients puntacion:
1: Malo Z: Regular 3: Bueno

SUMGERENCIAS:

Sistema experto difuso para la evaluacion de 84
desempefio docente en la institucion
educativa Albert Einstein

Lluen Porras, Arturo Andrews
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Anexo N° 8 - Evaluacién de Experto 2 — Sistema Experto Difuso

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTO
apelidos y nombres del experto: Salvez Tapia Orleans

Titulo y/o Grado:

Fh. D...... {} Dector ... ] Ingeniero.... [} LUoencado.... [} Otros Me. especifiges

Universidad que labora: Universidad César Vallejo
Fecha: 15 / 10/ 2014

TESIS: SISTEMA EXPERTO DIFUSO PARA LA EVALUACION DE DESEMPERND DOCENTE EM LA
INSTITUCION EDUCATIVA ALBERT EIMSTEIN

Evaluzcion de Metodologia de Desarrollo del Sistema Experto Difuso

mediante a3 tabla de evaluacion de experto, usted tiene la facultad de calificar la metodologias
imvolucradas, mediante wna serie de preguntas con puntuacionss especificas al final de |a tabla
Asimizmo, le exhortames en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finglidad de mejorar |z ooherencia de las preguntas sobre clima
organizacional.

MIETODOLOGELA
MEM | PREGUNTAS 800 | Messe | CommondADs | GAA
1 Calfice Ud. Como manspin b= Epeshon de priondadss B suentes ] 3 ] 3
matodalogiEs.
z Cafifiz Ud. Como pestiorm el trebmjo en grupo =S spuienies Ed i Ed i
metodalories.
3 Califics Ud. Como manspn &l snidgus & ususnios s Smuesnbes z L ] z
matodalogies.
4 Calfhey Ud. Como manspn b onsrtsoon & s cbdsd = simuentes ] 3 ] 3
matodaloEiEs,
-] Cafifiz Ud. Como mencpn ke dooumentmoon formel s sipusnies Ed i Ed i
metodalogies.
5 Califica L. Como wtifizan los estandares de codificacion ks spmuisnbes z L ] z
matodalogies.
TOTAL 15 10 1z 10
Evaluar con la siguiente puntacion:
1: Malo 2: Regular 3: Busno
SMSERENCIAS:
b
Fr {Expeto
Sistema experto difuso para la evaluacion de 85 Lluen Porras, Arturo Andrews

desempefio docente en la institucion
educativa Albert Einstein

Escuela de Ingeniera de Sistema
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Anexo N° 9 Evaluacion de Experto 3 — Sistema Experto Difuso

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTO
Apellidos y nombres del experto: Avccahuasi Aiguips W,

Titulo y/o Grado:

Ph. D...... [} Dachor.... [} Ingeniero.... (x) Licenciado.... [} Otros Mg. especifigue

Universidad gue labora: Universidad César Vallejo
Fecha: 15 / 10/ 2014

TESIS: SISTEMA EXFERTO DIFUSO PARA LA EVALUACION DE DESEMPERO DOCENWTE EM LA
INSTITUCION EDUCATIVA ALBERT EINSTEIN

Evaluacion de Metodologia de Desarrollo del Sistema Experto Difuso

Mediante la tabla de evaluadion de experto, usted tiens la facultad de calificar 2 metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuacionss especificas al final de |a takla
Azimismo, le exhortamos en |3 correccion de los items indicando sus obssrvaciones yio
sugerencias, con la finalidad de mejorar la ooherencia de las preguntaz sobre clima
orzanizacional.

MIETODOLDGLA

PREGUINTAS LE] Mtz CommaonkADS @ala,

Califics Ud. Como mansjun = mestion de priondsdes las spuentes z z

matodaiaeies.

11}
(X

Calfics L. Como pgestions =1 trabefo =n Erupo e spmuentes
metadalaTes.

11}
(X
11}
(X

Califics Ud. Como manejan el endgue & ususnios S SpEuentes
metodalogies.

(X
(X
11}
(X

Calificy Ud. Como mansjan b orentmoon @ b ooalidad s spuentes
metodalosies.

(X
(X
11}
(X

Califics Ud. Como mansjun k= documentacon fonmal s spmuentes
metodalogies.

(X
(X
11}
(X

Cadefics Ld. Comao wiilcan kos sstandsnes de codificeoan = spmussnbes
metodalazes.

[
[T
[T
[

TOTAL 12 iz 1= 10

Evaluar con la siguients puntacion:
1: Malo 2: Regular 3: Bueno

SUMGERENCIAS:

Frma ol Bvpeet

Sistema experto difuso para la evaluacion de 86 Lluen Porras, Arturo Andrews

desempefio docente en la institucion
educativa Albert Einstein
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Anexo N° 10 - Evaluacion de Experto 1 — Sistema Informatico

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTO
Apelidos y nombres del experto: Avocahuasi Aiguipa W.

Titulo v/oGrado:

Fh.D..... } Dector ... ) Ingeniero.... (X} Licendiado.... [} Otros.... especifiges

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo
Fecha: 15/ 10/ 2014

TESIS: SISTEMA EXPERTO DIFUSD PAFA LA EVALUACION DE DESEMPENO
DOCENTE EN LA DINETITUCION EDUCATIVA ALBERT EINATEDN

Evaluacion de AMetodolozia de Desarrollo de software

Madiznta la tabla da svaluacion da experto, wstad tiona la faceltad da calificar 1a matedelosias
imvolucradas, madisnts una sorie de preFuntas con punteacions:s especificas &l final de la tabla
Azimizme la exhortsmoes en la comeccion de loe items indicande sus obesrvacions: vo
sugsrencizs, con la finslidad de mejorsr la coberencia de laz presumtas sobee clima
odEanizacional.

KMETODOLOGEIA
TTEAM | FREGUNTAS SCRUM | AT RLF UBSERVALIONES |
1 Califica Ud. Coma mensjan Ja gestion de 3 2 3

prioridades las siznientss metodalozias
i alifice Ud. Loma Z=stionz 2] trabzjo 2n 3
zrapa lzs siznientss metodologas
3 2lifica Ud. woihd fCanejan 2] enlogus 2 k3 2 k3
nsuzrios lzs siznientss metodolomas
4 alifica Ud oono mansja [2 ofenEciona E 2 E
1z czlidad 1zs siznisntes metodalogas
Califica Ud. Como | mansjan 12 3 ] 3
docnmentzcion  formal lzs sisnismtes
metodolozas

[ Califica Ud. Coma ntilizan los estandases 3 2 2
d= codificacion las sisnismtss metodologias
TOTAL 1% ] 1

i

]

iy

Evaluar con la sigrisnts puntacion:
1: Wiale 2: Besulsr 3: Busno

SUGERENCIAL:

Frma e Bt

Sistema experto difuso para la evaluacion de 87 Lluen Porras, Arturo Andrews
desempefio docente en la institucion
educativa Albert Einstein
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Anexo N° 11 - Evaluacion de Experto 2 — Sistema Informaético

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTO
apelidos ynombres del experto: Galvez Tapia, Orlsans M.

Titulo y/fo Grado:

Fh. D...... {} Doctor ... () Ingeniera.... [} Lcenciado.. [} Otros Mz, especifiges

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo
Fecha: 15 / 10 / 2014

TESIS: SISTERIA EXPERTO DIFUSO PAFA LA EVALUACION DE DESEMPENO
DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA ATLEERT EINATEIN

Evaluacion de Aetodologia de Desarrolle de software

Madianta 1a tabla da svaluacion de experto, ustad tisne la facpltad da calificar 1la metodolomias
involucradss, mediants una ssis da presuntas con puntuacions: especificas &l final da la tabla
Azimizme, 1z sxhortsmes en la comeccion de los Item: indicando sus obsarvacionss vwio
sumeencias, oon la finslidad d= msjorsr la oohersmcia de laz presuntas zobre clima

OfEanizacional.
METODOLOGIA
ITEM | FEEGUNTASL SCRUM [ AP ELF UBSERVACTONES
1 zlifica Ud. Como mensjan [z s=stion d= 3 2 3
prioridadss 1z siznisntes metodolomas
i iCalifica Ud. oo 2estiona &l tabajo en 3 2 3
Zrapa 1z siznisntss metodolomas
E] alifica Ud. -ofnd mangjan &l enfoque 3 E] 2 E]
usuErios lzs siznientes metodolomas
4 alifica Ud. w0ind Mmansjan 2 onaneaona 3 4 3
1z czlidad 125 siznisntes metodolomas
5 2lifica Ud  Como  mensjan = 3 2 3
documentacion  formal las  sizniemtes
metodolomas
[ Califica Ud. Como nilizan [os estandares E] 2 2
de codificacion las sisnientes metodalomias
TOTAL I I3 1

Evaluar con 1a siguisnts puntacion:
1: Male 2: Fegulsr 3: Buano

SUGERENCIAS:

an' JExpeto

Sistema experto difuso para la evaluacion de 88 Lluen Porras, Arturo Andrews
desempefio docente en la institucion
educativa Albert Einstein



Universidad César Vallejo

Escuela de Ingeniera de Sistema

Anexo N° 12 - Evaluacion de Experto 3 — Sistema Informético

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTO

apelidos y nombres del experto: Ordofiez Perez, adilio C.

Titulo y/fo Grado:

Fh. D...... {} Dioector.... (] IngEnisrao...

[} Ucendado... [} Otros Mg, especifiges

Universidad gue labora: Universidad Cesar Vallejo

Fecha: 15/ 10 7 2014

TESIS: SISTERA EXPERTO DIFUSD PAFA LA EVALUACION DE DESEMPENO
DOCENTE EMN LA INETITUCION EDUCATIVA ATRERT ETMNESTEIN

Evaluacion de Metedologia de Desarrolle de software

Madianta 1a tabla da avalvacion de experto, wstad tisnae la facpltad da calificer la metodologias
imvolwcradss madiants una zsrie de presuntss con punteacions: sspecificas al finsl da la tabla
Azimizmo, la exhortameos oo la comeccion de los item: indicando zuz observaciomss wio
sugsrencizs, o©on la finalidad de mejorsr la coberemcia de las prefumtas sobre clima

ofEamizacional.

METODOLTGT L

TTEM | FREGUNTAS

SCRUA

xr

EUF

1 alifica Ud. oo mensjzn [z gestion de
prioridzdss lzs siznisntss metodolomas

i

o]

i Califica Ud. Coma pestiona &l trabaja en
zrupa lzs siznisntss metodolomas

a3

A alifica Ud. oo mensjzn 2l enfoque 2
nsnarias lzs sisnientes metodalomas

4 Califica Ud Coma mansjzn |z ofsntoiona
lz calidzd lzs siznisntes metodolomas

L4 ]

Califica Ud Como | mensjan 12
documentzcion  formsl 1z signiemtes
metodalosias

[ Califica Ud. oma uilizan Jos estandaes
de codificacion las sispientes metodalogmas

LoTAL

15

Evslusr con la sigmisnta puntacion:
1: Male 2: Fsgular 3: Buano

SUGEFREMCIAS:

Sistema experto difuso para la evaluacion de
desempefio docente en la institucion
educativa Albert Einstein

89
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Escuela de Ingeniera de Sistema

Anexo N° 13 Validacion de Instrumento — Eficacia de los Docentes (1 Er. Experto)

VALIDACTON DE INSTEUMENTO

XIIT. DATOS GENERALES

XIV. ASPECTOS DE VALIDACION

1.1&  Apsllides ¥ Mombres: Ing. Anccabuasi Aiguipa W
1.17 Cargo a Institecion donda labors: Universidad Cesar Vallejo, Escuela de Ingeniera
de Sistemas
1.18 Nombra dal Instromente motive d2 Evaleacion: Ficha de Resistro —Eficacia dela
Evaluacion delos docentes.
1.18 Tiulo ds laInvestizacion: SISTEMAEXFERTODIFUSO PARA LA
EVALUACION DE DESIEMPERO DOCENTE ENLA INSTITUCTON
EDUCATIVA ALEERT EINSTEIN.
120 Auvtor: Lluen Pofras, Arturo Al

[TRDICADORES CRITERIO® Tieficizniz | Rezuar | Eoene | Bluy Euens | Excelenie
[ T1-S0t% S1-Ti%% T1-580% EL-100 %
SL CLARIIRATY Estatormulada con 2l kngnage i
aprapiado
3L OEIETIV IDAT Esiz expresado en conduc (i
abssrvabls
23 ACTUALITIATY Eszdecnado a2l avance dz [adsnca vy i
temaloma
[ ORGARIIACTON Exisia 10z ornizacim Jonc (i
3 SUFICIERTIA Comprends 105 aspectas de cantidad i
v calidad
o INTENCIONALIDATY | Adscnado pars valofss aspectos dal i
sistena metodologico v ciendfico
7. CONSIETERCIA ita bzszdao en zspecios temicos, [1]
cismtificos zoordes 2 lz temalomz
sducativa
[ COHERESCIA Entrz [0s indices, indcadmss, (1
dimensionss
3. MIETODOLOGIA Fesponds =] propasiin deltrabzjo [
bzjo los objetivos 3 losrar
I FERTINENCIA Elinstrofmento &5 adacnado 3l tpads i
investizzcion
[ FROMEDIC DE VALIDACION il ]

V. PROMEDIO DE VALORACION: 70 %

VL OPFCION DE APLICABILIDATY

Loz Olivos, Ampsto dal 2015

{X) El instromento prsda sar aplicado, tal como asta alaborado.
{ ) Elinstromsnto dabs sor majorado antss de ser aplicado.

Sistema experto difuso para la evaluacion de

desempefio  docente

en la institucién

educativa Albert Einstein

90

Lluen Porras, Arturo Andrews



Universidad César Vallejo Escuela de Ingeniera de Sistema

Anexo N° 14 Validacién de Instrumento — Eficacia de los Docentes (2 Do. Experto)

VALIDACTON DFE INSTRUMERTO

L DATOS GENEEALES

1.21  Apallidos v Mombeas: Ing. Galver Tapia Orleans

1.22  Cargo 2 Institucion donda labora: Universidad Cesar Vallejo, Escuela de Ingeniera
de Siytemasy

1.23 Nombrs dal Instromento motive de Evaleacion: Ficha de Regivtro — Eficacia dela
Evaluacion delos docentes.

124 Titeleda laTnvastizacion: SISTEMAFXPERTODIFUSO PARA LA
EVALUACION DE DESIEMFPERO DOCENTE ENLA INSTITUCION
EDUCATIVA ALEERT EINSTEIN.

1.25 Autor: Llusn Pogras, Arwro A

I1. ASFECTOS DE VALIDACION

[TRDICADURES CRITERIO® Treficiemt= | Regular | Eueme | Moy Dueme | Exceleais
[l 21-20% Z1-Ta% T1-S0%% 51-100 ¥
JL CLAFIDAT Esiz formulzdo con 2] Engnzje ail
aprapiada
L OEJETIVIDAT Esiz expresada en conducs 4]
ahservahls
45 ACTUALITIATY Es adecnadn 2l avanceds [adienciz v Bl
temmaloga
[ OREARIIATION Exisie 0Nz OfZamiZecio [ogica 4]
EEIFICIERCIA Comprendz Jos zspectos de cantidad il
vcalidad
| IRTERCIDRALIDAT | Adecuzdo pasa valorar aspacias del 4]
sistema metodolasico v cientfico
37, COREGTESCIR Esla Dazado 21 25Pecios 1emios, Bl
ciennficos acordesz lz temmolomz
sducativa
. COHERES LA Enire oz 1ndices, iIndicadores, 4]
dimensiones
3% MIETODOLOGIA Hesponds 2l propasio daltabajo Bl
bzja las abjstivos 2 losyar
S0.PERTINENCIA El instrumsnta = ad=cuada 2] tpa de Bl
investizzcion
[ PEOMEDIC DE VALIDACIOR a0

III. FROMEDIO DE VAL ORACTON: 50 4
IV. OPCION DE APLICABILIDAD

{X) Elinstromento puada zor aplicade, tsl como asta slaborado,
{ ) Elinstroments debe sor majocado ants: da sor aplicado.

Fn@ JExpadts

Loz Olives, Azpstp dal 2015

Sistema experto difuso para la evaluacion de 91 Lluen Porras, Arturo Andrews
desempefio docente en la institucion
educativa Albert Einstein



Universidad César Val

lejo

Escuela de Ingeniera de Sistema

Anexo N° 15 Validacidn de Instrumento — Eficacia de los Docentes (3 Er. Experto)

VALIDACTON DE INSTRUMENT O

L DATOS GERERALES

1
1

de Siytemas

1.28 Nombre dal Instremento motive da Evaluacion: Ficha de Registro — Eficacia dela

Evaluacion de los d eoemtes.

1.20  Titulo d= lalnvestizacion: SISTEMA FXPERTO DIFUSO PARA LA
EVALUACION DE DESIEMPENO DOCENTE ENLA INSTITUCION

EDUCATIVA ALEERT EINSTEIN.
1.30 Awtor: Llusn Porras, Aruro A

II. ASPECTOS DE VALIDACION

26 Apallides ¥ Nombees: Ing. Ordofiez Perez, adilio C.
27 Carpo 2 Institecion donda labers: Universidad Cesar Vallejo, Escuela de Ingeniera

[TRDICATORES CEITERIOE Treficient= | Fegzular | Buoens | Mluy Buoens | Fucelemts
Ll ] 11-30%% S1-T0%% T1-30%% 51100 %
=L CLARTDATY Esfz formulzda con el lEnznaje 1]
aprapiada
I OEIETIVIDAD Estz exprasado en conducs (1]
abzemvabls
¥ ACTUALIDAD F3 adecuzdo 2l avance 4= 12 Genca v u
termalama
[ ORGARTIATTON ExisTe UNa 0fEnizacion Jogica ]
= SUFICIERCIA oampiends [0 aspectas ds cantidad [
v calidad
[ ZE INTERCIONALIDAT | Adarnado pafz valofas aspecios del ]
sistema metodologico v cientfico
7. COMAIETENCIA Eita basada en aspecias (2001008, [
cientificos zcordesz la tecmokoga
sducativa
[ ZE COHERESCIA Entre los 1ndices, indcadares, ]
difmensionses
=%, SIETOIRILOGIA Hasponds al propasiio dalifzbao [
bzjo los objetivos 2 losrar
GU.FERTINENCIA E] instrumenta &5 2decnzdo 2l tpode 1]
investigecion
[ FREOMEDIODE VALIDACION 0

III. PROMEDIO DE VALOEBEACTON: 70 %4

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

(X) Elinstrumento puads sar splicado, tal como 2:ta alaborado.

{ ) Elinstromento debe o0 majorado antes 4o 2o aplicado.

Los Olives, Azosto dal 2015

A

F.;r'..l gl Expe

Sistema experto difuso para la evaluacion de 92
desempefio docente en la institucion
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Universidad César Vallejo Escuela de Ingeniera de Sistema

Anexo N° 16 Validacién de Instrumento — Numero de Capacitaciones (LER. Experto)

VALIDACTON DE INSTREUMENTO

I. DATOS GENERALES

1.1 Apallidos v Mombgzs: Inz. Anccabuasi Aiquipa W,

1.2 Cargo 2 Institecion donds labors: Universidad Cesar Vallejo, Escuela de Ingeniera de
Sivtemas

1.3 Nombra dal Instremento motive de Evalvacion: Ficha de Registro — Numero de
Capacitaciones.

1.4 Trtelo da laInvestizacion: SISTEMAEXPERTODIFUSO PARA LA EVALUACION
DE DESIEMPERQ DOCENTE EN LAINSTITUCION EDUCATIVA ALBERT
EINSTEIN.

1.5 Auter: Llusn Pogras, Arduro Al

II. ASPECTOS DE VALIDACION

[TRDICATORES CRITEEITE Tieficiente | Blegular | Doens | Lluy Duens | Eucelenmis
ity 11-S0 S1-ThE T1-50%% S1-100 b
L CLARTDAT Estatormulado con 2 Ensnagjs [
aprapiada
I OETETIVIDAD Estaexprasada en condquci [
ahisrvahbls
I ACTUALIDAT Es adecuado sl avance dela clancia v [
ternaloga
3 ORGARIZATION Exista 1N 0T Zacim J0gca 1]
T, SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad u
v calidad
[ INTERCIONALIDAT | Adecuado pata valofar zspecios del 0
sistema metodalagicn v cisnafico
[T, COWSISIERCLY Estabasado en aspecios feorions, 1
cientficos acordss 2 12 temoloma
sducativa
5 COHERERTIA Enirz Ios indices, indicadares, 1]
dimensionss
5. METODOLANELA Fasponda al proposiio del trabajo [
bzjo los objetivos 2 losrar
T FEETIRENCIA El instrumanta & ad=cnada 2l dpode 1]
investizcion
[ FROMEDIODE VALIDATION il ]

II. PROMEDIO DE VALORACION: 70 %
IV. OPCION DE APLICAEBILIDAD
{ X ) El instremento puada sar aplicado, tal como asta alaborado.

{ ) Elinstromeanto dabe zor majogado antas de sar aplicado.

Loz Olives, Azoeto dal 2015

Sistema experto difuso para la evaluacion de 93 Lluen Porras, Arturo Andrews
desempefio docente en la institucion
educativa Albert Einstein



Universidad César Vallejo Escuela de Ingeniera de Sistema

Anexo N° 17 Validacion de Instrumento — Namero de Capacitaciones (2 Do. Experto)

VALIDACTON DE INSTEUMMENTO

V. DATOS GEMNERALES

1.6 Apallidos v Mombres: Ing. Galver Tapia Orleans

1.7 Cazo 2 Institecion donda labora: Universidad Cesar Vallejo, Escuela de Ingeniera de
Sistemas

1.8 Nombre dal Instromento motivo d2 Evaluacion: Ficha de Regiviro — Numeroe de
Capacitaciones

1.2 Titule d= laInvestipacion: SISTEMA EXPERTO DIFUSO PARA LA EVALUACTION
DE DESIEMPENO DOCENTE EN LAINSTITUCION EDUCATIVA ALBERT
EINSTEIN.

1.10  Awvtor: Llwen Porras. Aroo A

VI. ASPECTOS DE VALIDACION

[TRDICADORES CEITERICE TreTicienie | Regular | Boens | Koy Boeme | Excelenie

[ .11::{1!-% Z1-Td% TL-30 %% S1-100 b
11 CLARTIRATY Esfa tormunlada con &l lenznajs bl
apropizda
TT OETETIVIDAD Esia expresada en conduca 5
observabls
L3 ACTUATITRATY L zdecnada 2l avance de 3 cisnciEz ¥ bl
temaloma
[T ORGARIZACTON Exisis U0z 0fEnizecio 03 4]
B i 1 Y Comprende los aspectos d= cantidad &
v calidad
[T TRTESCIONALIDAT | Adecuzdo pata valofas zspecios 4zl 4]
sistems metodolasico y dennficg
[T COREEIERCIE Estz bzzado 20 2specios (2o, 5
cientificos zoordssz latemoloma
sducativa
[ 15 COHERENCIAL Entra Toz indices, indicadores, 4]
dimensionss
[ RIETODOLTEIAL Fesponde zl proposin deltrabajo bl
bzjo los objetivos 2 logras
IO PERETINERCIA El instrumento 25 adecnzdo 2] tipode ]
investizzcion
[ FREOAMEDIODE VALTDACIOR Al

VILPROMEDIO DE VAL ORACTON: 80 U4
VIII. OFCION DE AFLICAEILIDAD

{ X ) El instremeanto peada sor aplicado, tal como asta slaborado.
{ ) Elinstrumento deba zar majorado antes da 2o aplicado.
Los Olivos, Amosto dal 2013

L

an' { Expetn
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Anexo N° 18 Validacion de Instrumento — Namero de Capacitaciones (3 Er. Experto)

VALIDACTON DE INSTRUMENTO

IX DATOS GENERALES

1.11  Apsllidos v Kombraz: Ing. Ordonez Perez, adilio C.

1.12 Carpo 2 Institucion donda labees: Universidad Cesar Vallejo, Escuels de Ingeniera
de Sistemay

1.13 Nombez dal Instromento motive de Evaluacion: Ficha de Registro — Nomero de
Capacitaciones.

1.14 Titulo da lalnvestigacion: SISTEMAEXPERTO DIFUSO PARA LA
EVALUACION DE DESIEMPENO DOCENTE ENLA INSTITUCION
EDUCATIVA ALEERT EINSTEIN.

1.15 Auwutor: Llven Poqras, Aruro Al

X. ASPECTOS DE VALIDACION

[ TRDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regolar | Euems | Mluy EBoene | Excelents
ity P S1-Ti% TL-50%% E1- 10D b
ILCLARIDATY stz Tonmulada con &l l=nsnsje i
aprapiada
[T OETETIV IDATH Estz exprasado en conduct ]
obiervable
13 ACTUALITRATY L35 zdecnado 2l avance de [ cienciE v i
tecnologa
[T ORGARIZATTON Existz una orsnizzciom lagic i
ESUFICIERTIA Comprends Jos zspecios de cantidad ]
v calidad
[T INTERCIOHALIDAD | Adecu=do pafz valofaf 5pecics a2l U
sistema metodolagicn v ciennfica
[T COREIETESCIA Estz baszdo = 2sp=cios temics, U
cientificos 2cordesalatemokomz
sdncativa
[ COHERESCLA Entrz Tos 1ndicss, indicadornes, 1]
dimensionss
[ SIETODOLOGLL Hesponde al proposiio delizbajo i
bzja los abjetivas 2 losrar
I FERTINERCIA El instrumenta &5 adacnada al tpa de [1]
investizzcion
[ FROAMEDIO DE TATIDACION g}

XI. PROMEDIO DE VALOBACTON: 70 U
XII. OPCTON DE APLICAEILIDAD

{ X ) El instrementy prada 2or aplicado, tal como 2:ta slahosado,
{ ) Elinstremento debe 2or majofado antss de zor aplicado.

Loz Clives, Agpsto dal 2015
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Anexo N° 19 - Ficha de Registro - Pre Test

Tesista: Liuen Porras, Arturo A,
Institucion donde se investiga: 1.E.P. Albert Einstein
Ubicacion: Av B Il Sector Angamas - Ventanilla

Proceso Observado: Nivel de eficacia - Numero de Capacitaciones

Puntaje de Eval.
Mivel de Eficacia Numero de
Docente Fecha Ftj Por. RecH Ftj Por. RecH Ftj Por. Rec ¥ Ftj Por. Rec® : Ptj T-cltal_ . {:aﬁda_d NE=[RA S Capacitaciones
ob. ob. ob. ob. Heteroevaluacion Aurtoevaluacion Educativa RE}* 100%
Doml Domz2 Dom3 Do 4

Doc. 1 26/0E/2015 25 50 3,5 5E,33 3 &0 2 50 11,5 11,25 56,25 2

DoC, 2 25/08/2015 2 40 2 33,33 2 40 3 75 12 10,5 52,5 1

DocC. 3 25/06/2015 2 40 1 16,67 25 50 31,5 E7.5 o 13 11 55 2

Doc, 4 26/06/ 2015 25 50 1 16,57 25 50 P 50 12,5 10,25 51,25 1

DoC, 5 26/06/2015 2,5 50 3,5 58,33 3 &0 1 25 12 11 55 1

DoC, & 26/06/ 2015 1 20 2 33,33 4 ED 2 30 14 11,5 37,3 2

DoC, 7 26/086/2015 2 40 2 33,33 2 40 2,3 62,5 12 10,25 31,25 1

Doc, & 26/06/2015 2,5 50 1 16,67 2,5 L] 1 L3 11,5 8,25 45,25 2

Do, 9 26/06/ 2015 1 20 1,5 25,00 3 &0 1,5 37,5 12,5 8,75 48,75 2
Doc, 10 26/06/2015 1,5 30 2,5 41,67 1,5 3o 1,5 37,5 12 9,5 47,5 2
Doc. 11 20/06/2015 1.5 30 1 16,67 15 30 3 75 125 0,75 48,75 2
Doc. 12 20/06/ 2015 2 A0 0,5 E,33 25 50 1,5 37,5 11,5 o 45 1
Doc. 13 29/06/2015 1.5 30 1 16,657 25 50 3 5 12 10 50 2
DoL. 14 25/06/2015 2 a0 2 33,33 P a0 0,5 12,5 13 9,75 48,75 1
DoC, 15 20062015 3 &0 2,3 41,67 15 30 2 30 ] 12 10,5 32,5 2
Doc. 16 29/05/2015 3 &0 1,5 25,00 F 40 1,5 37,5 14 11 55 2
Doc. 17 25/06/2015 1.5 30 2 33,33 2 40 3 75 13,5 11 55 1
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Anexo N° 20 - Ficha de Registro - Post Test

Do 1

Doc, 2

Do 3

Doc. 4

Do 5

Doc. 6

Doc. 7

Doc. B

Doc. &

Doc. 10

Doc. 11

Doc, 12

Doc. 13

Doc. 14

Doc. 15

Doc. 16

Doc. 17

DoC. 1B

Docente

Tesista: Lluen Porras, Arturo A,

Fecha

10/11,/2015
10112015
104112015
10,/11,/2015
104112015
10,/11,/2015
10112015
104112015
10112015
104112015
17112015
17112015
177112015
17112015
177112015
17112015
17112015

177112015

Ptj
oh.

4.5

a5

4,5

4,5

i}

4.5

i}

4.5

Institucion donde se investiga: I.E.P. Albert Einstein
Ubicacion: Av B Il Sector Angamdos - Ventanilla

Proceso Observado: Nivel de eficacia - Namero de Capacitaciones

Puntaje de Eval.
Por. Rec % Ptj Por. Rec % Ptj
Oh. []:3
Domd Domni2
BO 4,5 75,00 45
@0 5 £3,33 4
BD 5 E3,33 4
o 4 65,67 45
S 4 &6,67 4
S0 4.5 75,00 4
ED =} E3,33 4
] 5 £3,33 4
o0 4 86,867 4
BO 45 75,00 4,5
B0 4 86,57 5
=0 4,5 735,00 4
BO 4,5 75,00 4
BO 4 66,67 4,5
BD 5 E3,33 4
B 5 £3,33 45
o0 =} E3,33 4
BD 5 E3,33 4

Por. Rec %

Dom3

58 2l 8 2 8 2 & 8 8 %

B B8 8 83 8 3 8

Ptj Por. Rec %
Oh.

mom 4
3 75
3 75
3,5 E7,5
3 75
3,5 E7,5
3,5 E7,5
3 75
3 75
3 75
3,5 ET,5
3 75
3,5 B7,5
3 75
3 75
3 75
35 ET,5
3 75
4 100

Ptj. Total
Heteroevaluacion

16
15,5
16,5
16
16
16,5
16
16
3
16,5
15
15,5
15,5

15,5
16
17

16,5

17

Ptj Total
Autoevaluacion

15,5
15,5
18
15,5

17

calidad
Educativa

15,75
17,25
15,75
18
15,25

17,25

15,25
15,5
15,5

17

Mivel de Eficacia
ME=RA/RE

£3,75
86,25

£3,75

E1,25
B6,25
£3,75
ELS
1,5
E1,25
£3,75
86,25

B1,25

1,25
EL5

il

2,5

Namero de

Capacitaciones

11

1z
11

10

w

10

10

10
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Doc. 19 17/11/2015 4 B0 4 66,67 4 B0 3,5 87,5 15,5 16,5 15 B0 11
Doc. 20 17/11/2015 45 20 5 £3,33 45 o0 4 100 1E 15,5 16,75 £3,75 11
Doc, 21 22112015 4,5 20 4 66,67 4 BD 3,5 E7S 15 18 17 i 5
Doc. 22 22/11/2015 4 B0 4 66,57 45 o0 4 100 16,5 16,5 16,5 82,5 12
Doc. 23 221172015 4 B0 4 66,67 4 B0 3,5 87,5 15,5 18 16,75 £3,75 -]
Doc, 24 221142015 4 BD 4 65,67 4 BD 3 75 15 17,5 15,25 E1,25 11
Doc. 25 22f11/2015 4 B0 4,5 75,00 4,5 20 4 100 17 17,5 17,25 BE,25 10
Doc. 26 22/11/2015 45 20 45 75,00 4 B0 4 100 17 15 16,5 82,5 11
Doc. 27 22/11/2015 4 BD 4.5 75,00 45 o0 3 75 16 17 16,5 B2,5 ]
Doc. 28 22/11/2015 4 B0 55 91,57 4 B0 3 75 16,5 16,5 16,5 82,5 12
Doc. 29 221172015 4 B0 5 £3,33 5 100 3,5 87,5 17,5 16,5 17 BS 10
Doc, 30 221142015 4.5 20 5 E3,33 4.5 o0 3 75 17 7 7 B5 11

Calculos Med. 4,18 83,67 4,55 75,53 4,23 B4,57 3,33 £3,33 16,30 16,95 16,63 53,125 o8
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Anexo N° 21 - Constancia de Implementacion del Sistema

N %

b= 4

IEP ALEERT EINSTEDY Ainisteric de Educacion
Ventanilla — Callan Diireccion Regional de Educacion
-z del Callao
E.D.N104 - 94

CALIDAD EN EDUCACION

Mz J-T1t 12— M= J-11 1t. 0508 M= H-I 1t O07-0F II Soctor Ansamos
Ventanilla — Callan TLF: 5530600

CONSTANCIA DE IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA

5f. Llusn Pogras, Arheo Andross,

El gue suscribe, Diractor {a) de la Institwcion Educativa
“ALBERT EINSTEIN™, dz la Direccion Regional de Educacion dsl
Callao.

HACE CONSTAR

Qus, a travas de la prezents guiero hacer de zu conocimisnto gus
astamos conforme: com la excelants implementacion del ziztema experto
difuso para sl proceso de evaluacion de dezempefic docents en 2l arsa da

administracion, gue ustad ha realizado en nusestras inztalacionaz.
Azl mizmo, ls informo gue ze aprobd la implementacion dsl

siztema experte difusze dentro del area adminiztrativa, por lo gus

faitaramos nuestra conformidad con lo: servicios gue nos ha preastado.

pasa loz finss

52 axpide la prazsnta constancia a solicitud del §
gus aztims convenisnta.

s

Il
CRECTon
.
P ALRERT EINATEIN

Sistema experto difuso para laevaluacionde  1qg Lluen Porras, Arturo Andrews
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Anexo N° 22 Tabla T de Student

Distribucion r de Studenr
Cola lagurerde Colo daracha Doy coles
o o /—L % ‘ez
f R r r r
Funtaje 7 critico Flntae tortico Puntae formico  Plnroje 7 eriten
(nagative) (positival (regahvel (eonitiae)
i S
- o
] 005 o ) 25 05
Grados (una cola) (una cola) (una cola) (una cola)
de o m 08 0
libertad (dos colas) (doacolas) |  (dos colas) (dos colas)
1 61657 31,821 12.706 6114
2 9925 6,965 ¥.303 1,920
3 $.841 4541 3.182 2,353
3 4604 3747 1776 2132
5 4032 1.368 257 2m$
3 1707 3143 21447 1.943
7 3.500 2994 1365 1.895 .
' 1355 289 1.306 1 860 3
3 3.250 2821 23621 1833 -
10 ey 2.764 | 2228 1.812 ]
11 3.106 28 1201 1.7% 1.36) | £97
12 3084 1681 2179 1.782 1.356 £96
13 3012 2650 2160 177N 1.350 £94
14 2977 1.625 2145 1.761 1345 692
15 2947 2602 | 2132 1.753 1.34 £91
16 2521 2584 2120 1.746 1.337 590
17 289 2.567 2110 1.740 1333 689
18 2878 2.552 2101 1.734 1.330 £%R
19 2.861 2.540 2093 | 1.729 1.328 688
20 2845 2528 2086 | 1.725 1325 , 687
21 283 2518 . 2080 | 1.7 1323 ‘ 686
2 1819 1.508 2074 1.717 1.3 686
23 2807 2.500 2069 | 1.714 1320 | 685
24 2.797 2492 2,064 L1 1.8 685
2s, 2787 2488 2060 | 1708 136 | 34
26 179 2479 1056 1.706 1315 i 684
27 2.7 2473 2082 1.703 1314 684
24 2.76) 1467 1048 1.701 1313 643
29 2.756 246 2,045 1,699 1311 683
Grande (2) 2575 2327 1960 | 1,645 1282 678
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Desarrollo de la Metodologia
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Anexo N° 23 - Desarrollo de la Metodologia

A continuacion se describira las diferentes fases para el desarrollo de un sistema experto

difuso para el proceso de desempefio docente en la I.E.P. Albert Einstein.

El desarrollo de un sistema experto difuso serd compuesto bajo 3 niveles, los cuales son: N.

Contextual, N. Conceptual y N. Disefio

= Nivel Contextual

v Modelo de Organizacion
Este modelo detallara los requerimientos del Sistema Experto, y dar a conocer la
problematica de la institucion en estudio y las causas por los que se desee implementar
este sistema, se modelo presenta tres (03) modelos: modelo de organizacion, modelo

de tareas y modelo de agentes.

e Formulario OM1 — Definicion Primaria
- Problemas:
Demora en el proceso de evaluacidn de desempefio docente.
Anadlisis de resultados no complementados.
Porcentaje de docentes 6ptimos desvariados.
El nivel de cumplimiento de los reportes tienen demoras en la emision del mismo, lo

cual hay demoras en los resultados.

- Oportunidades
Mejora continua de la organizacién, factor de crecimiento de la organizacion.
Aumento de los empleados en la entidad.

- Solucion 1
Desarrollar un sistema experto difuso para optimizar el proceso de evaluacion de
desempefio docente sobre la plataforma JAVA, con base de datos en SQL 12.
- Solucion 2
Capacitacion al personal encargado del proceso de evaluacion, para optimizar las

soluciones brindadas.

Sistema experto difuso para laevaluacionde 13 Lluen Porras, Arturo Andrews
desempefio docente en la institucion
educativa Albert Einstein
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- Objetivos del Sistema Experto

Y VY

VVVYVYVYVY

Optimizar el proceso de desempefio docente
Reducir el tiempo promedio durante el proceso de desempefio docente.
Determinar el nivel de eficacia de la plana docente, a través del andlisis de

resultados.

Determinar porcentualmente los docentes 0ptimos a traves de cada evaluacion.
Determinar el nimero de capacitaciones de cada docente.

Minimizar costos en la ejecucion del proceso de desempefio docente.

Realizar las operaciones de maneras rapidas y eficaces.

Generar conocimientos a través de la experiencia de las incidencias.

- Reuniones de Coordinacion

Tabla N° 14 Cronograma de Reuniones

Fecha Participantes Objetivos

- Lluen Porras, Arturo Andrews. | Solicitar autorizacion para el desarrollo e
06/06/2015 | - Lic. Uzuriaga Barrera, Marcelo | implementacion de la tesis en la

Segundo. organizacion.

- Lluen Porras, Arturo Andrews. | Obtener datos de la Organizacion tales
11/06/2015 | - Lic. Uzuriaga Barrera, Marcelo | como definicién, organigrama, valores y

Segundo. estructura

- Lluen Porras, Arturo Andrews. | Obtener informacion del problema que
13/06/2015 | - Lic. Uzuriaga Barrera, Marcelo | existe en la organizacion

Segundo.

Consultar los procesos de desempefio

18/06/2015 | - Lluen Porras, Arturo Andrews. | docente, los tiempos de ejecucion de

- Lic. Uzuriaga Barrera, Marcelo | soluciones y las expectativas de los

Segundo. docentes respecto a las evaluaciones

- Lluen Porras, Arturo Andrews. | Proponer Soluciones, medidas a tomar y
25/06/2015 | - Lic. Uzuriaga Barrera, Marcelo | presentar el cronograma de ejecucion de la

Segundo. tesis

- Lluen Porras, Arturo Andrews Elaborar la base de conocimientos
26/06/2015 | - Lic. Uzuriaga Barrera, Marcelo

Segundo.

- Lic. Carlos Lopez Antezana

e Formulario OM?2 — Definicion de Procesos
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30/06/2015

- Lluen Porras, Arturo Andrews.
- Lic. Uzuriaga Barrera, Marcelo
Segundo.

- Carlos Lopez Antezana

Presentacion y aprobacion de la primera
fase de construccion del software (Nivel
Contextual y Conceptual)

15/07/2015

- Lluen Porras, Arturo Andrews.
- Lic. Uzuriaga Barrera, Marcelo
Segundo.

Presentacion y aprobacién de la segunda
fase de construccion del software (Nivel de
Desarrollo, empleando SCRUM)

30/08/2015

- Lluen Porras, Arturo Andrews.
- Lic. Uzuriaga Barrera, Marcelo
Segundo.

- Lic. Yolanda Pilar Porras
Marquez.

- Lic. Carlos Lopez Antezana

Ejecucion y Pruebas del Sistema Experto.

30/10/2015

- Lluen Porras, Arturo Andrews.
- Lic. Uzuriaga Barrera, Marcelo
Segundo.

- Lic. Yolanda Pilar P. Mérquez

- Lic. Carlos Lopez Antezana

Elaboracion Pre y Post test

A continuacion se muestra el listado de procesos para le evaluacién de desempefio

docente:

Formato OM?2

Aspecto de Proceso

Estructura Estructura Figura N°

Procesos y Evaluador

(E) Reportes

(A) Listado de Docentes
(B) Asignar Fecha de Evaluacion

(C) Elaborar evaluacién segun
modalidad (presencial o autoevaluacion)
(D) Revision de las evaluaciones

(3) Evaluador
(4) Docentes

(1) Promotora de la Institucion
Personas (2) Director de la Institucion

Materiales: Teléfono, ordenadores, impresoras,
Recursos lapiz, hojas y evaluaciones.
Evaluaciones pasadas.

Gerencia General

Conocimiento

Conocimiento para el proceso de evaluacion de
desempefio docente (Experto).

Conocimiento de la Gerencia General,

para solicitar soluciones.

- Estructura de la Organizacion

Sistema experto difuso para laevaluacionde 15 Lluen Porras, Arturo Andrews
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A continuacion se presentara el organigrama de la empresa en estudio.

Promotor
Educativo

Asesoria
Administrativa

Director
Ejecutivo

Direccion
Administrativa e
Informatica

Coordinadores
Académicos

Coordinador

.. Administracion
Inicial

Fuente: I.E.P. Albert Einstein

Coordinador
Primaria

coordinador Unidad de Sistema e

X . Informatica
Secundaria

Mision de la Empresa

Somos la Institucién Educativa ALBERT EINTEIN, que brinda una educacion
cientifico humanista, formando estudiantes solidarios, asertivos, honestos, justos,
tolerantes y respetuosos; capaces de mejorar la compresion lectora y la solucién de
problemas con capacitacion especializada, permanente y comprometida de los

docentes y trabajadores de la Institucion Educativa.
Vision de la Empresa

Al 2015 seremos una Institucion Educativa, que brinda una educacion de calidad con
docentes capacitados y padres de familia comprometidos, que garantiza el

aprendizaje significativo y la formacion integral de los estudiantes a través de la

Sistema experto difuso para laevaluacionde  1pg Lluen Porras, Arturo Andrews
desempefio docente en la institucion
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investigacion, y el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion,

favoreciendo de manera permanente la compresion lectora y creatividad.

El &rea donde se enfocd el sistema experto difuso es la Gerencia Administrativa, es

por ello que debemos describir el flujo de trabajo en ese proceso. (Ver Figura N° 24)

Figura N° 24

Director de la
Institucion

Ewaluador

Uy

wd

Fuente: I.E.P. Albert Einstein

Promotora de
la Institucion

.\ #

Listar a los
Docentes

Asignar Fecha de
Evaluacion /

Evaluador '
Seleccionar
\ Maodalidad

.

Revisar las
Evaluaciones

-

Emitir Reportes

Recepcion
Reportes

Flujo de la Gestion de Proceso de la Gerencia Administrativa

Modelo de Tareas

Describe las tareas que se realizan en los subprocesos que contendra el proceso de

estimacion de evaluaciones, todas estas tareas se especificaran en el formulario MO2.

Sistema experto difuso para la evaluacion de
desempefio docente en la institucion
educativa Albert Einstein
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e Formulario TM1 — Definicion de Tareas

Tarea N° 1 — Realizar Evaluaciones

Andlisis de Tarea — Realizar Evaluaciones

Tarea 1.1 Realizar las Evaluaciones

Objetivos y Valores Evaluar a los docentes con criterio cognitivo y
psicopedagdgico.

Objetos Manejados Entrada: Evaluaciones

Salida: Evaluaciones procesadas.

Frecuencia: Solucion Total

Temporizacion y Duracion: Duracion de hora en clase

Control Precondicion: Registrar la evaluacion
desarrollada.

Post Condicidn: Resolucion de las evaluaciones

Agentes Evaluador

Conocimientos y Conocimiento de Evaluaciones Pedagogicas.
Competencias

Recursos Ambiente Fisico.

Que las evaluaciones sean procesadas por el
Calidad y Rendimiento | evaluador en una primera instancia

Tarea N° 2 - Revision de las Evaluaciones

Andlisis de Tarea — Revision de las Evaluaciones

Tarea 1.2 Revision de las Evaluaciones
Objetivos y Valores Evaluar el puntaje total de las evaluaciones.
Objetos Manejados Entrada: Evaluaciones Sin Puntaje

Salida: Evaluaciones con Puntajes.
Frecuencia: Solucion Total
Temporizacién Duracion: No hay tiempo establecido
y Control Precondicion: Registrar la evaluacion
desarrollada.

PostCondicion: Evaluacion Corregida.

Agentes Evaluador / Promotora de la Institucion.
Conocimientos y Conocimiento de Evaluaciones Pedagogicas.
Competencias

Recursos Ambiente Fisico.

Calidad y Rendimiento Que las evaluaciones obtenga un puntaje de

acuerdo a los items evaluados al docente.

Sistema experto difuso para laevaluacionde  1pg Lluen Porras, Arturo Andrews
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Tarea N° 3 — Emitir Resultados

Andlisis de Tarea — Emitir Resultados

Tarea

1.3 Emitir Resultados

Objetivos y Valores

Brindar un reporte con los puntajes

Objetos Manejados

Entrada: Evaluaciones procesadas
Salida: Reporte de Evaluaciones

Temporizacion y

Frecuencia: Solucion Total
Duracion: No hay tiempo establecido
Precondicion: Registrar la evaluacion

Control procesada.
PostCondicion: Puntaje de acuerdo a la
evaluacion.

Agentes Evaluador / Director

Conocimientos y
Competencias

Conocimiento de Evaluaciones Pedagdgicas.

Recursos

Ambiente Fisico.

Calidad y Rendimiento

Que se obtengan los reportes con los puntajes

acorde a la evaluacion.

Tarea N° 4 — Comparar las Evaluaciones Pasadas

Anélisis de Tarea — Comparar las Evaluaciones Pasadas

Tarea

1.4 Comparar las Evaluaciones Pasada

Objetivos y Valores

Obtener una comparacion de crecimiento
entre evaluaciones

Objetos Manejados

Entrada: Resultados Procesados
Salida: Cuadro comparativo entre
evaluaciones

Temporizacién y

Frecuencia: Solucién Total
Duracion: No hay tiempo establecido

Control Precondicion: Recepcionar los reportes.
Post Condicion: Emitir reportes finales

Agentes -Evaluador / Director de la Institucion.

Conocimientos Conocimiento de Reportes

Recursos Ambiente Fisico.

Calidad y Rendimiento

Que se obtengan las comparaciones de
crecimiento del docente.

Sistema experto difuso para la evaluacion de
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Modelo de Agentes

Los agentes son los actores de las tareas. EI modelo de agente describe las
caracteristicas o cualidades de los agentes, sus competencias, autoridades y

restricciones.

e Formulario AM1 — Especificaciones de Agentes

Modelo de Agentes Agente
Nombre Psicologo - Evaluador
Organizacion Tipo: Humano

1.1 Crear Evaluaciones

1.2 Emitir evaluaciones a docentes

1.3 Recepcidn de las Evaluaciones

1.5 Emitir Resultados

1.6 Comparar las Evaluaciones Pasada

Director de la Institucion.

Promotora de la Institucion.

Conocimiento en Experiencia Adquirida.
Conocimientos Pedagogicos.

Capacidad de ser Corregido

Responsabilidades: Aplicar lo méas rapido posible una
solucion, y que esta sea la mas efectiva, aplicando
hechos basados en casos.

Agente N° 1 — Psicdlogo / Evaluador

Implicado en

Se Comunican con

Conocimiento

Otras Competencias

Responsabilidades y
Restricciones

Modelo de Agentes Agente
Nombre Promotora de la Institucion
Organizacion Tipo: Humano

Implicado en

1.2 Verificar los resultados de las evaluaciones

Se Comunican con

Director de la Institucion.
Evaluador

Conocimiento

Conocimiento en Experiencia Adquirida.
Conocimientos Pedagdgicos.
Conocimiento Institucionales

Otras Competencias

Capacidad cognitiva de buscar soluciones

Responsabilidades y
Restricciones

Responsabilidades: Realizar las soluciones de las
evaluaciones, determinar en conjunto la toma de
decision del desarrollo de las evaluaciones.

Agente N° 2 — Promotora de la Institucion
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Modelo de Agentes Agente
Nombre Director de la Institucion
Organizacion Tipo: Humano
Implicado en 1.2 Verificar los resultados de las evaluaciones
Se Comunican con Promotora de la Institucion
Evaluador
Conocimiento Conocimiento en Experiencia Adquirida.

Conocimientos Pedagdgicos.
Conocimiento Institucionales
Conocimiento en Generar Reportes

Otras Competencias Capacidad cognitiva de buscar soluciones
Responsabilidades y Responsabilidades: Realizar las comparaciones entre
Restricciones las evaluaciones para determinar un cambio en la

estadistica de sus puntajes del docente evaluado.
Agente N° 3 — Director de la Institucion

Modelo de Agentes Docente
Nombre Docente
Organizacion Tipo: Humano
1.1 Recepcionar las evaluaciones
Implicado en 1.2 Resolver las evaluaciones

1.3 Emitir respuestas de las evaluaciones
Promotora de la Institucion

Se Comunican con Evaluador
Director de la Institucion
Conocimiento Conocimientos Pedagdgicos.
Conocimiento Institucionales
Otras Competencias Capacidad pedagdgica.
Responsabilidades y Responsabilidades: Realizar las evaluaciones
Restricciones segun el criterio establecido

Agente N° 4 - Docente

= Nivel Conceptual

Modelo de Conocimiento

Para el modelo de conocimiento se tomaré la experiencia del experto aplicando l6gica
difusa en cada uno de los variables que estan considerados para la evaluacion de

desempefio docente, como se detalla a continuacion:
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Conjunto Difusos, Ldgica Difusa y Variables Linguisticas

Se denomina a un conjunto U denominado universo de discurso o universo de

referencias, se define un conjunto difuso C como el conjunto de parejas

C={(x, ne(x))/x€ U}

En donde pc(x) es una funcion al intervalo unitario denominado funcion de

pertenencia o funcion de caracteristicas del conjunto C:
pc(x): U ->[0,1]

La funcién pc(x) mide que tanto pertenece ‘x’ al conjunto difuso C; si pc(x) = 0
significa que el elemento x no pertenece en absoluto a C; si pc(x) = 1 significa que
pertenece completamente a C;

Si0 <pc(x) < 1 significa que pertenece parcialmente a C. De esta forma se estd

definiendo C como un conjunto cuyas fronteras no son exactas, sino que son difusas.

Tipos de conjuntos difusos

> Interseccion

HC~D(x)=min (LC(x), uC(x))
» Union

HCLD(x)=max (UC(x), HC(X))
» Complemento

HC (x) =1 - pC(x)

La Base de reglas

Este modulo es el mas importante, y en €l se va a formalizar el algoritmo mediante

un conjunto de reglas, que contienen informacion sobre:

v’ Las caracteristicas que se van a analizar.
v Las fuzzificacion de las medidas de las caracteristicas.
v' El analistas de las caracteristicas
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Se deberén especificar por tanto las caracteristicas que se analizaran, asi como el
modo de su evaluacion, fuzzificacion y el proceso que se seguird para sus analisis.
Para especificar la fuzzificacion de las caracteristicas se emplearan reglas, las cuales

se enunciaran de acuerdo con el siguiente formato:

En cada regla pueden distinguirse dos partes: el Antecedente y el Consecuente, de tal
forma que puede escribirse en forma abreviada como: IF Antecedente THEN

Consecuente

Formula para determinar el peso de salida

C:’=ZPMWn e ()

Dénde:

Ci = ITH atributo principal.

M = numero de sub-factores en el atributo i.

PN = Valor Fuzzy de parametro de entrada n-eésima

Whn = Peso de Expertos del parametro de entrada relativa

A continuacion se muestra los niveles de desempefio de un docente una vez

evaluado, como se muestra en la Tabla N° 15.

Tabla N° 15 Distribucion de Escala de Desempefio

Nivel de Descripcion Puntaje Ponderacion
Desempeiio
Bajo / Inicio | El docente estd empezando a desarrollar
los desempefios previstos o evidencia [1-10] [0,3333 -
dificultades. 3,333]
Intermedio / | Cuando el docente estd en camino de
Proceso lograr los desempefios previstos y [11-15] [3,6667 —
requiere acompafiamiento pedagogico 4,9999]

Excelente / | Cuando el docente evidencia el logro de
Logro Previsto | los desempefios previstos y es potencial

acompafiante [ 16 -20] [5,3333 -
pedagogico de sus pares profesionales en 6,6667 ]
la escuela

Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacion se muestra los dominios a evaluar por el experto hacia los docentes,
como se muestra en la Tabla N° 16.

Tabla N° 16 Distribucion de Dominios de la Evaluacion de Desempefio docente

N° | Dominio Titulo Peso | Pts. | Pon.
1 Dom. 1 | Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes 25 % 5 0.25
2 Dom. 2 | Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes 30 % 6 0.30
3 | Dom.3 | Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad | 25 % 5 0.25
4 Dom. 4 | Desarrollo de la profesionalidad y al identidad docente 20 % 4 0.20
100% | 20 1

Cada dominio expresado (Ver Tabla N° 16), posee competencias internas, las cuales
toman un rol de evaluacion, a su vez cada competencia posee ciertos indicadores, las
cuales para nuestra investigacion seran de mucha importancia ya que con ellos ser

podran verificar el crecimiento del docente evaluado.

e Dom. 1 - Competencia 1

Conoce y comprende las caracteristicas de todos sus estudiantes y sus contextos, los
contenidos disciplinares que ensefia, los enfoques y procesos pedagogicos, con el
proposito de promover capacidades de alto nivel y su formacion integral. (Ver Tabla
N° 17)

Tabla N° 17 Dominio 1- Competencia 1

Indicador Fuentes de Verificacion
I1: Demuestra conocimientos actualizados y | - Planificacion curricular.
comprension de los conceptos fundamentales de la | - Sesiones de clase
disciplinas comprendidas en el area curricular que
ensefa.
12: Demuestra conocimiento actualizado y comprension | - Certificaciones de
de las teorias y practicas pedagogias y de la didactica de | capacitaciones.
las &reas que ensefia. - Planificacion que refleje la
capacitacion (Gltimos 5 afios)

Elaboracion Propia
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Distribucion de Pesos de las Fuentes de Verificacion (D1 — Competencia 1)

Ind. Fuente de Verificacion Ptj. Peso Ponderacién
11 Planificacion curricular. 1.25 50 % 0.500
Sesiones de clase 1.25 50% 0.500
12 | Certificaciones de capacitaciones 1.25 50 % 0.500
Planificacion que refleje la capacitacion 1.25 50 % 0.500

Fuzzificacion de las Fuentes de Verificacion (11)
A continuacién se muestra la fuzzificacion de la fuente de verificacion del indicador 1,

para la cual se tomo los siguientes casos, con sus puntuaciones correspondientes al valor

del experto
- Fuzzificacion — Planificacion Curricular
Fuente de Verificacion Reglas Grado de Uso Puntos Ponderacién
R1 Completo 0,75 1
R2 Medio 0,6 0.833
Planificacion Curricular R3 Basico 0,45 0.667
R4 Regularmente 0,3 0.500
R5 No hay uso 0,15 0.167

Distribucion graficamente (Ver Figura N° 25), como se muestra la variable grado de uso
sera fuzzificada en los siguientes conjuntos difusos: Completo, Medio, Basico,

Regularmente y No Hay Uso.
Figura N° 25

0, 3, =0 Regularmente Basico Medio Completo

=]
Ln
1

- 1 = 1 1 1 1 1 1 1

u u UL U3 U &

= 0

Fuzzificacion — Planificacion Curricular

- Fuzzificacion — Sesiones de Clase

Fuente de Verificacion Reglas Grado de Uso Puntos Pond.
R6 Completo 0,75 1
R7 Medio 0,6 0.900
Sesiones de Clase R8 Basico 0,45 0.800
R9 Regularmente 0,3 0.500
R10 No hay uso 0,15 0
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Distribucion graficamente (Ver Figura N° 26), como se muestra la variable grado de uso sera
fuzzificada en los siguientes conjuntos difusos: Completo, Medio, Bésico, Regularmente
y No Hay Uso.

Figura N° 26

Mo, gy =0 Regularmente Bagico Medio Completo

Fuzzificacion — Sesiones de Clase

Relacion Fuzzificacion entre Planificacion Curricular / Sesiones de Clases
A partir de estas tablas se aplicd la composicién difusa para hallar nuevas ponderaciones para

hallar la puntuacién fuzzificadas, mediante la composicién difusa definido por:

R(x,2) = [Rq1. R2] (x,y) = max[min(Ry(X, y), R(Y , 2))]

Para aplicar la férmula de composicion difusa, se debera definir las variables:
X = Planificacion Curricular
Y = Grado de Uso

Z = Sesiones de Clases

Tomando los valores mostrados en las tablas anteriores se formaran las siguientes matrices:

R(X,Y) R (Y, 2)
Completo 1 Completo 1
Medio 0.833 Medio 0.900
Basico 0.667 Basico 0.800
Regularmente | 0.500 Regularmente | 0.500
No hay uso 0.167 No hay uso 0
Sistema experto difuso para laevaluacionde  14¢ Lluen Porras, Arturo Andrews
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Determinamos el valor méximo de cada cruce de matriz

Max(Min(1,1)vMin(0.833,0.900)vMin(0.667,0.800)vMin(0.500,0.500)vMin(0.167,0)

Relacion Fuzzificada entre Planificacién Curricular / Sesiones de Clases

Planificacion Curricular / Sesiones de Clases
Completo 1
Medio 0.833
Basico 0.667
Regularmente 0.500
No hay uso 0

Fuzzificacion de las Fuentes de Verificacion (12)

A continuacion se muestra la fuzzificacion de la fuente de verificacion del indicador 2

- Fuzzificacion — Certificados de Capacitaciones

Fuente de Reglas Grado de Uso Puntos Pond.
Verificacién
R11 Completa (24 Hrs.) 0,62 1
Certificados de R12 Media Completa (18 Hrs.) 0,52 0,83
Capacitaciones R13 Eventualmente (12 Hrs.) 0,42 0,67
R14 Pocas veces (6 Hrs.) 0,32 0,51
R15 No Asistido (0 Hrs.) 0,22 0,35

Distribucion graficamente (Ver Figura N° 27), como se muestra la variable grado de uso sera

fuzzificada en los siguientes conjuntos difusos:

Eventualmente, Pocas Veces y No Asistido.

Figura N° 27
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- Fuzzificacion — Planificacion que refleja la capacitacion

Fuente de Verificacion Reglas Grado de Uso Puntos Pond.
R16 5 afios a mas 0,62 1
Planificacion que refleje la R17 3 — 4 afos 0,52 0,8
capacitacion (Gltimos 5 afios) R18 2 — 3 afios 0,42 0,6
R19 1 -2 afios 0,32 0,4
R20 0 -1 afios 0,22 0

Distribucion graficamente (Ver Figura N° 28). Como se muestra la variable grado de uso
sera fuzzificada en los siguientes conjuntos difusos: 5 afios a mas, 3 — 4 afos, 2 — 3 afios,

1-2afosy0-1afos.

Figura N° 28

43
=
=
W

{"13 nos 1-23nus E-Banus 3—4an|:|5'.
b i

(4]
1

=

Fuzzificacion — Planificacion que refleja la capacitacion

e D1- Competencia 2
Planifica la ensefianza de forma colegiada garantizando la coherencia entre los
aprendizajes que quiere lograr en sus estudiantes, el proceso pedagdgico el uso de

los recursos disponibles y la evaluacion, en una programacion curricular en

permanente revision. (Ver Tabla N° 18)

Tabla N° 18 Dominio 1- Competencia 2

Indicador Fuentes de Verificacion
13: Elabora la programacién curricular analizando con sus | - Planificacion curricular
compafieros el plan méas pertinente a la realidad de su aula, | diversificada anual.
articulando de manera coherente los aprendizajes que se | - Unidades didacticas
promueven, las caracteristicas de los estudiantes y las | - Cartel de capacitaciones
estrategias y medios seleccionados
14: Disefia creativamente procesos pedagdgicos capaces de | - Sesion de aprendizaje (procesos
despertar curiosidad, interés y compromiso en los estudiantes, | cognitivos y previos)
para el logro de los aprendizajes previstos. - Aplicacion de la metodologia.
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Fuente: Elaboracién Propia

Distribucion de Pesos de las Fuentes de Verificacion (D1- Competencia 2)

Ind. Fuente de Verificacion Ptj. Peso Ponderacién
Planificacion curricular diversificada anual. 1.25 25 % 0.250
I3 | Unidades didacticas 2 40 % 0.400
Cartel de capacitaciones 1.75 35% 0.350
14 | Sesion de aprendizaje 2.5 50 % 0.500
Aplicacion de la metodologia 2.5 50 % 0.500

Fuzzificacion de las Fuentes de Verificacion (13)

A continuacion se muestra la fuzzificacion de las fuentes de verificacién del

indicador 3
Fuzzificacion — Diversificacion Anual
Fuente de Verificacion Reglas Grado de Uso Puntos Pond.
R21 Completa 0,31 1
R22 Media Completa 0,26 0.920
Diversificacion Anual. R23 Estandar 0,21 0.840
R24 Incompleta 0,16 0.680
R25 Por Realizar 0,11 0.40

Distribucion graficamente (Ver Figura N° 29), como se muestra la variable grado de
uso sera fuzzificada en los siguientes conjuntos difusos: Completo, Media

Completa, Estandar, Incompleta y Por Realizar.

Figura N° 29

Por ealizar Incompleta  Estandar W Complefampleta

Fuzzificacion — Diversificacion Anual

Fuzzificacion — Unidades didacticas
| Fuentede Verificacion | Reglas | GradodeUso | Puntos |  Pond. |
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Unidades didacticas

R26 Completa 0,5 1

R27 Media Completa 0,45 0.800
R28 Estandar 0,4 0.600
R29 Incompleta 0,35 0.400
R30 Por Realizar 0,3 0.200

Distribucion graficamente (Ver Figura N° 30), como se muestra la variable grado

de uso serd fuzzificada en los siguientes conjuntos difusos: Completo, Media

Completa, Estandar, Incompleta y Por Realizar.

Figura N° 30
PU",_E-‘ Inlcclmpletla Estéhdar I r.1.[‘.ur;1p|&ta I Curn;::leta
Fuzzificacion — Unidades didacticas
Fuzzificacion — Cartel de Capacitaciones
Fuente de Verificacion Reglas Grado de Uso Puntos Pond.
R31 Completa (24 Hrs.) 0,43 1
R32 M. Completa (18 Hrs.) 0,38 0.857
Cartel de capacitaciones R33 Eventualmente (12 Hrs.) 0,33 0.571
R34 Pocas veces (6 Hrs.) 0,28 0.286
R35 No Asistido (0 Hrs.) 0,23 0.171

Distribucion graficamente (Ver Figura N° 31), como se muestra la variable grado de
uso sera fuzzificada en los siguientes conjuntos difusos: Completa (24 Hrs.), M.

Completa (18 Hrs.), Eventualmente (12 Hrs.), Pocas veces (6 Hrs.) Y No Asistido (0 Hrs.).

Figura N° 31
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Para aplicar la formula de composicion difusa, se debera definir las variables:
X = Diversificacion Anual
Y = Unidades didacticas
Z = Grado de Uso

Tomando los valores mostrados en las tablas anteriores se formaran las siguientes matrices:

R (X,Y) R (Y, 2)
Completo 1 Completo 1
Medio 0.920 Medio 0.800
Bésico 0.840 Bésico 0.600
Regularmente | 0.680 Regularmente 0.400
Nohayuso | 0.400 No hay uso 0.200

Determinamos el valor maximo de cada cruce de matriz
- Max(Min(1,1)vMin(0.920,0.800)vMin(0.840,0.600)vMin(0.680,0.400)vMin(0.400,0.200)

Relacion Fuzzificada entre Diversificacion Anual / Unidades didacticas

Diversificacion Anual / Unidades didacticas
Completo 1
Medio 0.800
Basico 0.600
Regularmente 0.400
No hay uso 0.200

Fuzzificacion de las Fuentes de Verificacion (14)
A continuacién se muestra la fuzzificacion de la fuente de verificacion del indicador 4

Fuzzificacion — Sesion de Aprendizaje

Fuente de Verificacion Reglas Grado de Uso Puntos Pond.
R36 Completa 0,62 1
R37 Media Completa 0,57 0.8

Sesion de Aprendizaje R38 Estandar 0,52 0.6
R39 Incompleta 0,47 0.4
R40 Por Realizar 0,42 0.2

Distribucion graficamente (Ver Figura N° 32), como se muestra la variable grado de
uso sera fuzzificada en los siguientes conjuntos difusos: Completo, Media

Completa, Estandar, Incompleta y Por Realizar.

Sistema experto difuso para laevaluacionde 154 Lluen Porras, Arturo Andrews
desempefio docente en la institucion
educativa Albert Einstein



Universidad César Vallejo Escuela de Ingeniera de Sistema

Figura N° 32

Por ealizar jncompleta Estandar M.Completa Completa

Fuzzificacion — Sesién de Aprendizaje

Fuzzificacion — Aplicacion de la Metodologia

Fuente de Verificacion Reglas Grado de Uso Puntos Pond.
R41 Siempre 0,62 1
Aplicacion de la R42 Casi Siempre 0,57 0.8
Metodologia R43 Regularmente 0,52 0.6
R44 Pocas Veces 0,47 0.4
R45 Nunca 0,42 0

Distribucion graficamente (Ver Figura N° 33), como se muestra la variable grado de
uso serda fuzzificada en los siguientes conjuntos difusos: Siempre, Casi Siempre,

Regularmente, Pocas Veces y Nunca.

Figura N° 33

Nunca Poc VecesRegularmente  C.Siempre Siempre

Fuzzificacion — Aplicacion de la Metodologia
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Puntuaciones — Dominio 1

A continuacion se muestras los puntajes que tiene cada indicador del dominio 1. (Ver

Tabla N° 19)
Tabla N° 19 Puntuaciones — Dominio 1
Dominio Competencia Indicadores Valoracion Ponderacion
Competencia 1 11 1-5 Pts. 0.400
Dominio 1 12 1-5 Pts. 0.400
Competencia 2 13 1-5 Pts. 0.400
14 1-5 Pts. 0.400
20 Pts. 1

Fuente: Elaboracién Propia

D2 — Competencia 3

Crea un clima propicio para el aprendizaje, la convivencia democratica y la vivencia

de la diversidad en todas sus expresiones con miras a formar ciudadanos criticos e

interculturales. (Ver Tabla N° 20)

Tabla N° 20 Dominio 2 — Competencia 1

Indicador

Fuentes de Verificacion

15: Resuelve conflictos en dialogo con los estudiantes en base a
criterios éticos, normas concertadas de convivencia, c6digos

culturales, y mecanismos pacificos.

- Plan y Sesion de tutoria
- Registro de Ocurrencia

16: Organiza el aula y otros espacios de forma segura, accesible y
adecuada para el trabajo pedagdgico y el aprendizaje, atendiendo a

la diversidad.

- Informe de Trabajo
- Organigrama funcional

Elaboracion Propia

Distribucién de Pesos de las Fuentes de Verificacion (D2 - Competencia 1)

Ind. Fuente de Verificacion Ptj. Peso Ponderacién
I5 | Plany Sesion de tutoria 3.5 70 % 0.700
Registro de Ocurrencia 1.5 30 % 0.300
16 Informe de Trabajo 2 40 % 0.400
Organigrama funcional 3 60 % 0.600
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Fuzzificacion de las Fuentes de Verificacion (15)

A continuacién se muestra la fuzzificacion de las fuentes de verificacion del indicador

5.
Fuzzificacion — Plan y Sesion de tutoria
Fuente de Verificacion Reglas Grado de Uso Puntos Pond.
R46 Completa 0,63 1
R47 Media Completa 0,58 0.857
Plan y Sesién de tutoria R48 Estandar 0,53 0.571
R49 Incompleta 0,48 0.429
R50 Por Realizar 0,43 0.143

Distribucion graficamente (Ver Figura N° 34), como se muestra la variable grado de
uso sera fuzzificada en los siguientes conjuntos difusos: Completo, Media

Completa, Estandar, Incompleta y Por Realizar.

Figura N° 34

F'UF-?EEHZEF Incompleta  Estandar M.Completa Completa

Fuzzificacion — Plan y Sesién de tutoria

Fuzzificacion — Registro de Ocurrencia

Fuente de Verificacion Reglas Grado de Uso Puntos Pond.
R51 Siempre 0,27 1
R52 Casi Siempre 0,22 0.667

Registro de Ocurrencia R53 Regularmente 0,17 0.333
R54 Pocas Veces 0,12 0.200
R55 Nunca 0,07 0.100

Distribucion graficamente (Ver Figura N° 35), como se muestra la variable grado de
uso sera fuzzificada en los siguientes conjuntos difusos: Siempre, Casi Siempre,
Regularmente, Pocas Veces y Nunca.
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Figura N° 35

NuncaP Vedszgularmente  C Siempre Siempre

Fuzzificacion — Registro de Ocurrencia

Fuzzificacion de las Fuentes de Verificacion (16)

A continuacién se muestra la fuzzificacion de las fuentes de verificacion del indicador
6

Fuzzificacion — Informe de Trabajo

Fuente de Verificacion Reglas Grado de Uso Puntos Pond.
R56 Siempre 0,36 1

R57 Casi Siempre 0,31 0.750

Informe de Trabajo R58 Regularmente 0,26 0.625

R59 Pocas Veces 0,21 0.500

R60 Nunca 0,16 0.250

Distribucion graficamente (Ver Figura N° 36), como se muestra la variable grado de
uso sera fuzzificada en los siguientes conjuntos difusos: Siempre, Casi Siempre,
Regularmente, Pocas Veces y Nunca.

Figura N° 36

Munca P.Veces RegularmEnféempre: Siempre

Fuzzificacion — Informe de Trabajo
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Fuzzificacion — Organigrama funcional

Fuente de Verificacion Reglas Grado de Uso Puntos Pond.
R61 Completa 0,54 1
R62 Media Completa 0,49 0.800

Organigrama funcional R63 Estandar 0,44 0.600
R64 Incompleta 0,39 0.400
R65 Por Realizar 0,34 0.167

Distribucion graficamente (Ver Figura N° 37), como se muestra la variable grado
de uso serd fuzzificada en los siguientes conjuntos difusos: Completo, Media
Completa, Estandar, Incompleta y Por Realizar.

Figura N° 37

PorRealizar Incompleta Estandar M.Completa Completa

Fuzzificacion — Organigrama funcional
D2 — Competencia 4

Conduce el proceso de ensefianza con dominio de los contenidos disciplinares y el uso
de estrategias y recursos pertinentes, para que todos los estudiantes aprendan de
manera reflexiva y critica en torno a la solucién de problemas relacionados con sus

experiencias, intereses y contexto. (Ver Tabla N° 21)

Tabla N° 21 Dominio 2 — Competencia 2

Indicador Fuentes de Verificacion
17: Propicia oportunidades para que los estudiantes utilicen | -Indicadores de planificacion
los conocimientos en la solucidn de problemas reales con una | -Evaluacion de la actitud frente al
actitud reflexiva y critica. area.
18: Utiliza recursos tecnoldgicos diversos y accesibles en el | -Aplicacion de las Tics
tiempo requerido y al propdsito de la sesion de aprendizaje. | -Hace uso de software educativos
19: Maneja diversas estrategias pedagogicas para atender de | - La unidad, sesién de
manera individualizada a los estudiantes con necesidades | aprendizajes Adaptados.
educativas especiales.

Sistema experto difuso para laevaluacionde  15¢ Lluen Porras, Arturo Andrews
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Fuente: Elaboracion Propia

Distribucion de Pesos de las Fuentes de Verificacion (D2 - Competencia 2)

Ind. Fuente de Verificacion Ptj. Peso Ponderacién
17 Indicadores de planificacion 3 60 % 0.600
Evaluacion de la actitud frente al area. 2 40 % 0.400
18 | Aplicacion de las Tics 2.5 50 % 0.500
Hace uso de software educativos 2.5 50 % 0.500
19 Sesion de aprendizajes Adaptados 5 100 % 1

Fuzzificacion de las Fuentes de Verificacion (17)

A continuacién se muestra la fuzzificacion de las fuentes de verificacion del indicador

7
Fuzzificacion — Indicadores de planificacion

Fuente de Verificacion Reglas Grado de Uso Puntos Pond.
R66 Completa 0,86 1

Indicadores de R67 Media Completa 0,71 0.833

planificacion R68 Estandar 0,56 0.667

R69 Incompleta 0,41 0.500

R70 Por Realizar 0,26 0.167

Distribucion graficamente (Ver Figura N° 38), como se muestra la variable grado
de uso serd fuzzificada en los siguientes conjuntos difusos: Completo, Media

Completa, Estandar, Incompleta y Por Realizar.

Figura N° 38

PorRealizar Incompleta Estandar M.Completa Completa

Fuzzificacion — Indicadores de planificacion

Fuzzificacion — Evaluacion de la actitud frente al area.

Fuente de Verificacion Reglas Grado de Uso Puntos Pond.
R71 Siempre 0,57 1
R72 Casi Siempre 0,47 0.750
Ev. de la actitud frente al area. R73 Regularmente 0,37 0.500
R74 Pocas Veces 0,27 0.300
R75 Nunca 0,17 0.125
Sistema experto difuso para laevaluacionde 157 Lluen Porras, Arturo Andrews

desempefio docente en la institucion
educativa Albert Einstein



Universidad César Vallejo Escuela de Ingeniera de Sistema

Distribucion graficamente (Ver Figura N° 39), como se muestra la variable grado
de uso serd fuzzificada en los siguientes conjuntos difusos: Siempre, Casi

Siempre, Regularmente, Poca Veces y Nunca.

Figura N° 39

Nunca PocasVeces Regularmente CasiSiempre Siempre

14

Fuzzificacion — Evaluacion de la actitud frente al area.

Fuzzificacion de las Fuentes de Verificacion (18)

A continuacién se muestra la fuzzificacion de las fuentes de verificacion del indicador
8

Fuzzificacion — Aplicacion de las Tics

Fuente de Verificacion Reglas Grado de Uso Puntos Pond.
R76 Siempre 0,24 1
R77 Casi Siempre 0,19 0.600

Aplicacion de las Tics R78 Regularmente 0,14 0.400
R79 Pocas Veces 0,09 0.240
R80 Nunca 0,04 0.100

Distribucion graficamente (Ver Figura N° 40), como se muestra la variable grado
de uso sera fuzzificada en los siguientes conjuntos difusos: Siempre, Casi
Siempre, Regularmente, Poca Veces y Nunca.

Figura N° 40

Munca PocasVeceBegularmente CasiSiempre
i3

Siempre

Fuzzificacion — Aplicacion de las Tics
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Fuzzificacion — Uso de software educativo

Fuente de Verificacion Reglas Grado de Uso Puntos Pond.
R81 Siempre 0,24 1

R82 Casi Siempre 0,19 0.880

Uso de software educativos R83 Regularmente 0,14 0.720

R84 Pocas Veces 0,09 0.640

R85 Nunca 0,04 0.400

Distribucion graficamente (Ver Figura N° 41), como se muestra la variable grado
de uso serd fuzzificada en los siguientes conjuntos difusos: Siempre, Casi

Siempre, Regularmente, Poca Veces y Nunca.

Figura N° 41

MNunca Pocas\eemdarmentEaziSiempre Siempre

=
L
1

Fuzzificacion — Uso de software educativo

Para aplicar la formula de composicidn difusa, se debera definir las variables:
X = Aplicacion de las Tics
Y = Uso de software educativos
Z = Sesion de aprendizajes Adaptados
X° = Grado de Uso

R (X, X%) REY.X)
Completo 1
Medio 0.600 Completo 1
Basico 0.400 i
Medio 0.880
Regularmente | 0.240 Basico 0.720
No hay uso 0.100 .

Regularmente | 0.640
No hay uso 0.400

R (Z, X°)
Completo 1
Medio 0.800
Basico 0.600

Regularmente | 0.400
No hay uso 0.200
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Aplicar métodos de minimos/maximos
R (X, X°) VR (Y, X°)
Max(Min(1,1)vMin(0.600,0.880)vMin(0.400,0.720)vMin(0.240,0.640)vMin(0.100,0.400)

R (Y, X°) VR (Z, X°)
Max(Min(1,1)vMin(0.880,0.800)vMin(0.720,0.600)vMin(0.640,0.400)vMin(0.400,0.200)

R (X, X°) VR (Z, X°)
Max(Min(1,1)vMin(0.600,0.800)vMin(0.400,0.600)vMin(0.240,0.400)vMin(0.100,0.200)

Relacién Fuzzificada entre Aplicacién de las Tics / Uso de software educativos
R (X, X°) VR (Y, X°)

Diversificacion Anual / Unidades didacticas
Completo 1
Medio 0.600
Bésico 0.400
Regularmente 0.240
No hay uso 0.100

Relacion Fuzzificada entre Uso de software educativos / Sesidn de aprendizajes
Adaptados R (Y, X°) VR (Z, X°)

Diversificacion Anual / Unidades did&cticas
Completo 1
Medio 0.800
Basico 0.600
Regularmente 0.400
No hay uso 0.200

Relacion Fuzzificada entre Aplicacion de las Tics / Sesion de aprendizajes Adaptados
R (X, X°) VR (Z, X°)

Diversificacion Anual / Unidades did4cticas
Completo 1
Medio 0.600
Basico 0.400
Regularmente 0.240
No hay uso 0.100
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D2 — Competencia 5

Evalla permanentemente el aprendizaje de acuerdo a los objetivos institucionales
previstos, para tomar decisiones y retroalimentar a sus estudiantes y a la comunidad
educativa, teniendo en cuenta las diferencias individuales y contextos culturales. (Ver
Tabla N° 22)

Tabla N° 22 Dominio 2 — Competencia 3

Indicador Fuentes de Verificacion
110: Utiliza diversos métodosy técnicas que permiten evaluar | -Instrumentos de Evaluacion
en forma diferenciada los aprendizajes esperados, de acuerdo | -Matriz de evaluacion
al estilo de aprendizaje de los estudiantes.
111: Sistematiza los resultados obtenidos en las evaluaciones | - Consolidado de resultados y
para la toma de decisiones y la Retroalimentacion oportuna. estadistica

112: Evalla los aprendizajes de todos los estudiantes en funcioén | - Fichas de autoevaluacién,

de criterios previamente establecidos, superando practicas de | evaluacién y heteroevaluacion
abuso de poder.

Fuente: Elaboracién Propia

Distribucién de Pesos de las Fuentes de Verificacion (D2 - Competencia 3)

Ind. Fuente de Verificacién Ptj. Peso Pond.
110 | Instrumentos de Evaluacion 2 40 % 0.600
Matriz de evaluacion. 3 60 % 0.400
111 | Consolidado de resultados y estadistica 5 100 % 1
112 | F. de autoevaluacion, evaluacién y heteroevaluacién 5 100 % 1

Fuzzificacion de las Fuentes de Verificacion (110)
A continuacién se muestra la fuzzificacion de las fuentes de verificacion del indicador 10

Fuzzificacion — Instrumentos de Evaluacion

Fuente de Verificacion Reglas Grado de Uso Puntos Pond.
R91 Siempre 0,21 1

R92 Casi Siempre 0,16 0.750

Instrumentos de Evaluacién R93 Regularmente 0,11 0.500

R94 Pocas Veces 0,06 0.250

R95 Nunca 0,01 0.100

Distribucion graficamente (Ver Figura N° 42), como se muestra la variable grado
de uso sera fuzzificada en los siguientes conjuntos difusos: Siempre, Casi

Siempre, Regularmente, Poca Veces y Nunca.
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Figura N° 42

Munca PocasVeceBegularmente

CasiSiempre

Siempre

=)

U U U.Z U.J

Fuzzificacion — Instrumentos de Evaluacion

Fuzzificacion — Matriz de evaluacion

Fuente de Verificacion Reglas Grado de Uso Puntos Pond.
R96 Siempre 0,32 1

R97 Casi Siempre 0,27 0.667

Matriz de evaluacion. R98 Regularmente 0,22 0.333

R99 Pocas Veces 0,17 0.167

R100 Nunca 0,12 0.083

Distribucion graficamente (Ver Figura N° 43), como se muestra la variable grado

de uso sera fuzzificada en los siguientes conjuntos difusos: Siempre, Casi

Siempre, Regularmente, Poca Veces y Nunca.

Figura N° 43

Nuncapy cgsRigpparmente

CasiSiempre

Siempre

- T 1 1

0 0.1 0.2 0.3

Fuzzificacion — Matriz de evaluacion
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Fuzzificacion de las Fuentes de Verificacion (111)

A continuacién se muestra la fuzzificacion de las fuentes de verificacion del indicador
11

Fuzzificacion — Consolidado de resultados y estadisticas

Fuente de Verificacion Reglas Grado de Uso Puntos Pond.
R101 Completa 0,9 1

Consolidado de resultados y R102 Media Completa 0,75 0.800

estadistica R103 Estandar 0,6 0.700

R104 Incompleta 0,45 0.400

R105 Por Realizar 0,3 0.200

Distribucion graficamente (Ver Figura N° 44), como se muestra la variable grado
de uso serd fuzzificada en los siguientes conjuntos difusos: Completa, Media

Completa, Estandar, Incompleta y Por Realizar.

Figura N° 44

PorRealizar Incompleta Estandar M.Completa Completa

Fuzzificacion — Consolidado de resultados y estadisticas

Fuzzificacion de las Fuentes de Verificacion (112)

A continuacién se muestra la fuzzificacion de las fuentes de verificacion del indicador
12

Fuzzificacion — Fichas de Autoevaluacién, evaluacion y heteroevaluacién

Fuente de Verificacion Reglas Grado de Uso Puntos Pond.
R106 Completa 0,36 1
Fichas de autoevaluacion, R107 Media Completa 0,31 0.800
evaluacion y heteroevaluacion R108 Estandar 0,26 0.700
R109 Incompleta 0,21 0.400
R110 Por Realizar 0,16 0.200
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Distribucion graficamente (Ver Figura N° 45), como se muestra la variable grado

de uso serd fuzzificada en los siguientes conjuntos difusos: Completa, Media

Completa, Estandar, Incompleta y Por Realizar.

Figura N° 45

PorRealizar Incompleta Estandar M.Completa

Completa

Fuzzificacion — Fichas de Autoevaluacion, evaluacion y heteroevaluacion

D3 — Competencia 6

Participa activamente con actitud democratica, critica y colaborativa en la gestion de

la escuela, contribuyendo a la construccion y mejora continua del proyecto educativo

institucional que genere aprendizajes de calidad. (Ver Tabla N° 23)

Tabla N° 23 Dominio 3 — Competencia 1

Indicador

Fuentes de Verificacion

113: Interactia con sus pares, colaborativamente y con
iniciativa, para intercambiar experiencias, organizar el trabajo
pedagdgico, mejorar la ensefianza y construir de manera
sostenible un clima democrético en la escuela.

-Acta de Reuniones

114: Desarrolla individual y colectivamente proyectos de
investigacion, innovacion pedagdgica y mejora de la calidad
del servicio educativo de la escuela.

- Presentacién de proyectos

Elaboracion Propia

Distribucion de Pesos de las Fuentes de Verificacion (D3 - Competencia 1)

Ind. Fuente de Verificacion Ptj. Peso Ponderacién
113 | Acta de Reuniones 5 100 % 1
114 | Presentacion de proyectos 5 100 % 1
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Fuzzificacion de las Fuentes de Verificacion (113)
A continuacion se muestra la fuzzificacion de las fuentes de verificacion del indicador
13

Fuzzificacion — Instrumentos de Evaluacion

Fuente de Verificacion Reglas Grado de Uso Puntos Pond.
R111 Siempre 1,125 1

R112 Casi Siempre 0,925 0.800

Acta de Reuniones R113 Regularmente 0,725 0.600

R114 Pocas Veces 0,525 0.400

R115 Nunca 0,325 0.200

Distribucion graficamente (Ver Figura N° 46), como se muestra la variable grado
de uso sera fuzzificada en los siguientes conjuntos difusos: Siempre, Casi

Siempre, Regularmente, Poca Veces y Nunca.

Figura N° 46

Nunca PocasWeces Regulamente CasiSiempre Siempre

Fuzzificacion — Instrumentos de Evaluacion

Fuzzificacion de las Fuentes de Verificacion (114)
A continuacién se muestra la fuzzificacion de las fuentes de verificacion del
indicador 14

Fuzzificacion — Instrumentos de Evaluacion

Fuente de Verificacion Reglas Grado de Uso Puntos Pond.
R116 A diario 1,37 1
R117 Inter diario 1,17 0.800
Presentacion de proyectos R118 Dejando 3 dias 0,97 0.600
R119 1 vez por semana 0,77 0.400
R120 No hay uso 0,57 0.200
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Distribucion graficamente (Ver Figura N° 47), como se muestra la variable grado
de uso sera fuzzificada en los siguientes conjuntos difusos: A Diario, Inter Diario,

Dejando 3 dias, 1 vez por semanay No hay Uso

Figura N° 47

NoHayUso WezxSem Dejando3D. Interdiario Adiario

Fuzzificacion — Instrumentos de Evaluacion

D3 - Competencia 7
Establece relaciones de respeto, colaboracién y corresponsabilidad con las familias, la

comunidad y otras instituciones del estado y la sociedad civil, aprovecha sus saberes

y recursos en los procesos educativos y da cuenta de los resultados. (Ver Tabla N° 24)

Tabla N° 24 Dominio 3 — Competencia 2

Indicador Fuentes de Verificacion

115: Fomenta respetuosamente el trabajo colaborativo con las
familias en el aprendizaje de los estudiantes, reconociendo | -Informe de la comisién
sus aportes.
116: Integra criticamente en sus practicas de ensefianza, los | - Unidades, proyectos y
saberes culturales y los recursos de la comunidad y su | sesiones de clase

entorno.

Elaboracion Propia

Distribucién de Pesos de las Fuentes de Verificacion (D3 - Competencia 2)

Ind. Fuente de Verificacion Ptj. Peso Ponderacién
115 | Informe de la comision 5 100 % 1
116 | Unidades, proyectos y sesiones de clase 5 100 % 1
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Fuzzificacion de las Fuentes de Verificacion (115)

A continuacién se muestra la fuzzificacion de las fuentes de verificacion del indicador
15

Fuzzificacion — Informe de la comisién

Fuente de Verificacion Reglas Grado de Uso Puntos Pond.
R121 A diario 1,5 1
R122 Inter diario 13 0.800

Informe de la comision R123 Dejando 3 dias 11 0.600
R124 1 vez por semana 0,9 0.400
R125 No hay uso 0,7 0.200

Distribucion graficamente (Ver Figura N° 48), como se muestra la variable grado de
uso serd fuzzificada en los siguientes conjuntos difusos: A Diario, Inter Diario,

Dejando 3 dias, 1 vez por semanay No hay Uso

Figura N° 48

NoHayUso WezxSem Dejando3D. Interdiario Adiario

Fuzzificacion — Informe de la comisién

Fuzzificacion de las Fuentes de Verificacion (116)

A continuacién se muestra la fuzzificacion de las fuentes de verificacion del indicador
16

Fuzzificacion — Unidades, proyectos y Sesiones de Clase

Fuente de Verificacion Reglas Grado de Uso Puntos Pond.
R126 A diario 1 1

Unidades, proyectos y R127 Inter diario 0,8 0.800

sesiones de clase R128 Dejando 3 dias 0,6 0.600

R129 1 vez por semana 0,4 0.400

R130 No hay uso 0,2 0.200

Distribucion graficamente (Ver Figura N° 49), como se muestra la variable grado de
uso sera fuzzificada en los siguientes conjuntos difusos: A Diario, Inter Diario,

Dejando 3 dias, 1 vez por semanay No hay Uso
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D4

Figura N° 49

NoHaylUso 1WezxSem Dejando3D. Interdiario

Adi

-
ario

Fuzzificacion — Unidades, proyectos y Sesiones de Clase

— Competencia 8

Reflexiona sobre su préctica y experiencia institucional; y desarrolla procesos de

aprendizaje continuo de modo individual y colectivo para construir y afirmar su

identidad y responsabilidad profesional. (Ver Tabla N° 25)

Tabla N° 25 Dominio 4 — Competencia 1

Indicador

Fuentes de Verificacion

117: Participa en experiencias significativas de
desarrollo profesional, en concordancia con sus necesidades,
las de los estudiantes y las de la escuela.

- Presenta proyectos de mejora

118: Participa en la generacion de politicas educativas

de nivel local, regional y nacional, expresando una opinion
informada y actualizada sobre ellas, en el marco de su trabajo
profesional.

- Representa a su I.1.E.E.

Elaboracion Propia

Distribucion de Pesos de las Fuentes de Verificacion (D4 - Competencia 1)

Ind. Fuente de Verificacion Ptj. Peso Ponderacién
117 | Presenta proyectos de mejora 5 100% 1
118 | Representaasu l.l.E.E. 5 100 % 1
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Fuzzificacion de las Fuentes de Verificacion (117)
A continuacién se muestra la fuzzificacion de las fuentes de verificacion del indicador 17

Fuzzificacion — Presenta Proyectos de Mejora

Fuente de Verificacion Reglas Grado de Uso Puntos Pond.
R131 Siempre 1,4 1

R132 Casi Siempre 1,2 0.800

Presenta proyectos de mejora R133 Regularmente 1 0.600

R134 Pocas Veces 0,8 0.400

R135 Nunca 0,6 0.200

Distribucion graficamente (Ver Figura N° 50), como se muestra la variable grado de
uso seréd fuzzificada en los siguientes conjuntos difusos: Siempre, Casi Siempre,

Regularmente, Poca Veces y Nunca.

Figura N° 50

Nunca PocasWeces Regularmente CasiSiempre Siempre

Fuzzificacion — Presenta Proyectos de Mejora

Fuzzificacion de las Fuentes de Verificacion (118)

A continuacién se muestra la fuzzificacion de las fuentes de verificacion del indicador

18
Fuzzificacion — Representa a su IIEE
Fuente de Verificacion Reglas Grado de Uso Puntos Pond.
R136 Siempre 0,6 1
R137 Casi Siempre 0,5 0.800
Representa a su I.1.E.E R138 Regularmente 04 0.600
R139 Pocas Veces 0,3 0.400
R140 Nunca 0,2 0

Distribucion graficamente (Ver Figura N° 51), como se muestra la variable grado de
uso sera fuzzificada en los siguientes conjuntos difusos: Siempre, Casi Siempre,

Regularmente, Poca Veces y Nunca.
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Figura N° 51

MNunca PocasVeces Regularmente CasiSiempre Siempre

Fuzzificacion — Representa a su l1EE

D4 — Competencia 9

Ejerce su profesion desde una ética de respeto a los derechos fundamentales de las
personas, demostrando honestidad, justicia, responsabilidad y compromiso con su
Funcion social. (Ver Tabla N° 26)

Tabla N° 26 Dominio 4 — Competencia 2

Indicador Fuentes de Verificacién
119: Actua de acuerdo a los principios de la ética profesional | - Asiste Puntualmente a la IIEE
docente y resuelve dilemas practicos y normativos de la vida | -Promueve normas de
escolar en base a ellos. convivencia

- Participacion de la normativa

120: Actia y toma decisiones respetando los derechos

humanos y el principio del bien superior del nifio y el | - Disertacion en las fechas
adolescente. civicas

Elaboracion Propia

Distribucion de Pesos de las Fuentes de Verificacion (D4 - Competencia 2)

Ind. Fuente de Verificacion Ptj. Peso Ponderacion
Asiste Puntualmente a la IIEE 15 30 % 0.300
119 "Promueve normas de convivencia 1 20% 0.200
Participacion de la normativa 25 50 % 0.500
120 | Disertacidn en las fechas civicas 5 100 % 1

Fuzzificacion — Asisten Puntualmente a la IIEE

Fuente de Verificacion Reglas Grado de Uso Puntos Pond.
R141 Siempre 0,3 1
R142 Casi Siempre 0,25 0.800
Asiste Puntualmente a la R143 Regularmente 0,2 0.667
IIEE R144 Pocas Veces 0,15 0.400
R145 Nunca 0,1 0.133
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Distribucion graficamente (Ver Figura N° 52), como se muestra la variable grado de
uso serd fuzzificada en los siguientes conjuntos difusos: Siempre, Casi Siempre,

Regularmente, Poca Veces y Nunca.

Figura N° 52

Nunca PocasVeces Regularmente CasiSiempre Siempre

Fuzzificacion — Asisten Puntualmente a la 1IEE

Fuzzificacion — Promueve normas de convivencia

Fuente de Verificacion Reglas Grado de Uso Puntos Pond.
R146 Siempre 0,2 1
Promueve normas de R147 Casi Siempre 0,15 0.8
convivencia R148 Regularmente 0,1 0.6
R149 Pocas Veces 0,05 0.4
R150 Nunca 0 0.2

Distribucion graficamente (Ver Figura N° 53), como se muestra la variable grado de
uso sera fuzzificada en los siguientes conjuntos difusos: Siempre, Casi Siempre,
Regularmente, Poca Veces y Nunca.

Figura N° 53

Munca PocasVeces Regularmente CasiSiempre Siempre

Fuzzificacion — Promueve normas de convivencia

Fuzzificacion — Participacion de la normativa

Fuente de Verificacion Reglas Grado de Uso Puntos Pond.
R151 Siempre 0,5 1

R152 Casi Siempre 0,45 0.800

Participacion de la normativa R153 Regularmente 0,4 0.600

R154 Pocas Veces 0,35 0.400

R155 Nunca 0,3 0.200
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Distribucion graficamente (Ver Figura N° 54), como se muestra la variable grado de
uso serd fuzzificada en los siguientes conjuntos difusos: Siempre, Casi Siempre,
Regularmente, Poca Veces y Nunca.

Figura N° 54

Munca PocasVeces Regularmente CasiSiempre Siempre

Fuzzificacion — Participacién de la normativa

Fuzzificacion de las Fuentes de Verificacion (120)
A continuacién se muestra la fuzzificacion de las fuentes de verificacion del indicador

20

Fuzzificacion — Disertacion en las fechas civicas

Fuente de Verificacion Reglas Grado de Uso Puntos Pond.
R156 Siempre 1 1
Disertacion en las fechas R157 Casi Siempre 0,8 0.800
civicas R158 Regularmente 0,6 0.600
R159 Pocas Veces 0,4 0.400
R160 Nunca 0,2 0

Distribucion graficamente (Ver Figura N° 55), como se muestra la variable grado de
uso sera fuzzificada en los siguientes conjuntos difusos: Siempre, Casi Siempre,

Regularmente, Poca Veces y Nunca.

Figura N° 55

MNunca
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Fuzzificacion — Disertacion en las fechas civicas
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= Nivel de Implementacion

Modelo de Disefio
Una vez obtenido el conocimiento, este modelo determinaré la arquitectura del sistema, asi

como también la definicion del ciclo de vida del software. (Anexo N° 18)
+« Arquitectura del Sistema DM -1

Modelo de Disefio Arquitectura del Sistema: DM - 1
El evaluador deberd ingresar a una
Modelo de Control computadora e ingresar al sistema, una vez

dentro debera crear las evaluaciones para
los docentes, estos seran enviados a cada
docente para su desarrollo.

Una vez determinada la estructura se prosigue a determinar la plataforma de
implementacion y los requerimientos para la construccion del prototipo.

Modelo de Disefio Hoja de Trabajo, Especificacion de
la plataforma de Implementacién
Software Netbeans 7.4.0
Base de Datos SQL Server 2012
Hardware Computadora Personal
Lenguaje de Programacion JAVA, SQL

Representacién del conocimiento | Basado en Casos, Légica Difusa

Definicion del Sistema Experto

Ingreso de informacion Calificacion de evaluaciones
de las evaluaciones

SISTEMA EXPERTO

DIFUSO

Nivel de Eficacia

T

Base de Reglas
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Desarrollo de la Metodologia

Influencia de un sistema experto difuso para la evaluacion de desempefio docente en la

institucion educativa Albert Einstein.
Marco de Trabajo SCRUM

Este documento describe la implementacion del marco de trabajo SCRUM en la institucion
educativa Albert Einstein. Para el desarrollo de un sistema experto difuso en el proceso de
evaluacion desempefio docente. Incluye junto con la descripcion del ciclo de vida iterativo
e incremental para el proyecto, los artefactos o documentos con los que se gestionan las
tareas, reuniones, entregables y el seguimiento del avance del proyecto, al igual que las

responsabilidades de los participantes.

Proposito del documento

Facilitar la informacion de referencia necesaria a las personas implicadas y comprometidas
en el desarrollo del sistema web, para el proceso de produccidn, a través de los artefactos de
Scrum.

Scrum Team (Equipo Scrum)

En la tabla N° 27, se detalla al equipo Scrum, el cual son todas aquellas personas que
intervienen en la participacion de este proyecto, asumiendo diferente rol de acuerdo a su
participacion

Tabla N° 27 Equipo Scrum

Persona Cargo Contacto Rol
Mg. Uzurriaga Barrera, Marcelo Scrum Maser | marcelouzu@hotmail.com | Scrum Master
Lic. Carlos Lopez Antezana Evaluador mlara@hotmail.com Desarrollador
LLuen Porras, Arturo Tesista rtur0_@msn.com Desarrollador

Fuente: Elaboracion propia

Sistema experto difuso para laevaluacionde 144 Lluen Porras, Arturo Andrews
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Matriz de Impacto

En latabla N° 28, se evidencia las prioridades que poseera cada historia de usuario, se maneja

desde un rango de 1 -5, desde Muy Alta, el cual sera la maxima prioridad y Muy baja, la de

menor prioridad, esto define la importancia y/o exigencia del cliente y los que definiran los

futuros entregables

Tabla N° 28 Matriz de Impacto de Prioridades

Prioridad
Muy Alta 1
Alta 2
Media 3
Baja 4
Muy Baja 5

Fuente: Elaboracién propia

Sistema experto difuso para laevaluacionde 145
desempefio docente en la institucion
educativa Albert Einstein

Lluen Porras, Arturo Andrews



Universidad César Vallejo Escuela de Ingeniera de Sistema

Historia de Usuarios
Historia de Usuario N° 1

En la figura N° 56 se puede apreciar la Historia 1, tiene un nivel de importancia de Muy
Alta, y una estimacion asignada de 2 dias. Asimismo se puede también observar las
condiciones de la Historia 1 y las restricciones que se han determinado, todo ello definidos

entren el Desarrollador y el Scrum Master.

Figura N° 56

- - u o
Historia de Usuario N® 1 PRIORIDAD
COMDICIOMNES 2

- El sistema debe contar con una interfaz de inicio de sesion, la

cual deberd contener usuaric y contrasefia para scceder al T. ESTIMADO

contenido del siste ma. 2

RESTRICCIONES

- Solo podra acceder al sistema el usuario que posean una cuenta

personalizada.

Historia de Usuario N° 1

Historia de Usuario N° 2

En la figura N° 57 se puede apreciar la Historia 2, tiene un nivel de importancia de Alta, y
una estimacion asignada de 9 dias. Asimismo se puede también observar las condiciones de
la Historia 2 y las restricciones que se han determinado, todo ello definidos entren el

Desarrollador y el Scrum Master.

Figura N° 57

Historia de Usuario N° 2 PRIORIDAD
CONDICIONES 2

- 5e requiere contener los modulos de docentes, evaluadores y

administracion, es decir el sistema debera permitir ingresar su T. ESTIMADO
personal administrativo. 9
RESTRICCIONES

- Solo podra acceder al sistema el usuario que posean unacuenta

personalizada.

- Solo el administrador podra registrar al personal administrativo.

Historia de Usuario N° 2
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Historia de Usuario N° 3

En la figura N° 58 se puede apreciar la Historia 3, tiene un nivel de importancia de Muy

Alta, y una estimacion asignada de 15 dias. Asimismo se puede también observar las

condiciones de la Historia 3 y las restricciones que se han determinado, todo ello definidos

entren el Desarrollador y el Scrum Master.
Figura N° 58

Historia de Usuario N° 3
CONDICIONES

- El sistema debe permitir el registro de la base de conocimiento,
la cual serd compuesta por los mddulos de dimensiones,
competencias, indicadores, fuentes y la opcidn de verificar los

datos agregados.

PRIORIDAD
1

T. ESTIMADO
15

RESTRICCIONES

- Solo podra acceder al sistema el usuario evaluador.

- Los datos deberan ser validado por lg area administrativa.

Historia de Usuario N° 3

Historia de Usuario N° 4

En la figura N° 59 se puede apreciar la Historia 3, tiene un nivel de importancia de Media,

y una estimacion asignada de 6 dias. Asimismo se puede también observar las condiciones

de la Historia 4 y las restricciones que se han determinado, todo ello definidos entren el

Desarrollador y el Scrum Master.

Figura N° 59

Historia de Usuario N° 4

CONDICIONES

- El sistema debe permitir al usuaric evaluador, visuslizar todos
los docentes aptos para las evalusciones, asi mismo  las

evaluaciones creadas, para llevar un control

RESTRICCIONES

- Solo podra acceder al sistema el usuario evaluador.

PRIORIDAD
3

T. ESTIMADO
1

Historia de Usuario N° 4
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Historia de Usuario N° 5

En la figura N° 60 se puede apreciar la Historia 5, tiene un nivel de importancia de Muy

Alta, y una estimacion asignada de 15 dias. Asimismo se puede también observar las

condiciones de la Historia 5 y las restricciones que se han determinado, todo ello definidos

entren el Desarrollador y el Scrum Master

Figura N° 60

Historia de Usuario N® 5

CONDICIONES

PRIORIDAD
1

luego empezar con el proceso de evaluacion.

- El sistema debe permitir el ingreso de las evaluaciones, para

T. ESTIMADO
15

RESTRICCIONMNES

- Solo podra acceder al sistema el usuario evaluador.

- El érea administrativa dara su V.B.

Historia de Usuario N° 5

Historia de Usuario N° 6

En la figura N° 61 se puede apreciar la Historia 6, tiene un nivel de importancia de Muy

Alta, y una estimacion asignada de 10 dias. Asimismo se puede también observar las

condiciones de la Historia 6 y las restricciones que se han determinado, todo ello definidos

entren el Desarrollador y el Scrum Master

Figura N° 61
Historia de UsuarioN° 6 PRIORIDAD
CONDICIONES !
- El sistema debe permitir el analisis de las evaluaciones
finalizadas, con el fin de determinar los niveles alcanzados por los T. ESTIMADO
docentes. 10

RESTRICCIOMNES

- Solo podra acceder al siste ma el usuario evaluador.

- El area administrativa dara su V.B.

Historia de Usuario N° 6
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Historia de Usuario N° 7

En la figura N° 62 se puede apreciar la Historia 7, tiene un nivel de importancia de Media,

y una estimacion asignada de 4 dias. Asimismo se puede también observar las condiciones

de la Historia 7 y las restricciones que se han determinado, todo ello definidos entren el

Desarrollador y el Scrum Master

Figura N° 62

Historia de Usuario N* 7

CONDICIOMNES

- El sistema debe permitir la visualizacion de las evaluaciones
pendientes por el docente, & su vez podra visualizar las

gvaluaciones realizadas previamente.

RESTRICCIOMES

- Solo podra acceder al sistema el usuario docente.

- El area administrativa dara su V.B.

PRIORIDAD
3

T. ESTIMADO
a

Historia de Usuario N° 7

Product Backlog

El Product backlog se muestra a continuacion en la tabla N° 29, en el cual se muestra los

requerimientos funcionales, debidamente especificados con su nimero de historia, prioridad

y tiempo estimado, se muestran los requerimientos desde el punto de vista del Product

Owner.
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Pila de Producto (Product Backlog)

Tabla N° 29 Product Backlog

Requerimientos Funcionales Historias | T.E. P.
RF1: El sistema debe tener una pantalla de inicio de sesion para que H1 2 1
puedan ingresar el personal.
RF2: El sistema debe permitir al usuario administrador, dar H2 3 2
mantenimiento al Personal.
RF3: El sistema debe permitir al usuario administrador, dar H2 3 2
mantenimiento a los Docentes.
RF4: El sistema debe permitir al usuario administrador, dar H2 3 2
mantenimiento a los Evaluadores.
RF5: El sistema debe permitir al usuario Evaluador, dar H3 5 1
mantenimiento a la base de conocimiento - Dimensiones
RF6: El sistema debe permitir al usuario Evaluador, dar H3 5 1
mantenimiento a la base de conocimiento - Competencias
RF7: El sistema debe permitir al usuario Evaluador, dar H3 5 1
mantenimiento a la base de conocimiento - Indicadores
RF8: El sistema debe permitir al usuario Evaluador, dar H3 5 1
mantenimiento a la base de conocimiento - Fuentes
RF9: El sistema debe permitir al usuario Evaluador, dar H3 5 1
mantenimiento a la base de conocimiento - Verificar
RF10: El sistema debe permitir al usuario Evaluador, visualizar H4 3 3
todos los docentes a evaluar
RF11: El sistema debe permitir al usuario Evaluador, visualizar H4 3 3
todos las evaluaciones creadas.
RF12: El sistema debe permitir al usuario Evaluador, dar H5 5 1
mantenimiento a las Evaluaciones.
RF13: El sistema debe permitir al usuario Evaluador, dar H5 5 1
mantenimiento a las heteroevaluaciones.
RF14: El sistema debe permitir al usuario Evaluador, dar H5 5 1
mantenimiento a las autoevaluaciones.
RF15: El sistema debe permitir al usuario Evaluador, visualizar los H6 10 1
analisis de datos
RF16: El sistema debe permitir al usuario Docente, visualizar las H7 2 3

autoevaluaciones pendientes.

RF17: El sistema debe permitir al usuario Docente, visualizar las H7 2 3
autoevaluaciones realizadas.

Fuente: 1.E.P. Albert Einstein

Entregables por Sprint
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En este punto se detalla la cantidad de Sprints, los requerimientos funcionales de la Pila de
Producto y sus respectivos prioridades y tiempos estimados reales (ver tabla N°30)

Tabla N° 30 Lista de Sprint

N° Sprint Requerimiento Funcionales Historias | T.R. | Pri.
RF1: El sistema debe tener una pantalla de inicio de H1 2 1
sesion para que puedan ingresar el personal.

RF2: El sistema debe permitir al usuario H2 3 2
administrador, dar mantenimiento al Personal.

SPRINT 1 | RF3: El sistema debe permitir al usuario H2 3 2
administrador, dar mantenimiento a los Docentes.

RF4: El sistema debe permitir al usuario H2 3 2

administrador, dar mantenimiento a los
Evaluadores.

RF5: El sistema debe permitir al usuario Evaluador, H3 5 1
dar mantenimiento a la base de conocimiento -

Dimensiones

RF6: El sistema debe permitir al usuario Evaluador, H3 5 1

dar mantenimiento a la base de conocimiento -
Competencias

SPRINT 2 | RF7: El sistema debe permitir al usuario Evaluador, H3 5 1
dar

mantenimiento a la base de conocimiento -
Indicadores

RF8: El sistema debe permitir al usuario Evaluador, H3 5 1
dar mantenimiento a la base de conocimiento -
Fuentes

RF9: El sistema debe permitir al usuario Evaluador, H3 5 1
dar mantenimiento a la base de conocimiento -
Verificar

RF10: El sistema debe permitir al usuario H4 3 3
Evaluador, visualizar todos los docentes a evaluar
RF11: El sistema debe permitir al usuario H4 3 3
Evaluador, visualizar todos las evaluaciones
creadas.

RF12: El sistema debe permitir al usuario H5 5 1
SPRINT 3 | Evaluador, dar mantenimiento a las Evaluaciones.
RF13: El sistema debe permitir al usuario H5 5 1
Evaluador, dar mantenimiento a las
heteroevaluaciones.

RF14: El sistema debe permitir al usuario H5 5 1
Evaluador, dar mantenimiento a las
autoevaluaciones.

RF15: El sistema debe permitir al usuario H6 10 1

Evaluador, visualizar los andlisis de datos

RF16: El sistema debe permitir al usuario Docente, H7 2 3
SPRINT 4 | visualizar las autoevaluaciones pendientes.

RF17: El sistema debe permitir al usuario Docente, H7 2 3

visualizar las autoevaluaciones realizadas.

Fuente: 1.E.P. Albert Einstein
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Implementacion de los Sprint

En la implementacion de los Sprints se visualizaran la parte de programacion, interfaces,
acceso a datos, los cuales validaran cada tarea generada por cada Sprint. El sistema experto
difuso esta realizado con el lenguaje de programacion JAVA, la cual serd manipulado por el
IDE Netbeans 7.4 y para la base de datos se utiliz el motor de base de datos SQL Server
2012,

Sprint 1

Se inicia con el desarrollo de las historias de usuario contenidas en el Sprint (Figura N° 63).

Fase de Planificacion
Figura N° 63
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Fase de Analisis

El fin de esta fase es obtener todas las definiciones y especificaciones funcionales plasmadas

en cada historia determinada
Sprint Backlog

A continuacion se aprecia la tabla N° 64 que contiene las historias de usuario a desarrollar.

Figura N° 64 Sprint Backlog

N° Sprint Requerimiento Funcionales Historias | T.R. | Pri.
RF1: El sistema debe tener una pantalla de inicio de H1 2 1
sesion para que puedan ingresar el personal.

RF2: El sistema debe permitir al usuario H2 3 2
administrador, dar mantenimiento al Personal.

SPRINT 1 | RF3: El sistema debe permitir al usuario H2 3 2
administrador, dar mantenimiento a los Docentes.

RF4: El sistema debe permitir al usuario H2 3 2
administrador, dar mantenimiento a los
Evaluadores.

Fuente: Elaboracién Propia

Fase de Disefo

En esta etapa, se elaboraran los diagramas pertinentes de acuerdo a los requerimientos
establecidos (Figura N° 65)
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Disefio Fisico de la Base de Datos

Figura N° 65
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Caso de Uso del Sistema

A continuacion se podra apreciar en la Figura N° 66 el diagrama de caso de uso del sistema

del Sprint 1.

Figura N° 66

+<<gxtend=>

Identificacion del Usuario

/include>> \eﬁend»
Logueo al Sistema

Administrador Docente Evaluador

Finalizar Sesion

Ingreso al Menu Correspondiente

Caso de Uso del Sistema del Sprint 1

Diagrama Fisico de la base de datos

A continuacion se podra apreciar en la Figura N°67, las tablas que interactdan en el Sprint 1.

Figura N° 67

nombre: varcha
ape_patemno: varchar(50
ape_matemno: varchars0
dni: varchar(g

direc: varchar(100
telefono_fijo. varchan7)

periodo

= id_periodo int
nombre_periodo: varchar(100
mes_inicio: va r(20
mes_final: varchar2C
afio: varchar(s

— persona
s s EXTTER

id_persona: int

telefono_cel: va )
tipo_persona. varchar(&0) —
[ id_estada_civil: int

id_persona: int H—

L id_periodo: int
nivel: varchar(30) horas_trabajadas’ int HH desc_estado char
especialidad: varcha ruc: chari10)
salario: r

turna: varchar(50

id_sexo: int
id_estado_civil int
evaluadores
= id_evaluadar int
id_persona: int
estudios: varchar( 100

Diagrama Fisico de la base de datos
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Fase de Construccion y Prueba

La importancia de esta fase es la de realizar el Sprint mencionado lineas atras, cumpliendo

con las historias la cual la constituye.

Formulario de Logueo — Codificacion

A continuacion en la Figura N° 68 se muestra la interfaz del acceso al sistema o también

conocido como Logueo.

Figura N° 68

== Login - Usuario =

I.LE.P Albert Einstein

Iniciar sesidgn, para acceder a SIMAP

ol
Vv,
A=
Usuario|
| Seleccione vJ
Salir

Mecesitas ayuda?

Sodo ingresar con su cuenta personal

R b=y

Formulario de Logueo

De forma consecutiva en la Figura N° 69 se aprecia la codificacion correspondiente a la

interfaz de Logueo.

Figura N° 69

private void consul(){

String usuario =jTextFieldl.getText():

String pass = jPasswordFieldl.getFe=mt();
String tipol=(5tring) jComboBoxl.getSelectedItem():
MiConexion.s = jTextFieldl.getText ()

if (usuario.length({)==0 && pass.length()==0)

{JOoptionPane. showvMessageDialog(null, "Falta Usuarioc v Contrasefia

JTextFieldl.requestFocu=s():}

if (usuario.length()==0)

{JOptionPane.shovMessageDialog(null, "Debe Ingresar Usuario");

JTextFieldl.requestFocus ()2}

if (pas=s.length()==0)
{JOptionPane. shovMessageDialog(null, "Debe Ingresar Pass"):
jPasswordFieldl.requestFocus ()7}

Formulario de Logueo - Codificacion

Sistema experto difuso para la evaluacion de
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Interfaz del Menu Administrador

A continuacion en la Figura N° 70 se muestra la interfaz del acceso al Menu Administrador.

Ey—————es (s ]V] g% \ (V)

(2] Institucién .| Econémico . Adm.Alumnos [, Adm.Docente Adm.Evaluadores [I] Almacen

Interfaz del Menu Administrador

De forma consecutiva en la Figura N° 71 se aprecia la codificacion correspondiente al Menu

Administrador

Figura N° 71

public class MenuwAdministracion extends javax.swing.JFrame {

public MenmAdministracion() {
initComponents();
jLabell.setText ("Usuario Conectado: "+MiConexion.a):
MiReloj hilo = new MiRelodj (jLabell);
hilo.start{):
fecha():
this,.setExtendedState (MenuAdministracion, MAXIMIZED BOTH) ;
desktopPane.setBorder (new ImagenFondo());
SubstanceLookhndFeel.setSkin("org.jvnet.substance.skin.Business5kin");
SubstancelookAndFeel . sebCnrrentTheme ("org. jvnet.substance. theme . SubstanceCremeTheme") ;

Interfaz del Menu Administrador - Codificacion
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Interfaz de Menu Docente

A continuacion en la Figura N° 72 se muestra la interfaz del acceso al Menu Docente.

Figura N° 72

P
<23 Sistema Experto Basado en Logica Difusa - Menu Docente ~ © = = E‘Eg

#Q Archivo [ Notas (O Evaluaciones

Interfaz de Menu Docente

De forma consecutiva en la Figura N° 73 se aprecia la codificacion correspondiente al Menu

Docente

Figura N° 73

public claszs MenuDocente extends javax.swing.JFrame {

pubklic MenmDocente() {
initComponents();
jLabell.setText ("Usuario Conectado: "+MiConexion.a):
MiBReloj hilo = new MiReloj (jLakbell);
hilao.start ()
fechal):
this.zetExtendedState (MenulAdminizstracion. MAXTMIZED BOTH) ;
desktopPane.setBorder (new ImagenFondo());

Interfaz de Menu - Codificacion
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Interfaz de Menu Evaluador

A continuacion en la Figura N° 74 se muestra la interfaz del acceso al Menu Evaluador.

Figura N° 74

slusciones Estudio de Evaluaciones

Interfaz de Menu Evaluador

Sprint Review

El fin que posee el sprint Review es el presentar al Product Owner el producto pactado segun

lo establecido en el cronograma, asi como también evaluar el desempefio de los involucrados
Gréfico BurnDown
En la Figura N° 75, podemos apreciar el desarrollo de las historias pertenecientes al Sprint 1

Figura N° 75

559 Sprint 1 - Fin: 25/08 /14

Trasaju wompromelido

Gréafico BurnDown del Sprint 1

Fase de Implementacion
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Figura N° 76

Lluen Porras, Arturo Andrews

Cronograma del Sprint 2
160

=7

institucion

Completado el Sprint 1, se realiz6 la implementacion del mismo en la empresa, recibiendo

Se inicia con el desarrollo de las historias de usuario contenidas en el Sprint.

un acta de aceptacion por la misma

Universidad César Vallejo
Fase de Planificacion
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Fase de Analisis

El fin de esta fase es obtener todas las definiciones y especificaciones funcionales plasmadas

en cada historia determinada. Tabla N° 31.

Tabla N° 31 Sprint Backlog del Sprint 2
Fuente: Elaboracion Propia

RF5: El sistema debe permitir al usuario Evaluador, dar H3 5 1
mantenimiento a la base de conocimiento - Dimensiones
RF6: El sistema debe permitir al usuario Evaluador, dar H3 5 1

mantenimiento a la base de conocimiento -
SPRINT 2 | Competencias

RF7: El sistema debe permitir al usuario Evaluador, dar H3 5 1
mantenimiento a la base de conocimiento - Indicadores

RF8: El sistema debe permitir al usuario Evaluador, dar H3 5 1
mantenimiento a la base de conocimiento - Fuentes

RF9: El sistema debe permitir al usuario Evaluador, dar H3 5 1

mantenimiento a la base de conocimiento - Verificar

Fase de Disefo

En esta etapa, se elaboraran los diagramas pertinentes de acuerdo a los requerimientos

establecidos

Caso de Uso del Sistema

A continuacion se podré apreciar en la Figura N° 77 el diagrama de caso de uso del sistema
del Sprint 2

Figura N° 77

Identificacién del Usuario

Administrador

Ingresar Evaluadores

Ingreso al Menu Correspondiente

e

.

Evaluador '/’;;es—a; Dominio =
( Ingresar Preguntas
Ingresar Competencia

Diagrama de Caso de Uso — Sprint 2

/"'_——_*_"“-\
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Diagrama Fisico del Sprint 2

A continuacién se podra apreciar en la Figura N° 78 el diagrama del modelo fisico que

interactuara en el Sprint 2.

Figura N° 78

periodo
&) id_periodo int

nombre_pericdo. var I? 00
mes_inicio: va I-a

Ubigeo
=) id_ubigeo int

id_ubigeo_| padre int|
tipo: chari
desc, ublgeo chari

]

_H—:‘: afio: varcha
p— persona
o e ETTTER
— . nombre: varch: id_persona int
dese: chars) H—+ ape paterno fie L
ape_matermno:
dni: varcha
direc: varch estado: varbinary(.
telefono_fij;
e telefono_cel )
tipo_persona: varchar(60)
5 id_docente inl id_ubigeo” int estado_civil
id_persona. int id_periodo: int id_estado_civil- int
nivel: varchar(30 horas_trabajadas: int desc_estado: char..
especialidad: varcha.. ruc: char(10 id_prg: int

salario: real
turna: varchar50
id_sexo int
id_estado_civil. int

id_rpt: int
id_competencia: ||t
descr: varchar(250)

=

evaluadores
=) id_evaluador - int
id_persona int
estudios: varchar(100

competencia
id_competencia: int
id_dominio: int
nom_comp: varchar

val_comp real
ponderacion: real

dominio
id_dominig int
nom_dom varchar(250
val_dom: real

des_dom: varchar(500
ponderacion: real

Diagrama Fisico del Sprint 2

Fase de Construccion y Prueba

La importancia de esta fase es la de realizar el Sprint mencionado lineas atras, cumpliendo

con las historias la cual la constituye.
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Formulario Ingreso Dimensiones

A continuacion en la Figura N° 79 se muestra la interfaz del Ingreso Dimensiones.

Figura N° 79

£

L.E.P. Albert Einstein

Agregar Dimensiones .

MNombre

Ponderacion

Porcentaje

0.25
03
0.25
0.2

25.0
30.0
25.0
200

Formulario Ingreso Dimensiones

De forma consecutiva en la Figura N° 80 se aprecia la codificacion correspondiente a la

interfaz de ingreso perso

nal
Figura N° 80

objart.
objart.
objart.
objart.
objart.
objart.
objart.
objart.
objartc.
objart.
objart.
objart.

ndo a la clase

personal objart=new personal ()

alizando el objeto con las variables

private wvoid jButtonlActionPerformed(java.awt.event.BActionEvent evt) {

setPeriodo ( (String) this.jComboBoxS.getSelectedItem() )
setNombre (this.jTextFieldl.getText ()} )
setApe_paterno(this.jTextField2.getText()):

setApe_materno(this.jTextField3.getText()):

setDni (this.jTextField4.getText ()} )

setUbigeoDe ( (String) this.jComboBoxl.getSelectedItem()):
.getSelectedItem() )
setUbigeoDi ( (String) this.jComboBox3.getSelectedItem()):
setDirec(this. jTextFieldS.getText () )

setTelefono fijo(this.jTextFieldé.getText (}):
setTelefono cel(this.jTextFieldT7.getText () )
setTipo_persona( (String) this.jComboBox4.getSelectedItem()):

setUbigeoPr( (String) this.jComboBoxZ

ListarPersonas():
LimpiarCajasTextol():

JOptionPane. showvMessageDialog(null, objart.GrabarPersonal()):

Formulario Ingreso Dimensiones — Codificacion
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Formulario Competencias

A continuacion en la Figura N° 81 se muestra la Interfaz del Ingreso de Competencias.

Figura N° 81

L B = |
ILE.P. Albert Einstein
Agregar Competencias . . .

de C Muestreo de Data

Mombre Tag Porcentaje Puntaje Dominio
Competencia 1
Competencia 2

Dominic 1
Drominic 1
Dominic 2

Competencia 3
Competencia 4
Competencia 5
Competencia 6
Competencia 7

Dominic 2
Dominic 2
Dominic 3
Drominic 3
Competencia 8 Dominic 4
Competencia 3

[alalalalialalalalal
e fo
D~ gk Wk

Dominic 4

Formulario Competencias

De forma consecutiva en la Figura N° 82 se aprecia la codificacion correspondiente a la
Interfaz del Ingreso de Docentes

Figura N° 82

private wvoid jButtonlActionPerformed|(java.awt.event.hActionEvent evt) {
docente objd= new docente():
objd.=setld persona(Integer.parselnt(this.jTextFieldZ.getText())};

Jobjd.setDocente (String.valueOf (this.jComboBoxl.getSelectedIltem() ) )

objd.setDocente (this.jTextField7.getText () ),
objd.setNivel ( (String) this.jComboBoxZ.getSelectedItem()):

objd.zsetHoras trabajadas(Integer.parselnt(this.jTexcField3.getTexc(})]):
objd.setEstudios (this.jTextField4.getText()):

objd.setBuc (this.jTextFieldS.getText () ),

objd.setSalario (Float.parseFleoat (this. jTextFielda.getText () )):
objd.=setPeriodo | (5tring) this.jComboBox3.get3electedItem())
objd.setTurno( (String) this.jComboBox4.getSelectedItem()):

JoptionPane. shovMessageDialog(null, objd.GrabarDocente()):
ListarDocentes (),

LimpiarCajasTextol();

Formulario Ingreso Competencia — Codificacion
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Formulario Indicadores

A continuacion en la Figura N° 83 se muestra la Interfaz del Ingreso de Indicadores

Figura N° 83

1.E.P. Albert Einstein
Agregar Indicador . . .

Asignar Indicadores | Mostrar Data

Mombre Tag Descripcién
Indicador 1 1-1 o conocimi ac y comprensién de los conceptos d|
Indicador 2 1-2 Demuestra conocimiento actualizado y comprensién de las teorias y practicas pedagogias|
Indicador 3 li=&] Elabora la programacién curricular analizando con sus compafieros el plan mas pertinentg
Indicador 4 1-4 Disefia creativamente procesos pedagdgicos capaces de despertar curiosidad, interés y co
Indicador 5 1-5 Resuelve conflictos en didlogo con los estudiantes en base a criterios éticos, normas conc
Indicador6 1-6 Organiza el aula y otros espacios de forma segura, accesible y adecuada para el trabajo pey
Indicador 7 1-7 Propicia oportunidades para que los estudiantes utilicen los conocimientos en la solucién
Indicador 8 1-8 Utiliza recursos tecnolagicos diversos y accesibles en el tiempo requerido y al propésito d|
Indicador @ II=E) Maneja diversas estrategias pedagégicas para atender de manera individualizada a los esty
Indicador 10 1-10 Utiliza diversos métodos y  técnicas  que permiten evaluar en forma diferenciada  los 3
Indicador 11 1-11 Sistermatiza los resultados obtenidos en las evaluaciones para la toma de decisiones y la Ry
Indicador12 l=1F Evalua los aprendizajes de todos los estudiantes en funcién de criterios previamente establ
Indicador 13 1-13 Interactia con sus pares, colaborativamente y con iniciativa, para intercambiar experienci
Indicador 14 1-14 Desarrolla individual y colectivamente proyectos de investigacién, innovacién pedagdgica
Indicador 15 1-15 Fomenta respetucsamente el trabaje colaborativo con las familias en el aprendizaje de los|
Indicador 16 1-16 Integra criticamente en sus practicas de ensefianza, los saberes culturales y los recursos def
Indicador 17 1-17 Participa en experiencias significativas de desarrolle profesional, en concordancia con su:
Indicador 18 1-18 Participa en la generacidn de politicas educativas de nivel local, regional y nacional, expre:
Indicador 19 1-19 Actia de acuerdo a los principios de la ética profesional docente y resuelve dilemas practi
1-20 Actiia y toma decisiones _respetando los derechos humanos y el principio del bien superi[ ™|

Indicador 20
<

Formulario Competencias

De forma consecutiva en la Figura N° 84 se aprecia la codificacion correspondiente a la

Interfaz del Ingreso de Indicadores.

Figura N° 84

pukblic void insert indicador|

i Try {
String ind_cod = this.Codigo.getText ()
String ind tag = this.jTextField2.getText():
String ind_desc = this.jTexthreal.getText ()

String ind nom = this.jTextFieldl.getText():

st=conn.prepareCall ("{call eva.in
st.setString(l,ind cod);
st.set5tring(2,ind tag):
st.setString(3,ind_desc):

st.setString(4,ind nom):

int rta= st.executeUpdate():
if(rta=1)

{JCptionPane.showvMsssageDialog(null, "

"+this.jTextFieldl.getText (}):}
} catch (5QLException | HeadlessException e)
{JCptionPane.shovMessageDialog(this, e.ctoString());}

public void clean indiecador|(
{
this.Codigo.setText ("");
this.jTextFieldl.setText("");
this.jTextField2.setText("");
this.jTexthAreal.secText("");
this.Codigo.setFocusable (true);
}

Formulario Ingreso Indicadores — Codificacion

Sistema experto difuso para la evaluacionde 145 Lluen Porras, Arturo Andrews
desempefio docente en la institucion
educativa Albert Einstein



Universidad César Vallejo

Escuela de Ingeniera de Sistema

Formulario Fuentes

A continuacion en la Figura N° 85 se muestra la Interfaz del Ingreso de Indicadores
Figura N° 85

£

I.E.P. Albert Einstein
Agregar Fuentes . ..

Ingresar Mueva Fuente

MNombre Fuente :

Acta de Reunicnes

Aplicacion de la metodologia.
Aplicacién de las Tics

Asiste Puntualmente a la IIEE
Cartel de capacitaciones
Certificaciones de capacitaciones.

Disertacion en las fechas civicas
Evaluacian de la actitud frente al drea.

Hace uso de software educativos
Indicadores de planificacién
Informe de la comisian

Conselidade de resultados y estadistica

Fichas de autoevaluacidn, evaluacion y heteroevaluacion

<[

Formulario Fuentes

De forma consecutiva en la Figura N° 86 se aprecia la codificacion correspondiente a la

Interfaz del Ingreso de Indicadores.

Figura N° 86

public volid insert fuente ()
1 try {
String fue cod

String fue_nom

//Parsear dato= al Store Procedure

conn=ConnectM=25gl. ConnectDB () »

st.zetString (1, fue_cod):;

st.zetString (2, fue_nom);

int rta= st.executelUpdate():
if(rca==1)

thiz.Codigo.getText ()
this,jTextFieldl.getText ()

st=conn.prepareCall ("{call eva.insert_fuente (?,7)}");

{JCptionPane. showMessageDialog(null, "Fuente Registrada:
} catch (SQLException | HeadlessException e)
{J0ptionPane. showvMessageDialog(this, e.toString()):}

H

public wold clean fuente()
i
thiz.Codigo.=setText("")
this,jTextFieldl.setText ("");
this.jTextFieldl.setFocusable (true);
}

"4this.jTextFieldl.getText () )}

Formulario Ingreso Fuentes — Codificacion

Sistema experto difuso para la evaluacion de
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Sprint Review

El fin que posee el sprint Review es el presentar al Product Owner el producto pactado segun
lo establecido en el cronograma del Sprint 2, asi como también evaluar el desempefio de los

involucrados.
Grafico BurnDown

En la Figura N° 87 podemos apreciar el desarrollo de las historias pertenecientes al Sprint2

Figura N° 87

Sprint 2 - Fin: 08/09/2014 ‘
4

Grafico BurnDown del Sprint 2

P\)
a
c(o-—\\_u.-.\o

R

Trasajo compemeido
B @

@ ©

o

Fase Implementacion

Completado el Sprint 2, se realiz6 la implementacion del mismo en la empresa, recibiendo

un acta de aceptacion por la misma. Ver Figura N° 88

Sistema experto difuso para laevaluacionde 147 Lluen Porras, Arturo Andrews
desempefio docente en la institucion
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Figura N° 88
54
-
LE P ALEERT EINSTEIM Ministeric de Educacion
Ventanilla — Callao Direccion Regional de Educacion
AD. N° 104 — 04 del Calla

CALIDAD EN EDUCACION

Mz 1714 12 =Mz J-11 1t 05-08 Mz H-8 1t 07-08 II Ssctor Angamos
Ventanilla — Callao TLF: 553-9699

“Afio de la Inversion para ] desamrollo niral v la segundad alimentana ™

CONSTANCIADE ACTA DE CONFORMIDAD

3r. Lluan Porras, Arture Andraws.

El gue suseribs, Diresctor (a) de la Institucion Educativa
“ALBERT EINSTEIN", dz la Dirsccion Eegional de Educacion dsl
Callao.

HACE CONSTAR

QJue, a traveés de la presente quiero hacer de su conocimiesnto gus
estamos conformes con 2l 2Zdo entregable segun lo acordado por el

cronograma de trabajo.

Aslmismo, lz informo que s2 aprobo lo implementado, per lo gus

reiteramos nusastra conformidad con los servicios que nos ha prestado.

que 2stime convanisnta.

Ventanilla 08 de Octubre d=12013

Acta de Conformidad Sprint 2

Sistema experto difuso para laevaluacionde  1gg Lluen Porras, Arturo Andrews
desempefio docente en la institucion
educativa Albert Einstein



Escuela de Ingeniera de Sistema

A continuacion se define el cronograma de actividades para el desarrollo del Sprint 3, tal y

Se inicia con el desarrollo de las historias de usuario contenidas en el Sprint 3.

Universidad César Vallejo
Fase de Planificacion

Sprint 3
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Fase de Analisis

El fin de esta fase es obtener todas las definiciones y especificaciones funcionales plasmadas

en cada historia determinada

Sprint Backlog

A continuacién se aprecia en la tabla N° 32 que contiene las historias de usuario a desarrollar

Tabla N° 32 Sprint Backlog del Sprint 3

RF10: El sistema debe permitir al usuario H4 3 3

Evaluador, visualizar todos los docentes a evaluar

RF11: El sistema debe permitir al usuario H4 3 3

Evaluador, visualizar todos las evaluaciones

creadas.

RF12: El sistema debe permitir al usuario H5 5 1
SPRINT 3 | Evaluador, dar mantenimiento a las Evaluaciones.

RF13: El sistema debe permitir al usuario H5 5 1

Evaluador, dar mantenimiento a las
heteroevaluaciones.

RF14: El sistema debe permitir al usuario H5 5 1
Evaluador, dar mantenimiento a las
autoevaluaciones.

RF15: El sistema debe permitir al usuario H6 10 1
Evaluador, visualizar los analisis de datos

Fuente: Elaboracion Propia

Fase de Disefno

En esta etapa, se elaboraran los diagramas pertinentes de acuerdo a los requerimientos

establecidos.

Sistema experto difuso para laevaluacionde 1 Lluen Porras, Arturo Andrews
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Disefo Fisico de la Base de Datos

A continuacion se aprecia en la figura N° 90 que tablas interacttan en el Sprint 3

Figura N° 90

tipo_evaluacion

5 id_tip_eva
nom_eva

evaluacion_cabecera
5 id_eva_cab

competencia
) id_competencia

7 id_dominio i
nom_comp. dominio
val_comp " id_dominic
ponderacion nom_dorm

val_dom
des_dom
docente ponderacion
reguntas
D o cocarie
id_persona % id_prg
nivel id_rpt gy
especialidad id_competencia
descr respuestas
" id_rpt
opt
val
= evaluacion_detalle
id_tipo_eva & w:,eva,d v
id_evaluador L id_eva_cal
X id_prg

id_docente
nro_eva
nom_eva
ptj

estado
fecha

estado_evaluacion

() id_estado_eva
desc_estado

Fase de Construcciéony P

Diagrama Fisico del Sprint 2

rueba

La importancia de esta fase es la de realizar el Sprint mencionado lineas atrés, cumpliendo

con las historias la cual la constituye.
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Formulario de Visualizacion de Docentes

A continuacion en la Figura N° 91 se muestra la interfaz de visualizacion de docentes.

Figura N° 91

B

I.E.P. Albert Einstein
Lista de la Plana Docente. . .

Docente Nick Mivel
ROJAS ROJAS, LUIS RLUIS Primaria
ORTIZ ORTIZ, LALY ALEXANDRA LORTIZ Primaria
PEREZ PEREZ, IVAN IPEREZ Secundaria

Formulario de Visualizacion de Docentes

De forma consecutiva en la Figura N° 92 se aprecia la codificacion correspondiente a la

interfaz de visualizacién de docentes.

Figura N° 92 Formulario de Visualizacion de Docentes - Codificacion

pukblic wold mostrar_datos ()

i
DefaultTableModel modelo = new DefaultTableModel ()
JTablel.=setModel (modelo) s
DefaultTableCellRenderer tcr = new DefaultTableCellRenderer():
ter.setHorizontalAlignment (SwingConstants. CENTER) 7
try {
conn=ConnectMsSgl . ConnectDBE() ;

=conn.createStatement () ;
1.setTransactionIsolation (Connection.
n.prepareCall ("{ call evaluadores.l

rs=st.executeQuery ()
modelo.secDataVector (new Cbhiject[1[] {1},

new Object[] {"Docente","Nick","Nivel™});
while (r=s.mext())

{Object[] fila = new Cbject[3]:

for (int i = 0; i < 3; i++)

{fila[i)l=rs.getCbject (i+1l): }
modelo.addRow (Fila) ;

TableColumn column = null;

column = lel.getColumnModel () .getColumn (0) rcolumn. setPreferredWidth (200) -
column = jTablel.getColumnModel () .getColumn (1) ;column.setPreferredWidth (80);
column = STablel.getColumnModel () .getColumn (2) column.setPreferredWidth (80) ;

} catch (Exception =) {JOptionPane.shovMsssageDialog(null,e= )7}

Formulario de Visualizacion de Docentes - Codificacion
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Formulario de Creacién de Evaluaciones

A continuacion en la Figura N° 93 se muestra la interfaz Creacion de Evaluaciones

Figura N° 93

£

.E.P. Albert Einstein

Creacidn de Evaluaciones . . .

Creacién de Examen

Dnbeme:l

Fecha Creacidn : | 18/12/2015
Fecha de Inicio : | 18/12/2015 Al

] E—

Mom. Eval. : | EVDD - 0115 |

Eval. Tag.: |EDD15 -

Seleccione

Tipo Eva. : | v]

B o O 5]

Evaluador Conectado:  CLOPEZA

Eval. Nom. F. Crea. Docente

FInicio F.Fin

EDD15 -
EDD15 -
EDD15 -
EDD15 -
EDD15 -
EDD15 -
EDD15 -
EDD15 -
EDD15 -
EDD15 -

EVDD - 0115XARELLANOC
EVDD - 0215XARELLANOC
EVDD - 0315XARELLANGOC
EVDD - 0415XARELLANOC
EVDD - 0115LBAYONAP
EVDD - 0215LBAYONAP
EVDD - 0315LBAYONAP
EVDD - 0415LBAYONAP
EVDD - 0115CCAMPOSY
EVDD - 0215CCAMPOSY

07/09/2015
05/10/2015
02/11/2015
07/12/2015
07,/09/2015
05/10/2015
02/11/2015
07/12/2015
07/09/2015
05/10/2015

Arellano Catalan, Xiomara
Arellanc Catalan, Xiomara
Arellano Catalan, Xiomara
Arellano Catalan, Xiomara
Bayona Paiva, Lucero
Bayona Paiva, Lucero
Bayona Paiva, Lucero
Bayona Paiva, Lucero
Campaos Veramendi, Chintya
Campos Veramendi, Chintya

14/09/2015
12/10/2015
09/11/2015
14/12/2015
07/09/2015
12/10/2015
09/11/2015
14/12/2015
14/09/2015
12/10/2015

15/08/2015
1771072015
14/11/2015
19/12/2015
14/09/2015
17/10/2015
14/11/2015
19/12/2015
19,/09,/2015

<

17/10/2015
T

|

(8] (=] (=] (%]

Formulario de Creacion de Evaluaciones

De forma consecutiva en la Figura N° 94 se aprecia la codificacion correspondiente a la

interfaz Creacion de Evaluaciones.

Figura N° 94

public vold guardar cabecera ()
i rzv

String cod_cabecera=this,jTextFisldl.getText();

String fecha=this.jTextField?.getText():

String evaluador=this.jTextField3.getText():

String docente=this.jTextField4.getText ().

String nro_eva= this.jTextFieldS.getText():

float ptj= Float.parseFleoat(this.jTextFieldé.getText()):

String nombre= this.jTextField7.getText () ;

int tipo eva= this.jComboBoxl.getSelectedIndex();
conn=ConnectMsSql.ConnectDE() ;

st.setString(l,cod_cabecera):
st.setInt (2, tipo_eva);
st.setString (3, evaluador);
=t.setString (4,docente) ;
st.setString (5,nro_eva):
st.setString (6, nombre) ;
st.setFloat (7,pt]);
st.setS5tring (8, fecha):

int rta= st.executeUpdate();

if(rca==1)

{

H
} catch (SQLException | HeadlessException e) {
JOptionPane.showMessageDialog(this, e.toString());
H
}

st=conn.prepareCall("{call evaluadores.insertar cabecera evaluacion

JOptionPane.showMessageDialog(null, "Datos guardados Corectamente®);

Formulario de Creacion de Evaluaciones
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Formulario de Creacion de Evaluaciones - Autoevaluaciones

A continuacion en la Figura N° 95 se muestra la interfaz Creacion de Evaluaciones —

Autoevaluaciones. Figura N° 95

£

I.E.P. Albert Einstein
Creacién de Evaluaciones . . .

Asignar Preguntas

Evaluacidn: [

Agregar Pregunta
Pregunta: | Fuertes expectativas profesionales E]

Formulario de Creacion de Evaluaciones - Autoevaluaciones

De forma consecutiva en la Figura N° 96 se aprecia la codificacion correspondiente a la

interfaz de interfaz Creacion de Evaluaciones — Autoevaluaciones.

Figura N° 96

public wvoid insertar ()
{ try
i String cod = this.Codigo.getText ()
String eva = (String) this.jComboBoxl.getSelectedItem();
String pre = (S5tring) this.jComboBoxZ.getSelectedItem() s
conn=ConnectM=5qgl.ConnectDB () ;
st=conn.prepareCall ("{call eva.insertar_ detalle_auto (?,7%,7)}");
st.setS5tring (1, cod):
st.setS5tring (2, eva):
st.setString(3,pre)

int rta= st.executeUpdate();
if(rta==1)
{JOptionPane. showMessageDialog(null, "Pregunta Agregada™);}
} catch (SQLException | HeadlessException e)
{JC0ptionPane. shovMsssageDialog(this, e.toString()):}
}

public void cargar_examen|()

i

DefaultTableModel modelo = new DefaultTableModel():
jTakblel.=setModel (modelo)
DefaultTableCellRenderer tcr = new DefaultTableCellRenderer();

tcr.setHorizontalAlignment (SwingConstants.CENTER) ;
try {
conn = ConnectMsSql.ConnectDB()» n
sTm = conn.createStatement () 5

conn, setTranzactionIsolation (Connection. TRANSACTION SERIAL

//Procedure admin.select ma

String nombre_examen = {S5tring) this.jComboBoxl.getSelectedItem()
st = conn.prepareCall ("{call eva.select_detalle auto x eval (2)}"); /4
st.setString(l, nombre_examen);

Formulario de Creacién de Evaluaciones - Autoevaluaciones - Codificacion
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Formulario de Lista de Evaluaciones

A continuacion en la Figura N° 97 se muestra la interfaz Lista de Evaluaciones.

Figura N° 97

I.E.P. Albert Einstein

Lista de Evaluaciones . . .

Lista De Evaluaciones
Eval. Nomn,

F. Crea. Docente

FInicio

F.Fin Tipo Eval. | Estado ...

- 0115LBAYONAP

- 0315LBAYONAP

- 0315XARELLANOC
- 0315MCASTROC

- 0315CDIAZR

- 0315KFLORESE

- 0315JGUERRAL

- 0315NHERMAQD

- AUOT15XARELLANOC
- 0215KFLORESB

- 0115XARELLANOC
- 0315CCAMPOSY

- 0215CCAMPOSY

- 0215MCASTROC

- 0215XARELLANOC
- 0215LBAYONAP

- 0215KFLORESE

- 0215CDIAZR

07/09/2015 | Bayona Paiva, Lucero
02/11/2015 Bayona Paiva, Lucero
02/11/2015 Arellano Catalan, Xiomara
02/11/2015 Castro Cabrejos, Maria
02/11/2015  Diaz Ruiz, Cesar
02/11/2015 Flores Burgas, Karen
02/11/2015 Guerra Uchuya, Jenny
02/11/2015 Hermao Diaz, Mataly
07/09/2015 Arellanc Catalan, Xiomara
07/08/2015 Flores Burgas, Karen
0770972015 | Arellano Catalan, Xiomara
02/11/2015 Campos Veramendi, Chintya
05/10/2015 Campos Veramendi, Chintya
05/10/2015 Castro Cabrejos, Maria
05/10/2015 Arellano Catalan, Xiomara
05/10/2015 | Bayona Paiva, Lucero
05/10/2015 Flores Burgas, Karen
05/10/2015 Diaz Ruiz, Cesar

07/09/2015
09/11/2015
09/11/2015
09/11/2015
09/11/2015
09/11/2015
09/11/2015
09/11/2015
14/08/2015
14/08/2015
14/09/2015
09/11/2015
12/10/2015
12/10/2015
12/10/2015
12/10/2015
12/10/2015
12/10/2015

14/09/2015
14/11/2015
14/11/2015
14/11/2015
14/11/2015
14/11/2015
14/11/2015
14/11/2015
15/08/2015
15/09/2015
15/09/2015
15/11/2015
17/10/2015
17/10/2015
17/10/2015
17/10/2015
17/10/2015
17/10/2015

Presencial | Creado

Presencial  Creado
Presencial  Envia...
Presencial  Creado
Presencial | Creado
Presencial  Creado
Presencial | Creado
Presencial  Creado
Autoevalu... | Creado

Presencial  Creado

Envia...
Creado

Presencial
Presencial
Presencial  Creade
Presencial  Creado
Presencial  Envia...
Presencial  Creado
Presencial | Creado

Presencial  Creado

Formulario de Lista de Evaluaciones

De forma consecutiva en la Figura N° 98 se aprecia la codificacién correspondiente a la

interfaz de interfaz Lista de Evaluaciones

Figura N° 98

public void select eval()
1

DefaultTableModel modelo
jTablel.setModel (modelo) ;
DefaultTableCellRenderer tcr
ter. setHorizontalAlignment (SwingConstancs. CENTER) ;

new DefaultTableModel():

conn.prepareCall {
st.executeQuery():

modelo.setData’

Ject (111 i,
1. Hom.","F.

new Cbject[] {

while (rs.next())
{Object[] fila = new Object[2]:

for (int i
{fila[i]=rs.getObject (i+1); }
modelo.addRow (£ila) ;

H

.setTransactionlsolation (Connection. TRANSACTION

TableColumn column = null;

column = 3Tablel.getColumnModel ().getColumn (0):
column = jTablel.getColumnModel ().getColumn (1)
column = 3Tablel.getColumnModel ().getColumn (2):
column = 3Tablel.getColumnModel ().getColumn (3):
column = 3Tablel.gecColumnModel () .getColumn (4);
column = 3Tablel.gecColumnModel () .getColumn (5);
column = 3Tablel.gecColumnModel () .getColumn (6);
column = 3Tablel.gecColumnModel () .getColumn (7);
column = 3Tablel.getColumnModel ().getColumn (8):

new DefaultTableCellRenderer();

try {
conn = ConnectMsSql.ConnectDB() ;
stm = conn.createStatement():
conn SERIALIZABLE) :

} catch (Exception e) {JOpticnPane.showMessageDialog(null,e ):}

column.
column.
column.
column.
column.
column.
column.
column.
column.

setPreferredWidth (150)
setPreferredWidch (150) ¢
setPreferredWidth (90) ;
setPreferredWidth (200) ;
setPreferredWidch (90) ;
setPreferredWidch (90) ;
setPreferredWidch (120) ;
setPreferredWidch (100) ;
setPreferredWidth (90) ;

Formulario Lista de Evaluaciones - Codificacion
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Sprint Review

El fin que posee el sprint Review es el presentar al Product Owner el producto pactado segun
lo establecido en el cronograma del Sprint 3, asi como también evaluar el desempefio de los

involucrados.

Grafico BurnDown

En la Figura N° 99, podemos apreciar el desarrollo de las historias pertenecientes al Sprint
3

Figura N° 99

29% Sorint 3 29 /09 / 2015

raajc compromelico

Grafico BurnDown del Sprint 3
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Fase Implementacion

Completado el Sprint 3, se realizé la implementacion del mismo en la empresa, recibiendo

un acta de aceptacion por la misma. Figura N° 100

Figura N° 100

8-
-
IL.E P ALBEET EINSTEIN Ministeric de Edncacidn
WVentanilla — Callao Diireccion Regional de Edocacion
RD. N° 104 - 94 del Callac

CALIDAD EN EDUCACION

Mz I-71t 12 =Mz 111t 05-08 Mz H-8 1t 07-08 IT Sactor Angamos
Vantanills — Callao TLF: 553-9699

“Afio de la Inversion para el desamollo maral v 1a segumdad alimentana ™

CONSTANCIADE ACTA DE CONFORMIDAD

Sr. Lluen Porras, Arturo Andrawrs.

El gue suscribe, Dirsctor (a) de la Institucion Educativa
“ALBERT EINSTEIN™, de la Diresccion Esgional dz Educacion del
Callao.

HACE CONSTAR

QJue, a traves de la presente guiero hacer de s5u conocimiento gue
estamos conformes con 2l 3ar entregable szgun lo acordadeo por 2l

cronograma de trabajo.

Asimismo, lz informo que 52 aprobo le implementade, por lo gqus

reiteramos nuestra conformidad con los servicios que nos ha prestado.

gusa estime conveanianta.

Ventanilla 29 de Oetubre del 2015

Acta de Conformidad Sprint 3

Sistema experto difuso para laevaluacionde 177 Lluen Porras, Arturo Andrews
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Figura N° 101

Lluen Porras, Arturo Andrews

Cronograma del Sprint 4
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A continuacion se define el cronograma de actividades para el desarrollo del Sprint 4, tal y

Se inicia con el desarrollo de las historias de usuario contenidas en el Sprint.

Universidad César Vallejo
como se aprecia en la Figura N° 101.
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Fase de Analisis

El fin de esta fase es obtener todas las definiciones y especificaciones funcionales plasmadas

en cada historia determinada. Tabla N° 33

Tabla N° 33 Sprint Backlog del Sprint 4

RF16: El sistema debe permitir al usuario Docente, H7 2 3
SPRINT 4 | visualizar las autoevaluaciones pendientes.

RF17: El sistema debe permitir al usuario Docente, H7 2 3

visualizar las autoevaluaciones realizadas.

Sprint Backlog del Sprint 4

Disefio Fisico de la Base de Datos

A continuacion se podra apreciar en la Figura N° 102 el diagrama del modelo fisico que

interactuara en el Sprint 4.
Figura N° 102

id_dominic

respuestas_docente
7 id_pt_doc
opcion
id_sol_eva_cb:

val

W id_competencia
id_dominio

nom_comp:

58
EB
835
TE

id_eva_d

fecha
hr_in

evaluacion_detalle
7 id_sol_eva_cb

estado_evaluacion
17 id_estado_eva
desc_estado

1 id_estado_civi

HH  desc_estado

bejadas

ape_patemo.
ape_matema
dni

id_ubigeo_padre:

fipo

desc_ubigen

id_docsnte
id_persona
especialidad

nivel

Disefo Fisico de la Base de Datos del Sprint 4
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Fase de Construccion y Prueba

La importancia de esta fase es la de realizar el Sprint mencionado lineas atras, cumpliendo

con las historias la cual la constituye.

Formulario visualizar las autoevaluaciones pendientes

A continuacion en la Figura N° 103 se muestra la interfaz del Formulario visualizar las

autoevaluaciones pendientes.

Figura N° 103

&
LE.P. Albert Einstein
Cargar Evatuacion. ..

Evaluacié

Fecha: 18/12/2015 Hora Inicio: 10:24:55 PM

Lista de Evaluaciones Pendientes: | ----- Seleccione ---—-

Nro. Pregunta;

Ll

Formulario visualizar las autoevaluaciones pendientes

De forma consecutiva en la Figura N° 104 se aprecia la codificacion correspondiente a la

interfaz del Formulario visualizar las autoevaluaciones pendientes.

Figura N° 104

public void extrae_preguntas ()

<

DefaultTableModel modelo = new DefaultTableModsl();
JTablel.setModel (modelo) ;

ter.setHorizontalAlignment (SwingConstants . CENTER)
try {
conn=ConnectMsSql.ConnectDB() :
stm=conn.createStatement():

conn.setTransactionIsola
st=conn.prepareCall ("{ cal
st.setString(l, nombre_eva)

rs=st.executeQuery();
modelo. setDataVe

Object[101 {1,
new Object[] ("N nta", "Opcién"}) ;
while (rs.next()

{Object[] fila = new Object[3]:

for (int i = 0; i < 3; i++)
{fila[i]=rs.getObject (i+1); }

modelo.addRow (Fila) ;
TableColumn column = null;

DefaultTableCellRenderer tor = new DefaultTableCellRenderer();

String nembre_eva= (String) this.jComboBoxl.getSelectedItem():

column = 3T 1.getColumnModel () . getColumn (0) ;column. setPreferredWidth (60) ;
column = jTablel.getColumnModel () .getColumn (1) ;column.setPreferredWidth (150} ;
column = 3T 1.getColumnModel () . getColumn (2) ;column. setPreferredWidch (90) ;
} catch (Exception e) {JOptionPane.showMessageDizlog(null,e ):}

Formulario visualizar las autoevaluaciones pendientes - Codificacion
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Fase de Implementacion

La fase de implementacion tiene por objetivo disponer del sistema informatico en su ambiente
de produccion, y con el personal operativo capacitado para su utilizacion, asimismo se da
constancia de que haya cumplido con la entrega de toda la documentacion pactada entre las

partes.
Personal Operativo

El personal capacitado para la utilizacion del sistema experto difuso para la evaluacion de

desempefio docente es:

o Uzuriaga Barrera, Marcelo Segundo / Director
o Carlos Lopez Antezana / Evaluador

o Plana Docente

Sistema experto difuso para laevaluacionde  1g4 Lluen Porras, Arturo Andrews
desempefio docente en la institucion
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Acta de Aprobacion

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo, Raul Eduardo Huarote Zegarra, asesor del curso de desarrollo de Proyecto de
Investigacion, revisar de la tesis del estudiante Arfuro Andrews Lluen Porras, tituloda:
“SISTEMA EXPERTO DIFUSO PARA LA VALUACION DE DESEMPENO
DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA ALBERT EINSTEIN", constato que
la misma tiene un indice de similitud del 12% en ¢l reporte de originalidad del programa

Turnitin

El suscrito analizo dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencins
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender Ia tesis cumple con todas

las normas para ¢l uso de citas y referencias establecidas por la Universidad Cesar

vallejo
Lima. 07 de julio de 2017
Raul Eduardo Huarote Zegarra
Docente Asesor de Tesis
ONI
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Formulario de Autorizacion para la Publicacion Electronica de la Tesis

 —
~\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acufia Peralta"

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apelidos y Nombres: (solo los datos del que autonza)

LLUEN PORRAS, ARTURO ANDREWS

DN - o & .57
Teléfono : Fljo T Movil
E-mall : VSR .00l o™, PRI

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modakidad
[Z1 Tesis de Pragrado
Facultad : INGENIERIA . [
Escusla : INGENIERIA DE SISTEMAS...... (et Aot
Camera : INGENIERIA DE SISTEMAS SE e s sk ban s eee
THulo : INGENIERO DE SISTEMAS e e

O Tesis de Post Grado
I Maestria [ Doctorado
Grado - e e R 2
Mencion WA OISR AN AT

3. DATOS DE LATESIS |
Autor (es):

LLUEN PORRAS, ARTURO ANDREWS ~
Thtulo de la tesis;

‘SISTEMA EXPERTO DIFUSO PARA LA EVALUACION DE DESEMPERO
DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA ALBERT EINSTEIN'

Afo de publicacion: 2017

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento, sutorizo a la Biblioteca UCV-Lima Norte,
& publicar an texto compieto mi tesis

Frma ¥ oy 5 Fecha: 17 106/ Ig
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