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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general el determinar los
efectos producidos de la aplicacién del programa de capacitacion para la mejora del

desemperio laboral de los trabajadores de una institucion militar policial del Sur.

Esta investigacion es de tipo pre experimental ya que para su desarrollo se trabaja
manipulando la variable dependiente intencionalmente dentro de un grupo de
personas determinadas, y es longitudinal debido a que la recoleccién de los datos se
realiza en dos momentos y requiere la aplicacion practica en los sujetos de estudio, y
para cuya medicion se aplica un pre test y un post test; por su naturaleza es
cuantitativa por que se usa metodologia analitica por medio de la estadistica. La
poblacién y la muestra de este trabajo esta conformada por 56 trabajadores de una
institucién militar policial del Sur, los cuales pertenecen a las areas de judicial y fiscal
dentro de dicha institucion, y para el acopio de la informacién a ser analizada se
recurre a la encuesta como técnica y al cuestionario como el instrumento, el cual fue
debidamente validado segun el juicio de tres expertos que verificaron el mismo; y
para determinar la confiabilidad de este instrumento se utiliza el proceso estadisticos
de alfa de Cronbach, que arroja un resultado de 0.575.

Del andlisis que se realiza los datos y los resultados obtenidos se puede concluir que
si existe un efecto positivo e importante en la mejora de los niveles de desempefio
laboral de los trabajadores luego de la ejecucién del programa de capacitaciéon, para
el anadlisis de los datos se usa el software SPSS, por el que se obtiene la T de
Student teniendo como resultado una significancia de 0.000, que demuestra que si
hay influencia positiva en el desempefio laboral luego de aplicado el programa antes

mencionado.

Palabras clave: Desempefio, Laboral, Programa, Capacitacién, Efectos,
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ABSTRACT

The present research work has like general objective to determine the effects
produced of the application software of the program of capacitation for the
improvement of the labor performance of the workers of a military police southern

institution.

This investigation is pre experimental, for his development manipulate the dependent
variable intentionally inside a group of people determined, and he is longitudinal
because the anthology of the data happen in two moments and requires the practical
application in the subjects of study, and for whose measurement test applies a pre
test and a post test; For its nature it is quantitative why analytical methodology by
means of statistics is used. The population for this work's sample is shaped by a
military police southern institution's 56 workers, which belong to police officer's and
attorney areas of inside the afore mentioned institution, and to compile the
information | use the technique of survey and to the questionnaire as the instrument,
which was properly validated according to the judgment of three experts, that they
verified that; And to determine the reliability of this instrument the process uses
Cronbach's statisticians of alpha, that yield a result of 0,575.

After the analysis about the data and the obtained results, the conclusion is that there
IS a positive and important effect in the improvement of the levels of labor
performance of the workers, for this analysis | use the SPSS software, for this one
obtains Student's T having as a result a significance of 0,000, shows that there is a

positive influence in the labor performance after the development of the program.

Key words: Performance, Labor, Program, Capacitation, Effects,
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