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RESUMEN 

 

La investigación tiene como propósito dar a conocer el grado de relación que existe 

entre “Inteligencia Emocional y el Desempeño Laboral de los Trabajadores de 

Seguridad en unEstablecimiento Penitenciario Arequipa-2016” 

La investigación es cualitativa no experimental de diseño correlacional, resultados que 

se evidencian en las tablas y gráficos, tal como lo recomienda las normas estadísticas. 

Su población es de tipo censal y está conformada por 102 trabajadores del 

Establecimiento Penitenciario de Arequipa, La técnica empleada para recolectar datos 

es la encuesta, su instrumento el cuestionario utilizado para ambas variables 

debidamente validados por juicio de expertos los mismos que presentan una 

confiabilidad realizada por el alpha de cronbachpara la variable inteligencia emocional 

de 0,857 y para la variable desempeño laboral de 0,845 los mismos que son 

procesados a través del SPSS en su versión 22.  

Finalmente, los resultados de la investigación según la correlación de Pearson (r), de 

0,878, que muestra la relación entre Inteligencia Emocional y Desempeño Laboral, por 

lo que se acepta la hipótesis del investigador la misma que afirma que la inteligencia 

emocional y el desempeño laboral se relacionan. 

Palabras clave: Inteligencia Emocional, Desempeño Laboral, motivación, 

conocimiento, actitud. 
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ABSTRACT 

 

 

 

The purpose of the research is to reveal the degree of relationship between "Emotional 

Intelligence and the Work Performance of Security Workers in a Penitentiary 

Establishment Arequipa-2016" 

The research is qualitative non-experimental correlational design, results that are 

evidenced in tables and graphs, as recommended by statistical standards. Its 

population is of census type and is made up of 102 workers from the Penitentiary 

Establishment of Arequipa, The technique used to collect data is the survey, its 

instrument the questionnaire used for both variables duly validated by expert judgment 

the same that present a reliability performed by The alpha of cronbach for the variable 

emotional intelligence of 0.857 and for the variable labor performance of 0.845 the 

same that are processed through the SPSS in its version 22.  

Finally, the results of the research according to Pearson's correlation (r), of 0.878, 

which shows the relationship between Emotional Intelligence and Work Performance, 

so the researcher's hypothesis is accepted that it states that emotional intelligence and 

performance Related. 

Key words: Emotional intelligence, Work performance, motivation, knowledge, attitude. 

 

 

 


