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RESUMEN

La investigacion denominada Satisfaccion Laboral y Nivel de Productividad en
Trabajadores de la empresa Granja Quispe. Ayacucho, 2016. Tiene como objetivo
principal conocer la relacion que existe entre ambas variables. Es una investigacion
correlacional, con un enfoque cuantitativo, no experimental. La muestra ha estado
constituida por 35 trabajadores entre varones y mujeres. Los encuestados han sido
seleccionados de forma intencional, a quienes se les aplicd, previo consentimiento
informado, dos cuestionarios individuales y de forma andnima con las variables:
Satisfaccion Laboral y Nivel de Productividad. Los instrumentos han sido validados
por validez estadistica de Pearson que arrojan un resultado mayor a 0,21. La
prueba de fiabilidad se realiz6 por Alpha de Cronbach en el Software SPSS 22. Los
resultados de la aplicacién de los instrumentos son presentados en tablas de
contingencia. Asimismo, el andlisis descriptivo de los datos considera la tabulacion
cruzada, mientras que para el caso del andlisis inferencial se ha requerido la
aplicacion del estadigrafo Tau B de Kendall en datos ordinales. Los resultados
obtenidos a partir de la prueba de hip6tesis demuestran que existe una relacion
muy alta entre la satisfaccion laboral y el nivel de productividad en trabajadores de
la empresa Granja Quispe. Ayacucho 2016, pues el coeficiente de correlacion es

0,904 y la significancia bilateral es de 0,00.

Palabras Clave:

Satisfaccion laboral / productividad



ABSTRACT

The investigation called the Job satisfaction and level of productivity among workers
of the company Granja Quispe. Ayacucho, 2016. Aims at knowing the relationship
between both variables. It is a correlational research with a non-experimental
guantitative approach. It shows has state constituted by 35 workers among men and
women. Respondents were selected intentionally, to people who applied, prior
informed consent, two individual questionnaires and anonymously with the
variables: job satisfaction and level of productivity. The instruments have been
validated by validity statistics of Pearson that shed a result higher to 0.21. The test
of reliability is carried out by Alpha of Cronbach in the Software SPSS 22. The
results of the application of those instruments are presented in tables of
contingency. Also the descriptive analysis of the data considered cross tabulation,
as in the case of the inferential analysis is has required the application of the Tau B
Kendall statistician in ordinal data. The results obtained from the hypothesis testing
demonstrate a relationship very high between job satisfaction and level of
productivity among workers of the company Granja Quispe. Ayacucho 2016, as the
correlation coefficient is 0,904 and the bilateral significance is 0.00.

Keywords:

Job satisfaction / productivity



.  INTRODUCCION



1.1 Realidad problemética

En nuestra actualidad las organizaciones peruanas presentan una
preocupacion actual por la gestion del capital humano, estas organizaciones
buscan establecer un clima laboral adecuado, mejorar el rendimiento laboral
de todos sus colaborados. La motivacion y la satisfaccion de los trabajadores
se han vuelto el interés de las organizaciones ya que se entiende que un
capital humano motivado y que cuenta con una satisfaccion laboral elevada,
es mas productivo. Muchos profesionales estan de acuerdo al manifestar que
los Recursos Humanos en las organizaciones son lo mas importante y que la
bdsqueda del bienestar de los trabajadores que componen una organizacion
repercute en el beneficio general de toda la organizacién. La satisfaccion
laboral influye favorablemente en el desempefio laboral, los indices de

ausentismo y rotacion de empleados.

La entidad Publica y Privada comparten el mismo sentido de planificar,
organizar, dirigir y controlar, integrar al personal para alcanzar los planes y
objetivos propuestos bien sea politicos 0 como organizacion privada. Por lo
mismo cabe recalcar que quien se encarga de llevar a cabo una buena o mala
gestion son los trabajadores, ya que ellos son la pieza fundamental de toda
organizacién. La entidad Privada se diferencia de la Publica, debido a que la
primera se encuentra innovando constantemente, la evaluacién del
desempefio es medible ya que tienen tiempos establecidos para realizar algin

proyecto y por ello su constante evolucion.

Hoy en dia la empresa Granja Quispe S.A. la cual se encuentra
ubicada en el distrito de San Juan Bautista, departamento de Ayacucho y
cuenta con sucursales en las diferentes provincias de Ayacucho. Esta entidad
trabaja directamente con el Estado a través de las licitaciones ofertando sus
productos alimenticios y también en venta al publico. Actualmente se busca
mejorar la rentabilidad de la misma y ello solo se lograra con el capital

humano.
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Los empleados se preocupan por el ambiente laboral tanto en lo que
respecta a su bienestar personal como en lo que concierne a las facilidades
para realizar un buen trabajo. Prefieren los entornos seguros, cémodos,
limpios y con el minimo de distracciones. Por ultimo, la gente obtiene del
trabajo algo mas que soélo dinero o logros tangibles: para la mayoria, también
satisface necesidades de trato personal. Por ende, no es de sorprender que
tener compafieros que brinden amistad y respaldo también aumente la

satisfaccion laboral (Robbins, 1998).

El sector agropecuario en el departamento de Ayacucho esta
conformado por empresas pequefias que tratan de subsistir, Cada una de
ellas busca reducir costo y ser mas productivos para lograr competitividad
dentro del mercado. La mas representativa en este rubro es la empresa Granja
Quispe la cual aporta al Sector Publico generando oportunidades de empleo
y negocio directa como indirectamente y llegando a tener una expansion casi
total dentro del mismo departamento y ahora aventurandose en otros, lo cual
a la larga bienestar en la comunidad ayacuchana por los precios cémodos
(debido a la competencia con empresas grandes ya conocidas), calidad de

producto y oferta laboral.

Un factor determinante para el crecimiento de una entidad es la
satisfaccion laboral de sus trabajadores. La empresa Granja Quispe ve una
gran preocupacion debido a la alta demanda de sus productos, lo cual genera
gue lo trabajadores realicen turnos fuera de su horario de trabajo y se vean
afectados en el aumento de su carga laboral y surge el temor de no ser bien
remunerados. Si bien es cierto que la labor realizada por parte de los
trabajadores provoca un desgaste fisico que tiene como efecto una jornada
laboral intensa lo cual genera un declive en la productividad. Cabe recalcar
gue las jornadas intensas pueden convertirse en algo monétono y repetitivo a
tal grado que los trabajadores se afecten emocionalmente y estos no cumplan

con las metas establecidas.
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1.2.

Es por ello que la presente investigacion busca determinar la correlacion
entre Satisfaccion Laboral con el Nivel de Productividad en trabajadores de

la empresa Granja Quispe. Ayacucho, 2016.

Trabajos previos

Dentro de los antecedentes a nivel internacional se encontraron los
siguientes estudios cientifico como; Navarro en el afio (2012), en su tesis
“Satisfaccién laboral y su influencia en la productividad” donde el lugar de
estudio fue el Organismo Judicial en la cuidad de Quetzaltenango —
Guatemala. Fue realizado para obtener el titulo de Psicologia Organizacional
de la Universidad Rafael Landivar. Es una investigacion descriptiva
correlacional y se realizé en una muestra de 100 trabajadores, utilizando las
encuestas y el andlisis documental. De acuerdo a esta investigacion podemos
determinar que: La estabilidad laboral, las relaciones interpersonales, el gusto
por el trabajo, las condiciones generales y la antigledad dentro de la
delegacion de recursos humanos influyen para que los trabajadores estén
satisfechos. Los empleados son productivos y estan satisfechos, debido a que
el entorno de su trabajo es agradable y la empresa brinda el material y la
infraestructura adecuada para llevar acabo sus funciones y también les dan

beneficios extras a todos los empleados.

Asimismo, Ozuna en el afio (2012), en su tesis “La cultura organizacional
y su relacion con la Productividad de una Institucion Financiera” en el ambito
de estudio es desarrollado en el Grupo Financiero Santander — México. Dicha
investigaciéon fue para optar por el grado de Maestria en Administracion. Es
una investigacién descriptiva correlacional y se realiz6 en una muestra de 373
trabajadores, para ello se utilizo las encuestas y el analisis documental. Este
trabajo de investigacion confirma que, a mayor Cultura Organizacional, mayor
Productividad. Los datos de la investigacion muestran que, si un colaborador
de una institucion tiene una alta o muy alta cultura organizacional, éste tendra
una mayor productividad, ya que su desempefio sera mayor. Esto, por la

relacion que existe entre ambas variables. Las organizaciones con una alta
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cultura organizacional alcanzan su cuota de productividad, a través de la alta

implicacion, la consistencia, la adaptabilidad y la mision de sus directivos.

Dentro de los trabajos previos a nivel nacional se cuenta con las
siguientes investigaciones que se describen a continuacion; Alva y Juarez en
el afo (2014), en la tesis que lleva por titulo “Relacion entre el nivel de
satisfaccion laboral y el nivel de productividad de los colaboradores de la
empresa Chimu Agropecuaria S.A. del distrito de Trujillo-2014” presentada
para obtener el titulo profesional de licenciado en administracion. La
mencionada investigacion descriptiva correlacional se ha realizado en una
muestra de 80 trabajadores, utilizando las encuestas y el andlisis documental.
En este trabajo se puede determinar lo siguiente; la relacion entre satisfaccion
laboral y productividad existe ya que la satisfaccion laboral influye en la
productividad lo cual queda demostrada la hipétesis. Se concluy6 también que
la empresa no proporciona los recursos necesarios para una mayor y mejor
productividad. También que existe un nivel medio de satisfaccion laboral de
los trabajadores de la empresa Chima Agropecuaria S.A ellos consideran que
no son reconocidos por su desempeiio, que el relacionamiento con sus jefes
no es el mas adecuado; la empresa solo los capacita de manera limitada para
realizar su trabajo y existe insatisfaccion respecto a sus remuneraciones en

relacion a las responsabilidades encomendadas.

Por otra parte, Alfaro, Leyton, Meza y Saenz en el afio (2012), en la tesis
que lleva por titulo “satisfaccion laboral y su relacion con algunas variables
ocupacionales en tres municipalidades” tesis presentada para obtener el
grado de magister en administracibn estratégica de empresas. La
investigaciéon es descriptiva correlacional y se ha realizado en una muestra de
110 trabajadores utilizando las encuestas y el analisis documental. Segun la
conclusibn mostrada, no existe diferencia significativa en el nivel de
satisfaccion laboral de los trabajadores en cada una de las tres
municipalidades. Debido a que ellos cuentan con la municipalidad distrital la
cual tiene estructuras organizacionales bien definidas y semejantes por ley, la
normativa que rige e impacta en las relaciones laborales es la misma y tienen

una cercana ubicacion geografica y proximidad.
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En el ambito local, Criales en el afio (2016), en la tesis “Calidad de vida
profesional y satisfaccion laboral en enfermeras del Hospital de Apoyo Jesus
Nazareno, Ayacucho, 2016” con el objetivo general de determinar la relacion
entre calidad de vida profesional y satisfaccion laboral, se desarroll6 una
investigacion aplicada con nivel correlacional y disefio transversal. La
poblacion estuvo constituida por 28 (100%) enfermeras asistenciales. La
técnica de recoleccion de datos fue la evaluacion psicométrica y los
instrumentos, la escala de calidad de vida profesional y cuestionario de
satisfaccion laboral. Los resultados determinaron que la calidad de vida
profesional fue muy baja en el 46,4%, baja en el 35,7%, media en el 3,6%,
alta y muy alta en el 7,1% respectivamente. Por otro lado, el 57,1% reporta
insatisfaccion laboral, 25% satisfaccidon moderada y 17,9% insatisfaccion. En
conclusion, la calidad de vida profesional se relaciona directamente con la

satisfaccion laboral.
1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral ha sido conceptualizada de multiples maneras en
dependencia de los presupuestos tedricos manejados por los diferentes
autores. Estas diferencias teoricas, evidencian que la satisfaccion es un
fendbmeno en el que influyen multiples variables; las cuales se pueden
ordenar en tres dimensiones fundamentales: las caracteristicas del
sujeto, las caracteristicas de la actividad laboral y el balance que hace
este hace entre lo que obtiene como resultado de su trabajo y lo que

espera recibir a cambio de su esfuerzo fisico y mental.

Robbins (1998), la define como el conjunto de actitudes generales del
individuo hacia su trabajo. Quien esta muy satisfecho con su puesto tiene
actitudes positivas hacia éste; quien estd insatisfecho, muestra en
cambio, actitudes negativas. Cuando la gente habla de las actitudes de
los trabajadores casi siempre se refiere a la satisfaccion laboral; de

hecho, es habitual utilizar una u otra expresion indistintamente.
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Esta definicion tiene la ventaja de considerar la satisfaccion como un
proceso aprendido, que se desarrolla a partir de la interrelacion dialéctica
entre las particularidades subjetivas del trabajador y las caracteristicas
de la actividad y del ambiente laboral en general. Es decir, reconoce que
la satisfaccion no es algo innato y la interpreta desde una vision

psicosocial.

Morillo (2006) indica que la satisfaccién laboral se refiere a “la respuesta
afectiva, resultante de la relacion entre las experiencias, necesidades,
valores y expectativas de cada miembro de una organizacion y las

condiciones de trabajo percibidas por ellos”.

Wright y Davis (2003) sefalan que la satisfaccion laboral “representa
una interaccién entre los empleados y su ambiente de trabajo, en donde
se busca la congruencia entre lo que los empleados quieren de su

trabajo y lo que los empleados sienten que reciben”.

Como podemos apreciar, la satisfaccion laboral actualmente es una
necesidad que las empresas y organizaciones demandan para asegurar
el logro de los objetivos institucionales, tal como lo afirma Wright y Davis
(2003) cuando menciona:

La satisfaccion laboral representa una interaccion entre los
empleados y su ambiente de trabajo, en donde se busca la
congruencia entre lo que los empleados quieren de su trabajo y lo que

los empleados sienten que reciben. (p. 70).

Andresen, Domsch y Cascorbi (2007) definen la satisfaccion laboral
como “un estado emocional placentero o positivo resultante de la
experiencia misma del trabajo; dicho estado es alcanzado satisfaciendo

ciertos requerimientos individuales a través de su trabajo”.

Mason y Griffin (2002) sefialan que, en la organizacién se dan muchos
procesos que son llevados a cabo en grupos, por lo que deberia ser

pertinente conceptualizar el constructor de “satisfaccion laboral” no
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Unicamente a nivel individual, sino también a nivel grupal y
organizacional. Por lo anterior, es que ellos definen ‘satisfaccion de la
tarea del grupo’ como “la actitud compartida del grupo hacia su tarea y

hacia el ambiente de trabajo asociado”.
Compromiso organizacional

Robbins, (1998) define el compromiso organizacional como un estado
en el cual un empleado se identifica con una organizacion en particular,
sus metas y deseos, para mantener la pertenencia a la organizacion. Un
alto compromiso en el trabajo significa identificarse con el trabajo
especifico de uno, en tanto que un alto compromiso organizacional

significa identificarse con la organizacién propia.

Arias, (2001) quien define compromiso como la fuerza relativa de

identificacion y de involucramiento de un individuo con una organizacion.

Hellriegel, (1999) define el compromiso organizacional como la
intensidad de la participacién de un empleado y su identificaciéon con la
organizacién. Este se caracteriza por la creencia y aceptacion de las
metas y los valores de la organizacién, la disposicion a realizar un
esfuerzo importante en beneficio de la organizacion y el deseo de

pertenecer a la organizacion.

Chiavenato (2014) opina que el compromiso organizacional es el
sentimiento y la comprension del pasado y del presente de la
organizacion, como también la comprension y compartimiento de los
objetivos de la organizacion por todos sus participantes. Aqui no hay
lugar para la alienacién del empleado, sino para el compromiso del

mismo.

Porter, Steers, Mowday y Boulain (1974) consideran el compromiso
organizacional como la creencia en las metas y valores de la

organizacion aceptandolas, y teniendo voluntad de ejercer un esfuerzo

18



considerable en beneficio de la organizacion y, en definitiva, desear

seguir siendo miembro de la misma.

Brunet (2011), menciona que el clima organizacional constituye la
configuracion de las caracteristicas propias de una organizacion y que
este a su vez influye en el comportamiento de un individuo en su

ambiente laboral.
Clima laboral

Forehand y Von Gilmer (1964 ) definen al clima laboral “como el conjunto
de caracteristicas que describen a una organizacion y que la distinguen
de otras organizaciones, estas caracteristicas son relativamente
perdurables a lo largo del tiempo e influyen en el comportamiento de las

personas en la organizacion”.

Tagiuri (1968) Como “una cualidad relativamente perdurable del
ambiente interno de una organizacién que experimentan sus miembros
e influyen en su comportamiento, y se puede describir en términos de
los valores de un conjunto especifico de caracteristicas o atributos de la

organizacion”.

Weinert (1985), como “la descripcion del conjunto de estimulos que un
individuo percibe en la organizacién, los cuales configuran su contexto

de trabajo”.

El clima laboral es el lugar en donde las personas se comunican entre
si. Una de las principales caracteristicas del clima laboral es que influye
en la conducta de los miembros de una organizacion, el grado de
responsabilidad y cualidades, tal como sefialan Sanchez, Tejero &

Retama (2000) cuando sostienen que:

El clima organizacional es un tema de gran importancia hoy en dia
para casi todas las organizaciones, las cuales buscan un continuo
mejoramiento del ambiente de su organizacién, para asi alcanzar un
aumento de productividad, sin perder de vista el recurso humano, (p.
340).
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Peiro y Prieto (1996:84) definen al clima laboral como una dimensién
fundada a partir de las percepciones de las personas, y que tiene
existencia en cuanto que hay una vision compartida, extendida en el
grupo o la organizacion, el clima laboral esta fundado en un cierto nivel
de acuerdo en la forma de percibir el ambiente, si bien no es un
constructo individual, sino grupal u organizacional que coincide con la

vision socio cognitiva de las organizaciones”

Litwin (1971) citado en Chiavenato, 1992, Pg. 75 “La cualidad o
propiedad del ambiente organizacional que: es percibida o
experimentada por los miembros de la organizacion y que influye en su

comportamiento”.

Hall (1996) “Es el conjunto de propiedades del ambiente laboral,
percibidas directamente por los empleados, que se supone son una

fuerza que influye en la conducta del mismo”.
Motivacion

Segun Stoner (1996) define la motivacién como “Una caracteristica de
la Psicologia humana, incluye los factores que ocasionan, canalizan y
sostienen la conducta humana. Lo que hace que las personas
funcionen”. Desde mi parecer en esta definicion el autor nos da a
entender que la motivacion viene siendo como un motor si lo
comparamos con un automovil, es decir, que si las personas se
encuentran motivadas estas funcionan como el automovil, en caso
contrario habria que empujarlas, pero cuanta energia no se gastaria

durante todo este proceso.

Mabhillo (1996) define la motivacion como “el primer paso que nos lleva
a la accién”. Entiendo esta definicibn como que para que el individuo
realice sus acciones este debe de estar motivado, de lo contrario hay
gue empujarlo al igual que un carro cuando este se apaga, para que
pueda realizar las acciones, esto también ocasiona desde mi parecer un

gasto de energia enorme, lo que origina que los gerentes que no tengan
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estrategias claras sobre la motivacion de sus empleados pasen la mayor
parte de su tiempo ocupado en como incentivar a estos trabajadores.

Chiavenato (2000) la define como “el resultado de la interaccion entre el
individuo y la situacién que lo rodea”. Segun Chiavenato para que una
persona esté motivada debe existir una interaccion entre el individuo y
la situacion que esté viviendo en ese momento, el resultado arrojado por
esta interaccion es lo que va a permitir que el individuo este o no
motivado. Para mi esta interaccion lo que originaria es la construccion

de su propio significado sobre la motivacion.

Robbins (1999). La motivacion es el deseo de hacer mucho esfuerzo por
alcanzar las metas de la organizacion, condicionado por la necesidad
de satisfacer alguna necesidad individual. Si bien la motivacion general
se refiere al esfuerzo por conseguir cualquier meta, nos concentramos
en metas organizacionales a fin de reflejar nuestro interés primordial por
el comportamiento conexo con la motivacién y el sistema de valores que

rige la organizacion.

Sobre la motivacion muchos autores coinciden en sefialar que es un
punto vital para el mejor desempefio laboral de los trabajadores, en ese
sentido coincidimos con lo sefialado por Armstrong (1991) cuando

sostiene:

La motivacion de los recursos humanos consiste fundamentalmente
en mantener culturas y valores corporativos que conduzcan a un alto
desempefio (p. 266).

1.3.2. Nivel de productividad

Martinez (2007) la productividad es un indicador que refleja que tan bien
se estan usando los recursos de una economia en la produccién de
bienes y servicios; traducida en una relacion entre recursos utilizados y

productos obtenidos, denotando ademas la eficiencia con la cual los
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recursos -humanos, capital, conocimientos, energia, etc.- son usados

para producir bienes y servicios en el mercado.

Por lo anterior, puede considerarse la productividad como una medida
de lo bien que se han combinado y utilizado los recursos para cumplir

los resultados especificos logrados.

Una definicién abstracta y simple de lo que es productividad es la que
nos da Jhon G. Beicher (1992) en su libro titulado Productividad Total,
en el cual nos dice “El concepto de productividad es bastante simple: Se
trata de la relacion entre lo que produce una organizacion y los recursos

requeridos para tal produccién”

Segun Peter Drucker “La productividad significa ese equilibrio entre
todos los factores de la produccion que suministra el mas elevado

producto con el minimo esfuerzo”.

Segun Andrew Grove, “La productividad de cualquier funcion es igual a
su rendimiento dividido por el trabajo necesario para generar dicho

rendimiento”.

Segun G. Archier y H. Serieyx, Grupo Lasieur, “La productividad es una
actitud de progreso de constante mejora de lo que existe ya. Es la
seguridad de sentirse uno capaz de hacerlo mejor hoy que ayer, y menos

bien que mafana”.

De acuerdo a los estudios realizados de 1961 a 1978, Kendick y

“*

Vaccara; 1979, senalan que: “... el interés sobre la medicién de la
productividad, asi como su andlisis ha crecido notablemente. En la época
de la primera conferencia el principal interés estaba relacionado con el
papel que tiene la productividad en el crecimiento econémico y en el
desarrollo de los paises. En este momento la economia mundial y la
norteamericana han enfocado la atencidon en otros aspectos de la
productividad en particular, el atraso que mostro la tasa de crecimiento

norteamericano en cuanto a productividad hacia la mitad de la década
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de 1960 que se asocid con el crecimiento de la inflacion y un bajo
crecimiento de los salarios reales e ingreso per céapita, asi como con
problemas de competitividad de los productos norteamericanos en los
mercados internacionales. Adicionalmente, en el periodo de Ila
contraccion de 1973-75 se dio un paralelismo entre la declinaciéon de la

productividad con un contradictorio crecimiento de la produccién”.

(Marx; 1980) “... el grado social de productividad del trabajo se expresa
en el volumen de la magnitud relativa de los medios de produccion que
un obrero, durante un tiempo dado y con la misma tension de la fuerza

de trabajo, transforma en producto...”

Asi pues, Marx define a la productividad del trabajo como un incremento
de la produccion a partir del desarrollo de la capacidad productiva del
trabajo sin variar el uso de la fuerza de trabajo, en tanto que la intensidad
del trabajo es un aumento de la produccién a partir de incrementar el
tiempo efectivo de trabajo (disminuyendo los tiempos ociosos y/o
aumentando la jornada laboral). Es interesante destacar que Marx
incorpora en su definicion, ademas de las caracteristicas (destrezas) de
los trabajadores, las caracteristicas de la ciencia y la tecnologia

incorporadas en el proceso de produccion.
Calidad de servicio

Albrecht (1994) “el tiempo ha cambiado y no vivimos mas es una
economia de manufactura. Ahora vivimos en una nueva economia, la
economia de Servicios, donde las relaciones estan llegando a ser mas

importantes que los productos fisicos”

Mendoza (2007) declara que el atributo que contribuye,
fundamentalmente, a determinar la posicion de la empresa en el largo
plazo es la opinidon de los clientes sobre el producto o servicio que
reciben. Este mismo autor resalta que especificamente la calidad del
servicio hoy en dia se ha vuelto requisito imprescindible para competir

en todo el mundo, ya que las implicaciones que tiene en la cuenta de
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resultados, tanto en el corto como en el largo plazo, son muy positivas

para las empresas envueltas en este tipo de procesos.

Parasuraman, Zeithaml y Berry (1988) consideran que la calidad de
servicio consiste en la discrepancia entre los deseos de los usuarios

acerca del servicio y la percepcion del servicio recibido.

Por otro lado, Ruiz (2001) la describe como una forma de actitud,
relacionada pero no equivalente a la satisfaccion, donde el cliente
compara sus expectativas con lo que recibe una vez que ha llevado a

cabo la transaccion.

Parasuraman (1996) En cuanto a las dimensiones a considerar dentro
de la medicion de la calidad, tradicionalmente se ha tenido en cuenta dos
grandes tipos, por un lado, las dimensiones intangibles, relativas a la
interaccion entre empleados y usuarios o0 cOmo se presta el servicio,
como la fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia; y por
otro lado las dimensiones tangibles, aspectos fisicos del servicio o qué

se ofrece en la prestacion del servicio.

Palafox (2007) La mejor estrategia para conseguir la lealtad de los
clientes se logra evitando sorpresas desagradables a los clientes por
fallas en el servicio y sorprendiendo favorablemente a los clientes
cuando una situacion imprevista exija nuestra intervencion para rebasar

Sus expectativas.

Ruiz (2001) De esta forma, la calidad del servicio se convierte en un
elemento estratégico que confiere una ventaja diferenciadora vy

perdurable en el tiempo a aquellas que tratan de alcanzarla.
Eficacia

Stephen P. Robins y Mary Coulter (2015), en su libro Administracion,
editorial Prentice Hall, sefialan que: Eficiencia. Es una parte vital de la
administracion que se refiere a la relaciéon entre insumos y productos: Si

se obtiene mas producto con una cantidad dada de insumos, habra
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incrementado la eficiencia y si logra obtener el mismo producto con

menos insumos, habra incrementado también la eficiencia.

Por su parte, ldalberto Chiavenato (2014) en su Administracion de
recursos humanos, editorial McGraw-Hill, nos dice que Eficiencia es una
medida normativa de la utilizacion de recursos. Puede medirse por la
cantidad de recursos utilizados en la elaboracion de un producto. La
eficiencia aumenta a medida que decrecen los costos y los recursos

utilizados.

Es una relacion técnica entre entradas y salidas. La eficiencia busca
utilizar los medios, métodos y procedimientos méas adecuados y
debidamente empleados y organizados para asegurar un éptimo empleo

de los recursos disponibles
Eficiencia

Segun Idalberto Chiavenato (2014), eficiencia "significa utilizacion
correcta de los recursos (medios de produccion) disponibles. Puede
definirse mediante la ecuacion E=P/R, donde P son los productos

resultantes y R los recursos utilizados"

Para Koontz y Weihrich (2004), la eficiencia es el logro de las metas con

la menor cantidad de recursos.

Segun Robbins y Coulter (2015), la eficiencia consiste en "obtener los

mayores resultados con la minima inversion”.

Para Reinaldo O. Da Silva (2002), la eficiencia significa “operar de modo

gue los recursos sean utilizados de forma mas adecuada”.

Segun Samuelson y Nordhaus (2005), eficiencia " significa utilizacién de
los recursos de la sociedad de la manera mas eficaz posible para

satisfacer las necesidades y los deseos de los individuos”.
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Para Gregory Mankiw (2014), la eficiencia es la “propiedad segun la cual
la sociedad aprovecha de la mejor manera posible sus recursos

escasos".

Simon Andrade (2012), define la eficiencia de la siguiente manera:
"expresion que se emplea para medir la capacidad o cualidad de
actuacion de un sistema o sujeto econémico, para lograr el cumplimiento

de objetivos determinados, minimizando el empleo de recursos”.
1.3.3. Descripcién y funcionamiento de la empresa Granja Quispe

La empresa Granja Quispe S.A. se encuentra ubicado en Av. Ramon
Castilla N° 876 del Distrito de San Juan Bautista, y tiene un area de
expansion de 10 000 m2. Se encuentra construida de material noble a
excepcion de los galpones y el area de sacrificio que tiene el techo de

eternit.
En cuanto a su distribucién de areas esta consta de:

» Oficina de gerencia-Administracién y Contabilidad.

> Area de descarga de pollos

> Area de galpones: De las que hay 4 con una capacidad total de 5600
pollos.

> Area de sacrificio: Con una capacidad de 1500 a 2000 pollos/dia.

Area de alimentos balanceados.

A\

> Area de comercializacion: destinado a la exposicion y venta de pollos
y derivados, este se complementa con los 174 puntos de venta
ubicados en los diferentes mercados de la ciudad de Ayacucho y la
Region.

> Area de Proceso: Planta pequefia donde se da proceso a la
fabricacion de Hamburguesas de pollo; y que consta de: vestuarios,
almaceén de insumos y empaque, almacén de material de limpieza,
seccion de recepcion, seccion molienda, seccién pesado, seccidn de

refrigeracion y almacén de producto terminado.

26



En la estructura organizacional se puede ver las relaciones de las areas

entre si, ya sea tanto de autoridad o responsabilidad y de relacion. Todo

esto, tal cual se indica en la figura 1.

DIRECTORIO
~
PLANEAMIENTO Y
DESARROLLO
)
GERENTE GENERAL
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
DEPARTAMENTO DE ASESORIA
~
AREAS DE < AREA DE
SUCURSALES - AREA DE
PRODUCCION ) ALMACEN VENTAS
HUANTA
SECCION CAMAL
ANDAHUAYLAS
ABANCAY
SECCION
EMBUTIDOS
CuUzCco
VRAEM

Figura 1 organigrama de la organizacién de la empresa Granja Quispe
Elaboracion: Propia
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La empresa Granja Quispe llega a la Region Sur Central del Perd con
sus principales actividades econémicas; en donde la cede principal es la
Ciudad de Ayacucho administrando sus sucursales cuales son:

Abancay, VRAEM, Huanta, Andahuaylas y Cusco.

Son los Socios los que tienen la maxima autoridad a nivel de la

Organizacion Empresarial.

El Gerente General, es el responsable de la marcha correcta que seguira
la empresa; esta revisa y aprueba los resultados de las gestiones
productivas, administrativas y financieras. Cumple las siguientes

funciones:

v/ Brinda recursos econdmicos para cubrir gastos necesarios

ocasionados por el proceso productivo.
v’ Supervision de los trabajos que se realizan en toda la empresa
v Modificacion de salario del personal de acuerdo a ley
v Operaciones comerciales y crediticias

A cargo de la jefatura de Contabilidad y Finanzas se encuentra el Sr.
Fredy Prado; responsable de Procesar, codificar y contabilizar los
diferentes comprobantes por concepto de activos, pasivos, ingresos y
egresos, a fin de llevar el control sobre las distintas partidas que
constituyen el movimiento contable y que dan lugar a los balances y
demas reportes financieros, también elabora los cheques para el recurso
humano de la empresa, proveedores y servicios; lleva al dia los libros
contables y registros de contabilidad; al igual realiza la relacién de las

cuentas por cobrar y por pagar.

El Jefe de Produccion, es el responsable de la planta y supervision del
area de produccion de hamburguesas. Siendo el personal que reporta

su informe al Gerente General.
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El Jefe de Ventas, es el encargado de la comercializacién del producto,
responsable de recopilar datos de preferencias, gastos y ventas diarias;
y finalmente es responsable de la rotacion adecuada del producto para

Su venta.

El Personal Obrero, es debidamente capacitado en lo que se refiere
proceso productivo y buenas practicas de manufactura. Siendo los
responsables directos de la produccién y el mantenimiento de equipos y

maquinarias en el ambiente de trabajo.

1.4. Formulacion del problema
1.4.1. Problema general

¢De qué manera la satisfaccion laboral se relaciona con el nivel de
productividad en trabajadores de la empresa Granja Quispe, Ayacucho,
20167

1.4.2. Problemas especificos

¢,De qué manera el compromiso organizacional se relaciona con el nivel
de productividad en trabajadores de la empresa Granja Quispe,
Ayacucho, 20167

¢De qué manera el clima laboral se relaciona con el nivel de
productividad en trabajadores de la empresa Granja Quispe, Ayacucho,
20167

¢ De qué manera la motivacion se relaciona con el nivel de productividad

en trabajadores de la empresa Granja Quispe, Ayacucho, 20167
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1.5. Justificacién del estudio

El trabajo de investigacion considera mencionar como justificacion para

la realizacion del estudio las siguientes consideraciones:

Por conveniencia

La presente investigacion es conveniente porque se proyecta descubrir
la relacion de variables entre la satisfaccion laboral y nivel de productividad

en los trabajadores de la empresa Granja Quispe.

Por su relevancia social

Considerando que los resultados y conclusiones de la investigacion
permitiran a la empresa Granja Quispe por medio de sus respectivas areas de
trabajo, realizar una mejor gestibn que responda a un diagnéstico de
necesidades los cuales busquen mejorar la satisfaccion laboral de sus
trabajadores y por consecuencia mejorar los niveles de productividad,
traducidos en un adecuado servicio a la ciudadania y la sociedad en su

conjunto.
Por sus implicancias préacticas

Como ya se ha manifestado la investigacion nos permitira conocer el
grado de asociacion entre las variables, satisfaccion laboral y nivel de
productividad, insumo que servira para desarrollar alternativas de solucion, las

mismas que pueden ser plasmados en investigaciones experimentales.
Por su valor teérico

Con la presente investigacion no se intentara llenar ningun vacio en
algun conocimiento nuevo, sin embargo afianzara las teorias relacionadas a
la materia de estudio ya que los resultados de la investigacion favorecen el
aumento del conocimiento y al ser un trabajo sistematizado podra ser incluido

en el campo de la disciplina cientifica y favorecer posteriores investigaciones.
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1.6.

Por su utilidad metodoldgica

La investigacion a realizar no ayudard a crear un nuevo instrumento para
la recoleccion y analisis de datos porque se hara uso de instrumentos
estandarizados, pero eso si nos permitira conocer desde una investigacion
cientifica la relacibn que existe entre satisfaccion laboral y nivel de
productividad de los trabajadores de la empresa Granja Quispe. Ayacucho,

2016. A través de los instrumentos aplicados para el recojo de informacion

Hipotesis
1.6.1. Hipotesis general

La satisfaccion laboral se relaciona con el nivel de productividad en

trabajadores de la empresa Granja Quispe. Ayacucho, 2016.
1.6.2. Hipotesis especificas

El compromiso organizacional se relaciona con el nivel de productividad

en trabajadores de la empresa Granja Quispe. Ayacucho, 2016.

El clima laboral se relaciona con el nivel de productividad en trabajadores

de la empresa Granja Quispe. Ayacucho, 2016.

La motivacién se relaciona con el nivel de productividad en trabajadores

de la empresa Granja Quispe. Ayacucho, 2016.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre satisfaccion laboral y el nivel de
productividad en trabajadores de la empresa Granja Quispe. Ayacucho,
2016.
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1.7.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre el compromiso organizacional y el nivel de
productividad en trabajadores de la empresa Granja Quispe. Ayacucho,

2016.

Determinar la relacién entre clima laboral y el nivel de productividad en

trabajadores de la empresa Granja Quispe. Ayacucho, 2016.

Determinar la relacion entre la motivacion y el nivel de productividad en

trabajadores de la empresa Granja Quispe. Ayacucho, 2016.
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2.1. Disefio de investigacion

Todo disefio es un plan, una estrategia que el investigador elabora con la

intencién de comprobar sus hipétesis (Jiménez, 2007, p. 98).

Es una investigacion de disefio correlacional el cual de acuerdo a Quispe
(2012) sostiene que el disefio de investigacion correlacional tiene la
particularidad de realizar una investigacion en una sola muestra, pero en el
gue se investigan dos o mas variables con el propdsito de determinar el

grado de relacion existente entre ellos.

Esquema
X1
M R
X2
Siendo:

M, muestra representativa
X1, medicion a la variable 1.
X2, medicion a la variable 2
R, es la determinacion de la relacion existente entre las variables.
2.2. Variables, operacionalizacion
2.2.1. Variables

Las variables vienen a ser propiedades o atributos que poseen las
personas, eventos o fenomenos que son motivo de investigacion, las

mismas que asumen distintos valores en cada unidad de estudio.

Para el caso de nuestra investigacion las variables fueron registradas de

la siguiente manera:

Variable 1: Satisfaccion laboral.

Variable 2: Nivel de productividad.
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2.2.2. Operacionalizaciéon de variables

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE MEDIDA/
ORDINAL

SATISFACCION

Davis y Newstrom (2003), definen
gue es un conjunto de sentimientos
y emociones favorables o
desfavorables con que los

empleados ven su trabajo. Se trata

La satisfaccién laboral depende no
solo de los niveles salariales si no del
significado que el trabajador le dé a
sus tareas laborales. El trabajo puede
ser la causa de la felicidad y el

1.- Compromiso
Organizacional

1.1. Compromiso de continuacion
1.2. Compromiso normativo

1.3. Compromiso afectivo

1.4. Autonomia

1.5. Maestria

1 Totalmente en desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

2.- Clima Laboral

2.1 Autorrealizacion
2.2 Involucramiento Laboral

1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo

LABORAL ) ] ] o 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
de una actitud afectiva, un | bienestar de una persona, o, todo lo 2.3 Supervision 4 De acuerdo
sentimiento de agrado o desagrado | contrario. 2.4 Comunicacion 5 Totalmente de acuerdo
relativo hacia algo. Se medird con la Escala de Likert. 2.5 Condiciones Laborales
3.1 Salario y/o beneficios econémicos Totalmente en desacuerdo
3.2 Prestaciones IEIT (jjeesaifjﬁzlioni en desacuerdo
3.- Motivacién 3.3 Seguridad o estabilidad laboral D d
3.4 Ambiente laboral € acuerdo
o Totalmente de acuerdo
3.5 Aspiraciones personales
4.1 Compromiso Totalmente en desacuerdo
I En desacuerdo
4.2 Planificacién
‘ Weihrich (1988) la Prod dad g 13c | Ni de acuerdo ni en desacuerdo
oontz y Weihric B a Productividad es sinénimo de .3 Contro
. . . 4.- Calidad de servicio ) De acuerdo
Explicaron que la productividad es rendimiento en un  enfoque 4.4 excelencia Totalmente de acuerdo
la relacion insumos- productos en sistematico, se dice que algo o alguien 4.5 Mejora continua
cierto periodo con especial es productivo con una cantidad de 5.1 Experiencia Totalmente en desacuerdo
NIVEL DE consideracion a la calidad. recursos (Insumos) en un periodo de 5.2 Recursos materiales En desacuerdo

PRODUCTIVIDAD

tiempo dado se obtiene el maximo de
productos.

5.- Eficacia

5.3 Organizacion
5.4 Puntualidad
5.5 Proactividad

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

6.- Eficiencia

6.1 Liderazgo

6.2 Capacitacion

6.3 Trabajo en equipo

6.4 Innovacion

6.5 Compafierismo laboral

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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2.3. Poblacién y muestra

2.3.1. Poblaciéon

Para Herndndez-Sampieri (2014) es el conjunto de todos los casos
gue concuerdan con una serie de especificaciones citados por el

autor.

Asimismo, segun Bernal (2010) la poblacion es el conjunto de
todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion. Sefiala
gue se puede definir también como el conjunto de todas las unidades
de muestreo. En ese mismo horizonte, citando a Jany (1994) indica
que es la “totalidad de elementos o individuos que tienen

caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia”.

Tamayo, M. (1994) segun este autor una poblacion esta
determinada por su caracteristica definitoria, por lo tanto, el conjunto
de elementos que posee esta caracteristica se denomina poblacién o

universo.

En este caso, para el presente trabajo de investigacién se tuvo
como poblacion a la totalidad de los trabajadores de la empresa

Granja Quispe, durante el periodo 2016. N = 110.

Poblacion total segun régimen laboral o0 modalidad de contrato

CATEGORIAS N2 DE TRABAJADORES
Nombrados 20
Contratados 90
TOTAL 110

FUENTE: Oficina de Personal de la empresa Granja Quispe. Elaboracion Propia
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2.3.2. Muestra

Herndndez-Sampieri (2014) indica que la muestra, en esencia, es un
sub grupo de la poblacién. Digamos que es un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus

caracteristicas al que llamamos poblacion.

El presente trabajo fue de tipo no probabilistico. En este tipo de
muestras, no todos los elementos de la poblacion tienen la
probabilidad de ser elegidos para formar parte de la muestra, por ello
no son tan representativos. De ahi que determinaremos la muestra
de manera intencional, como sefalard Bernal (2010) serd un
muestreo por conveniencia 0 un muestreo por juicio, donde el
investigador seleccionara segun su propio criterio, sin ninguna regla
matematica o estadistica. El investigador procede a seleccionar la
muestra en forma intencional, eligiendo aquellos elementos que

considera convenientes y cree que son los mas representativos.

En ese sentido, para el presente trabajo de investigacion se
escogidé la muestra de forma intencional, comprendida del total de
los trabajadores de la empresa Granja Quispe, durante el periodo
2016. n = 35.

Muestra segun régimen laboral o modalidad de contrato

CATEGORIAS N2 DE TRABAJADORES
Nombrados 5
Contratados 30
TOTAL 35

FUENTE: Oficina de Personal de la empresa Granja Quispe. Elaboracion Propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1.

2.4.2.

Técnicas

Las técnicas constituyen los procedimientos concretos que el
investigador utiliza para recoger informacion, de tal forma que son
especificas y tienen un caracter practico y operativo. (Palomino,
2016, p. 154).

Para el caso de nuestro estudio se consideré utilizar las siguientes

técnicas:

Encuesta. Es un procedimiento que sirve para medir los datos
cuantitativos. Para el analisis estadistico para extraer informacion (til

a partir de la administraciéon de esta técnica.

VARIABLES TECNICAS
Satisfaccion laboral Encuesta
Nivel de productividad Encuesta

Instrumentos

Es un recurso del cual se vale el investigador para acercarse a los
fendmenos y extraer la informacién mas objetiva posible de ellos.
(Pefia, 2016, p. 156).

VARIABLES INSTRUMENTOS
Satisfaccion laboral Cuestionario de Encuesta
Nivel de productividad Cuestionario de Encuesta
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FICHA TECNICA

Instrumento* Cuestionario para medir Satisfaccion Laboral
Autor Ph.D. Sonia Palma Solis

Afio de edicién 2011

Pais de origen Peru.

Ambito de aplicacion

Instituciones publicas y privadas

Administracion

Individual

Objetivo

Valorar el nivel de Satisfaccion Laboral.

Duracion

15 a 30 minutos

Dimensiones

Compromiso organizacional
Clima laboral

Motivacion

Adaptado

Br. Flores Huashuallo, Luis Gustavo

Campo de aplicacién

Usuarios de las dependencias publicas y privadas.

Validez estadistica

La validez del instrumento considero el calculo de la R de Pearson
bajo el modelo estadistico, item-total, la misma que registrg, en

cada item, un valor mayor a 0.21.

indice de confiabilidad

La confiabilidad del instrumento demandoé el calculo del Alpha de

Cronbach, la misma que registro el valor de 0.944.

Aspectos a evaluar

El instrumento estéa estructurado de la siguiente manera:
Variable: SATISFACCION LABORAL (15 items)
Dimension I: Compromiso organizacional (5 items).
Dimension II: Clima laboral (5 items)

Dimension Ill: Motivacion (5 items)

Calificacion

Totalmente en desacuerdo 1 punto

En desacuerdo 2 puntos
Ni de acuerdo ni desacuerdo 3 puntos
De acuerdo 4 puntos
Totalmente de acuerdo 5 puntos
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FICHA TECNICA

Instrumento* Cuestionario para medir Nivel de Productividad
Autor Dr. Pedro Leonardo Tito Huamani

Afio de edicién 2012

Pais de origen Peru.

Ambito de aplicacion

Instituciones publicas y privadas

Administracion

Individual

Objetivo

Valorar el Nivel de Productividad.

Duracion

15 a 30 minutos

Dimensiones

Calidad de servicio
Eficacia

Eficiencia

Adaptado

Br. Flores Huashuallo, Luis Gustavo

Campo de aplicacién

Usuarios de las dependencias publicas y privadas.

Validez estadistica

La validez del instrumento considero el calculo de la R de Pearson
bajo el modelo estadistico, item-total, la misma que registrg, en

cada item, un valor mayor a 0.21.

indice de confiabilidad

La confiabilidad del instrumento demandoé el calculo del Alpha de

Cronbach, la misma que registro el valor de 0.674.

Aspectos a evaluar

El instrumento estéa estructurado de la siguiente manera:
Variable: NIVEL DE PRODUCTIVIDAD (15 items)
Dimension I: Calidad de servicio (5 items).

Dimension IlI: Eficacia (5 items)

Dimension lll: Eficiencia (5 items)

Calificacion

Totalmente en desacuerdo 1 punto

En desacuerdo 2 puntos
Ni de acuerdo ni desacuerdo 3 puntos
De acuerdo 4 puntos
Totalmente de acuerdo 5 puntos
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2.4.3.

24.4.

Validez

Sobre la validacion y la confiabilidad del instrumento, se debe
mencionar que de acuerdo a Hernandez, 2006, p. 310 que “todo
instrumento de recoleccibn de datos debe reunir requisitos

esenciales como la fiabilidad y confiabilidad”; en ese sentido.

Para el recojo de informacion del presente trabajo de investigacion
se trabajé con instrumentos ya estandarizados, Validados por
expertos en Investigacién, para lo cual algunos items se han
contextualizado para ambas variables y por ello era necesario la
validez estadistica de Pearson, Por lo tanto para efectos de la
validacion de la instrumentacion se empleé el procedimiento

estadistico de validez estadistica.

La validez segun Pino (2014) es la propiedad que tiene el
instrumento para lograr sus objetivos, en ese sentido la validez de
los instrumentos utilizados demandé el célculo de la R de Pearson
para cada uno de los items bajo los criterios estadisticos del modelo
item-total, registrandose un valor mayor a 0.21 en cada uno de los

items lo que asegura su validez.

Confiabilidad

La confiabilidad segun Pino (2014) es la propiedad que tiene el
instrumento para registrar resultados similares en varias
aplicaciones a muestra con caracteristicas similares. Para el caso de
nuestros instrumentos se calculé el Alpha de Cronbach, la misma
que resultd ser igual a 0.944 y 0.674 lo que significa que los

instrumentos son altamente confiables.

Para la Variable 1: Satisfaccion Laboral

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en los N° de
Cronbach elementos tipificados elementos
0,944 0,945 15
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El analisis de fiabilidad para la variable Satisfaccion Laboral
sometida a todos los casos, nos arrojé como resultado un Alfa de
Cronbach de 0,944 lo cual, en los niveles de fiabilidad se ubica en
una escala de Muy Alta fiabilidad; por lo tanto el instrumento de

investigacion es procedente para la variable de estudio.

Para la Variable 2: Nivel de Productividad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en los N° de
Cronbach elementos tipificados elementos
0,674 0,676 15

El andlisis de fiabilidad para la variable Nivel de Productividad
sometida a todos los casos, nos arrojé como resultado un Alfa de
Cronbach de 0,674 lo cual, en los niveles de fiabilidad se ubica en
una escala de Alta fiabilidad; por lo tanto el instrumento de

investigacion es procedente para la variable de estudio.
2.5. Métodos de analisis de datos

Para el caso del método de andlisis de datos se utilizaron los siguientes
elementos estadisticos:

Tablas de frecuencia, que organizan la informacion acopiada y previamente

procesada.

Tablas estadisticos, que nos permitan presentar la informacion bajo criterios
cientificos, para asegurar la pertinencia, el orden y la precision exigida en

estos casos.

Estadisticos, que vienen a ser resimenes de las mediciones realizadas, por
lo mismo se calculara estadigrafos de medidas de tendencia central como la
media aritmética; medidas de dispersion como la desviacion estandar y

principalmente medidas que determinen la relacion que existen entre las
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variables de estudio y sus dimensiones, segun exija el proceso de

comprobacion de las hipotesis..
2.6. Aspectos éticos

En relacion a esta parte del trabajo de investigacion, debo sefialar que se ha
asegurado la reserva del caso respecto a las conclusiones y a la informacion
recabada, asimismo manifestar que los textos utilizados en todo el proyecto
de investigacion seran citados con todas las exigencias del caso segun las
normas APA sexta version y la plataforma virtual TURNITIN, exigencias de la

escuela de posgrado de la Universidad Cesar Vallejo.
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lll. RESULTADOS



3.1. A nivel descriptivo
Tabla 1

Medicion del grado de la variable de asociacion, satisfaccion laboral, segun

escalas, 2016

Satisfaccion laboral segun escalas

— Trabajadores
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 31.4
De acuerdo 20 57.2
Totalmente de acuerdo 4 11.4
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario de opinién
Elaboracion: Propia

Interpretacion

La tabla 1 nos permite observar que el 57,2% (20) de trabajadores de la
empresa Granja Quispe estan de acuerdo en que existe un buen nivel de
satisfaccion laboral; mientras que el 31,4% (11) no estan ni de acuerdo ni en

desacuerdo.
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Tabla 2

Medicion del grado de la variable supervision, nivel de productividad, segun

escalas, 2016

Nivel de productividad segun escalas

S Trabajadores
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0

En desacuerdo 0 0

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 31.4
De acuerdo 23 65.7
Totalmente de acuerdo 1 2.9
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario de opinién
Elaboracion: Propia

Interpretacion
La tabla 2 nos permite observar que el 65,7% (23) de trabajadores de la
empresa Granja Quispe estan de acuerdo en que existe un buen nivel de

productividad; mientras que el 31,4% (11) no estan ni de acuerdo ni en

desacuerdo.
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Tabla 3

Medicion del grado de la primera dimension, compromiso organizacional,

segun escalas, 2016

Compromiso organizacional segun escalas

S Trabajadores
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 4 11.4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 68.6
De acuerdo 7 20.0
Totalmente de acuerdo 0 0
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario de opinién
Elaboracion: Propia

Interpretacion
La tabla 3 nos permite observar que el 68,6% (24) de trabajadores de la
empresa Granja Quispe estan ni de acuerdo ni en desacuerdo en que existe un

buen nivel de compromiso organizacional; mientras que el 11,4% (4) estan en

desacuerdo.
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Tabla 4

Medicion del grado de la segunda dimension, clima laboral, segun escalas,
2016

Clima laboral segun escalas

S Trabajadores
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0

En desacuerdo 1 2.9

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 51.4
De acuerdo 15 42.8
Totalmente de acuerdo 1 2.9
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario de opinién
Elaboracion: Propia

Interpretacion

La tabla 4 nos permite observar que el 51,4% (18) de trabajadores de la
empresa Granja Quispe estan ni de acuerdo ni en desacuerdo en que existe un

buen nivel de clima laboral; mientras que el 2,9% (1) estan en desacuerdo.
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Tabla 5

Medicion del grado de la tercera dimension, motivacion, segun escalas, 2016

Motivacién segun escalas

S | Trabajadores |
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0

En desacuerdo 0 0

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 40.0
De acuerdo 20 57.1
Totalmente de acuerdo 1 2.9
Total 35 100

Fuente: Cuestionario de opinién
Elaboracion: Propia

Interpretacion

La tabla 5 nos permite observar que el 57,1% (20) de trabajadores de la
empresa Granja Quispe estan de acuerdo en que existe un buen nivel de

motivacion; mientras que el 40,0% (14) estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.

49



3.2. A nivel inferencial
3.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 6
Resultados de la prueba de normalidad de datos segun puntajes obtenidos

en instrumentos de medicién, 2016.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
SATISFACCION
,310 35 ,000 776 35 ,000
LABORAL
NIVEL DE
,395 35 ,000 ,682 35 ,000

PRODUCTIVIDAD

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Instrumentos de medicion
Elaboracion: Propia

Interpretacion

La tabla 6, los resultados demuestran que para todos los casos el p-
valor = 0,000 la misma que resulta ser menor al nivel de significancia
a=0,05, lo que significa que los datos no configuran distribuciéon normal.
La prueba de normalidad de Shapiro-Wilk en 35 muestras con 15 items
para la variable Satisfacciéon Laboral y para la variable Nivel de
Productividad, nos arrojé como resultados los significados bilaterales
menores a 0,05, esto significa la determinacion de una prueba no

paramétrica en investigaciones correlacionales.

DECISION: Se asume la hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis
nula, debido a que nos arrojé los P Valores menores a 0,05, se hace
necesario utilizar un estadigrafo no paramétrico para calcular la
correlacion entre las variables y las dimensiones, y al ser las variables
del tipo ordinal corresponde utilizar Tau B de Kendall, en razén de que
el objetivo de investigacion es medir la relacién entre las variables de

estudio.
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3.2.2 Comprobacién de hipotesis
3.2.2.1. Tablacruzaday prueba de hipotesis general

Tabla 7
Resultados del contraste entre satisfaccion laboral y nivel de productividad

en trabajadores de la empresa Granja Quispe, 2016

Tabla cruzada SATISFACCION LABORAL Y NIVEL DE PRODUCTIVIDAD

NIVEL DE PRODUCTIVIDAD

Ni de acuerdo ni Totalmente
en desacuerdo  De acuerdo de acuerdo Total
SATISFACCION Ni de acuerdo ni  Recuento 11 0 0 11
LABORAL en desacuerdo % del total 31,4% 0,0% 0,0% 31,4%
De acuerdo Recuento 0 20 0 20
% del total 0,0% 57,1% 0,0% 57,1%
Totalmente de Recuento 0 3 1 4
acuerdo % del total 0,0% 8,6% 2,9% 11,4%
Total Recuento 11 23 1 35
% del total 31,4% 65,7% 2,9% 100,0%

Fuente: Instrumentos de medicién
Elaboracion: Propia

Interpretacion

Podemos observar que el 57,1% (20) de los trabajadores estan de
acuerdo en que existe un buen nivel de satisfaccion laboral en la empresa
Granja Quispe, mientras que el 65,7% (23) estan de acuerdo en que existe
un buen nivel de productividad.
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Prueba de hipotesis general
Hipotesis alterna (Ha)

La satisfaccion laboral se relaciona con el nivel de productividad en

trabajadores de la empresa Granja Quispe. Ayacucho, 2016.
Hipotesis nula (Ho)

La satisfaccién laboral no se relaciona con el nivel de productividad en
trabajadores de la empresa Granja Quispe. Ayacucho, 2016.

Tabla 8
Resultados del calculo de la correlacion entre satisfaccion laboral y nivel
de productividad en trabajadores de la empresa Granja Quispe, 2016.

Correlaciones

SATISFACCION NIVEL DE
LABORAL PRODUCTIVIDAD
Tau_b de Kendall  SATISFACCION Coeficiente de
1,000 ,904™
LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
NIVEL DE Coeficiente de
,904™ 1,000
PRODUCTIVIDAD correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Instrumentos de medicién
Elaboracion: Propia

Decision

Como el significado (bilateral) obtenido es 0,000 y es menor que al nivel
de significancia (a: 0,05); entonces existen razones suficientes para

rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna:
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Conclusion

“La Satisfaccion Laboral se relaciona con el Nivel de Productividad en

trabajadores de la empresa Granja Quispe, 2016”.

El coeficiente de correlacion es 0,904 que se ubica en el nivel de muy

alta correlacion, lo que significa que existe relacion muy altay significativa

en el nivel 0,01 (2 colas). Entre Satisfaccion Laboral y Nivel de
Productividad (Tau B de Kendall: 0,904; p < 0,05).

3.2.2.2. Tablacruzaday prueba de hipétesis especifica 1

Tabla 9

Resultados del contraste entre compromiso organizacional y nivel de

productividad en trabajadores de la empresa Granja Quispe, 2016

Tabla cruzada COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y NIVEL DE PRODUCTIVIDAD

NIVEL DE PRODUCTIVIDAD

Ni de
acuerdo ni en Totalmente
desacuerdo De acuerdo de acuerdo Total

COMPROMISO En desacuerdo Recuento 4 0 0 4
ORGANIZACIONAL % del total 11,4% 0,0% 0,0% 11,4%

Ni de acuerdo nien  Recuento 7 17 0 24
desacuerdo % del total 20,0% 48,6% 0,0% 68,6%

De acuerdo Recuento 0 6 1 7
% del total 0,0% 17,1% 2,9% 20,0%

Total Recuento 11 23 1 35
% del total 31,4% 65,7% 2,9% 100,0%

Fuente: Instrumentos de medicién
Elaboracion: Propia

Interpretacion

Podemos observar que el 68,6% (24) de los trabajadores estan ni de

acuerdo ni en desacuerdo en que existe un buen nivel de compromiso

organizacional en la empresa Granja Quispe, mientras que el 65,7% (23)

estan de acuerdo en que existe un buen nivel de productividad.
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Prueba de hipotesis especifica 1
Hipotesis alterna (Ha)

El compromiso organizacional se relaciona con el nivel de productividad

en trabajadores de la empresa Granja Quispe. Ayacucho, 2016.
Hipotesis nula (Ho)

El compromiso organizacional no se relaciona con el nivel de
productividad en trabajadores de la empresa Granja Quispe. Ayacucho,
2016.

Tabla 10

Resultados del calculo de la correlacion entre compromiso organizacional
y nivel de productividad en trabajadores de la empresa Granja Quispe,
2016.

Correlaciones

COMPROMISO NIVEL DE
ORGANIZACIONAL PRODUCTIVIDAD

Tau_b de COMPROMISO Coeficiente de
1,000 ,560™
Kendall ORGANIZACIONAL correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 35 35
NIVEL DE Coeficiente de
,560™ 1,000
PRODUCTIVIDAD correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Instrumentos de medicién
Elaboracion: Propia

Decision

Como el significado (bilateral) obtenido es 0,001 y es menor que al nivel
de significancia (a: 0,05); entonces existen razones suficientes para

rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna:
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Conclusion

“El Compromiso Organizacional se relaciona con el Nivel de Productividad
en trabajadores de la empresa Granja Quispe, 2016”. El coeficiente de
correlacion es 0,560 que se ubica en el nivel de moderada correlacion, lo
gue significa que existe relacion moderada y significativa en el nivel 0,01
(2 colas). Entre Compromiso Organizacional y Nivel de Productividad (Tau
B de Kendall: 0,560; p < 0,05).

3.2.2.3. Tabla cruzaday prueba de hipotesis especifica 2

Tabla 11
Resultados del contraste entre clima laboral y nivel de productividad en

trabajadores de la empresa Granja Quispe, 2016

Tabla cruzada CLIMA LABORAL Y NIVEL DE PRODUCTIVIDAD

NIVEL DE PRODUCTIVIDAD
Ni de acuerdo
ni en Totalmente

desacuerdo De acuerdo de acuerdo Total

CLIMA LABORAL En desacuerdo Recuento 1 0 0 1
% del total 2,9% 0,0% 0,0% 2,9%
Ni de acuerdo ni en Recuento 10 8 0 18
desacuerdo % del total 28,6% 22,9% 0,0% 51,4%
De acuerdo Recuento 0 15 0 15
% del total 0,0% 42,9% 0,0% 42,9%
Totalmente de Recuento 0 0 1 1
acuerdo % del total 0,0% 0,0% 2,9% 2,9%
Total Recuento 11 23 1 35
% del total 31,4% 65,7% 2,9% 100,0%

Fuente: Instrumentos de medicién
Elaboracion: Propia

Interpretacion

Podemos observar que el 51,4% (18) de los trabajadores estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo en que existe un buen nivel de clima laboral en
la empresa Granja Quispe, mientras que el 65,7% (23) estan de acuerdo

en que existe un buen nivel de productividad.
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Prueba de hipotesis especifica 2
Hipotesis alterna (Ha)

El clima laboral se relaciona con el nivel de productividad en trabajadores

de la empresa Granja Quispe. Ayacucho, 2016.
Hipotesis nula (Ho)

El clima laboral no se relaciona con el nivel de productividad en
trabajadores de la empresa Granja Quispe. Ayacucho, 2016.

Tabla 12
Resultados del calculo de la correlacion entre clima laboral y nivel de

productividad en trabajadores de la empresa Granja Quispe, 2016.

Correlaciones

CLIMA NIVEL DE
LABORAL PRODUCTIVIDAD
Tau_bde CLIMA Coeficiente de »
) 1,000 ,666
Kendall LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) ) 000
N 35 35
NIVEL DE Coeficiente de "
,666 1,000
PRODUCTIVIDAD correlaciéon
Sig. (bilateral) 000
N 35 35

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Instrumentos de medicién
Elaboracion: Propia

Decision

Como el significado (bilateral) obtenido es 0,000 y es menor que al nivel
de significancia (a: 0,05); entonces existen razones suficientes para

rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna:
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Conclusion

“El Clima Laboral se relaciona con el Nivel de Productividad en
trabajadores de la empresa Granja Quispe, 2016”. El coeficiente de
correlacion es 0,666 que se ubica en el nivel de alta correlacion, lo que
significa que existe relacion alta y significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Entre Clima Laboral y Nivel de Productividad (Tau B de Kendall: 0,666; p
<0,05)

3.2.2.4. Tablacruzaday prueba de hipétesis especifica 3

Tabla 13
Resultados del contraste entre motivacion y nivel de productividad en

trabajadores de la empresa Granja Quispe, 2016

Tabla cruzada MOTIVACION Y NIVEL DE PRODUCTIVIDAD
NIVEL DE PRODUCTIVIDAD

Ni de acuerdo
nien De Totalmente

desacuerdo acuerdo  de acuerdo Total

MOTIVACION  Nide acuerdo nien Recuento 11 3 0 14
desacuerdo % del total 31,4% 8,6% 0,0% 40,0%
De acuerdo Recuento 0 20 0 20
% del total 0,0% 57,1% 0,0% 57,1%
Totalmente de Recuento 0 0 1 1
acuerdo % del total 0,0% 0,0% 2,9% 2,9%
Total Recuento 11 23 1 35
% del total 31,4% 65,7% 2,9% 100,0%

Fuente: Instrumentos de medicién
Elaboracion: Propia

Interpretacion

Podemos observar que el 57,1% (20) de los trabajadores estan de
acuerdo en gue existe un buen nivel de motivacion en la empresa Granja
Quispe, mientras que el 65,7% (23) estan de acuerdo en que existe un

buen nivel de productividad.
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Prueba de hipotesis especifica 3
Hipotesis alterna (Ha)

La motivacion se relaciona con el nivel de productividad en trabajadores

de la empresa Granja Quispe. Ayacucho, 2016.
Hipotesis nula (Ho)

La motivacion no se relaciona con el nivel de productividad en

trabajadores de la empresa Granja Quispe. Ayacucho, 2016.

Tabla 14
Resultados del calculo de la correlacion entre motivacion y nivel de

productividad en trabajadores de la empresa Granja Quispe, 2016.

Correlaciones

NIVEL DE
MOTIVACION PRODUC TIVIDAD
Tau_bde MOTIVACION Coeficiente de
1,000 ,846"
Kendall correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
N 35 35
NIVEL DE Coeficiente de .
i ,846 1,000
PRODUCTIVIDAD correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Instrumentos de medicién
Elaboracion: Propia

Decision

Como el significado (bilateral) obtenido es 0,000 y es menor que al nivel
de significancia (a: 0,05); entonces existen razones suficientes para

rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna:
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Conclusion

“Motivacién se relaciona con el Nivel de Productividad en trabajadores de
la empresa Granja Quispe, 2016”. El coeficiente de correlacion es 0,846
gue se ubica en el nivel de muy alta correlacion, lo que significa que existe
relacion muy alta y significativa en el nivel 0,01 (2 colas). Entre Motivacién
y Nivel de Productividad (Tau B de Kendall: 0,846; p < 0,05)
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V. DISCUSION



La discusion de resultados del presente trabajo de investigacion se ha realizado
teniendo en cuenta los antecedentes, teorias y enfoques relacionados al tema de
estudio, de tal modo a continuacion triangulamos los resultados antecedentes y el

debate de resultados:

En la tabla 07, el 57,1% (20) de los trabajadores estan de acuerdo en que
existe un buen nivel de satisfaccion laboral en la empresa Granja Quispe, mientras
que el 65,7% (23) estdn de acuerdo en que existe un buen nivel de productividad.
Estos resultados descriptivos sometidos a la prueba inferencial nos arrojan como
resultado un coeficiente de correlacion de 0,904 que se ubica en el nivel de muy alta
correlacion, lo que significa que existe relacion muy alta y significativa entre las
variables contrastadas. A similares resultados ha llegado el trabajo de investigacion
de Navarro (2012), en su tesis “Satisfaccion laboral y su influencia en la
productividad” en el Organismo Judicial de la cuidad de Quetzaltenango -
Guatemala, donde concluye sefalando que: La estabilidad laboral, las relaciones
interpersonales, el gusto por el trabajo, las condiciones generales y la antigiiedad
dentro de la delegacion de recursos humanos influyen para que los trabajadores
estén satisfechos. Los empleados son productivos y estan satisfechos, debido a que
el entorno de su trabajo es agradable y la empresa brinda el material y la
infraestructura adecuada para llevar acabo sus funciones y también les dan
beneficios extras a todos los empleados, ademas debemos sefialar que estos
resultados también corroboran lo sefialado por Wright y Davis (2003) cuando
determinan que la satisfaccion laboral representa una interaccion entre los
empleados y su ambiente de trabajo, en donde se busca la congruencia entre lo que
los empleados quieren de su trabajo y lo que los empleados sienten que reciben,
razon por la cual se afiirma que en el area de estudio se interrelacionan
convenientemente la satisfaccién laboral a través del compromiso organizacional, el

clima laboral y la motivacion garantizando un 6ptimo nivel de productividad.

En la tabla 09, el 68,6% (24) de los trabajadores estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo en que existe un buen nivel de compromiso organizacional en la
empresa Granja Quispe, Ayacucho; mientras que el 65,7% (23) estan de acuerdo en
gue existe un buen nivel de productividad, A su vez Ozuna (2012), en su tesis “La
cultura organizacional y su relacibn con la Productividad de una Institucion

Financiera” Grupo Financiero Santander — México. En el cual concluye, que a mayor
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Cultura Organizacional, mayor Productividad. Los datos de la investigacion muestran
que si un colaborador de una institucion tiene una alta o muy alta cultura
organizacional, éste tendr4 una mayor productividad, ya que su desempefio sera
mayor. Esto se da por la relacién que existe entre ambas variables. Asi mismo, Arias
(2001) define el compromiso organizacional, como la fuerza relativa de identificacion
y de involucramiento de un individuo con una organizacion. Por lo tanto podemos
concluir que a mayor identificacion del trabajador, mejor disposicion en beneficio de

la organizacion.

En la tabla 11, el 51,4% (18) de los trabajadores estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo en que existe un buen nivel de clima laboral en la empresa Granja
Quispe, Ayacucho; mientras que el 65,7% (23) estan de acuerdo en que existe un
buen nivel de productividad, confirmando los resultados obtenidos por Alva y Juarez
(2014), en su tesis “Relacién entre el nivel de satisfaccion laboral y el nivel de
productividad de los colaboradores de la empresa Chimu Agropecuaria S.A. del
distrito de Truijillo-2014” concluye que la relacion entre satisfaccion laboral y
productividad existe, ya que la satisfaccion laboral influye en la productividad lo cual
gueda demostrada la hipotesis. Se concluyé también que la empresa no proporciona
los recursos necesarios para una mayor y mejor productividad. También que existe
un nivel medio de satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa Chimu
Agropecuaria S.A. Asi mismo Hall (1996) lo define como el conjunto de propiedades
del ambiente laboral, percibidas directamente por los empleados, que se supone son
una fuerza que influye en la conducta del mismo. Por lo cual queda explicito que el

Clima laboral es determinante para satisfacer las expectativas propis del trabajador.

Enlatabla 13, el 57,1% (20) de los trabajadores estan de acuerdo en que existe
un buen nivel de motivacion en la empresa Granja Quispe, Ayacucho; mientras que
el 65,7% (23) estan de acuerdo en que existe un buen nivel de productividad,
mientras que Salazar, Leyton, Meza y Saenz (2012), en la tesis “satisfaccion laboral
y su relacion con algunas variables ocupacionales en tres municipalidades” Segun la
conclusién mostrada, no existe diferencia significativa en el nivel de satisfaccion
laboral de los trabajadores en cada una de las tres municipalidades. Debido a que
ellos cuentan con la municipalidad distrital la cual tiene estructuras organizacionales
bien definidas y semejantes por ley, la normativa que rige e impacta en las relaciones

laborales es la mismay tienen una cercana ubicacion geogréfica y proximidad. Segun
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Robbins (1999). La motivacion es el deseo de hacer mucho esfuerzo por alcanzar
las metas de la organizacién, condicionado por la necesidad de satisfacer alguna
necesidad individual. Si bien la motivacion general se refiere al esfuerzo por
conseguir cualquier meta, nos concentramos en metas organizacionales a fin de
reflejar nuestro interés primordial por el comportamiento conexo con la motivacion y
el sistema de valores que rige la organizacion. Queda expresamente dicho que la
motivacion es una pieza clave para el desarrollo de toda entidad.
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V. CONCLUSIONES



La Satisfaccion Laboral se relaciona con el Nivel de Productividad en la
empresa Granja Quispe. Ayacucho, 2016., en razon a que el P- Valor obtenido
es (0,000) y es menor que al nivel de significancia (a: 0,05); la misma que
determina que se rechace la hipotesis nula y se acepte la hipotesis alterna; el
coeficiente de correlacion es 0,904 que se ubica en el nivel de muy alta
correlacién, lo que significa que existe relacibn muy alta y significativa en el
nivel 0,01 (2 colas) entre la variable Satisfaccion Laboral y Nivel de
Productividad, con un nivel de significancia del 5% y un intervalo de confianza
del 95%.(Tau B de Kendall: 0,904; p < 0,05). (Tabla 8).

La dimensibn Compromiso Organizacional se relaciona con el Nivel de
Productividad en la empresa Granja Quispe. Ayacucho, 2016., en razon a que
el P- Valor obtenido es (0,000) y es menor que al nivel de significancia (a: 0,05);
la misma que determina que se rechace la hipétesis nula y se acepte la
hipétesis alterna, el coeficiente de correlacion entre la dimension y la variable
es de 0,560 que se ubica en el nivel de moderada correlacion; por lo tanto existe
relacion moderada y significativa en el nivel 0,01 (2 colas) entre la dimension
Compromiso Organizacional y Nivel de Productividad, con un nivel de
significancia del 5% y un intervalo de confianza del 95%. (Tau B de Kendall:
0,560; p < 0,05). (Tabla 10).

La dimension Clima Laboral se relaciona con el Nivel de Productividad en la
empresa Granja Quispe. Ayacucho, 2016., en razén a que el P- Valor obtenido
es (0,000) y es menor que al nivel de significancia (a: 0,05); la misma que
determina que se rechace la hipodtesis nula y se acepte la hipotesis alterna, el
coeficiente de correlacion entre la dimension y la variable es de 0,666 que se
ubica en el nivel de alta correlacion; por lo tanto existe relacion alta y
significativa en el nivel 0,01 (2 colas) entre la dimensién Clima Laboral y Nivel
de Productividad, con un nivel de significancia del 5% y un intervalo de
confianza del 95%. (Tau B de Kendall: 0,666; p < 0,05). (Tabla 12).

La dimension Motivacién se relaciona con el Nivel de Productividad en la
empresa Granja Quispe. Ayacucho, 2016., en razon a que el P- Valor obtenido
es (0,000) y es menor que al nivel de significancia (a: 0,05); la misma que

determina que se rechace la hipodtesis nula y se acepte la hipotesis alterna, el
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coeficiente de correlacion entre la dimension y la variable es de 0,846 que se
ubica en el nivel de muy alta correlacion; por lo tanto existe relacion muy alta 'y
significativa en el nivel 0,01 (2 colas) entre la dimensién Motivacion y Nivel de
Productividad, con un nivel de significancia del 5% y un intervalo de confianza
del 95%. (Tau B de Kendall: 0,846; p < 0,05). (Tabla 14).



VI. RECOMENDACIONES



La presente investigacion realizada ha permitido elaborar las siguientes

recomendaciones:

1.

Primero: La empresa Granja Quispe debe implementar programas de
incentivos econdmicos y no econémicos segun el desempefio laboral de
los trabajadores de acuerdo al nivel de productividad, también incorporar
una mejor gestion en la cual se priorice el proactivismo y asi potencializar
las competencias de los trabajadores de la empresa Granja Quispe,

Ayacucho.

Segundo: El area de Planeamiento y Desarrollo debe realizar
periddicamente mediciones de satisfaccion laboral y mantener
informacion actualizada de la misma que contribuyan a conocer cuales
son las necesidades de los trabajadores, también los jefes de area
deberan evaluar periédicamente el desempefio laboral del personal a
cargo y de acuerdo a ello fomentar una adecuada retroalimentacion para

mejorar el cumplimiento de los objetivos y metas.

Tercero: El area de RR.HH. debe establecer estrategias para fomentar
el liderazgo transformacional y comunicacion asertiva entre los jefes de

area y trabajadores a través de cursos y/o talleres.

Cuarto: El &rea de Operaciones debe instaurar, fomentar y monitorear los
programas de capacitacion y retroalimentacibn de acuerdo a las
exigencias del trabajo realizado por los trabajadores, de esta forma elevar

los niveles de productividad.
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ANEXO 01

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE LOS TRABAJOS ACADEMICOS DE
LA UCV

Yo, Mg. Farfan Bellido, René revisor del trabajo académico titulado “Satisfaccién
Laboral y Nivel de Productividad en trabajadores de la empresa Granja Quispe.
Ayacucho, 2016".

Del estudiante Br. Flores Huashuallo, Luis Gustavo he constatado por medio del uso

de la herramienta TURNITIN lo siguiente:

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud de 22% verificable en el
reporte de originalidad del programa TURNITIN, grado de coincidencia minimo que
convierte al trabajo en aceptable y no constituye plagio, en tanto cumple con todas las

normas del uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Ayacucho, enero del 2017
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»\‘3,/ Lmad freay2104@ive ¢ —~

Lelular 988204070 -

Mg. Farfan Bellido, René

DNI 41702029



ANEXO 2
DECLARACION JURADA

Yo, Flores Huashuallo, Luis Gustavo, estudiante del Programa de Maestria en Gestion
Publica de la escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo, sede filial Ayacucho,
declaro que el trabajo académico titulado “Satisfaccién Laboral y Nivel de Productividad
en trabajadores de la empresa Granja Quispe. Ayacucho, 2016”

Presentada en 86 folios para la obtencién de grado académico de Magister en Gestién
publica.

Por lo tanto declaro lo siguiente:

- He mencionado todas las fuentes empleadas en el presente trabajo de
investigacion, identificando correctamente toda cita textual o de parafrasis
proveniente de otras fuentes, de acuerdo con lo establecido por las normas de
elaboracion de trabajos académicos. ;

- No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquellas expresamente sefialadas
en este trabajo.

- Este trabajo de investigacion no ha sido previamente presentado, completa ni
parcialmente para la obtencién de otro grado académico.

- Soy consciente que mi trabajo puede ser revisado electronicamente y busqueda
de plagios.

- De encontrar uso de material ajeno sin el debido reconocimiento de su fuente o
autor, me someto a las sanciones que determinan el procedimiento disciplinario.

Ayacucho, enero del 2017

" FloresAuashuallo, Luis Gustavo
DNI N° 44816198




ANEXO 3

DECLARACION JURADA

DECLARACION JURADA DE AUTORIA Y AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DEL ARTICULO CIENTIFICO .

Yo, Flores Huashuallo, Luis Gustavo, estudiante del Programa de Maestria en Gestion

Publica de la escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo, identificado con el
DNI 44816198 con el articulo titulado “Satisfaccién Laboral y Nivel de Productividad en
trabajadores de la empresa Granja Quispe. Ayacucho, 2016”

Declaro bajo juramente que:

1)
2)
3)

4)

5)

El articulo pertenece a mi autoria.

El articulo no ha sido plagiado ni total ni parcialmente.

El articulo no ha sido auto plagiado, es decir, no ha sido publicado ni presentado
anteriormente para alguna revista.

De identificarse fraude (datos falsos), plagio (informacion sin citar a autores),
auto plagio (presentar como nuevo algun trabajo de investigacién propio que ya
ha sido publicado), pirateria (uso ilegal de informacion ajena) o falsificacion
(presentar falsamente las ideas de otros), asumo las consecuencias y sanciones
que de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la
Universidad Cesar Vallejo.

Si, el articulo fuese aprobado para su publicacion en la revista u otro documento
de difusién, sedo mis derechos patrimoniales, y autorizo a la escuela de
Posgrado, de la Universidad Cesar Vallejo, la publicacion y divulgacion del
documento de las condiciones, procedimientos y medios que disponga la
Universidad.

Ayacucho, enero dei 2017

 Flores Huashuallo, Luis Gustavo
DNI N° 44816198



ANEXO 4: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Satisfaccion Laboral y Nivel de Productividad en trabajadores de la empresa Granja Quispe. Ayacucho, 2016.

FORMULACION DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DISENO DE LA POBLACION Y
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ANEXO 5: INSTRUMENTOS VARIABLE |

L

ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO

Objetivo: Valorar la satisfaccion laboral

Instrucciones: Estimado trabajador se esta realizando un estudio investigativo sobre la satisfaccion laboral
y el nivel de productividad para lo cual solicito tenga a bien responder el siguiente cuestionario. Se le
recuerda que la informacion obtenida solo tiene validez para efectos investigativos. Muchas gracias.

CRITERIOS

VALORACION
1 2 3 4 5
Totalmente En Ni de De Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni acuerdo de
desacuerdo en acuerdo
desacuerdo

DIMENSION I: COMPROMISO ORGANIZACIONAL

1. Permanecer en esta empresa, es una
cuestion tanto de necesidad como de
deseo.

2. Siente una obligacion moral con la
empresa.

3. Siente un compromiso personal para que
la institucion cumpla con las metas
establecidas

4. Tiene la capacidad de tomar decisiones
independientemente.

5. Las condiciones de desarrollo personal y

profesional  (capacitacion,
experiencia) le satisfacen

desarrollo,

DIMENSION II: CLIMA LABORAL

6. Existen oportunidades de progresar en la
institucién

7. Se promueve la generacion de ideas
creativas e innovadoras

8. El superior brinda apoyo para superar los
obstéculos que se presentan

9. La institucion fomenta y promueve la
comunicacion interna

10. La remuneracion estd de acuerdo al

desemperio y los logros.

DIMENSION Ill: MOTIVACION

11.

Gano lo suficiente en mi actual trabajo,
para atender a los que dependen de mi.




12.

Gano lo suficiente en mi actual trabajo,
para atender a los que dependen de mi.

13.

Me siento seguro y estable en mi centro de
trabajo.

14,

Las relaciones con mis demas
compafieros me motivan a tener un mejor
desempefio en mi trabajo.

15.

La empresa donde trabajo, me
proporciona oportunidades de crecimiento
econdémico y profesional



http://www.monografias.com/trabajos5/segu/segu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml

FICHA TECNICA

Instrumento* Cuestionario para medir Satisfaccion Laboral
Autor Ph.D. Sonia Palma Solis

Afio de edicion 2011

Pais de origen Peru.

Ambito de aplicacion

Instituciones publicas y privadas

Administracién

Individual

Objetivo Valorar el nivel de Satisfaccion Laboral.
Duracién 15 a 30 minutos
Dimensiones Compromiso organizacional
Clima laboral
Motivacion
Adaptado Br. Flores Huashuallo, Luis Gustavo

Campo de aplicacion

Usuarios de las dependencias publicas y privadas.

Validez estadistica

La validez del instrumento consider6 el célculo de la R de Pearson
bajo el modelo estadistico, item-total, la misma que registrd, en

cada item, un valor mayor a 0.21.

indice de confiabilidad

La confiabilidad del instrumento demandé el calculo del Alpha de
Cronbach, la misma que registro el valor de 0.944.

Aspectos a evaluar

El instrumento esta estructurado de la siguiente manera:
Variable: SATISFACCION LABORAL (15 items)
Dimensién I: Compromiso organizacional (5 items).
Dimensién II: Clima laboral (5 items)

Dimensién Ill: Motivacion (5 items)

Calificacion

Totalmente en desacuerdo 1 punto

En desacuerdo 2 puntos
Ni de acuerdo ni desacuerdo 3 puntos
De acuerdo 4 puntos
Totalmente de acuerdo 5 puntos




ANEXO 6: INSTRUMENTOS VARIABLE I

]

ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO

Objetivo: Valorar el nivel de productividad

Instrucciones: Estimado trabajador se esta realizando un estudio investigativo sobre la satisfaccion
laboral y el nivel de productividad para lo cual solicito tenga a bien responder el siguiente cuestionario. Se
le recuerda que la informacion obtenida solo tiene validez para efectos investigativos. Muchas gracias.

CRITERIOS

VALORACION
1 2 3 4 5
Totalmente En Ni de De Totalmente
en desacuerdo | acuerdo ni acuerdo de
desacuerdo en acuerdo
desacuerdo

DIMENSION I: CALIDAD

16.

Sus compafieros de trabajo estan
comprometidos en hacer un trabajo de
calidad

17.

Estan bien definidas las acciones para
alcanzar los objetivos establecidos.

18.

Los controles de calidad se realizan de
forma efectiva.

19.

El grado de satisfaccion de los usuarios es
optimo

20.

Las auditorias internas promueven la
mejora continua

DIMENSION II: EFICACIA

21.

Es un factor importante la experiencia de
los trabajadores para desempefiar sus
actividades impecablemente.

22.

Considera usted que los recursos que
posee son suficientes para realizar su
trabajo o actividades diarias

23.

Los objetivos del equipo estan claros y son
aceptados por todos.

24,

Los trabajos realizados se culminan
oportunamente

25.

Se anticipa a las situaciones y es capaz de
proponer opciones cuando el rumbo
parece equivocado

DIMENSION IlI: EFICIENCIA

26.

El lider establece normas y tareas claras
para todos.




27. Las capacitaciones se ven reflejadas en
su trabajo

28. Dentro de su area laboral el trabajo en
equipo es importante

29. Muestra nuevas ideas para mejorar los
procesos de produccion

30. Suele aportar ideas o soluciones que

beneficien a sus compafieros.




FICHA TECNICA

Instrumento* Cuestionario para medir Nivel de Productividad
Autor Dr. Pedro Leonardo Tito Huamani

Afio de edicion 2012

Pais de origen Peru.

Ambito de aplicacion

Instituciones publicas y privadas

Administracién

Individual

Objetivo Valorar el Nivel de Productividad.
Duracion 15 a 30 minutos
Dimensiones Calidad de servicio
Eficacia
Eficiencia
Adaptado Br. Flores Huashuallo, Luis Gustavo

Campo de aplicacion

Usuarios de las dependencias publicas y privadas.

Validez estadistica

La validez del instrumento consider6 el célculo de la R de Pearson
bajo el modelo estadistico, item-total, la misma que registrd, en

cada item, un valor mayor a 0.21.

indice de confiabilidad

La confiabilidad del instrumento demandé el calculo del Alpha de
Cronbach, la misma que registro el valor de 0.674.

Aspectos a evaluar

El instrumento esta estructurado de la siguiente manera:
Variable: NIVEL DE PRODUCTIVIDAD (15 items)
Dimensién |: Calidad de servicio (5 items).

Dimension II: Eficacia (5 items)

Dimensién lll: Eficiencia (5 items)

Calificacion

Totalmente en desacuerdo 1 punto

En desacuerdo 2 puntos
Ni de acuerdo ni desacuerdo 3 puntos
De acuerdo 4 puntos
Totalmente de acuerdo 5 puntos




ANEXO 7: ESTADISTICOS DE FIABILIDAD

VALIDEZ

SATISFACCION LABORAL

NIVEL DE PRODUCTIVIDAD

Correlaciones

ITEM PEASSON
P1 0.69
P2 0.53
P3 0.64
P4 0.78
P5 0.55
P6 0.88
P7 0.86
P8 0.87
P9 0.70
P10 0.72
P11 0.92
P12 0.85
P13 0.79
P14 0.78
P15 0.72

Correlaciones

ITEM PEASSON
P1 0.47
P2 0.40
P3 0.50
P4 0.41
P5 0.52
P6 0.46
P7 0.36
P8 0.50
P9 0.24
P10 0.36
P11 0.33
P12 0.62
P13 0.45
P14 0.42
P15 0.33

CONFIABILIDAD

Resumen del procesamiento de los casos

Resumen del procesamiento de los casos

N

%

N

%

Casos

Validos

Excluidos?

Total

35
0

35

100,0
0
100,0

Casos

Validos
Excluidos?

Total

35
0

35

100,0
,0
100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,945

15

a. Eliminacién por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,676 15




ANEXO 8: CONSTANCIA DE AUTORIZACION

AYACUCHO: Av. Mariscal Ramén Castilla N° 884 - Telf.: 066-312018

GRANJA
HUANTA: Jr. Chévez Gavilén N° 159 Telf.: 066-322727
— ANDAHUAYLAS: Jr. Chévez Gavilén N° 159 Telf.: 086-322727
it ol s CUSCO: Urb. Santa Rosa De La Guardia Civil Mz. “D” Lote 18

San Sebastian - Telefax: 084436094

EL GERENTE GENERAL DE LA GRANJA QUISPE S.A, QUE SUSCRIBE, OTORGA LA PRESENTE

CONSTANCIA

Que el Sr. LUIS GUSTAVO FLORES HUASHUALLO, identificado

con DNIN® 44816198; ha realizado el trabajo de Investigacién Titulado “SATISFACCION
LABORAL Y NIVEL DE PRODUCTIVIDAD EN TRABAJADORES DE LA EMPRESA GRANJA
QUISPE. AYACUCHO, 2016 ", para lo cual ha aplicado los Instrumentos de Recoleccién de
Datos concernientes al Trabajo de Investigacién, a partir del dia 30 de Noviembre al 02 de
Diciembre del aio 2016.Investigacién, a partir del dia 30 de Noviembre al 02 de Diciembre

del aino 2016.

Se expide la presente Constancia sujeta a la verdad y en sefal de la conformidad

se le expide a solicitud_de la parte interesada para los fines que considere necesario.

Ayacucho, 15 de diciembre del 2016

NJAQUISPE S A.
oRANE mm.r:#.', A
~

-

L mm?m Ramos

Nota: Pedidos al teléfono: 066-312018 Celulares: 975501260 - 975508890 R.P.M.: #975507474, #975503340

DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DE PRODUCTOS "SAN FERNANDO"
La buens fonilia



ANEXO 9: CONSTANCIA DE CORRECCION ORTOGRAFICA

ANEXO 09

CONSTANCIA DE CORRECION ORTOGRAFICA

QUIEN SUSCRIBE, ERIK ARTHUR GUTIERREZ GARCIA, CON DNI N°
770021279, DOCTOR EN EDUCACION, AL AMPARO DE LA LEY DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL N° 27444,

HACE CONSTAR

Que la tesis “Satisfaccion laboral y nivel de productividad en trabajadores de la
empresa Granja Quispe. Ayacucho, 2016” del maestrando Luis Gustavo Flores
Huashuallo, identificado con DNI N° 44816198, fue corregida de acuerdo a las
normas ortograficas y gramaticales vigentes.

Dando conformidad a lo expresado, se expide la presente constancia a solicitud

del interesado para los fines que crea conveniente.

Ayacucho, 14 de enero del 2017




ANEXO 10: OTROS

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS




