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PRESENTACION

SENOR PRESIDENTE
SENORES MIEMBROS DEL JURADO
Presento ante ustedes la tesis titulada “Sistema Web para el proceso de ventas

en la empresa ZOE”.

En cumplimiento de las normas establecidas en el Reglamento de Grados y
Titulos de la Universal César Vallejo para obtener el titulo en Ingenieria de

Sistemas de la Universidad Privada César Vallejo sede Lima Norte.

La investigacion tiene como finalidad determinar la influencia de un Sistema web
para el proceso de ventas en la empresa ZOE la cual consta con siete capitulos:
Capitulo | Introduccion, donde se describe la realidad problematica, los trabajos
previos, las teorias relacionadas al tema, la formulacién del problema, la
justificacion del estudio, las hipétesis y los objetivos. El Capitulo 11 Método, en el
cual se describe el disefio de investigacion, las variables, la poblacion, muestra,
las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad, los
métodos de analisis de datos y los aspectos éticos. El Capitulo Il Resultados,
se detalla los resultados obtenidos en la investigacion. El Capitulo IV Discusion,
gue se obtuvo de la investigacion. El Capitulo V Conclusiones, que se obtienen
de los resultados presentados. El Capitulo VI Recomendaciones, que se toman
en cuenta para continuar con la investigacién. Y por dltimo el Capitulo VII
Referencias Bibliogréficas, donde se presentan las referencias que se utilizaron

para la investigacion.

Espero sefiores miembros del jurado que la presente investigacion se ajuste con

los requerimientos establecidos y sea de ayuda para futuras investigaciones.

El autor
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion detalla el desarrollo e implementacion de un
sistema web para el proceso de ventas en la empresa ZOE que tiene como
objetivo principal determinar la influencia del sistema web desarrollado a fin
incrementar la fidelidad de los clientes, mejorar las ventas y apoyar en el

desarrollo de la empresa.

Para la investigacion se utilizé la metodologia RUP (Rational Ubifed Process),
leguaje de programacion PHP y motor de base de datos MySQL que permiti6 el

desarrollo del sistema web para el proceso de ventas.

Se empled la investigacion aplicada, disefio experimental y tipo pre —
experimental, como poblacién se tomé los registros de ventas y muestra para
ambos indicadores, fidelidad de clientes y eficacia de las ventas, en un periodo
de dos meses, asimismo, se utilizd las técnicas fichaje y entrevistas, los

instrumentos de ficha de registro.

Para los resultados se utilizé el método de Shapiro-Wilk para la validacién de las
hipétesis propuestas. Finalmente se demostré que el sistema web mejoro el
proceso de ventas en la empresa ZOE debido a que se logra un incremento de
0.30 en la fidelidad de los clientes y 0.16 en la eficacia de las ventas para el

proceso de ventas.
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