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Presentacién

A los Sefiores Miembros del Jurado de la Escuela de Post Grado de la
Universidad César Vallejo, Filial Lima presento la Tesis titulada: Responsabilidad
social y sostenibilidad de la empresa proveedora del Programa Qaliwarma-2017;
en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César

Vallejo; para optar el grado de: Magister en Administracion de Negocios (MBA).

La informacién se ha estructurado en ocho capitulos teniendo en cuenta el

esquema de investigacion sugerido por la universidad.

En el primer capitulo se expone la introduccién. En el segundo capitulo se
presenta el método. En el tercer capitulo se muestran los resultados. En el cuarto
capitulo abordamos la discusion de los resultados. En el quinto se precisan las
conclusiones. En el sexto capitulo se adjuntan las recomendaciones que hemos
planteado, luego del andlisis de los datos de las variables en estudio. En el
séptimo capitulo presentamos las referencias bibliogréficas y finalmente en el

octavo capitulo los anexos de la investigacion.

Por lo expuesto sefiores miembros del jurado, recibimos con benepléacito
vuestros aportes y sugerencias, a la vez que deseamos sirva de aporte a quien

desea continuar un estudio de esta naturaleza.

La autora
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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relaciobn que existe entre la
responsabilidad social y el desarrollo sostenible de una empresa proveedora del

Programa Qaliwarma, 2017.

La investigacion utilizé para su propadsito el disefio no experimental de tipo
basica, siendo descriptivo y correlacional, que recogié la informacién en un
periodo especifico, que se desarroll al aplicar el instrumento cuestionario para
las variables con una escala de Likert, en la cual la muestra brindé informacion
acerca de las variables de estudio y sus dimensiones, cuyos resultados se
presentan gréafica y textualmente. Siendo un muestreo probabilistico puesto que

todos los trabajadores tienen la misma opcion de ser elegidos.

A través de los resultados obtenidos se observé que el 32.04% de los
trabajadores encuestados presentan un nivel alto con respecto a la variable
responsabilidad social, el 49.51% presentan un nivel medio y un 18.45% un nivel
bajo y el 36.89% perciben un nivel alto con respecto a la variable sostenibilidad, el
45.63% un nivel medio y un 17.48% un nivel bajo. Y con respecto a la
comprobacioén de la hipétesis en la tabla 14 la variable responsabilidad social esta
relacionada directa y positivamente con la variable sostenibilidad, segun la
correlacién de Spearman de 0.687 representado este resultado como moderado
con una significancia estadistica de p=0.001 siendo menor que el 0.05. Por lo
tanto, se acepta la hip6tesis principal y se rechaza la hip6tesis nula.

Palabras clave: Responsabilidad social, sostenibilidad, economico, social vy

ecolégico.
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Abstract

The research aimed to determine the relationship between social responsibility

and sustainable development of the provider of the program Qaliwarma, 2017.

Research used for its intended purposes Basic, descriptive and
correlational type non-experimental design, which collected the information in a
specified period, that was developed by applying the instrument questionnaire for
the variables on a scale of Likert, in which the sample provided information about
the variables of study and its dimensions, whose results are presented graphically
and textually. Being a sampling since probability that all workers have the same

option be chosen.

Through the results obtained it was observed that the 32.04% of surveyed
workers have a high standard with respect to the variable social responsibility, the
49.51% have a medium and a 18.45% a low level and the 36.89% perceive a high
level with with respect to variable sustainability, the 45.63% a medium level and a
17.48% a low level. And with respect to the verification of the hypothesis in the
table 14 the variable social responsibility is related directly and positively variable
sustainability, according to the Spearman correlation of 0.687 represented this as
moderate result with one statistical significance of p = 0.001 being less than 0.01.
Therefore, accepted the main hypothesis and the null hypothesis is rejected.

Key words: social responsibility, sustainability, economic, social and ecological
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