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RESUMEN 

El presente proyecto de investigación, cuyo objetivo es la aplicación del Lean 

Service para mejorar la productividad del servicio de mantenimiento, mejorando 

los procesos de recepción de la orden, asignación del personal, verificación del 

material, limpieza de la torre, cambio de accesorios y engrasado además de la 

elaboración final del informe, rediseñando algunas actividades que no agregan 

valor al servicio. El desarrollo del proyecto está estructurado mediante 

herramientas del Lean Service que permitió agilizar el proceso del servicio de 

mantenimiento.  

El presente proyecto de investigación, es de tipo aplicada, nivel descriptivo-

explicativo y diseño cuasi experimental, la muestra está conformada por los 

servicios de mantenimiento realizados por día en un periodo de 30 días 

laborables. Los datos recolectados fueron procesados y analizados utilizando el 

software SPSS versión 20. Los resultados obtenidos de esta investigación 

conducen a la conclusión de que la aplicación del Lean Service como herramienta 

de mejora sirve para disminuir o eliminar aquellas actividades en los procesos que 

no agregan valor al servicio de mantenimiento que brinda la empresa Servitel 

Díaz S.A.C.   

 

Palabras Clave: Lean Service, Productividad, despilfarros, Valor Agregado. 
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ABSTRACT 

The present research project, whose objective is the application of the Lean 

Service to improve the productivity of the maintenance service, improving the 

processes of reception of the order, personnel assignment, verification of the 

material, tower cleaning, change of accessories and greasing In addition To the 

final preparation of the report, redesigning some activities that do not add value to 

the service. The development of the project is structured using tools of the Lean 

Service that allowed to streamline the process of maintenance service. 

 

The present research project is applied type, descriptive-explanatory level and 

quasi experimental design, the example is made up of maintenance services for 

the day in a period of 30 working days. The data collected were processed and 

analyzed using SPSS software version 20. The results obtained from this research 

lead to the conclusion that the application of the Lean Service as an improvement 

tool serves to reduce or eliminate those activities in the processes that do not add 

value to the Maintenance service provided by Servitel Díaz S.A.C. 

 

Keywords: Lean Service, Productivity, waste, Value Added. 
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