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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo general establecer si existe diferencia entre
la satisfaccion laboral de los docentes de IEP Johannes Gutenberg Sede El
Agustino y los de IEP Johannes Gutenberg Sede Comas, Lima, 2017. Para lo cual,
se realizé una investigacion de tipo aplicada, de disefio no experimental de corte
transversal y de nivel descriptivo comparativo. Las bases teoricas que fundamentan
la variable satisfaccion laboral estan propuestas por Robbins y Judge, Arbaiza y
Franklin. Se realizé un censo a 89 docentes de IEP Johannes Gutenberg Sede El
Agustino y a 51 docentes de IEP Johannes Gutenberg Sede Comas. Los datos
obtenidos a través del cuestionario fueron debidamente procesados en el
programa estadistico “SPSS Versién 24”. Mediante el cual se obtuvieron los
siguientes resultados: no existen diferencias entre la satisfaccion laboral de los
docentes de IEP Johannes Gutenberg Sede El Agustino y los de IEP Johannes
Gutenberg Sede Comas (X?=4.772; Sig. Asintética (bilateral) = 0.092). En cuanto a
las dimensiones: naturaleza del trabajo (X?=4.044; Sig. Asintética (bilateral) = 0.44);
supervision (X?=3.768; Sig. Asintética (bilateral) = 0.152); pago actual (X?=7.006;
Sig. Asintética (bilateral) = 0.30); oportunidades de ascender (X?=4.539; Sig.
Asintética (bilateral) = 0.103) y relaciones con compafieros (X?=4.299; Sig.
Asintética (bilateral) = 0.117), se demostr6 que no existe diferencia entre IEP
Johannes Gutenberg Sede El Agustino y los de IEP Johannes Gutenberg Sede

Comas.

Palabras claves:

Satisfaccion laboral, pago actual, oportunidades de ascender y relaciones con
compaferos.
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ABSTRACT

The general objective of this thesis was to establish whether there is a difference
between the job satisfaction of the IEP teachers Johannes Gutenberg El Agustino
Headquarters and the IEP Johannes Gutenberg Sede Comas, Lima, 2017. For this
purpose, an applied type of research was carried out. of non-experimental cross-
section design and comparative descriptive level. The theoretical bases that support
the labor satisfaction variable are proposed by Robbins and Judge, Arbaiza and
Franklin. A census was taken of 89 IEP teachers Johannes Gutenberg El Agustino
Headquarters and 51 IEP teachers Johannes Gutenberg Sede Comas. The data
obtained through the questionnaire were duly processed in the statistical program
"SPSS Version 24". Through which the following results were obtained: there are
no differences between the job satisfaction of IEP teachers Johannes Gutenberg El
Agustino and IEP Johannes Gutenberg Headquarters Comas (X2 = 4.772, Sig.
Asymptotic (bilateral) = 0.092). As for the dimensions: nature of the work (X2 =
4.044; Sig. Asymptotic (bilateral) = 0.44); supervision (X2 = 3.768; Sig. Asymptotic
(bilateral) = 0.152); current payment (X2 = 7.006; Sig. Asymptotic (bilateral) = 0.30);
opportunities to ascend (X2 = 4.539; Sig. Asymptotic (bilateral) = 0.103) and
relations with partners (X2 = 4.299; Sig. Asymptotic (bilateral) = 0.117), it was shown
that there is no difference between IEP Johannes Gutenberg El Agustino
Headquarters and IEP Johannes Gutenberg Headquarters Comas.

Keywords:

Job satisfaction, current payment, opportunities to promote and relationships with

colleagues.



. INTRODUCCION



1.1Realidad Problemaéatica

En un contexto internacional, segun Equipos & talento.com (2017) en un articulo
publicado el 1 de marzo de 2017, mencion6 que la satisfaccion laboral en Espafia
se ubica en 4° puesto a nivel europeo debido a que su nivel de satisfaccion es alto,
es decir se encuentran comprometidos con su trabajo, asimismo en un estudio
realizado a casi diez mil trabajadores en toda Europa, se ha constatado que los
empleados que mas contentos estan con su trabajo son los de los Paises Bajos,
Polonia y Suiza, ubicando a los espafioles en cuarta posicion, ya que la satisfaccion
de los empleados contribuye de manera positiva a la productividad y las empresas
prestan atencidén para asegurarse de que sus empleados estén comprometidos,
contentos y satisfechos con sus funciones. Por otro lado, se considera que cada
area de recursos humanos debe centrarse también en los focos de descontento y
mas aun en los paises y sectores con resultados mas bajos de satisfaccion laboral,
ya que un 31% de trabajadores europeos consideran que su empresa no le brinda

apoyo en su desarrollo profesional.

A nivel nacional, segun Trabajando.com (2016) en un articulo publicado el 10 de
junio de 2016, sefialé que dos mil cincuenta peruanos participaron en un sondeo
de opinion, en el cual se concluyd que el 76% no se siente feliz en su trabajo, de
los cuales el 22% sefialé que no esta en trabajo desafiante, un 20% indicé que no
poseen un buen clima laboral, un 19% manifesté que su jefe no es un buen lider,
asi mismo un 12% mencion6 que es por su remuneracion, un 10% dijo que no
retribuyen sus logros, otro 10% no puede aportar ideas innovadoras y por ultimo a
un 7% no se le brinda oportunidades de ascenso. Sin embargo, el 24% dijo sentirse
feliz en su trabajo ya que el 33% de estos si puede aportar nuevas ideas, el 25%
dijo que su trabajo si es desafiante, el 17% tiene buen clima laboral, otro 17%
manifesto tener un jefe lider y a un 8% le retribuyen sus logros. Y en conclusiones
generales, el 93% indica que su trabajo si es fundamental para la organizacion,

mientras que el 7% indica que no.

A nivel local, en la Institucion Educativa Privada (IEP) Johannes Gutenberg sede El
Agustino con 1376 estudiantes y en la sede de Comas con 824 estudiantes, existe
un alto indice de rotacion de estudiantes entre febrero a noviembre en el afio 2017,

96 retirados en la sede de El Agustino y 84 en la sede de Comas (Anexo 1), en



razén a que no estan conformes con la calidad de la ensefianza, la cual les permita
un mejor aprendizaje, siendo los docentes el nucleo de dicha ensefianza. Puesto
que, si el docente no se encuentra comprometido, no conoce sus tareas y/o
funciones, su pago actual es muy bajo como se evidencia en las boletas de pago
(Anexo 2), no se le reconocen las horas extras o incentivos, y no recibe
oportunidades de ascender; en efecto no se encuentra satisfecho laboralmente. La
Asociacion Cultural Johannes Gutenberg es una asociacion sin fines de lucro que
tiene como mision brindar oportunidades de mejorar la calidad de vida de nifios en
situacién de pobreza, ambas instituciones educativas se encuentran ubicadas en
los distritos de El Agustino y Comas, ofreciendo educacion asi como servicios
complementarios: alimentacion, asistencia social y psicolégica, atencion médica-
dental y una especialidad técnica. Es tarea de ambas instituciones y de sus
directivos, el seguir evaluando y trabajando para conseguir que sus docentes

encuentren un alto nivel de satisfaccién laboral.

Finalmente, en vista de esta realidad problematica se desarrollara una investigacion
que mida la variable de satisfaccion laboral en docentes tanto de IEP Johannes

Gutenberg Sede El Agustino, como de IEP Johannes Gutenberg Sede Comas.

1.2 Antecedentes

A nivel internacional

Alonso, P. 2008. Titulado Estudio comparativo de la satisfaccion laboral en el
personal de administracién. Tiene como objetivo analizar si existen diferencias en
la percepcion de la satisfaccion laboral. Algunas teorias de soporte como la teoria
de Herzberg. Esta investigacion es de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y
con una muestra de 80 trabajadores. Teniendo como instrumento al cuestionario.
Esta investigacion concluye a través de los resultados, que cuando se buscan
diferencias estadisticamente significativas entre las X diversas escalas laborales
encontramos que se producen en los siguientes elementos: oportunidad para
emplear sus capacidades (X?=12,10, p=.007), oportunidad para promocionar
(X?=9,58, p=.022), forma en que se dirige la seccién (X?=10,10, p=.018), las

diferentes actividades que realiza en su trabajo (X?=9,48, p=.024) y la estabilidad



del empleo (X°=10,99, p=.012). Finalmente se muestra un nivel mas alto de
satisfaccion laboral en las mujeres, los trabajadores de mas edad y los con un
mayor nivel de antigiedad y con un contrato de interino, asimismo se hace
necesario acciones concretas para mejorar la comunicacion vertical.

El aporte que brindé esta investigacion es la informacion del marco tedrico, puesto
que, permitid inferir que para evaluar la satisfaccién laboral de la IEP Johannes
Gutenberg Sede EIl Agustino y la IEP. Johannes Gutenberg Sede Comas desde la

perspectiva de los docentes, es necesario recurrir a la teoria de Herzberg.

Gonzalez, P. 2013. Titulado Estudio comparativo de satisfaccion laboral en
docentes de las facultades de psicologia de una institucién de educacion superior
publica y una institucion de educacion superior privada, en la Ciudad de Monterrey,
Nuevo Ledn, México. Tesis para grado de Maestria en Psicologia con orientacion
laboral y organizacional. Tiene como objetivo analizar los factores que la componen
y como se encuentran dichos factores en ambas instituciones y si los
docentes/empleados consideran que a través de su labor dentro de la institucion,
logran cumplir con la mision, vision y valores de la organizacion a la que pertenecen.
Las teorias usadas por los autores Robbins y Slocum permiten medir la variable y
dimensiones usadas en esta tesis. Esta investigacion es de enfoque cuantitativo,
descriptivo comparativo, con una muestra de 64 docentes. Teniendo como
instrumento al cuestionario. Esta investigacion concluye que del total de la muestra
un 37.5% fueron hombres y un 62.5% mujeres respectivamente. Teniendo como un
puntaje minimo estadistico 67, un maximo de 150, un promedio de 116.8, una
deviacion tipica de 19.98, una varianza de 399.4, una curtosis estadistica de -0.229
y un error tipico de 0.59. Asimismo, se concluye que la |.LE.S. publica posee niveles
de satisfaccion laboral por encima de la I.E.S. privada, en cada uno de los factores
el patron es el mismo, a excepcidn del de “Salario” en donde los niveles son iguales
y corresponden a niveles de satisfaccidon media.

El aporte que brind6 esta investigacidon es metodoldgica, puesto que, permitid
constatar que para recabar datos acerca de la satisfaccion laboral en la IEP
Johannes Gutenberg Sede El Agustino y la IEP. Johannes Gutenberg Sede Comas,
fue necesario elaborar y aplicar un cuestionario de alta confiabilidad a través de la

técnica de encuestas.



Rodriguez, D., Nufez, L. y Caceres, A. 2010 Titulado Estudio Comparativo de la
satisfaccion laboral universitaria en el nucleo de Anzoategui de la Universidad de
Oriente. Tiene como objetivo comparar los factores condicionantes de la
satisfaccion laboral de los docentes universitarios del nucleo de Anzoéategui de la
Universidad de Oriente entre los afios 2004 y 2009. Algunas teorias de soporte
como la Teoria de Herzberg. Esta investigacion es de enfoque cuantitativo, de nivel
descriptivo comparativo y con una muestra de 200 docentes. Teniendo como
técnica la encuesta. Esta investigacion concluye que el aspecto econdmico
(remuneraciones) y las condiciones fisicas del recinto universitario son los factores
condicionantes de la satisfaccion laboral. Los valores de p de la t de Student estan
por debajo de 0,05 lo que se demuestra que hay diferencias significativas en los
niveles promedio de factores intrinsecos y extrinsecos de satisfaccion laboral.
Tanto para los factores condiciones fisicas como aspecto econémico, sus valores
satisfaccion se encuentran por debajo del 50% con una evidente significancia
estadistica; por otro lado, el factor desarrollo del personal decayé de manera
significativa en 10% en el afio 2009 en relacién con el 2004.

Esta investigacion ofrecié como aporte el desarrollo del marco teérico de la variable
satisfaccion laboral, citada por los autores de renombres, asi como el tipo de

metodologia que sera de ayuda para el proyecto de investigacion.

A nivel nacional

Arias, W. y Justo, O. (2013) Titulado Satisfaccién laboral en trabajadores de dos
tiendas por departamento de Arequipa: un estudio comparativo. Tiene como
objetivo comparar los niveles de satisfaccion laboral entre dos tiendas por
departamento de Arequipa, una peruana y la otra chilena. Las teorias usadas por
los autores Herzberg y Hackman y Oldham permiten medir la variable y
dimensiones usadas en esta tesis. Esta investigacion es de enfoque cuantitativo,
no experimental, aplicado a 74 trabajadores de la empresa peruana y 148
trabajadores de la empresa chilena. Teniendo como instrumento el cuestionario.
Esta investigacion concluye que existen niveles de satisfaccion mas altos entre los

empleados de la empresa chilena, sobretodo en cuanto al salario recibido, la



organizacion del trabajo, las posibilidades de ascenso y la satisfaccion con la
empresa, mientras que en la empresa peruana se encontraron relaciones bajas
pero significativas. De los resultados principales, mediante la prueba t student se
pudo evidenciar que todos los valores de la t obtenida de las dimensiones: tipo de
trabajo, salario recibido y posibilidades de ascenso, al igual que de la variable
satisfaccion laboral con una t= 45,652, son superiores a los de la t critica=2,345,
por tanto las diferencias entre ambas muestras son significativas.

Esta tesis brindd como aporte a la investigacion las teorias sobre satisfaccion
laboral que estan citadas por los autores de renombres, asi como el tipo de
metodologia y el tamafio de la muestra que utilizO son de ayuda para la

investigacion.

Dias, E. 2015. Titulado Nivel de satisfaccion laboral de los profesores de inglés de
la Institucion Educativa Privada Santa Margarita de Surco, Lima-Perd. Tesis para
optar el grado de Maestria en Educacién con Mencién en Teorias y Préactica
Educativa de la Universidad de Piura. Tiene como objetivo identificar el nivel de
satisfaccion laboral de los profesores de inglés de la institucién educativa privada
Santa Margarita de Surco, Lima-Peru. Las teorias usadas por los autores Herzberg
y Robbins permiten medir la variable y dimensiones usadas en esta tesis. Esta
investigaciéon es de enfoque cuantitativo, no experimental, descriptivo con una
muestra de 16 docentes. Teniendo como instrumento al cuestionario. Esta
investigacion concluye existe un nivel de satisfaccion laboral alto (media superior a
4) por parte de los profesores de Inglés respecto a todas las variables o
dimensiones, en un porcentaje entre 6.3% y 12.5% existen profesores que
muestran algo de insatisfaccion en cuanto a la valoracién del trabajo desarrollado
y un 37.6% presenta una valoracién media baja con respecto a la remuneracion
percibida.

Esta tesis brindd un aporte para el proyecto de investigacion en su marco teorico
sobre la satisfaccion laboral, asi como la semejanza en el tipo de metodologia que
se emplea y también que se realiza en la institucion utilizando al cuestionario como

instrumento.



Perea, K. y Castro, R. 2016. Titulado Estudio comparativo de satisfaccion laboral
de docentes de un colegio estatal y un colegio privado. Tesis para optar el Titulo
Profesional de Licenciatura en Psicologia de la Universidad San Ignacio de Loyola.
Tiene como objetivo conocer el nivel de satisfaccion laboral de los docentes entre
un colegio publico y colegio privado para realizar una comparacion y analisis de los
resultados. Algunas teorias de soporte como la de higiene-motivacional, Ajuste en
el trabajo, Discrepancia, Procesamiento de la informacién social, Eventos
situacionales y Dinamica. Esta investigacion es de enfoque cuantitativo, no
experimental, descriptivo comparativo con una muestra de 100 docentes. Teniendo
como instrumento al cuestionario. Esta investigacion concluye a través de los
resultados principales que no existen diferencias significativas en la satisfaccion
laboral de los docentes en ambas instituciones con una U= 1240.0 y un nivel de
Sig. Asintética (bilateral)= 0.804. De igual manera, no se encontraron diferencias
estadisticamente significativas entre los promedios segun institucion de
pertenencia para las dimensiones significacion de la tarea y beneficios econémicos.
El aporte que brind6 esta investigacion ha sido atil para el desarrollo del marco
tedrico y metodoldgico de la variable satisfaccion laboral teniendo relacion con esta
investigacion ya que ambas describen a la variable, el tipo de estudio y el

instrumento que se utilizo.

1.3Teorias

La presente investigacion toma como tedrico base lo sostenido por:

Robbins y Judge (2009), definen “la satisfaccion en el trabajo como el sentimiento
positivo que resulta de la evaluacién de las caracteristicas que se desempenfia” (p.
83).

Para evaluar que tan satisfecho o no se encuentra el trabajador, se pide valorar las
siguientes facetas principales de satisfaccion laboral: naturaleza del trabajo,
supervision, pago actual, oportunidades de ascender y relaciones con los

compafieros, las cuales son consideradas como dimensiones.



Naturaleza del trabajo

Es de principal interés el poder fijar los fundamentales puestos de satisfaccion para
una eficaz naturaleza del trabajo por medio de los tipos de puestos.

De acuerdo con Hackman y Oldham (1975), encargados de emplear preguntas
sobre los diagnésticos de puestos de trabajo, se identificaron cinco importantes

indicadores:

e Variedad de habilidades: hoy en dia las organizaciones para poder cubrir puestos
de trabajo, buscan recursos humanos con habilidades peculiares para lograr un
mejor desempefio y una mayor productividad dentro del &rea indicada.

e |dentidad de la tarea: es importante buscar personas que se identifiquen con las
funciones de la organizacion, de manera que estas puedan transmitir confianza

y fidelizar clientes, fomentando asi una identidad corporativa.

e Significacién de la tarea: es la disposicion que tienen las personas ante sus

funciones, creando un enorme impacto para los demas.

e Autonomia: libertad de las personas para desempenfiar sus funciones sin sentirse

presionadas y/o amenazadas por sus jefes o por personas negativas.

e Retroalimentacion del puesto mismo: impresién que se genera en las personas
gue reciben capacitaciones y/o informaciones adicionales de las funciones de su

trabajo, de manera que puedan tomar las decisiones adecuadas.

Supervision

Holland nos menciona sobre la supervision, que es una manera mas formal para
poder orientar al trabajador y/o al subordinado de cémo cumplir con las normas
establecidas de la organizacion, asimismo se debe mantener un liderazgo que
permita la participacion del trabajador en el cumplimiento de objetivos. Asimismo,
los trabajadores suelen encontrar un ambiente muy favorable en su trabajo siempre

y cuando exista creatividad y una mentalidad positiva por parte de ellos, o por lo



contrario se alejan de dicho ambiente laboral cuando se sienten presionados por
las obligaciones. Es importante encontrar trabajadores comprensivos que hagan
notar un buen clima laboral asi como un alto nivel de satisfaccion. Para ello, se

infiere lo siguiente:

e Orientacion: se refiere a la ayuda que brindan al trabajador.
e Liderazgo: conjunto de habilidades directivas que influyen en el trabajador o en
el equipo de trabajo.

e Ambiente: uno de los elementos mas importantes para el trabajador.

Pago actual

Los incentivos y gratificaciones que nos otorgan las organizaciones son muy bien
aceptadas por los trabajadores, sin embargo hoy en dia se espera que las
remuneraciones estén al nivel del mercado competitivo, para generar una mayor
identidad corporativa asi como un alto nivel de satisfaccion dentro del centro

laboral. Para ello, se describen ciertos factores, tales como:

e Incentivos y gratificaciones: se refieren a los estimulos otorgados al trabajador
como motivantes por su buen desemperio.

e Remuneracion: respecto a todo aquello que el trabajador recibe como pago por
su trabajo.

e Beneficios: se refiere a las compensaciones que la empresa otorga al

trabajador en adicién a su remuneracion.

Oportunidades de ascender

Los trabajadores esperan que se cumplan las politicas de promocion asi como las
politicas de ascenso, de manera justa, sobre todo para los trabajadores que
desempeiian funciones muy estresantes. Por ello, las percepciones justas
promueven una mayor demanda de trabajo, igualdad social y mejores estandares

salariales. Para ello, nos mencionan tres aspectos a considerar:

e Politicas de promocidon y ascenso: respecto a la oportunidad de mejorar la

situacion laboral del trabajador en un nivel superior.
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e Percepciones justas: respecto al principio de justicia por parte de la

organizaciéon hacia todos sus trabajadores.

Relaciones con los compaferos

Los objetivos son alcanzados a corto plazo siempre y cuando exista un trabajo en
equipo, asimismo nos preocupamos por medio del comparfierismo y la creatividad
humana en alcanzar nuestros objetivos personales sin perjudicar los de equipo para
un mejor desempefo salarial. Para ello, es necesario determinar los siguientes

indicadores:

e Expresion: se refiere a la libertad que tiene el trabajador para dar a conocer
Sus pensamientos, deseos o0 emociones.

e Apoyo y Compafierismo: respecto al vinculo amistoso entre compafieros de
trabajo en base a la solidaridad y colaboracion.

e Comunicacion: se refiere al intercambio de informacién que existe entre

jefes, trabajadores y comparieros.

Arbaiza (2010), considera que la satisfaccion laboral guarda relacion con las
actitudes que el individuo desarrolla en su ambiente laboral, asimismo la
satisfaccion podria explicar la rotacion, el abandono y el ausentismo, es decir, si
existe satisfaccion por parte de los trabajadores, disminuyen las probabilidades de
abandono y ausentismo.

Por lo tanto, el valor que se le da a la satisfaccion laboral dentro del ambiente
organizacional es cada vez mayor Yy éste se ve reflejado con las condiciones
favorables que se le brinda al trabajador dentro de su entorno laboral.

Asimismo, destaca las siguientes teorias mas relevantes de satisfaccion y las

cuales guardan relacién con las teorias motivacionales:

1. Teoria de March y Simon: se busca estrategias y/o alternativas que permitan
transformar la insatisfaccion laboral producida por un estado de disgusto,
sabiendo que la satisfaccion y el nivel de aspiracion del trabajador seran mayores
siempre y cuando el nivel de recompensas que espera el trabajador también sea

mayor. Sin embargo, dichos planteamientos sobre satisfaccion o insatisfaccion
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del empleado pueden ocasionar una reduccibn o un incremento en su

rendimiento. Se considera que la dimension sea basada en la estrategia.

2. Teoria X/Y: Esta teoria fue planteada por McGregor (1960) quien sostenia que
cuando en la entidad existe un estado con flexibilidad y libertad por ende existen
trabajadores mas satisfechos. Este autor diferenciaba entre dos teorias:

Teoria X: plantea que para poder cumplir con los objetivos de la empresa se
debe obligar y a su vez controlar a los empleados que se encuentran disgustados
con el trabajo.

Teoria Y: plantea que existe iniciativa por parte de los empleados siempre y
cuando éstos tengan la disposicion y un interés intrinseco en su trabajo.

Se considera que la dimension sea basada en los objetivos.

3. Teoria de Lawler y Porter: mencionan que existe satisfaccion cuando se obtiene
recompensas por la ejecucion de sus funciones, diferenciando a su vez entre
recompensas intrinsecas y extrinsecas:

Recompensas Intrinsecas: las cuales estan vinculadas con la satisfaccion de
necesidades de autorrealizacion.

Recompensas Extrinsecas: las cuales son dominadas y/o controladas por la
empresa, como por ejemplo: los ascensos, el salario, el status, etc.

Se considera que la dimension sea basada en la recompensa.

4. Teoria Z: propuesta por Ouchi (1982) demuestra que es posible aplicar técnicas
de gestion japonesa a las organizaciones americanas, asimismo sefiala que
implicar a los trabajadores en el proceso es la clave para que una empresa pueda
obtener mayor productividad. Por otro lado, disfrutar del trabajo y la satisfaccion
por las tareas cumplidas son caracteristicas fundamentales de esta teoria. Se

considera que la dimensién sea basada en la productividad.

Asimismo, nos detalla que los efectos de satisfaccion o insatisfaccién laboral se ven
reflejados en el comportamiento, generando a su vez consecuencias de indole
personal o a nivel organizacional. A nivel personal, se refleja con las actitudes hacia

la vida en base a sus experiencias dentro o fuera de la organizacion. A nivel
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organizacional, la insatisfaccion se ve reflejada con el abandono, con el
ausentismo, las protestas, los comportamientos inadecuados y por ende con la

productividad.

El autor Franklin (2011), cita a Herzberg, con su Teoria de los dos factores,
higiénicos y motivacionales, orientada en el trabajo de la persona y relacionada con

la insatisfaccion y satisfaccion laboral.

Factores higiénicos: son las condiciones que rodean a la persona en su trabajo
incluyendo aspectos fisicos como ambientales y cuando estos factores:
condiciones de trabajo y entorno laboral, politicas de la empresa y de la
administracion, salarios, relaciones con el supervisor, estabilidad en el cargo,
seguridad, relaciones con los colegas o estatus; son 6ptimos evitan la insatisfaccion

y cuando son escasos producen la insatisfaccion.

Factores motivacionales: producen un efecto de satisfaccion firme y un notable
incremento de la productividad involucrando sentimientos de realizacion, de
crecimiento y de reconocimiento profesional. Cuando los factores motivacionales:
trabajo gratificante, reconocimiento, delegacion de la responsabilidad, ascensos,
libertad de decidir como realizar un trabajo, utilizacion plena de las habilidades
personales, simplificacion del cargo, formulacion de objetivos y evaluacion
relacionada con éstos, ampliacion o enriquecimiento del cargo, capacitacion y
posibilidad de desarrollo de carrera; son Optimos elevan la satisfaccion

trascendentemente y cuando son limitados provocan detrimento de la satisfaccion.

1.4Formulacion del Problema

Problema general

¢, Qué diferencia existe entre la satisfaccion laboral de los docentes de IEP
Johannes Gutenberg Sede El Agustino y los de IEP Johannes Gutenberg Sede

Comas, Lima, 20177
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Problemas especificos

¢, Qué diferencia existe entre la naturaleza del trabajo de los docentes de IEP
Johannes Gutenberg Sede El Agustino y los de IEP Johannes Gutenberg Sede

Comas, Lima, 20177

¢ Qué diferencia existe entre la supervision de los docentes de IEP Johannes
Gutenberg Sede El Agustino y los de IEP Johannes Gutenberg Sede Comas, Lima,
201772

¢ Qué diferencia existe entre el pago actual de los docentes de IEP Johannes
Gutenberg Sede El Agustino y los de IEP Johannes Gutenberg Sede Comas, Lima,
20177

¢, Qué diferencia existe entre las oportunidades de ascender de los docentes de IEP
Johannes Gutenberg Sede El Agustino y los de IEP Johannes Gutenberg Sede
Comas, Lima, 20177

¢, Qué diferencia existe entre las relaciones con los compafieros de los docentes de
IEP Johannes Gutenberg Sede El Agustino y los de IEP Johannes Gutenberg Sede

Comas, Lima, 20177

1.5Justificacién de la investigacion

Justificacién tedrica

Mediante la presente investigacion se comprob6 que las dimensiones de los
tedricos Robbins y Judge, se adaptan al contexto de la realidad tanto de IEP
Johannes Gutenberg Sede El Agustino como de IEP Johannes Gutenberg Sede

Comas, de la misma manera para las teorias citadas por Arbaiza y Franklin.

Justificacién practica
Esta investigacion ha sido sobresaliente porque present6 informacion util en cuanto
a la comparacion de teorias, ayudando de esta manera a ambas instituciones

educativas a percibir la realidad actual de satisfaccion laboral en los docentes, para
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trabajar y mejorar esta problemética con el objetivo de brindar un servicio educativo

de calidad a través de docentes satisfechos con su labor.

Justificacion metodoldgica

A través de esta investigacion se realizd la construccién del instrumento, el
cuestionario, para poder medir la variable de satisfaccion laboral, y esta a su vez
pueda servir de referencia en préximas investigaciones que presenten similar

problematica.

Justificacion social

La presente investigacion contribuyé con informacion transparente a ambas
instituciones educativas con el fin de que sus directivos busquen las mejores
estrategias para la satisfaccion laboral de sus docentes y por ende mejore el nivel
de aprendizaje de los estudiantes con el fin de reducir la cantidad de retirados en

el afo escolar.
1.6Hipadtesis

Hipotesis general

Hi: Existe diferencia entre la satisfaccion laboral de los docentes de IEP Johannes
Gutenberg Sede El Agustino y los de IEP Johannes Gutenberg Sede Comas, Lima,
2017.

Ho: No existe diferencia entre la satisfaccion laboral de los docentes de IEP
Johannes Gutenberg Sede El Agustino y los de IEP Johannes Gutenberg Sede
Comas, Lima, 2017.

Hipodtesis especificas:

Hi: Existe diferencia entre la naturaleza del trabajo de los docentes de IEP
Johannes Gutenberg Sede El Agustino y los de IEP Johannes Gutenberg Sede
Comas, Lima, 2017.
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Ho: No existe diferencia entre la naturaleza del trabajo de los docentes de IEP
Johannes Gutenberg Sede El Agustino y los de IEP Johannes Gutenberg Sede
Comas, Lima, 2017.

Hi: Existe diferencia entre la supervision de los docentes de IEP Johannes
Gutenberg Sede El Agustino y los de IEP Johannes Gutenberg Sede Comas, Lima,
2017.

Ho: No existe diferencia entre la supervision de los docentes de IEP Johannes
Gutenberg Sede El Agustino y los de IEP Johannes Gutenberg Sede Comas, Lima,
2017.

Hi: Existe diferencia entre el pago actual de los docentes de IEP Johannes
Gutenberg Sede El Agustino y los de IEP Johannes Gutenberg Sede Comas, Lima,
2017.

Ho: No existe diferencia entre el pago actual de los docentes de IEP Johannes
Gutenberg Sede El Agustino y los de IEP Johannes Gutenberg Sede Comas, Lima,
2017.

Hi: Existe diferencia entre las oportunidades de ascender de los docentes de IEP
Johannes Gutenberg Sede El Agustino y los de IEP Johannes Gutenberg Sede
Comas, Lima, 2017.

Ho: No existe diferencia entre las oportunidades de ascender de los docentes de
IEP Johannes Gutenberg Sede El Agustino y los de IEP Johannes Gutenberg Sede
Comas, Lima, 2017.

Hi: Existe diferencia entre las relaciones con los compafieros de los docentes de
IEP Johannes Gutenberg Sede El Agustino y los de IEP Johannes Gutenberg Sede
Comas, Lima, 2017.
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1.70bjetivos

Objetivo general

Establecer si existe diferencia entre la satisfaccion laboral de los docentes de |IEP
Johannes Gutenberg Sede El Agustino y los de IEP Johannes Gutenberg Sede
Comas, Lima, 2017.

Objetivos especificos:

Establecer si existe diferencia entre la naturaleza del trabajo de los docentes de
IEP Johannes Gutenberg Sede El Agustino y los de IEP Johannes Gutenberg Sede
Comas, Lima, 2017.

Establecer si existe diferencia entre la supervision de los docentes de IEP Johannes
Gutenberg Sede El Agustino y los de IEP Johannes Gutenberg Sede Comas, Lima,
2017.

Establecer si existe diferencia entre el pago actual de los docentes de IEP Johannes
Gutenberg Sede El Agustino y los de IEP Johannes Gutenberg Sede Comas, Lima,
2017.

Establecer si existe diferencia entre las oportunidades de ascender de los docentes
de IEP Johannes Gutenberg Sede El Agustino y los de IEP Johannes Gutenberg
Sede Comas, Lima, 2017.

Establecer si existe diferencia entre las relaciones con los compafieros de los
docentes de IEP Johannes Gutenberg Sede El Agustino y los de IEP Johannes

Gutenberg Sede Comas, Lima, 2017.
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2.1 Disefio de Investigacion

Ortiz y Garcia (2012) consideran que el propésito de la investigacion aplicada es
conseguir el bienestar en la sociedad, solucionando algun problema a través de
teorias formuladas a lo largo de la historia. Por tal motivo, la presente investigacion
ha sido de tipo aplicada, ya que se aplican las principales teorias sobre satisfaccion
laboral en la IEP Johannes Gutenberg sede El Agustino y en la IEP Johannes

Gutenberg sede Comas.

Segun Pérez (2014) “Los disefios no experimentales son aquellos en los que no se
manipulan las variables” (p.242). Y que los disefios transversales ocurren en un
mismo tiempo, como si se estudiaran las variables al hacer un corte en el tiempo.

El disefio de la presente investigacion es no experimental, ya que no se manipul6
la variable; de corte transversal porque se desarrollé en un Unico periodo, y con
nivel descriptivo comparativo, el cual permiti6 determinar las diferencias o

similitudes en cuanto a la satisfaccion laboral de ambas instituciones.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) mencionan que el nivel descriptivo
comparativo consiste en recolectar informacion importante de dos grupos de un
mismo fendmeno con la finalidad de observar el comportamiento de una variable

para comparar dichos datos.

Pr. —— O
P2 — O
01=02
O1# O2

Dénde: P —»Poblaciones

O —» Observaciones de poblaciones
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2.2 Variables, Operacionalizacion

Segun Tamayo (2004), la variable “se utiliza para designar cualquier caracteristica
de la realidad que pueda ser determinada por observacion y que pueda mostrar

diferentes valores de unidad de observacion a otra” (p.163).

Variable: Satisfaccién laboral

Robbins y Judge (2009) definen “la satisfaccion en el trabajo como el sentimiento
positivo que resulta de la evaluacién de las caracteristicas que se desempefa” (p.
83).

Para evaluar que tan satisfecho o0 no se encuentra el trabajador, se valoraron las
siguientes facetas principales de satisfaccion laboral: naturaleza del trabajo,
supervision, pago actual, oportunidades de ascender y relaciones con los

comparieros, las cuales son considerados como dimensiones.



Tabla 1

Operacionalizacion de la variable satisfaccion laboral

20

Definicion Definicion . . . . Escalas y
) Dimensiones Indicadores Items
Conceptual operacional valores
1.1. Variedad de
o 1-2
: habilidades
Robbins y Judge .
(2009)  def 1.2. ldentidad de la tarea 3-4
efinen
La variable L Naturatljez_a del 1.3. Significaciéon de la tarea 5-6
“la satisfaccion . > trabajo )
~ satisfaccion 1.4. Autonomia 7-8
en el trabajo Iabora[ s¢ 1.5. Retroalimentacion del
llevara a . 9-10
como el cabo a traves puesto mismo
- 2.1. Orientacion 11-12
sentimiento de las .
ositivo ye dimensiones 2. Supervision 2.2.  Liderazgo 13-14 Nunca (1)
P 9 de naturalfaza 2.3, Ambiente 15-16 Casi nunca (2)
resulta de la del tra_bgj’o, 3.1.  Incentivosy A veces (3)
- supervision, I 17-18 Casi siempre (4)
evaluacion de tual 3. Pago actual gratificaciones o c
las c?ac?rct)uarl\?dﬁié ' g 3.2.  Remuneracion 19-20 lempre (5)
P 3.3. Beneficios 21-22
caracteristicas s de 4.1. Politicas de promocion
ascender, y 4. Oportunidades 23-24-25
: y ascenso
que se relaciones de ascender _ .
. con 4.2. Percepciones justas 26-27
desempeiia” (p. ~ B
companeros. _ 5.1. Expresion 28-29
83). 5. Relaciones L
con 5.2. Apoyo y comparnerismo 30-31
companeros 5.3.  Comunicacion 32
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2.3Poblacion

Bernal, C. de acuerdo con Jany (1994) poblacion es el total de individuos o
elementos que poseen caracteristicas semejantes y sobre las cuales se pretende

hacer inferencia.

Segun Cid, Méndez y Sandoval (2015) indican que el censo es un procedimiento

de investigacion que permite estudiar el total de elementos de la poblacién.

En esta investigacion, la poblacién estd compuesta por 89 docentes de IEP
Johannes Gutenberg sede El Agustino y 51 docentes de IEP Johannes Gutenberg

sede Comas, a quienes se aplica el procedimiento del censo.

Criterios de inclusién

Todos los docentes de IEP Johannes Gutenberg sede El Agustino y de IEP

Johannes Gutenberg sede Comas.

Criterios de exclusion

Aquellos colaboradores que no se desempefian como docentes dentro de IEP
Johannes Gutenberg sede El Agustino y de IEP Johannes Gutenberg sede Comas,

es decir, personal administrativo y de servicio.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Cid, Méndez y Sandoval de acuerdo con Cea (2001), la encuesta es “la aplicacién
de un procedimiento estandarizado para recabar informacion (oral o escrita) de una

muestra amplia de sujetos” (p.105).

Para la presente investigacion se utilizo la técnica de la encuesta y el cuestionario

para la variable satisfaccion laboral como instrumento de recoleccion de datos,
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proporcionando informacién para la investigacion. El método de medicion es la
escala de Likert, el cual consiste en elegir una de las cinco categorias en cada item.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que la escala de Likert se
basa en un conjunto de items, los cuales se presentan en forma de afirmaciones o
también de juicios, y del cual debe elegirse una de los cinco puntos o categorias de

escalas, asignandoles un valor numeérico para la obtencion de un puntaje final.

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Validez

Segun Sampieri (2010) indica que la validez es el grado de veracidad en que un

instrumento mide la variable.

Es por ello, que el instrumento de investigacion se valid6 a través del juicio de los

expertos, tres asesores tematicos y dos metodélogos.
Tabla 2

Validacién por juicio de expertos

EXPERTO EXPERTO EXPERTO EXPERTO EXPERTO

1 2 3 4 5
CLARIDAD 80% 75% 70% 82% 80% 387%
OBJETIVIDAD 80% 75% 70% 85% 80% 390%
PERTINENCIA 80% 75% 70% 81% 80% 386%
ACTUALIDAD 80% 75% 70% 86% 80% 391%
ORGANIZACION 80% 75% 70% 86% 80% 391%
SUFICIENCIA 80% 75% 70% 85% 80% 390%
INTENCIONALIDAD 80% 75% 70% 88% 80% 393%
CONSISTENCIA 80% 75% 70% 88% 80% 393%
COHERENCIA 80% 75% 70% 84% 80% 389%
METODOLOGIA 80% 75% 70% 85% 80% 390%
TOTAL 3900%

Nota: elaboracion propia
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FORMULA DE COEFICIENTE DE VALIDACION

3900

Cv ST %

CV.78%

Los expertos que validaron el cuestionario satisfaccion laboral fueron los siguientes:
Tabla 3

Tabla de relacion de expertos

Expertos Aplicable
Dra. Plasencia Marifios Yvette Cecilia 80%
Mg. Suasnabar Ugarte, Federico Alfredo 75%
Mg. Candia Menor, Marco Antonio 70%
Dra. Vasquez Ramirez, Mary Maribel 85%
Mg. Rodriguez Galan, Darien 80%

Nota: elaboracién propia

Confiabilidad

Segun Sampieri (2010) afirma que la confiabilidad es el grado en el que un

instrumento obtiene resultados consistentes y coherentes.

El instrumento podra medirse con el Alfa de Cronbach para el andlisis de
confiabilidad de los items, dicha medida debe ser mayor o igual a 0.70 para la
obtencién de un resultado deseable, de manera que el instrumento pueda ser

aplicado.
Tabla 4

Resultados del andlisis de confiabilidad: Alfa de Cronbach de la variable satisfaccion

laboral. : ____
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,942 32

Nota: SPSS 24



24

A través datos procesados en el SPSS, se logré obtener un 0.942 de confiabilidad
en el cuestionario de la variable Satisfaccion Laboral, que se realizo a 89 docentes
de IEP Johannes Gutenberg Sede EIl Agustino y 51 docentes de IEP Johannes
Gutenberg Sede Comas, permitiendo conocer la estabilidad de los items, ya que

logra tener un nivel de confiabilidad muy bueno.

2.5 Métodos de andlisis de datos

Analisis de datos descriptivos: se utilizo la estadistica de nivel descriptivo a través
del software SPSS 24, con la finalidad de elaborar tablas de contingencia para
representar las dimensiones y variable satisfaccion laboral en cada IEP estudiada

para facilitar la interpretacion de los resultados.

Andlisis inferencial de datos: Se efectudé un analisis comparativo basado en la
prueba Chi cuadrado de Pearson. Segun Pérez, Caso, Rio y Lépez (2012), definen
que “el coeficiente chi cuadrado compara la distribuciéon observada con la que se
habria obtenido en el supuesto de que los atributos fuesen estadisticamente
independientes” (p. 82).

2.6 Aspectos éticos

Se tuvo en cuenta la ética en la exploracién de investigaciones: en esta
investigacion los antecedentes, fuentes bibliograficas y referenciales han sido
consignados adecuadamente, asimismo seran revisados por el software Turnitin.
Etica en la recoleccion de datos: se asegura la participacion voluntaria y el
anonimato de los encuestados; asi como la confiabilidad en el manejo de los datos
obtenidos. Etica en la publicacién de los datos: se garantiza a la IEP Johannes
Gutenberg sede El Agustino y a la IEP Johannes Gutenberg sede Comas, la
confidencialidad de los datos obtenidos, la comunicacion de los resultados y la

utilizacion de los datos para fines académicos.
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Naturaleza del trabajo

El primer objetivo especifico de la investigacion es el establecer las diferencias que
existen entre la naturaleza del trabajo que poseen los docentes de IEP. Johannes
Gutenberg Sede EI Agustino con respecto a IEP. Johannes Gutenberg Sede
Comas, Lima, 2017; los resultados nos muestra de que los docentes de estas dos
IEP perciben de que la naturaleza del trabajo es buena un 82%.0 en la IEP El
Agustino y 94.1% en la IEP Comas y regular en un 18.0% en la IEP El Agustino y
5.9% en la IEP Comas; lo cual implica que no existe mayor diferencia entre estas
dos IEP.

Ahora, si observamos los resultados de la prueba estadistica de chi cuadrado
llegamos a la certeza de que no existe diferencia entre la naturaleza del trabajo de
estas dos IEP Johannes Gutenberg con una X2 = 4.044 y un nivel de Sig. Asintética

(bilateral) = 0.44, tal como se puede observar en la Tabla N° 05.

Sin embargo, la prueba estadistica también nos indica que los indicadores a
mejorar son: (3) Siente motivacién por su trabajo y (4) se siente identificado con los

objetivos de la institucion.

TABLA 5:

Prueba de Chi cuadrado de la dimension naturaleza del trabajo en las IEP El

Agustino y Comas

IEP Johannes

Naturaleza del Chi-cuadrado de
_ Gutenberg Total
trabajo _ Pearson
El Agustino  Comas
Regular 18.0% 5.9% 13.6%
X2 =4.044
Bueno 82.0% 94.1% 86.4%

Sig. asintética
(bilateral) = 0.44

Total 100.0% 100.0%  100.0%

Nota: SPSS 24
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Supervision

La supervision de las dos IEP Johannes Gutenberg es Buena en un 65.7%, siendo
ligeramente mayor la supervision buena de la IEP Comas con el 74.5%, frente al
60.7% de la IEP El Agustino. Sin embargo se demuestra a través de la prueba
estadistica de Chi cuadrado de que no existe diferencia estadistica en la
supervision de las dos IEP con un valor para X2 = 3.768 y un nivel de Sig.
Asintotica (bilateral) de 0.152.

Sin embargo, la prueba estadistica también nos indica que los indicadores a
mejorar son: (11) La supervision corrige las fallas en el momento oportuno y (15) el

ambiente donde labora es agradable.
TABLA 6:

Prueba de Chi cuadrado de la dimension supervision del trabajo en las IEP El

Agustino y Comas

IEP Johannes

Supervision Gutenberg Total Chi-cuadrado de
] Pearson
El Agustino  Comas
Malo 3.4% 0.0% 21.1%
Regular 36.0% 25.5% 32.1% X2 =3.768
Bueno 60.7% 74.5% 65.7%
Sig. asintotica
Total 100.0% 100.0% 100.0%

(bilateral) = 0.152

Nota: SPSS 24

Pago actual

El pago actual de las IEP Johannes Gutenberg es percibido por sus docentes como
malo en un porcentaje de 38.6% para las dos IEP y en especifico en un 46.1% para
la IEP El Agustino y 25.5% para la IEP Comas. Esta es una de las caracteristicas

que debe ser mejorada.
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La hipotesis especifica planteada es que existen diferencias en el pago actual de
las dos IEP; sin embargo, la prueba estadistica de chi cuadrado nos demuestra que
no existen diferencias desde el punto de vista estadistico con una X2 = 7.006 y un

nivel de Sig. Asintética (bilateral) = 0.30 que a su vez es mayor que a = 0.05.

Sin embargo, la prueba estadistica también nos indica que los indicadores a
mejorar son: (18) Considera justo los incentivos y gratificaciones otorgadas por la

institucion y (19) se siente satisfecho con el sueldo que recibe.
TABLA 7:

Prueba de Chi cuadrado de la dimension pago actual en las IEP El Agustino y

Comas
IEP Johannes Gutenberg Chi-cuadrado de
Pago actual Total

El Agustino ~ Comas Pearson

Malo 46.1% 25.5% 38.6%
X?=7.006
Regular 47.2% 58.8% 51.4%
Bueno 6.7% 15.7% 10.0%
Sig. asintética

Total 100.0% 100.0% 100.0%

(bilateral) = 0.30

Nota: SPSS 24

Oportunidades de ascender

Las oportunidades de ascender de los docentes de las IEP Johannes Gutenberg
son regulares en un porcentaje de 48.9% para las dos IEP y en especifico en un
42.0% para la IEP El Agustino y 60.8% para la IEP Comas.

La hipétesis especifica planteada es que existen diferencias en las oportunidades
de ascender de las dos IEP; sin embargo, la prueba estadistica de chi cuadrado

nos demuestra que no existen diferencias desde el punto de vista estadistico con
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una X2 = 4.539 y un nivel de Sig. Asintética (bilateral) = 0.103 que a su vez es

mayor que a = 0.05.

Sin embargo, la prueba estadistica también nos indica que los indicadores a
mejorar son: (26) Las oportunidades de ascenso son imparciales y (27) las

decisiones tomadas para ascender son las indicadas.
TABLA 8:

Prueba de Chi cuadrado de la dimension oportunidades de ascender en las IEP El

Agustino y Comas

IEP Johannes

Oportunidades de Chi-cuadrado de
Gutenberg Total
ascender ' Pearson
El Agustino  Comas
Malo 40.9% 27.5% 36.0%
Regular 42.0% 60.8% 48.9% X? =4.539
Bueno 17.0% 11.8% 15.1%

Sig. asintotica

Total 100.0% 100.0% 100.0%
(bilateral) = 0.103

Nota: SPSS 24

Relaciones con compaferos

Las relaciones con compafieros en las IEP Johannes Gutenberg es percibida por
sus clientes como buena en un porcentaje de 60.7% para las dos IEP y en

especifico en un 62.9% para la IEP El Agustino y 56.9% para la IEP Comas.

La hipétesis especifica planteada es que existen diferencias en las relaciones con
comparieros de las dos IEP; sin embargo, la prueba estadistica de chi cuadrado
nos demuestra que no existen diferencias desde el punto de vista estadistico con
una X2 = 4.299 y un nivel de Sig. Asintética (bilateral) = 0.117 que a su vez es

mayor que a = 0.05.
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Sin embargo, la prueba estadistica también nos indica que los indicadores a
mejorar son: (28) Expresa facilmente sus opiniones con sus colegas y (30) existe

solidaridad, cordialidad y apoyo del equipo de trabajo.
TABLA 9:

Prueba de Chi cuadrado de la dimension relaciones con comparieros en las IEP El

Agustino y Comas

IEP Johannes

Relaciones con Chi-cuadrado de
. Gutenberg Total
comparfieros _ Pearson
El Agustino  Comas
Malo 5.6% 0.0% 3.6%
Regular 31.5% 43.1% 35.7% X?=4.299
Bueno 62.9% 56.9% 60.7%
Sig. asintotica
Total 100.0% 100.0% 100.0%

(bilateral) = 0.117

Nota: SPSS 24

Satisfaccion laboral

La satisfaccién laboral en las IEP Johannes Gutenberg es percibida por sus
docentes como buena en un porcentaje de 50.4% para las dos IEP y en especifico
en un 46.6% para la IEP El Agustino y 56.9% para la IEP Comas.

La hipotesis especifica planteada es que existen diferencias en la satisfaccion
laboral de las dos IEP; sin embargo, la prueba estadistica de chi cuadrado nos
demuestra que no existen diferencias desde el punto de vista estadistico con una
X2 =4.772 y un nivel de Sig. Asintética (bilateral) = 0.092 que a su vez es mayor

que a = 0.05.
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TABLA 10:

Prueba de Chi cuadrado de la variable satisfaccion laboral en las IEP El Agustino y

Comas
IEP Johannes _
_ . Chi-cuadrado de
Satisfaccion laboral Gutenberg Total
_ Pearson
El Agustino  Comas
Malo 8.0% 0.0% 5.0%
Regular 45.5% 43.1% 44.6% X2 =4.772
Bueno 46.6% 56.9% 50.4%
Sig. asintotica
Total 100.0% 100.0% 100.0%

(bilateral) = 0.092

Nota: SPSS 24
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La investigacién tuvo como objetivo general establecer si existe diferencia entre la
satisfaccion laboral de los docentes de IEP Johannes Gutenberg sede El Agustino
y los de IEP Johannes Gutenberg Sede Comas, Lima, 2017. Asimismo, se busco
establecer la diferencia que existe en cada una de las dimensiones de satisfaccion
laboral (naturaleza del trabajo, supervision, pago actual, oportunidades de
ascender y relaciones con los compafieros) en ambas IEP.

La mayor limitante de la investigacion fue lograr primero la autorizacion de la
gerencia general junto con la de recursos humanos, posteriormente en la sede de
El Agustino lograr la autorizacién de la de direccion pedagogica y por ultimo la de
los coordinadores de cada nivel para poder realizar las encuestas a todos los
docentes, a diferencia de la sede de Comas, en la cual el director autorizo

inmediatamente.

Los cuestionarios utilizados han sido elaborados en base al perfil de la IEP
Johannes Gutenberg Sede El Agustino, siendo esta la sede principal y en la cual
existe mayor poblacion de docentes y estudiantes; luego se validé por cinco
expertos de la Universidad César Vallejo Lima Este, obteniendo una calificacion de
76.8% y se logré obtener un 0.942 de confiabilidad en el cuestionario de la variable

satisfaccion laboral.

La variable satisfaccion laboral obtuvo los siguientes resultados, un 46.6% en la
escala de bueno para los docentes de IEP EIl Agustino y 56.9% para los docentes
de IEP Comas, asi mismo para la escala regular los docentes de IEP El Agustino
indican un 45.5% y 43.1% para los docentes de IEP Comas y en la escala de malo,
sélo la califica los docentes de IEP El Agustino con un 8.0%. En los resultados de
las dimensiones de la variable satisfaccion laboral, se observa que la naturaleza
del trabajo en ambas IEP es la que mejor calificacion recibe con 86.4% de bueno,
seguidas la dimension de supervision con 65.7% de bueno y la de relaciones con
compafieros con 60.7%; en el otro extremo se encuentran las dimensiones,
oportunidades para ascender con 15.1% de bueno y pago actual con 10.0% en

ambas sedes.

Analizando los resultados de la variable, se considera que tanto el &rea de recursos

humanos como la direccién de IEP EIl Agustino, deben de tomar en cuenta que



34

existe un porcentaje de docentes que califican como mala la satisfaccion laboral y
que IEP Comas se encuentra en mejor posicion en cuanto a la escala regular y
bueno. Asi mismo, en cuanto a los resultados de las dimensiones, los directivos de
ambas instituciones deberan ofrecer mayores oportunidades de ascenso y mejorar
sus indicadores de pago actual, sobre todo ofrecer incentivos, beneficios y una

buena remuneracion acorde al mercado laboral.

La prueba estadistica de Chi cuadrado de Pearson permite afirmar que no existe
diferencia entre la satisfaccion laboral de los docentes de IEP Johannes Gutenberg
Sede EIl Agustino y los de IEP Johannes Gutenberg Sede Comas con una X2=
4.772 y un nivel de Sig. Asintética (bilateral)=0.092. Asi mismo, los resultados de
la prueba estadistica en las dimensiones de satisfaccion laboral indican que el Chi
cuadrado mas alto son de las dimensiones pago actual (X2=7.006, Sig. (bilateral) =
0.30); oportunidades para ascender (X2=4.539, Sig. (bilateral) = 0.103); relaciones
con comparfieros (X2=4.299, Sig. (bilateral) = 0.117) y naturaleza del trabajo
(X2=4.044, Sig. (bilateral) = 0.44) y la mas baja corresponde a supervision
(X2=3.768, Sig. (bilateral) = 0.152).

En conclusion, podriamos afirmar que todas las dimensiones de satisfaccion laboral
no presentan diferencia en ambas IEP, correspondiendo los resultados mas bajos
a supervision y los mas altos a pago actual, oportunidades para ascender,

relaciones con comparieros y naturaleza del trabajo.

Coincidimos con Perea y Castro (2016), en que la satisfaccion laboral no es
diferente de una institucion educativa a otra; en su investigacion desarrollada en
Lima, plantearon como objetivo general: “Conocer el nivel de satisfaccion laboral
de los docentes entre colegio publico y colegio privado para realizar una
comparacion y analisis de los resultados”. Se realizé una investigacion de disefio
descriptivo comparativo y de tipo no experimental, igual al de la presente
investigacion. La muestra compuesta por docentes de primaria y secundaria, una
es privada del distrito del Rimac (N=50) y la otra es publica del distrito de San Martin
de Porres (N=50), la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y se usé como
herramienta de medicion el instrumento de opiniones “SL-SPC”. De los resultados
principales se pudo evidenciar que no existen diferencias significativas en la

satisfaccion laboral de los docentes en ambas instituciones con una Z= -,25 y un
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nivel de Sig. Asintética (bilateral)= 0.804. De igual manera, no se encontraron
diferencias estadisticamente significativas entre los promedios segun institucion de
pertenencia para las dimensiones significacion de la tarea y beneficios econdémicos.
Dichas dimensiones poseen el mismo significado y se asocian a las dimensiones
naturaleza del trabajo y pago actual, propias de la presente investigacion; cabe
sefalar ademés que las puntuaciones segun la escala de satisfaccion laboral son
superiores para aquellos que trabajan en la institucion privada en significacion de

la tarea y beneficios econdémicos.

Discrepamos con Rodriguez, Nufiez y Caceres (2010), quienes establecieron como
objetivo principal: “Comparar los factores condicionantes de la satisfaccion laboral
de los docentes universitarios del ndcleo de Anzoategui de la Universidad de
Oriente entre los afios 2004 y 2009. Al igual que la presente investigacion, se realizo
una investigacion comparativa, y se empled la encuesta en el lugar de trabajo de
los docentes, garantizdndoles el anonimato y la confidencialidad. Como
instrumento, se usd un cuestionario para una muestra fue de 200 docentes, asi
mismo la informacion se procesé con el SPSS version 17 y se utilizé la t Student
para comparar estadisticamente las medias a un nivel de significancia p<0,05.
Tales resultados estan por debajo de 0,05, con una t= 0.037, lo que demostré que
si hay diferencias significativas en los niveles promedio de factores intrinsecos y
extrinsecos de satisfaccion laboral de los docentes universitarios del ndcleo de
Anzoategui de la Universidad de Oriente. Dichos resultados, nos indican que no
necesariamente al realizar un estudio comparativo de satisfaccion laboral entre dos
empresas 0 muestras, existirdn diferencias significativas para la variable y sus

dimensiones.

Discrepamos con Arias y Justo (2015), en que en su investigacion si existen
diferencias significativas en los niveles de satisfaccion laboral. Plantearon como
objetivo general “Comparar los niveles de satisfaccién laboral entre dos tiendas por
departamento de Arequipa, una peruana y la otra chilena. La muestra esta

compuesta por 222 trabajadores de dos tiendas, en un primer caso 148
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trabajadores de una empresa chilena, mientras que para el caso de la empresa
peruana se tomo una muestra de 74 trabajadores. Para ello, se elaboré y valido un
cuestionario de satisfaccion laboral con indices aceptables de validez y
confiabilidad, dicho cuestionario cuenta con una estructura de escala tipo Likert,
igual a la presente investigacion. De los resultados principales, mediante la prueba
t student se pudo evidenciar que todos los valores de la t obtenida de las
dimensiones: tipo de trabajo, salario recibido y posibilidades de ascenso, al igual
que de la variable satisfaccion laboral con una t= 45,652, son superiores a los de la
t critica=2,345, por tanto las diferencias entre ambas muestras son significativas.
Dichas dimensiones guardan similar significado a las dimensiones de la presente
investigacion, tales como naturaleza del trabajo, pago actual y oportunidades de

ascender.
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A partir de los resultados encontrados en la presente investigacion, se llego a las

siguientes conclusiones:

1. No existe diferencia entre la satisfaccion laboral de los docentes de IEP
Johannes Gutenberg sede EIl Agustino y los de IEP Johannes Gutenberg sede
Comas, Lima, 2017; puesto que el nivel de significancia asintética
(bilateral)=0.092 es mayor a 0,05, aceptando asi la hipétesis nula. Sin embargo,
los docentes de IEP sede Comas perciben que la satisfaccion laboral es buena
con un 56.9%, es decir, un porcentaje mayor a lo que perciben los docentes de
IEP sede El Agustino con 46.6%, asimismo solo los docentes de IEP sede El

Agustino perciben a la satisfaccion laboral como mala con un 8%.

2. No existe diferencia entre la naturaleza del trabajo de los docentes de IEP
Johannes Gutenberg sede EIl Agustino y los de IEP Johannes Gutenberg sede
Comas, Lima, 2017; puesto que el nivel de significancia asintética (bilateral)=
0.44 es mayor a 0,05, aceptando asi la hipétesis nula. Sin embargo, los docentes
de IEP sede Comas perciben que la naturaleza del trabajo es buena con un
94.1%, es decir, un porcentaje mayor a lo que perciben los docentes de IEP sede
El Agustino con 82.0%, ambas sedes no perciben a la naturaleza del trabajo

como mala.

3. No existe diferencia entre la supervision de los docentes de IEP Johannes
Gutenberg sede El Agustino y los de IEP Johannes Gutenberg sede Comas,
Lima, 2017; puesto que el nivel de significancia asintotica (bilateral)=0.152 es
mayor a 0,05, aceptando asi la hip6tesis nula. Sin embargo, los docentes de IEP
sede Comas perciben que la supervision es buena con un 74.5%, es decir, un
porcentaje mayor a lo que perciben los docentes de IEP sede EIl Agustino con
60.7%, asimismo solo los docentes de IEP sede El Agustino perciben a la

supervision como mala con un 3.4%.
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4. No existe diferencia entre el pago actual de los docentes de IEP Johannes
Gutenberg sede El Agustino y los de IEP Johannes Gutenberg sede Comas,
Lima, 2017; puesto que el nivel de significancia asintotica (bilateral) =0.30 es
mayor a 0,05, aceptando asi la hipétesis nula. Sin embargo, los docentes de IEP
sede Comas perciben que el pago actual es bueno con un 15.7%, es decir, un
porcentaje mayor a lo que perciben los docentes de IEP sede El Agustino con
6.7%, asimismo los docentes de IEP sede Comas perciben el pago actual como
malo con un 25.5%, un porcentaje menor de lo que perciben los docentes de IEP

sede El Agustino con un 46.1%.

5. No existe diferencia entre las oportunidades de ascender de los docentes de IEP
Johannes Gutenberg sede El Agustino y los de IEP Johannes Gutenberg sede
Comas, Lima, 2017; puesto que el nivel de significancia asintotica
(bilateral)=0.103 es mayor a 0,05, aceptando asi la hip6tesis nula. Sin embargo,
los docentes de IEP sede El Agustino perciben que las oportunidades de
ascender son buenas con un 17.0%, es decir, un porcentaje mayor a lo que
perciben los docentes de IEP sede Comas con 11.8%, asimismo los docentes
de IEP sede Comas perciben las oportunidades de ascender como mala con un
27.5%, un porcentaje menor de lo que perciben los docentes de IEP sede El

Agustino con un 40.9%.

6. No existe diferencia entre las relaciones con compafieros de los docentes de IEP
Johannes Gutenberg sede El Agustino y los de IEP Johannes Gutenberg sede
Comas, Lima, 2017; puesto que el nivel de significancia asintética
(bilateral)=0.117 es mayor a 0,05, aceptando asi la hip6tesis nula. Sin embargo,
los docentes de IEP sede El Agustino perciben que las relaciones con
comparfieros son buenas con un 62.9%, es decir, un porcentaje mayor a lo que
perciben los docentes de IEP sede Comas con 56.9%, asimismo solo los
docentes de IEP sede El Agustino perciben a la satisfaccion laboral como mala

con un 5.6%.
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La investigacion permitio establecer que no existen diferencias entre la satisfaccion
laboral de los docentes de IEP Johannes Gutenberg sede El Agustino y los de IEP
Johannes Gutenberg sede Comas, Lima, 2017, de la misma manera con las
dimensiones naturaleza del trabajo, supervision, pago actual, oportunidades de
ascender y relaciones con comparieros; en base a lo cual formulamos las siguientes

recomendaciones:

1. Habiendo efectuado la prueba de Chi cuadrado para comparar las dimensiones
de satisfaccion laboral, se determin6 que se debe de trabajar con la supervision
por parte de los directivos de ambas sedes, sobre todo la IEP de El Agustino, asi
como también mejorar las relaciones con compafieros y brindar oportunidades

de ascender de manera justa.

2. Habiendo efectuado la prueba de Chi cuadrado para comparar los items para
naturaleza del trabajo, se determiné que en la IEP de El Agustino se debe de
trabajar mas con la identificacion de los objetivos de la institucion, asi como
lograr que los docentes sientan motivacion por su trabajo. Los directivos deben
de comunicar las intenciones, avances y pormenores del desarrollo de las tareas
en la institucion, la interrelacién permitird que los docentes presten mas atencion
y se involucren en planes de mejora, de manera que sus tareas seran mas
efectivas, y sean reconocidos por la institucion sus esfuerzos y tiempo que estos

dedican a las mismas.

3. Habiendo efectuado la prueba de Chi cuadrado para comparar los items para
supervision, se determind que se debe de mejorar el ambiente laboral de manera
que este sea agradable para todos los docentes, ademas la supervision debe de
corregir las fallas en el momento oportuno. La IEP de El Agustino también debe
de expresar la misién y la visidon de la institucion de forma divertida, ademas debe
de realizarse actividades recreativas y ajenas al contexto laboral, al menos una
vez al mes planear una reunion de convivencia entre los colaboradores para que
se despejen del estrés del trabajo diario, asi como lo ha estado trabajando la IEP
de Comas. Por otro lado, es importante que una buena supervisiéon los guie hacia

el logro de las metas, agradezca, felicite y brinde palabras de aliento a las
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conductas positivas de los docentes, y en el caso contrario, corrija las fallas en
el debido momento.

4. Habiendo efectuado la prueba de Chi cuadrado para comparar los items para
pago actual, se determind que ambas instituciones deben de mejorar los
sueldos que reciben los docentes actualmente, asi como otorgarles constantes
incentivos. Ademas de entregar un salario justo, también se debe de premiar la
entrega y la constancia con dinero, bonos, invitaciones a eventos para

demostrarle al docente que su esfuerzo es tenido en cuenta.

5. Habiendo efectuado la prueba de Chi cuadrado para comparar los items para
oportunidades de ascender en las dos IEP, se determind que se deben de
ofrecer oportunidades de ascender en la IEP de Comas de manera parcial, asi
como asegurarse que las decisiones tomadas para dichos ascensos sean las
indicadas, ya que de cierta manera los docentes de El Agustino recibieron
mayores oportunidades por ser la sede central. Estas decisiones deben ser
tomadas juntamente con el departamento de recursos humanos, de manera
que se realice un andlisis curricular, analicen capacidades, revisen y contrasten
sus logros dentro de la institucion y estudien el punto maximo de esfuerzo de

los docentes, para identificar al gue mejor cumpla con dichos requisitos.

6. Habiendo efectuado la prueba de Chi cuadrado para comparar los items para
relaciones con compafieros, se determiné que debe de existir cordialidad,
solidaridad y apoyo de todo el equipo de trabajo. Los directivos deben de
promover el trabajo en equipo, de manera que los docentes puedan expresar
facilmente sus opiniones y les permita a cada uno aprender de sus compafieros
y/o colegas y les permita conocerse a si mismos para crecer como
profesionales y como personas. Asimismo, en la IEP de Comas se debe de
crear mas lazos entre individuos de diferentes jerarquias, al ser menor la
cantidad de docentes, ya que el secreto del éxito de una empresa o institucion
reside en los rasgos particulares de los seres vivos que la integran y por ello es

tan importante que se conozcan y que se enriguezcan mutuamente.
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Anexo 1: indice de rotacion de estudiantes de febrero a noviembre 2017

INDICE DE ROTACION DE ESTUDIANTES EN
IEP JOHANNES GUTENBERG EL AGUSTINO

Total de estudiantes en febrero 1472
Retirados en inicial: 15
Retirados en primaria: 42
Retirados en secundaria: 39
Total de retirados: 96
Total de estudiantes noviembre 1376

INDICE DE ROTACION DE ESTUDIANTES EN
IEP JOHANNES GUTENBERG COMAS

Total de estudiantes en febrero 908
Retirados en inicial: 10
Retirados en primaria: 46
Retirados en secundaria: 28
Total de retirados: 84

Total de estudiantes noviembre 824
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Anexo 2: Boleta de pago de los docentes

ASOCIACION CULTURAL "JOHANNES GUTENBERG"
Direccién: Av. Renan Elias Olivera N° 257 - El Agustino EL AGUSTINO
RUC: 20156801055

‘Boleta de Pago
PLANILLA EMPLEADO

7

i

OCTUBRE 2017

PRy S T Y

EE L e A A RS = CHAMORRO CUSIRRAMGS; MARIA ROSARIO | A e R
édigo del Trabajador 09782849 Dias Trabajados 30
Cargo o Puesto AUXILIAR PRIMARIA AFP SPP HABITAT
Basico o Jornal S/. 897.00 C.U.S.P.P. 277360MCCMI8
de Ingreso 02/04/2014 DNI/LE/CI/PAS 09782849
Situacion especial Ninguna
i _Ingresos N R _Aportaciones i
Descripcién Cantidad Valor Descripcion Cantidad Valor Descripciéon Valor
Basico 30.00 897.00 | Fondo de AFP 98.20 | EsSalud 88.38
Asignacién Familiar 85.00 | Prima Seguro AFP 13.36| S.C.T.R. Salud i
Comision AFP 3.73| S.C.T.R. Pensié6n
Descuento Adelanto 5.00 | Senati
Total Ingresos 982.00 | Total Descuentos 120.29 | Total Aportaciones 88.38
o IR : i __ NETOAPAGAR:861.71. . e e !

Son: OCHOCIENTOS SESENTA Y UNO CON 71/100 SOLES

Dias Habiles: 22, Dias Trabajados: 30, Horas: 240 - Fondo de AFP: 10% - Prima Seguro AFP: 1.36% - Comisién AFP: 0.38%

MARTIN BAREISS
Dirccror Ejecutive

RECIBI CONFORME
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Anexo 3: Instrumento
CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION LABORAL

Estimado docente: El presente cuestionario tiene como objetivo conocer su punto
de vista sobre la satisfaccion laboral en la institucion a la que acude. Le agradezco
de antemano cada minuto de su tiempo.

INSTRUCCIONES:

Responda marcando con una X en la casilla correspondiente la alternativa elegida,
teniendo en cuenta los siguientes criterios:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
DIMENSION | ITEM INDICADORES 1
VARIEDAD DE HABILIDADES
1 La labor que desempefia le permite demostrar sus habilidades.
2 La institucion le brinda la oportunidad de descubrir nuevas oportunidades.
IDENTIDAD DE LA TAREA
% Siente motivacion por su trabajo.
g 4 Se siente identificado con los objetivos de la institucion.
" SIGNIFICACION DE LA TAREA
:D: 5 La institucion le permite conocer la importancia de sus funciones.
N 6 Sus funciones y responsabilidades laborales estan bien definidas.
5 AUTONOMIA
E 7 Se siente libre para realizar sus obligaciones.
< 8 Desempefia sus funciones de manera independiente.
RETROALIMENTACION DEL PUESTO MISMO
9 Se realizan capacitaciones cuando se implantan huevos mecanismos.
10 Recibe la informacién adecuada para un correcto desempefio laboral.
ORIENTACION
- 11 La supervisién corrige las fallas en el momento oportuno.
UQ) 12 | La supervision orienta a los docentes sobre las normas establecidas.
é LIDERAZGO
E 13 | Los directivos lo impulsan a cumplir con sus objetivos.
8 » Los directivos realizan liderazgo pedagoégico para el cumplimiento de los retos
del docente.
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AMBIENTE
15 | El ambiente donde labora es agradable.
16 | El ambiente laboral es equitativo a la cantidad de docentes.
INCENTIVOS Y GRATIFICACIONES
17 | Existen incentivos para mejorar el desempefio laboral de los docentes.
18 | Considera justo los incentivos y gratificaciones otorgadas por la institucion.
z REMUNERACION
E 19 | Se siente satisfecho con el sueldo que recibe.
g 20 | Laremuneracidn que recibe esta acorde con sus funciones.
% BENEFICIOS
o1 La principal razén por la que labora en la institucion es por los beneficios que
obtiene.
22 | Lainstitucion brinda beneficios extra a sus docentes.
W POLITICAS DE PROMOCION Y ASCENSO
8 23 | Lainstitucién cumple con las politicas de promocién del colaborador.
% ﬁ 24 | Lainstitucién ofrece oportunidades de mejorar tu desempefio laboral.
é % 25 | Lainstitucién permite el rapido ascenso del docente.
E é PERCEPCIONES JUSTAS
8 26 | Las oportunidades de ascenso son imparciales.
o 27 | Las decisiones tomadas para ascender son las indicadas.
EXPRESION
= 28 Expresa facilmente sus opiniones con sus colegas.
8 8 29 | Sus opiniones son escuchadas por todos sus colegas.
& 5 APOYO Y COMPANERISMO
5 % 30 Existe solidaridad, cordialidad y apoyo del equipo de trabajo.
% % 31 Existe comparfierismo dentro de la institucion.
IhI:J © COMUNICACION
32 | Existe una comunicacién abierta y espontanea en la institucion.




Anexo 4: Validacion del instrumento

\]" UCV
j UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

%

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES: . :
1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr./Mg.: Yve HQ G h&i qug@"' cg Ma rl;)—QS
1.2. Cargo e Institucién donde labora:_Unwerscclod Cesor Va([eg 0
1.3. Especialidad del experto: __heenctada_en Adwmnt stracto fn
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Q/eaﬁ'anmzb L% &ﬁ}/ﬁ(dbﬁ »Zﬂé@'ld/
1.5. Autor del instrumenta: ’77/71210990 v/476l6&é’[ Tevuse Qféo&\
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

- Excelent
Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 2140% | 41-60% 61-80% e
81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado -
Esta expresado de manera coherente y
OBJETIVIDAD légica e
Responde a las necesidades internas y
S externas de la investigacion. =
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD estrategias de mejora......................... s
£ Comprende los aspectos en calidad y
ORGANIZACION clardad: o
SUFICIENCIA T_iene goherencia entre indicadores y las
dimensiones. v
INTENCIONALIDAD Estmja' las est.rategl_as que responda al -
proposito de la investigacion
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios /
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a /
quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que o
pretende medir.
PROMEDIO DE 807
VALORACION §
ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE
ITEM | SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES
N° ; SUFICIENTE
01 s '
02 v
03 s
04 Ca
05 e
06 v
07 I
08 v
09 [
10 i
25 [
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

12

NN

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

NS RN RSN SN S

32

ll. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigaciéon?

e Deoptadhe  apliccble y colurente.

IV.  PROMEDIO DEVALORACION: o /.

San Juan de Lurigancho, |3 de 09 del 2017

Firma de

(]
x
=]
@
=
o
=
3&
=
=
@

PN dBQ99 0 L
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i\"j UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr./Mg.: Sessaasin U"A’\ﬁ feksmty /Q :

1.2. Cargo ¢ Institucion donde labora:
1.3. Especialidad del experto:

D7C~ v

FinanzAg- 7,62,076070_(

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién:f(/EST/bA/Hﬁ’lb LE SATISFACCION {ABORAL

1.5. Autor del instrumento:
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

TERRERDS OJELA Medsad ALACEL]

: Excelent
Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno
INDICADORES CRITERIOS 0:-20% o1 0% | 4160% | 61-80% e
81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado ?J/

OBJETIVIDAD Il:_)ztlaca expresado de manera coherente y 7

PERTINENCIA Responde a Ia§ nece_sida'qes internas y T
externas de la investigacion.

ACTUALIDAD Esta aqecuado para valorar aspectos y 7~
estrategias de mejora.............coccoeene

ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y 7
claridad.

SUFICIENCIA T_iene t_:oherencia entre indicadores y las 7
dimensiones.

INTENCIONALIDAD Estin']a_ las es{rateg[as que responda al 7
propdsito de la investigacion
Considera que los items utilizados en este

CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios v
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente

COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a =
quienes se dirige el instrumento

METODOLOGIA Considera que los items miden lo que i
pretende medir.

P>

PROMEDIO DE 7

VALORACION

ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE

ITEM | SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES

N° SUFICIENTE

01

02 %

03 2

04 -

05

06

07

08 7

09 v

10

11

54



S

CESAR VALLEJO

=
NN YNNI RN

NENERR

lil. OPINION DE APLICACION:
¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?
nhen -

Iv. PROMEDIO DEVALORACION:

San Juan de Lurigancho, /qde 07 del 2017
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UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

3]

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr./Mg.: Cm\o{to. ‘,\N‘”" WM&) A‘ ‘-L”"\D

1.2. Cargo e Institucién donde labora: __(Conydivador - Moo de I“%S’hga\fioﬂ

1.3. Especialidad del experto: Lic. e Adwinictra cion
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cvestiorare de  Safisaccion, (oboraf

1.5. Autor del instrumento: __ L @YY €r0S OJeda MelsSa AmCeu‘
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Excelent
Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 2140% | 4160% | 61-80% e
81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado
OBJETIVIDAD Esgtlaca expresado de manera coherente y
Responde a las necesidades internas y
PERTRIENCIA externas de la investigacion.
Esta adecuado para valorar aspectos y
AEUMIOAD estrategias de mejora.........................
Comprende los aspectos en calidad y
ORGANIZACION | b
Tiene coherencia entre indicadores y las
BRSSO dimensiones.
Estima las estrategias que responda al
b propésito de la investigacion
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a
quienes se dirige el instrumento
Considera que los items miden lo que
METODOLOGIA pretende medir.
PROMEDIO DE
VALORACION
ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE
ITEM | SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES
N° SUFICIENTE
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11

56



UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

lIl. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

V. PROMEDIO DEVALORACION:

San Juan de Lurigancho, fS de 9 del 2017

DNI: ...

" Firma de experto informante
L A
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Dr./Mg.:
1.2. Cargo e Institucion donde labora:
1.3. Especialidad del experto:

e - H oy 1/(;{%2@%

ool

L ax i enn fW/FmC

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: (G &itidmnaag de &t&@am&x :

1.5. Autor del instrumento: W@O (OUJZO@ ’Y)?d,woa ?4721(;@6(

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

: Excelent
c Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21140% | 4160% | 61-80% e
81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado %fg\/
OBJETIVIDAD E’st_a expresado de manera coherente y g &/
l6gica
Responde a las necesidades internas y
BERIIENGIN externas de la investigacion. X l
Esta adecuado para valorar aspectos y b
AGIUALIDAD estrategias de mejora......................... g
= Comprende los aspectos en calidad y
ORGANIZACION | =720 7 %Q
Tiene coherencia entre indicadores y las
SUFICIENGIA dimensiones. (K S_
Estima las estrategias que responda al
ITENCIONALIDAD propésito de la investigacion QKY
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios (g%
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a 39[
quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que v
pretende medir. b
PROMEDIO DE A
VALORACION
ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE :
ITEM | SUFICIENTE | MEDIANAMENTE INSUFICIENTE | QBSERVA@ONES
N - SUFICIENTE B e 2 ’
01 7
02 i
03 <
04 Vi
05
06 Z
07 i
08 <
09 )
10 i
11 z
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S

12

13

14

15

16

7

18

19

21

22

23

24

26

27

28

7
7
Z
7.
/4
Zj
/Y
20 //
7
{
T
S
g
L/
L
7
f/

29

30 Yy

32

ll. OPINION DE APLICACION:

£ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

V. PROMEDIO DEVALORACION:

San Juan de Lurigancho, de del 2017
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr./Mg.: BA eep B . Revaleure GA
1.2. Cargo e Institucion donde labora:
1.3. Especialidad del experto:

1.5. Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Do cewste

[

LAy

- Excelent
Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 2140% | 41-60% | 61-80% e
81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado Vd
OBJETIVIDAD If})sgti:(a:aexpresado de manera coherente y v
PERTINENCIA Responde a |a§ necgsidaﬁes internas y v
externas de la investigacion.
ACTUALIDAD Esta ad_ecuado para valorar aspectos y "
estrategias de mejora...........cccoceeenn.
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y /
claridad.
SUFICIENCIA T_|ene L_:oherenua entre indicadores y las e
dimensiones.
INTENCIONALIDAD Estin]a‘ las est_rategi.as que responda al v
propdsito de la investigacion
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios (
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente /
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a
quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que /
pretende medir.
PROMEDIO’DE
VALORACION
ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE
ITEM | SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES
N° SUFICIENTE ‘
01 v
02 7
03 '
04 4
05 4
06 7
07 -
08 il
09 i
10 rd
11 ¥

i

HEToQe\L 6;& DE LA ik BITIEA CioW
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: CuesTionARIQ D SKTISEACCION ; RRORAL
Menssay Aenacel TERREROS (TE0A
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NS

\
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lil. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

V. PROMEDIO DEVALORACION:

San Juan de Lurigancho, /s~ de Se é - del 2017

BN .....2




Anexo 5: Matriz de consistencia
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA DE INVESTIGACION OBJETIVOS DEL ESTUDIO HIPOTESIS DE INVESTIGACION DEFINICION DEFINICION INSTRUMENTO
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES .
Problema General Objetivo General Hipotesis General CONCEPTUAL OPERACIONAL DE MEDICION
¢ Qué diferencia existe entre la satisfaccion Establecer si existe diferencia entre la Existe diferencia entre la satisfaccion Variedad d
ariedad de
laboral de los docentes de IEP Johannes satisfaccion laboral de los docentes de IEP laboral de los docentes de IEP Johannes habilidad
abilidades
Gutenberg Sede El Agustino y los de IEP Johannes Gutenberg Sede El Agustino y los Gutenberg Sede El Agustino y los de IEP
Johannes Gutenberg Sede Comas, Lima, de IEP Johannes Gutenberg Sede Comas, Johannes Gutenberg Sede Comas, Lima, X
X Identidad de la tarea
20172 Lima, 2017. 2017.
» e » L . Naturaleza del o
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificas wrabai Significado de la tarea
rabajo
¢ Qué diferencia existe entre la naturaleza de Establecer si existe diferencia entre la Existe diferencia entre la naturaleza de Aut B
utonomia
trabajo de los docentes de IEP Johannes naturaleza de trabajo de los docentes de IEP trabajo de los docentes de IEP Johannes
Gutenberg Sede El Agustino y los de IEP Johannes Gutenberg Sede El Agustino y los Gutenberg Sede El Agustino y los de IEP i .
« . . . Retroalimentacion del
Estudio Johannes Gutenberg Sede Comas, Lima, de IEP Johannes Gutenberg Sede Comas, Johannes Gutenberg Sede Comas, Lima,
comparativo 20177 Lima, 2017. 2017. La variable puesto
dela satisfaccion
) ” L _ i o Establecer si existe diferencia entre la X _ ) o . . Orientacién C
Satisfaccion ¢ Qué diferencia existe entre la supervision de L, Existe diferencia entre la supervisién de Robbins 'y Judge laboral se llevara
supervision de los docentes de IEP Johannes ) W ) U
Laboral de los docentes de IEP Johannes Gutenberg ) los docentes de IEP Johannes Gutenberg (2009) definen ‘la a cabo a través L
i Gutenberg Sede El Agustino y los de IEP i . » Supervisién Liderazgo E
los docentes Sede El Agustino y los de |EP Johannes . Sede El Agustino y los de IEP Johannes satisfaccion en el de las
. Johannes Gutenberg Sede Comas, Lima, i . . . S
de IEP. Gutenberg Sede Comas, Lima, 20172 2017 Gutenberg Sede Comas, Lima, 2017. trabajo como el dimensiones de Ambient T
. mbiente
Johannes X . sentimiento positivo naturaleza del
o X X Satisfaccion . _ |
Gutenberg . . i Establecer si existe diferencia entre el pago . . i que resulta de la trabajo, Incentivos y
¢ Qué diferencia existe entre el pago actual de Existe diferencia entre el pago actual de laboral . o
Sede El actual de los docentes de IEP Johannes evaluacion de las supervision, gratificaciones
. los docentes de IEP Johannes Gutenberg . los docentes de IEP Johannes Gutenberg . N
Agustinoy ) Gutenberg Sede El Agustino y los de IEP . caracteristicas que pago actual, Pago actual Remuneracion
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¢ Qué diferencia existe entre las relaciones
con los comparieros de los docentes de IEP
Johannes Gutenberg Sede El Agustino y los
de |EP Johannes Gutenberg Sede Comas,
Lima, 20177

los de IEP Johannes Gutenberg Sede Comas,
Lima, 2017.

Establecer si existe diferencia entre las
relaciones con los compafieros de los
docentes de IEP Johannes Gutenberg Sede El
Agustino y los de IEP Johannes Gutenberg
Sede Comas, Lima, 2017.

los de IEP Johannes Gutenberg Sede
Comas, Lima, 2017.

Existe diferencia entre las relaciones con
los compafieros de los docentes de |IEP
Johannes Gutenberg Sede El Agustino y
los de IEP Johannes Gutenberg Sede
Comas, Lima, 2017.

ascender
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Expresion
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VARIABLE DIMENSIONES PESO INDICADORES ITEMS
Variedad de las
habilidades
Identidad de la tarea
Naturaleza del o
) 30% Significado de la tarea 10
trabajo )
Autonomia
Retroalimentacion del
puesto
Orientacion
Supervision 20% Liderazgo 6
Ambiente
Satisfaccion Incentivos y
laboral gratificaciones
Pago actual 20% _ 6
Remuneracion
Beneficios
. Politicas de promocion
Oportunidades de
15% y ascenso 5
ascender _ _
Percepciones justas
Expresion
Relaciones con Apoyo
. 15% P Ny .y 5
compaferos compafierismo
Comunicacion
TOTAL 100% TOTAL ITEMS 32
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Variable y/o dimensién

Resultado

IEP EL AGUSTINO

IEP COMAS

Satisfaccion laboral

Bueno 46.6%, 1/3,;
Regular 45.5%, 29%°/3; y
Malo 8.0%, 3/3

Bueno 56.9%, 17/3;
Regular 43.1%, 29%/3; y
Malo 0.0%, 3/3

Naturaleza del trabajo

Bueno 82.0%, 1°/3;y
Regular 18.0%, 29°/3

Bueno 94.1%, 1°/3; y
Regular 5.9%, 29/3

Bueno 60.7%, 1/3;

Bueno 74.5%, 1/3;

Supervision Regular 36.0%, 29°/3; y  Regular 25.5%, 299/3; y
Malo 3.4%, 3/3 Malo 0.0%, 3/3
Bueno 6.7%, 17/3; Bueno 15.7%, 1/3;

Pago actual Regular 47.2%, 29°/3;y  Regular 58.8%, 299/3; y

Malo 46.1%, 3/3

Malo 25.5%, 3/3

Oportunidades de ascender

Bueno 17.0%, 1/3;
Regular 42.0%, 29/3; y
Malo 40.9%, 3/3

Bueno 11.8%, 1/3;
Regular 60.8%, 29°/3; y
Malo 27.5%, 3"/3

Relaciones con comparieros

Bueno 62.9%, 1/3;
Regular 31.5%, 29/3; y
Malo 5.6%, 37°/3

Bueno 56.9%, 1/3;
Regular 43.1%, 299/3; y
Malo 0.0%, 3/3
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Variable: Satisfacciéon laboral

Autor (Aio)

Hipdtesis

Prueba estadistica

Perea & Castro
(2016)

Existen diferencias estadisticamente
significativas entre el nivel de
satisfaccion laboral de los docentes
de un colegio publico y un colegio
privado.

Existen diferencias estadisticamente
significativas en cuanto a la
significacion de la tarea entre un
colegio publico y un colegio privado.
Existen diferencias estadisticamente
significativas en cuanto a los
beneficios econémicos entre un
colegio publico y un colegio privado

Z=-.25 Sig.
(bilateral)= 0.804; (p
< 0.05)

Z=-1.07, Sig.
(bilateral)= 0.284; (p
< 0.05)

Z=.-1.56, Sig.
(bilateral)= 0.119; (p
< 0.05)

Rodriguez,
Nufez & Caceres
(2010)

Existen diferencias significativas en
los niveles promedio de los factores
intrinsecos 'y  extrinsecos  de
satisfaccion laboral del afio 2004 y
2009.

Prueba t student
t=0.037(p < 0.05)

Arias & Justo
(2013)

Existen diferencias significativas en
los niveles de satisfaccion laboral
entre dos tiendas por departamento
de Arequipa, una peruana y una
chilena.

Existen diferencias significativas en el
tipo de trabajo que se realiza entre
dos tiendas por departamento de
Arequipa, una peruanay una chilena.

Existen diferencias significativas en el
salario recibido entre dos tiendas por
departamento de Arequipa, una
peruana y una chilena.

Existen diferencias significativas en
las posibilidades de ascenso entre
dos tiendas por departamento de
Arequipa, una peruanay una chilena.

Prueba t student

t obtenida= 45,652 (t
critica=2,345) Sig.
(bilateral)=0.01; (p <
0.05)

Prueba t student

t obtenida= 47,506 (t
critica=2,345) Sig.
(bilateral)= 0.01; (p <
0.05)

Prueba t student

t obtenida= 72,437 (t
critica=2,345) Sig.
(bilateral)=0.01; (p <
0.05)

Prueba t student

t obtenida= 34,324 (t
critica=2,345) Sig.
(bilateral)= 0.01; (p <
0.05)

Terreros (2017)

Existe diferencia entre la satisfaccion
laboral de los docentes de IEP
Johannes Gutenberg Sede El
Agustino y los de IEP Johannes
Gutenberg Sede Comas, Lima, 2017.

Chi cuadrado de
Pearson X2=4.772
Sig. (bilateral)=
0.092; (p =0.05)



Existe diferencia entre la naturaleza
del trabajo de los docentes de IEP
Johannes Gutenberg Sede El
Agustino y los de IEP Johannes
Gutenberg Sede Comas, Lima, 2017.
Existe diferencia entre la supervision
de los docentes de IEP Johannes
Gutenberg Sede El Agustino y los de
IEP Johannes Gutenberg Sede
Comas, Lima, 2017.

Existe diferencia entre el pago actual
de los docentes de IEP Johannes
Gutenberg Sede EIl Agustino y los de
IEP Johannes Gutenberg Sede
Comas, Lima, 2017.

Existe diferencia entre las
oportunidades de ascender de los
docentes de IEP Johannes Gutenberg
Sede EI Agustino y los de IEP
Johannes Gutenberg Sede Comas,
Lima, 2017.

Existe diferencia entre las relaciones
con los comparieros de los docentes
de IEP Johannes Gutenberg Sede El
Agustino y los de IEP Johannes
Gutenberg Sede Comas, Lima, 2017.

66

Chi cuadrado de
Pearson X?= 4.044
Sig. (bilateral)= 0.44;
(p =£0.05)

Chi cuadrado de
Pearson X?= 3.768
Sig. (bilateral)=
0.152; (p = 0.05)

Chi cuadrado de
Pearson X?= 7.006
Sig. (bilateral)= 0.30;
(p =0.05)

Chi cuadrado de
Pearson X?= 4.539
Sig. (bilateral)=
0.103; (p =< 0.05)

Chi cuadrado de
Pearson X2= 4.299
Sig. (bilateral)=
0.117; (p = 0.05)
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Anexo 9: Base de datos de la variable

@ SPSS IEP JG TERREROS MELISSA.sav [ConjuntoDatos1] - [BM 5PS5 Statistics Editor de datos
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Anexo 10: Evaluacién de la similitud del instrumento con Tunitin

& Seguro | https://ev.turnitin.com/app/carta/es/?s=180=8829882258&lang=es&u=1051130621

@' feedback studio Estudio Comparativo de Satisfaccion Laboral de docentes de IEP Johannes Gutenberg Sede El Agustino y - 1/0 < 1del1~ > @

o
n UNIVERSIDAD CE'SAR VALLEJO (o)
N/ 16 %

< >
-
E‘ ‘I issuu.com D
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES =
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION -~ 2 eprints.uanl.mx o Rl 7S
Bt Fuente de Internet
16
3 :vww.scilelo.org.ve 1 % >
— uente de Internet
“Estudio Comparativo de Satisfaccion Laboral de docentes de IEP Johannes i
Gutenberg Sede El Agustino y de IEP Johannes Gutenberg Sede Comas, Y 4 Erfziiovln ; 1250
Lima, 2017” .
@ I s
— |G 1% >
TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION 4 o '
AUTOR (A): 7 Entregado a Pontificia ... 1%
Terreros Ojeda, Melissa Araceli eabea e estnte
8 pirhua.udep.edu.pe T % =

Fuente de Internet

Pagina: 1 de 50 Numero de palabras: 10947 Q 5 (©F




Anexo 11: Acta de aprobacion de originalidad de tesis

Cédigo : F04-PP-PR02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | versién : 08

UNIVERSIDAD DE TESIS Fecha : 12092017
CESAR VALLEJO Pagina : 1del

Yo, Paca Pantigoso Flabio Romeo, docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Escuela Profesional de Administracién de la Universidad César
Vallejo Lima Este, revisor de la tesis titulada

“Estudio Comparativo de Satisfaccién Laboral de docentes de IEP Johannes
Gutenberg Sede El Agustino y de IEP Johannes Gutenberg Sede Comas, Lima,
2017", de la estudiante Terreros Ojeda Melissa Araceli, constato que la investigacién
tiene un indice de similitud de 16% verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin.

El suscrito analizé dichoreporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallejo.

Lima, 20 de Noviembre de 2017

Firma

Flabio Romeo Paca Pantigoso

Representante de la Direccién /
Revisd | Vicerrectorado de Investigacion | Aprobé | Rectorado
y Calidad

Direccién de
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ASOCIACION CULTURAL JOHANNES GUTENBERG

OBRA SOCIAL Y EDUCATIVA ENTRE LOS NINOS DE EL AGUSTINO Y COMAS
CALLE RENAN ELIAS OLIVERA 257 - EL AGUSTINO, LIMA 10 - PERU
APARTADQ POSTAL 1670, LIMA 100 - PERU - TELEFAX 327-0781
WEB: www.johannesgutenberg.org

El Agustino, 26 de Setiembre del 2017

Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela Profesional de Administracion
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Asunto: Autorizacion de ejecucion de tesis

De mi consideracion:

Es grato dirigirme expresando mi cordial saludo y con la finalidad de hacer de su
conocimiento que la Srta. Melissa Araceli Terreros Ojeda, estudiante del ciclo X de la
Escuela Profesional de Administracién de la Universidad César Vallejo, ha sido admitida
en nuestra asociacion para realizar la ejecucién de su tesis titulada “Estudio
Comparativo de Satisfaccion Laboral de docentes de IEP Johannes Gutenberg Sede El

Agustino y de IEP Johannes Gutenberg Sede Comas, Lima, 2017”.

Atentamente,

saul Calderon Tello—
Director Ejecutjvo a.i
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