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Presentación 

 

Señores miembros del jurado. 

En cumplimiento del reglamento de Grado y Títulos de la Universidad César 

Vallejo, para obtener el grado de Magister en Educación con mención en 

Psicología Educativa, presento la tesis titulada: Pedagogía de la ternura y empatía 

en estudiantes del primer año de secundaria, Red 05, Santa Anita 2017. 

El estudio se realizó  con la finalidad de establecer la relación que existe 

entre la pedagogía de la ternura y la empatía en los estudiantes de primer año de 

secundaria, Red 05, Santa Anita 2017, y para esto se analizó datos tomados a 

359 estudiantes y en base a la aplicación de los procesos de análisis y 

construcción de los datos obtenidos, presentamos esta tesis, esperando que sirva 

de soporte para investigaciones futuras y nuevas propuestas que contribuyan en 

el mejoramiento de la calidad educativa. 

La tesis está compuesta por ocho capítulos: En el capítulo I se consideró la 

introducción, que contiene los antecedentes, la fundamentación científica, 

justificación, problema, hipótesis, objetivos; en el capítulo II se consideró el marco 

metodológico que contiene a las variables en estudio, operacionalización de 

variables, metodología, tipos de estudio, diseño, población, muestra y muestreo, 

técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez de confiabilidad, 

métodos de análisis de datos; en el capítulo III los resultados; en el capítulo IV la 

discusión de los resultados; en el capítulo V las conclusiones de la investigación; 

en el capítulo VI las recomendaciones y en el capítulo VII las referencias 

bibliográficas y en el capítulo VIII los anexos. 

Señores miembros del jurado, esperamos que esta investigación, sea 

evaluada y cumpla los parámetros para su aprobación.   

                                                                                         

 

        El autor 
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Resumen 

 

La investigación que tiene como título: Pedagogía de la ternura y empatía en 

estudiantes del primer año de secundaria, Red 05, Santa Anita 2017, tuvo como 

objetivo general establecer la relación que existe entre la pedagogía de la ternura 

y la empatía en los estudiantes del primer año de secundaria, Red 05, Santa Anita 

2017, cuya finalidad fue demostrar que existiendo dicha relación no se puede 

descuidar la educación de la ternura dado que  si  no se educa con ternura el 

desarrollo de la capacidad empática se verá afectada.  

La investigación fue de tipo correlacional, con un enfoque cuantitativo, cuyo 

método fue hipotético deductivo, bajo el diseño no experimental, de alcance 

descriptivo con una población de 799 estudiantes del primer año de secundaria y 

una muestra de 359 estudiantes. Se aplicó como instrumento dos test: uno para 

medir las actitudes de ternura y el otro para medir actitudes de Empatía. Los 

instrumentos fueron validados por juicio de experto y se ha determinado su 

confiabilidad mediante el estadístico de alfa de Cronbach, con un coeficiente de 

0,906 para el primer instrumento y de 0, 857 para el segundo. Para la prueba de 

hipótesis se utilizó el Rho de Spearman, de la estadística no paramétrica teniendo 

como resultado r=0,770 a un nivel de significancia del p < 0.05. Los resultados 

concluyeron que la pedagogía de la ternura tiene una relación estadísticamente 

significativa en el desarrollo de las actitudes de empatía en los estudiantes del 

primer año secundaria de la Red 05 del distrito de Santa Anita. 

   

Palabras claves: Pedagogía, ternura, empatía, afecto, amor, sensibilidad, ñari 

wallac, afabilidad, toma de perspectiva, fantasías, preocupación empática, 

malestar personal.  
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ABSTRACT 

 

This investigation bears the title: “Tenderness Pedagogy and Empathy among first 

grade secondary students of the 5th Network in Santa Anita in 2017”. Its main aim 

was to establish the relation that exists between Tenderness Pedagogy and 

Empathy among first grade secondary students of the 5th Network in Santa Anita 

in 2017, so as to show that this relation really exists. For that very reason 

Tenderness Pedagogy should not be neglected, because if tenderness is no part 

of education, the empathic capacity will be affected.  

 

The investigation was correlational with a qualitative focus. Its method was 

hypothetic – deductive with a non experimental descriptive design, encompassing 

a population of 799 students of first secondary graders and a sample of 359 

students. Two tests were applied: one to measure the tenderness attitudes, and 

the other to measure empathy attitudes. The instruments used were validated by 

an expert and its reliability was determined by the Cronbach alfa statistics with a 

0.906 coefficient for the first instrument and of 0.857 for the second. The non 

parametrical Shearman Rho was used to prove the hypothesis, with a result of r = 

0.770 with a significance level of p < 0.05.  

 

The results concluded that Tenderness Pedagogy has a statistically significant 

relation in the development of empathy attitudes in the student sample used. 

 

Key words:  Pedagogy, Tenderness, Empathy, Affection, Love, Sensibility, Ñari 

Wallac, Affability, Viewpoint, Fantasies, Empathic Concerns, Personal Discomfort. 




