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El estudio se realizé con la finalidad de establecer la relacion que existe
entre la pedagogia de la ternura y la empatia en los estudiantes de primer afio de
secundaria, Red 05, Santa Anita 2017, y para esto se analiz6 datos tomados a
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bibliograficas y en el capitulo VIII los anexos.

Sefiores miembros del jurado, esperamos que esta investigacion, sea

evaluada y cumpla los parametros para su aprobacion.

El autor



vii

Contenido
Pag.
Pagina del jurado i
Dedicatoria iii
Agradecimiento \Y
Declaratoria de autenticidad %
Presentacion Vi
Contenido vii
Lista de tablas IX
Resumen Xii
Abstract Xiii
l. Introduccion 14
1.1. Antecedentes de investigacion 15
1.2. Fundamentacion cientifica, técnica o humanista 18
1.3. Justificacion 33
1.4. Problema 34
1.5. Hipotesis 39
1.6. Objetivos 40
[I. Marco metodoldgico 42
2.1. Variables 43
2.2. Operacionalizacion de variables 45
2.3. Metodologia 47
2.4. Tipo de estudio 47

2.5. Disefno 47



viii

2.6. Poblacion, muestra y muestreo 48

2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos 50

2.8. Validez y confiabilidad 55

2.9. Métodos de analisis de datos 58

2.10. Aspectos éticos 59
[ll. Resultados 60
IV. Discusion 80
V. Conclusiones 85
VI. Recomendaciones 87
VIl. Referencias 90
VIIl. Anexos

Anexo A. Matriz de consistencia

Anexo B. Instrumento para medir la variable 1: Pedagogia de la Ternura.
Anexo C. Instrumento para medir la variable 2: Empatia.

Anexo D. Base de datos de la variable 1. Pedagogia de la Ternura.
Anexo E. Base de datos de la variable 2: Empatia.

Anexo F. Andlisis de Confiabilidad

Anexo G. Articulo cientifico

Anexo H. Carta de solicitud (EPG)

Anexo |. Carta de aceptacion (1.E.)

Anexo J. Certificado de validez del instrumento por juicio de experto

Anexo K. Constancia de haber registrado el titulo



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.

Tabla 4.
Tabla 5.

Tabla 6.
Tabla 7.

Tabla 8.
Tabla 9.

Tabla 10.
Tabla 11.

Tabla 12.
Tabla 13.
Tabla 14.
Tabla 15.
Tabla 16.
Tabla 17.
Tabla 18.
Tabla 19.
Tabla 20.
Tabla 21.
Tabla 22.
Tabla 23.

Tabla 24.

Lista de tablas

Operacionalizacién de la variable 1 “Pedagogia de la ternura”
Operacionalizacion de la variable 2 “Empatia”

Poblacion de estudiantes de primer afio de secundaria de la
Red 05, UGEL 06 Santa Anita, 2017.

Muestra proporcional

Ficha técnica del instrumento: cuestionario para adolescentes:
actitudes de ternura en el aula.

Baremo para la variable Pedagogia de la Ternura.

Ficha técnica del instrumento: cuestionario para adolescentes:
actitudes de empatia en el aula.

Baremo para la variable Empatia

Resultados de validacion de la variable Pedagogia de la
Ternura

Resultados de validacion de la variable Empatia

Andlisis de confiabilidad para la variable pedagogia de la
ternura.

Andlisis de confiabilidad para la variable empatia.

Medida de frecuencia de la variable pedagogia de la ternura
Medida de frecuencia de la dimension afecto, afectuosidad.
Medida de frecuencia de la dimension amor.

Medida de frecuencia de la dimension sensibilidad.

Medida de frecuencia de la dimension fari wallac.

Medida de frecuencia de la dimension afabilidad.

Medida de frecuencia de la variable empatia.

Medida de frecuencia de la dimension toma de perspectiva.
Medida de frecuencia de la dimension fantasia.

Medida de frecuencia de la dimension preocupacién empatica.
Medida de frecuencia de la dimension distrés o malestar
personal.

Significancia y correlacion entre pedagogia de la ternura 'y
empatia.

Pag.
45
46
49

50
52

53
54

55
56

56
57

58
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72



Tabla 25.

Tabla 26.

Tabla 27.

Tabla 28.

Tabla 29.

Tabla 30.

Tabla 31.

Tabla 32.

Tabla 33.

Significancia y correlacién entre pedagogia de la ternura y toma
de perspectiva.

Significancia y correlacion entre pedagogia de la ternura 'y
fantasia.

Significancia y correlacion entre pedagogia de la ternura 'y
preocupacion empética.

Significancia y correlacion entre pedagogia de la ternura 'y
distrés o malestar personal.

Andlisis de contingencia entre la pedagogia de la ternura y
empatia.

Analisis de contingencia entre la pedagogia de la ternura 'y
toma de perspectiva.

Andlisis de contingencia entre la pedagogia de la ternura 'y
fantasia.

Analisis de contingencia entre la pedagogia de la ternura 'y
preocupacion empética.

Andlisis de contingencia entre la pedagogia de la ternura 'y
distrés o malestar personal.

32

77

78

79



Figura 1.
Figura 2
Figura 3

Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.

Figura 7
Figura 8
Figura 9
Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.

Lista de Figuras

Disefio de Investigacion

Medida de la frecuencia de pedagogia de la ternura.

Medida de la frecuencia del afecto, afectuosidad.
Medida de la frecuencia del amor.

Medida de la frecuencia de la sensibilidad.
Medida de la frecuencia de la fiari wallac.

Medida de la frecuencia de la afabilidad.

Medida de frecuencia de la empatia.

Medida de frecuencia de la toma de perspectiva.
Medida de frecuencia de fantasia.

Medida de frecuencia de preocupacion empética.

Medida de frecuencia de malestar personal.

Xi

Pag.
48
61
62

63
64
65

66
67
68
69
70
71



Xii

Resumen

La investigacion que tiene como titulo: Pedagogia de la ternura y empatia en
estudiantes del primer afio de secundaria, Red 05, Santa Anita 2017, tuvo como
objetivo general establecer la relacion que existe entre la pedagogia de la ternura
y la empatia en los estudiantes del primer afio de secundaria, Red 05, Santa Anita
2017, cuya finalidad fue demostrar que existiendo dicha relacién no se puede
descuidar la educacién de la ternura dado que si no se educa con ternura el
desarrollo de la capacidad empética se vera afectada.

La investigacion fue de tipo correlacional, con un enfoque cuantitativo, cuyo
método fue hipotético deductivo, bajo el disefio no experimental, de alcance
descriptivo con una poblacién de 799 estudiantes del primer afio de secundaria y
una muestra de 359 estudiantes. Se aplicé como instrumento dos test: uno para
medir las actitudes de ternura y el otro para medir actitudes de Empatia. Los
instrumentos fueron validados por juicio de experto y se ha determinado su
confiabilidad mediante el estadistico de alfa de Cronbach, con un coeficiente de
0,906 para el primer instrumento y de 0, 857 para el segundo. Para la prueba de
hipotesis se utilizé el Rho de Spearman, de la estadistica no paramétrica teniendo
como resultado r=0,770 a un nivel de significancia del p < 0.05. Los resultados
concluyeron que la pedagogia de la ternura tiene una relacion estadisticamente
significativa en el desarrollo de las actitudes de empatia en los estudiantes del

primer afio secundaria de la Red 05 del distrito de Santa Anita.

Palabras claves: Pedagogia, ternura, empatia, afecto, amor, sensibilidad, Aari
wallac, afabilidad, toma de perspectiva, fantasias, preocupacién empética,

malestar personal.
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ABSTRACT

This investigation bears the title: “Tenderness Pedagogy and Empathy among first
grade secondary students of the 5" Network in Santa Anita in 2017”. Its main aim
was to establish the relation that exists between Tenderness Pedagogy and
Empathy among first grade secondary students of the 5™ Network in Santa Anita
in 2017, so as to show that this relation really exists. For that very reason
Tenderness Pedagogy should not be neglected, because if tenderness is no part
of education, the empathic capacity will be affected.

The investigation was correlational with a qualitative focus. Its method was
hypothetic — deductive with a non experimental descriptive design, encompassing
a population of 799 students of first secondary graders and a sample of 359
students. Two tests were applied: one to measure the tenderness attitudes, and
the other to measure empathy attitudes. The instruments used were validated by
an expert and its reliability was determined by the Cronbach alfa statistics with a
0.906 coefficient for the first instrument and of 0.857 for the second. The non
parametrical Shearman Rho was used to prove the hypothesis, with a result of r =

0.770 with a significance level of p < 0.05.

The results concluded that Tenderness Pedagogy has a statistically significant

relation in the development of empathy attitudes in the student sample used.

Key words: Pedagogy, Tenderness, Empathy, Affection, Love, Sensibility, Nari
Wallac, Affability, Viewpoint, Fantasies, Empathic Concerns, Personal Discomfort.
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1.1. Antecedentes
Antecedentes internacionales.

Rueda (2014) propuso en su estudio “Reconocimiento Emocional, Empatia y su
relacion con la Felicidad y el Afecto en Adolescentes con Sindrome de Asperger”
realizar un estudio sobre la empatia, la habilidad del reconocimiento emocional, la
felicidad y el afecto y la relacion que existe entre ellas. Esta iniciativa la propuso
trabajar con adolescentes con SA. Se estudiaron la empatia, la habilidad de
reconocimiento emocional, la felicidad y el afecto. La autora concluyé que los
componentes afectivos y cognitivos de la empatia mostraron tener un efecto
mediador en los niveles de felicidad y afecto experimentados.

Sanchez (2014) en su investigacion “Pedagogia afectiva para la
convivencia y el desarrollo humano”, realiz6 un andlisis sobre la convivencia en
instituciones educativas del suroriente de Barranquilla y plante6 una reflexién para
mejorarla desde la practica de la pedagogia afectiva. Para Sanchez la pedagogia
del afecto se convierte en una necesidad, para aliviar los ambientes educativos,
donde el carifio y la ternura tengan nuevamente el sitio originario privilegiado, y
puedan producirse climas de coexistencia pacifica, de auténtica hermandad, y
entendimiento mutuo. Principalmente, en la basica, media, y vocacional; debido a
que la convivencia escolar cada dia mas se fricciona, promovida por la carga de
violencia generada por el ambiente social, y que en los estratos bajos, arrastran
muchos nifios, provenientes de hogares disfuncionales, donde el maltrato es el
pan de cada dia; y en otros casos, de contextos marcados por el terrorismo y
violencia armada, que los llevaron al desplazamiento forzado. En sus
conclusiones refieri6 que de las 4 instituciones solo una se proyecta como un
modelo de convivencia entre los actores de la comunidad educativa al practicar la
pedagogia del afecto y por consiguiente conseguir una mejor convivencia y
desarrollo de la persona. Por el contrario, en las tres restantes se observo que la
manifestacion del afecto a través de gestos y palabras resulté algo extrafio y que
eso dificultd la convivencia sobre todo para “ser tolerantes, perdonar, amar, y
tener fe”.

Lorente (2014) abordd un estudio sobre “Efecto de la competencia social,
la empatia y la conducta prosocial en adolescentes” en donde se propuso

identificar la relacibn que pueda existir entre las categoria psicoldgicas de
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Competencia Social, Empatia y Conducta Prosocial en los adolescentes de la
ciudad de Teruel que se encuentran en estudios de Educacion Secundaria
Obligatoria y Bachillerato. Asi mismo, concluy6 que la empatia tiene un gran valor
e importancia dentro del ajuste psicosocial de la persona especialmente entre los
adolescentes por ser esta etapa una de las mas conflictivas que hay en el ser
humano llena de cambios y dificultades.

Martins de Andrade (2011), en su estudio “Afectividad y competencia
existencial en espafiol como lengua extranjera (ELE)” investigé de qué manera el
plano afectivo — emocional puede ayudar tanto a los estudiantes como a los
docentes. Por un lado a los estudiantes les permite solucionar las tareas de
aprendizajes. Y, a los docentes les facilita la planificacion de actividades
didacticas apropiadas para estudiantes de lengua extranjera en un centro publico
de lenguas brasilefias. Martin de Andrade concluyé que por medio de emociones
positivas se pueden lograr buenos resultados en términos de aprendizaje; y que,
los aspectos afectivos y cognitivos deben ser trabajados de manera conjunta. Las
estrategias afectivas implican contacto con sentimientos, motivaciones, actitudes
y valores.

Orjuela, Rozo y Valencia (2010) en su investigacion sobre “Empatia y
autorregulacion desde una perspectiva cognitiva y su incidencia en la reduccion
de la agresividad en nifios de diez a doce afios” se trazaron como objetivo
entender la relacion que existe entre empatia-autorregulacién y su repercusion en
el planteamiento de mediaciones educativas para reducir las actitudes agresivas
de los nifios. Asi mismo su objetivo se orientd a disminuir la agresividad en las
relaciones interpersonales entre los y las estudiantes dentro del ambito escolar
para que de algun modo se pueda beneficiar la convivencia escolar. Orjuela et al
concluyeron que la empatia y la autorregulacion tienen una amplia relacion y que
los principios de la empatia se pueden complementar con los de la
autorregulacion desde el Yo y la autorreflexion.

Antecedentes nacionales.

La Pedagogia de la Ternura en nuestro pais se manifiesta como un aporte
novedoso de la experiencia que tiene Alejandro Cussianovich a partir del trabajo
gue realiza con los nifios y nifias trabajadores de la década de los 80 del siglo XX

dentro del contexto de la guerra interna que sufrié el Perl con el terrorismo.
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Cussianovich puso en debate la dimension intima del amor, de la ternura y del
afecto del ser humano en el proceso de aprendizaje. La dimension del sentimiento
y de la afectividad para recuperar la dignidad del ser humano. Cussianovich
(2015) p. 65-68. Los estudios al respecto antes de Cussianovich no se refieren al
término Pedagogia de la Ternura como tal, pero si existe la preocupacion por
abordar la dimension de los afectos y de los sentimientos en la educacion desde
la psicologia utilizando términos como: emociones, inteligencia emocional o teoria
del apego. Haremos una breve descripcion al respecto de algunos estudios de
estas dimensiones que nos sirven para relacionarlas como antecedentes para
nuestro proposito.

Zambrano (2011) en su estudio “Inteligencia emocional y el rendimiento
académico en historia, geografia y economia en alumnos del segundo de
secundaria de una institucion educativa el Callao” se plante6 encontrar la relacion
que pueda existir entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico en
historia, geografia y economia en la poblacion seleccionada. Entonces definié a la
primera variable como un conjunto de destrezas, actitudes, habilidades y
competencias que determinan los comportamientos de las personas, sus
reacciones, estados mentales, etc., y que en palabras de Goleman puede
definirse como la habilidad de identificar los propios sentimientos y los de los
demas, de estimularse a si mismo y de conducir adecuadamente las relaciones
gue se establecen con los demas y consigo mismo. Asimismo, describié la
inteligencia emocional como la destreza potencial que define el aprendizaje de
habilidades practicas fundamentadas en uno de los siguientes cinco elementos
compositivos: la conciencia de uno mismo, la motivacion, el autocontrol, la
empatia y la capacidad de relacién. Concluyé que existe una relacién significativa
entre inteligencia emocional y el rendimiento académico en el area de historia,
geografia y economia en la poblacién elegida para dicha investigacion. Asi
mismo existe una relacion significativa entre las dimensiones de la inteligencia
emocional y el rendimiento académico del area.

También Valqui (2011) en su investigacion “La inteligencia emocional y su
relacion con el clima social escolar en los estudiantes del nivel secundario de la
institucion educativa n® 00815 de Carrizal” hizo un estudio sobre la relacion entre

la inteligencia emocional y el clima escolar en estudiantes de secundaria del
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primer afio de Tarapoto. Tuvo como objetivo encontrar la relacion entre estas dos
variables. Basandose en autores como Goleman y Bisquerra definié a las
emociones como un conjunto de sentimientos y pensamientos y que dentro de
estas se pueden encontrar al “amor: afecto, carifio, ternura, simpatia, empatia,
aceptacion, cordialidad, confianza, amabilidad, afinidad, respeto, devocion,
adoracion, veneracion, enamoramiento, gratitud”. En su estudio tuvo el objetivo
de sefalar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el clima social
escolar. Concluyé que la relacibn que existe entre estas dos variables son
significativas positivas muy fuertes.

Vera (2009) en su estudio “Influencia de la inteligencia emocional en el
rendimiento académico en el area de comunicacion, de alumnos de secundaria de
la Institucion Educativa San Ramoén de Cajamarca” consider6 como un factor
clave en el bajo rendimiento de comunicacion de estudiantes de secundaria de
Cajamarca los problemas afectivos y socio emocionales. En el Peru y en especial
en zonas andinas como Cajamarca, existen diversos aspectos que estan
influyendo en el bajo rendimiento de nuestros joévenes estudiantes, entre los
cuales podemos considerar como un factor clave el concerniente a los problemas
afectivos y socio emocionales de los alumnos; los mismos que a su vez estan
condicionados por otros igualmente importantes como: la situaciébn socio -
econdémica precaria, los disefios curriculares no adecuados a la realidad regional
y local, las deficiencias en los programas de capacitacion y actitudes conformistas
de los docentes, asi como, estudiantes desmotivados por el sistema educativo
academicista que no responde a las demandas actuales ni se proyecta al futuro.
El objetivo principal de su estudio fue determinar la influencia de la inteligencia
emocional en el rendimiento académico del &rea de Comunicacion en estudiantes
de secundaria de la institucion educativa San Ramon, de la ciudad de Cajamarca.
Concluyé que la inteligencia emocional influyé significativamente en el
rendimiento del area de Comunicacion.

1.2. Fundamentacion cientifica, técnica o humanista

1.2.1. Ternura

Restrepo (2010) afirmdé que la ternura se encuentra entre el amor y el odio, y que
estos dos sentimientos son tan humanos que todos los dias se manifiestan en

nuestras relaciones de cualquier tipo (p. 67). Asi mismo, afirmé que:
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Méas que una atribucion de género, la ternura es un paradigma de
convivencia que debe ser ganado en el terreno de lo amoroso, lo
productivo y lo politico, arrebatando, palmo a palmo, territorios en
gue dominan desde hace siglos los valores de la vindicta, el
sometimiento y la conquista. (p. 85).

Segun Maya (2002) manifesté que la ternura es un fendmeno psiquico
presente en todas las personas, probablemente también en algunas especies
animales, que forma parte de la vida afectiva de aquellas. Es expresada con
mayor facilidad por unas personas y eso depende de la personalidad que cada
uno ha desarrollado, la educacién que ha recibido y los distintos ambientes en
que ha vivido. La ternura es una de las mdltiples formas de expresion de la
afectividad, la cual tiene a la vez diferentes maneras de expresarse. (p. 51)

Del mismo modo Maya (2012) sostuvo que:

La ternura es una expresion profunda, intima, de aceptacion de otra
persona cercana o con la cual interactuamos, de sus actos, de sus
sentimientos, de sus valores, de sus creaciones. También
expresamos esa actitud de ternura frente a ciertos objetos, animales
0 situaciones con los cuales, por algunas circunstancias vivimos o,
nos ponemos en contacto. La ternura es casi una expresion poética
o de ensofacién, que nos ayuda a descubrir y valorar la excelencia
de la vida, de la naturaleza y del universo y a vibrar con la belleza de
lo que nos rodea, asi parezcan cosas minUsculas y sin
trascendencia: una flor, un pgjaro, una nube caminante, la musica
de un rio que se desliza, la sonrisa o el llanto de un nifio o de una
niia. (pp. 65-66).

De acuerdo al Diccionario Pedagoégico (2005) la ternura se define como
algo dulce, femenino, lisonjero, gracioso, pero nada heroico; raramente coincide
con la valentia. La ternura no tiene fuerza, sélo sabe amar (...). Consiste siempre
en una dulce e inactiva emocion.

Y de la misma manera citando a Fromm (2000) afirm6 que contrariamente
a lo que creia Freud, la ternura no es una sublimacion del instinto sexual, sino que
se desprende directamente del amor fraterno y esta presente en todas las formas
del amor, supongan o no una participacién carnal (p.57).
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A su vez Pérez (2015) afirmé que:
La ternura es encarinamiento con lo que hacemos y lo que somos,
es deseo de transformarnos y ser cada vez mas grandes y mejores.
Por esto, ternura también es exigencia, compromiso,
responsabilidad, rigor, cumplimiento, trabajo sistematico, dedicacién
y esfuerzo, critica permanente y fraterna. En consecuencia, no
promueve el dejar hacer o dejar pasar, ni el caos, el desorden o la
indisciplina; por el contrario, promueve la construccion de normas de
manera colectiva, que partan de las convicciones y sentimientos y
que suponen la motivacion necesaria para que se cumplan. (p. 29)
Pedagogia de la Ternura
Esta expresion no tiene una definicion terminada para el iniciador de esta
corriente en nuestro pais, ya que lo asume como algo no terminado y que
necesita de mas esfuerzos para completarlo. Y aungque no tenga una definicién si
se cuenta con una nocion. Y son esas nociones que iremos tomando en cuenta.
Cussianovich (2015). Sin embargo, existen algunas aproximaciones conceptuales
a esta variable de acuerdo al contexto en que se han ido desarrollando en
distintos lugares geograficos y que dependen de las experiencias particulares de
quiénes las vienen impulsando.
Cussianovich (2005), concluyé que la pedagogia de la ternura puede
formularse de la siguiente manera:
Una pedagogia de la ternura no puede ser otra cosa que un retorno
a la fuente ontoldgica y psicolégica de la razén, el eros y el agape,
no para negar la razén, sino para evitar su hegemonismo
desequilibrante, en particular cuando de accién educativa, formativa
se trata. La pedagogia de la ternura deviene en un discurso con
posibilidades de sacudirse de cierto racionalismo pedagdgico
reinante y de tender de forma mas atenta a lograr equilibrio entre
eros y logos. El objeto especifico es: aprender la humanidad desde
el mundo de los afectos, de los sentimientos, de la amistad, de la
constitucion erotica de la humanidad, es decir, como tendencia a la
experiencia del amor humano, componente de dicho aprendizaje y
desarrollo de la vida. (pp. 104 - 105)
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Segun Maya (2002), sostuvo que:

El aprendizaje y desarrollo de la afectividad y de la ternura, antes
que del asignaturismo positivizante, hay que visualizarlo desde las
actitudes, desde el libro vivo, encarnado que hay que leer
permanente y cotidianamente en las personas y en sus
interacciones sociales; por esta circunstancia, las docentes y los
docentes, antes que contenidos psicosociales sobre las mismas,
gue de todas maneras son necesarios, o que tienen que manejar
son sus actitudes, sus emociones y sentimientos y su propia vida
afectiva, que les permita como personalidad equilibrada y armoénica,
hasta donde lo sea, ser el referente fundamental o el modelo,
(aprendizaje vicario) para que los alumnos y alumnas aprendan y
desarrollen su propia personalidad y comportamiento afectivos. (p.
116)

Para Campo (2014) “la pedagogia y la afectividad estan entrelazadas. La
dimensién afectiva de la pedagogia pretende generar vinculos de confianza que
permitan formar integramente a los sujetos que participan de ella” (p. 199).

La pedagogia de la ternura es un concepto que coloca al amor como el eje
fundamental de toda accion pedagdgica. En algunos contextos el concepto se
establece como Pedagogia del Amor. Tal es la experiencia de la institucion
educativa Veritatis Splendor de la provincia de Huarochiri, region Lima recogida
por el Fondo Nacional de Desarrollo de la Educacion Peruana — Fondep. Dicha
institucion menciond que la Pedagogia del amor es definida como:

Caminar juntos en el crecimiento de los estudiantes, dialogando,
escuchando, ensefilando y corrigiendo para llevarlos a la
interiorizacion y valoracion de si; que se descubran amados y
capacitados para amar, con capacidad para buscar y hacer el bien a
los demas, perdonandose y reflexionando sobre si mismos para
darse cuenta que todo el bien que ellos logran puede influir en la
sociedad (p. 19)

Del mismo modo Pérez, A. (2015) puso una equivalencia a ambas
variables considerandolos como practicas importantes para el desarrollo integral

del ser humano. De esta forma mencioné que:
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Algunos, en vez de hablar de la pedagogia del amor, prefieren
hablar de la pedagogia de la ternura para enfatizar ese arte de
educar con carifio, con sensibilidad, para alimentar la autoestima,
sanar las heridas y superar los complejos de inferioridad o
incapacidad. Es una pedagogia que evita herir, comparar,
discriminar por motivos religiosos, raciales, fisicos, sociales o
culturales. La pedagogia de la ternura se opone a la pedagogia de la
violencia y en vez de aceptar el dicho de que “la letra con sangre
entra”, propone mas bien el de “la letra con carifio entra”; en vez de
“‘quien bien te quiere te hara llorar”, “quien bien te quiere te hara
feliz’. La pedagogia del amor o pedagogia de la ternura es
reconocimiento de diferencias, capacidad para comprender y tolerar,
para dialogar y llegar a acuerdos, para sofiar y reir, para enfrentar la
adversidad y aprender de las derrotas y de los fracasos, tanto como
de los aciertos y los éxitos. (p. 29)

Dimensiones de la Pedagogia de la Ternura

Afecto, afectividad.

De acuerdo al Diccionario Rae (2005) la palabra afecto proviene del latin affectus

y lo define como “cada una de las pasiones del &nimo, como la ira, el amor, el

odio, etc., y especialmente el amor o el carifio” (p. 37). Asi mismo afectuoso lo

define como “amoroso, carinoso”; y, en una segunda acepcion como “expresivo,

vivo” (p.37). En cuanto a afectividad la define como “cualidad de afectivo” y este a

su vez como “perteneciente o relativo al afecto” (p. 37)

También el Diccionario Pedagdgico (2005) define a la afectividad como
“conjunto de hechos y tendencias que subtienden a los sentimientos manifestados
con respecto a los demas” (p.28). Por el contrario la palabra afecto la abordd
desde dos perspectivas. En forma general como “sentimiento tierno con respecto
a ciertas personas, pero sin la impetuosidad, positividad y exclusivismo de la
pasién amorosa” (p. 29). Y desde la psicologia, lo defini6 como un “término
utilizado para designar los estados afectivos en general, particularmente los
estados afectivos elementales de placer y disgusto” (p. 21).

Por su lado, Sierra, A. (2008) consider6 que:
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la afectividad es una especie de humus formado a partir de multiples
vivencias, sensaciones, deseos alcanzados y frustrados, recuerdos
vagos o nitidos, fieles o recreados que dan sustrato a una actuacion
personal, libre, misteriosa, Unica, susceptible de ser interpretada,
mas no manoseada, sobre todo cuando lo pretendido es descifrar el
acto humano, en lugar de manipularlo. (p. 15)
Asi mismo Maya (2012) afirmé que “la vida afectiva pues, de una persona,
estd determinada por sus diferentes reacciones 0 comportamientos que asume
entrafiable, "visceral", biolégicamente, no fundamental y exclusivamente de
manera consciente, frente a los diferentes objetos, personas, hechos o
acontecimientos que acaecen en su vida” (p. 58).
Gonzales (2010) consideré que la afectividad es una dimension del ser
humano que forma parte de nosotros, esta en nuestro ser, es esencial a nosotros.
No hay forma de evitarlo. Nadie podria decir no quiero afecto, yo no soy
afectuoso. (p. 4). El autor definié a la afectividad en dos sentidos: uno especifico
y otro amplio. Veamos:
El concepto de Afectividad, en sentido estricto, es la respuesta
emocional y sentimental de una persona a otra persona, a un
estimulo o a una situacién. En sentido amplio, en el término de
afectividad se suele incluir tanto las emociones y los sentimientos
como las pasiones. Las emociones, son estados afectivos que
sobrevienen subita y bruscamente en forma de crisis mas o menos
violentas y mas o menos pasajeras (estado afectivo agudo, de corta
duracion y acompafiado de mayor o menor repercusion organica).
Los sentimientos, son estados afectivos complejos, estables, mas
duraderos que las emociones pero menos intensos (respuesta
duradera y persistente, pero de matices suaves). Las pasiones,
serian estados afectivos que participan en las caracteristicas de las
emociones y de los sentimientos en cuanto que poseen la intensidad
de la emocion y la estabilidad del sentimiento (p. 5).

Amor

Segun el Diccionario Pedagdgico (2005) es la vinculacién que tiende a acaparar

todas las capacidades afectivas y activas del ser, alcanzando el nivel de la pasion
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exclusiva: es el caso del amor hacia personas del otro sexo. Pero existen
vinculaciones de una fuerza analoga en las cuales la sexualidad parece no
desempeiiar ningin cometido.

También el Diccionario de la RAE (2005) lo define como el sentimiento de
afecto, inclinacion y entrega a alguien o algo. (p. 95)

Hay que mencionar ademas, que en el Diccionario Filosofico de Ferrater
Mora (1964) no existe un significado Unico sino que depende mucho de la
etimologia de la palabra usada en diversos contextos y cultura. Es asi que

Se usa el término 'amor' para designar actividades, o el efecto de
actividades, muy diversas; el amor es visto, segun los casos, como
una inclinacibn, como un afecto, un apetito, una pasién, una
aspiracion, etc. Es visto también como una cualidad, una propiedad,
una relacion. Se habla de muy diversas formas del amor: amor
fisico, o sexual; amor maternal, amor como amistad; amor al mundo;
amor a Dios, etc. Inclusive dentro de una especie determinada de
amor se introducen variantes. (p. 86)

Gonzéles (2013) afirmé que:

El amor otorga belleza al hombre, el amor es una forma de la
belleza, conduce a la belleza y a la felicidad personal pues ser
bueno es el tnico modo de ser dichoso. Y la belleza, el arte, es una
forma del amor y debe estar al servicio del amor y de la virtud. (p.
440)

Asi mismo, Fromm (2000) determiné que “el amor es una accion, la
practica de un poder humano, que sélo puede realizarse en la libertad y jamas
como resultado de una compulsion”. (p. 29). También dijo que el amor puede
explicarse desde la accion de donar, de entregar y no tanto de recibir (p. 29). En
una forma mas amplia Fromm definio al amor como:

Un poder activo en el hombre; un poder que atraviesa las barreras
gue separan al hombre de sus semejantes y lo une a los demas; el
amor lo capacita para superar su sentimiento de aislamiento y
separatidad, y no obstante le permite ser él mismo, mantener su
integridad. En el amor se da la paradoja de dos seres que se
convierten en uno y, no obstante, siguen siendo dos. (p. 28)
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Benedicto XVI (2005) nos hace recordar que actualmente la palabra amor
tiene muchas acepciones y que hasta se abusa del término para expresar cosas
que no lo son realmente. Asi mismo refiri0 que esta palabra tiene un amplio
campo semantico y que dependiendo de su etimologia es que alcanza un
significado distinto. Y asi se puede distinguir el amor eros, el amor agape y la
philia.(p. 5)

Mientras tanto Pérez (2015) hizo una descripcidon del amor en torno a la
pedagogia. Sostuvo que el amor es la base esencial de la pedagogia porque
Amor se escribe con “a” de “ayuda, apoyo, animo, aliento, asombro,
acompafamiento, amistad”. Amar significa reconocer que el estudiante es
siempre original y distinto a mi y a los demas alumnos, que vale y tiene dignidad,
siendo lo méas objetivo posible de que es una persona, sin tener en cuenta si me
agrada o no, ni dependiendo de su capacidad de aprendizaje, o de si manifiesta
interés o desinterés. “El amor genera confianza y seguridad”. “Educar es un acto
de amor mutuo”. “El amor es también paciente y sabe esperar”. (pp. 27-28)

Asi mismo Maturana (2001) intent6 dar una respuesta a la pregunta sobre
lo qué es el amor y lo defini6 como la emocion principal basada en el
reconocimiento del otro dentro del espacio de la convivencia. Amar es entonces
entrar en contacto con el otro y que el otro esta presente porque vale tanto como
yo. El amor es un hecho que se da todos los dias, el amor es un hecho real y
fundamental en la vida de los seres humanos. Sin embargo, lo negamos y lo
rechazamos destruyendo asi una buena convivencia, dando mayor importancia a
otras emociones que lo van destruyendo. (p. 46)

Carpena (2016) definié al amor en las siguientes palabras:
El amor es una emocion basica, primaria, gracias a la que, sin duda,
hemos sobrevivido como especie. Sin la capacidad humana de
amar los humanos nos habriamos extinguido, como nos habriamos
extinguido sin miedo, o sin la rabia que nos han predispuesto a la
defensa de las condiciones basicas para la supervivencia. La
ventaja evolutiva del amor ha supuesto poder ser altruistas y
cooperativos y tener vivencias de proteccion y de profunda

solidaridad con el género humano. (p. 80 — 81).
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Sensibilidad

Cussianovich (2010) lo manifesté como un “llamado a la justicia, a la solidaridad,
al mismo respeto, a la valoracion del otro” frente a la indiferencia y el temor. (p.
83).

Sin embargo, siguiendo la definicion de Cussianovich en las caracteristicas
que presenta en su definicién, podemos encontrar que otros autores describen las
mismas caracteristicas de sensibilidad pero en la compasion. Tal es el caso de
Carpena (2016) que lo definio asi:

La compasion es expresion de amor, de generosidad y de respeto
para todos los seres humanos. Implica evitar el etiguetado de las
personas de manera peyorativa e implica comprender que detras de
emociones y sentimientos, como la envidia o la rabia o el deseo de
venganza, se esconden otras emociones como el miedo y el dolor
(p- 32)

Asi mismo refirié que:

La persona compasiva es activa y puede, incluso, hacer
anticipaciones del malestar procurando que este malestar no se
produzca. La creencia en la dignidad, la honorabilidad y la valia de
cada persona es el fundamento previo de la compasion y se asienta
en la conciencia de pertenencia a la humanidad, conciencia de que
a todos nos une la misma condicion humana. Por eso la compasion
es esencialmente igualitaria y horizontal (p. 32).

Segun el diccionario de la Rae (2205) la palabra sensibilidad proviene del
latin sensibilititas, atis que es “la facultad de sentir, propia de los seres animados”.
Y en una segunda acepcidon “propension natural del hombre a dejarse llevar por
los efectos de la compasion, humanidad y ternura” (p. 1390). Asi podemos

“*

relacionar esta dimension con la compasion. Y esta es el “sentimiento de
conmiseracion y lastima que se tiene hacia quienes sufren penalidades o
desgracias” (p. 408).

Batalloso (s/f) resalto la importancia de la humanizacion en la educacion,
donde destacé la necesidad de educar la sensibilidad y las emociones. Es
urgente para el autor la desescolarizacién y la humanizacién en la actividad

pedagogica. En sus palabras, como en las de Cussianovich seria el aprendizaje
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de lo humano. Y la sensibilidad es una dimension esencial en esta empresa. En

este sentido la defini6 de esta manera:
La sensibilidad, cuando esta referida a las relaciones personales,
también puede ser entendida como un proceso de autorregulacion
entre dos variables: atencion y respuesta. Mediante la primera
percibimos lo que caracteriza a otra persona en las palabras, gestos
o conducta que muestra, asi como también en las consecuencias
gue tienen nuestras acciones sobre ella. Y mediante la respuesta
manifestamos la reaccion, proporcionada o desproporcionada,
meditada o espontdnea a lo que la otra persona nos ofrece,
respuesta que siempre es una combinacidbn de pensamientos,
emaociones, palabras y acciones. En consecuencia, el aprendizaje de
la sensibilidad con los demas, exige también de un aprendizaje
emocional, tanto en el sentido de identificar la emocion que nos
embarga, como de regular la reaccion y nuestra respuesta, lo que
dicho en palabras de A. Berzin implica que «...Los métodos para el
desarrollo de una sensibilidad equilibrada se enfocan en dos
aspectos principales. El primero es volverse mas atento. El segundo
es el responder de manera mas sana y constructiva con emociones,
sentimientos, palabras y acciones mas apropiadas...» (Berzin, A
1998). (p. 18).

Nari Wallac
Este concepto lo propuso Cussianovich (2010) como una condicibn necesaria
para realizar la pedagogia de la ternura. En este sentido definidé el Aari wallac
como una actitud para el porvenir visto como un misterio, en el que se proyectan
suefos, esperanzas. Recordemos que Cussianovich traté de dar una respuesta a
la situacion incierta que se vivio en las épocas de terrorismo en el Peru. (p. 83)
Afabilidad
Cussianovich (2010) definié de la siguiente manera:
La afabilidad presupone un fondo de humanidad, de sociabilidad, de
no sélo un acto volitivo y racional de respeto al otro, sino de

exteriorizacion marcada por esa sencillez y transparencia afectiva
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que el eros pedagdgico tendiente a la philia e inscrito en el horizonte
del agape, es capaz de compartir. En este sentido, la afabilidad da el
dltimo toque al «amor demostrado» Y es que «ganarse el corazoén
no significa haber llegado s6lo a su mundo emotivo y su respuesta
no es sélo «afeccion», sino reconocimiento, estima, respeto, deseo
de corresponder, empefio, colaboracion. (p. 86)

El diccionario de la Real Academia Espafiola (2005) definié afabilidad
como “cualidad de afable”. Y, afable como “agradable, dulce, suave en la
conversacion y el trato”. Y en una segunda acepcién “que se puede decir o
expresar con palabras” (p. 36).

Teoria del apego

Bowlby (1999) desarroll6 todo un planteamiento acerca de los vinculos afectivos
entre los seres humanos que responden a niveles mas elevados que el deseo de
subsistencia o del sexo. En este sentido, resumiremos algunas ideas tomadas de
sus principales planteamientos:

“La vinculacién afectiva es el resultado del comportamiento social de cada
individuo de una especie, difiriendo segun qué otros sujetos de su especie esta
relacionandose, lo cual supone, desde luego, una capacidad para reconocerlos”.
(pp. 91-92) “El rasgo esencial de la vinculaciéon afectiva consiste en que los dos
participantes tienden a permanecer en mutua proximidad. Si por alguna razén
estdn apartados, cada uno de ellos buscard mas pronto o mas tarde al otro,
restableciendo asi la proximidad” (p. 92). “Los vinculos afectivos y los estados
subjetivos de intensa emocion tienden a ir juntos” (p. 92). “Muchas de las mas
intensas emociones humanas surgen durante la formacion, el mantenimiento, la
ruptura y la renovacion de lazos afectivos”.

1.2.2. Empatia
El diccionario de la Real Academia Espanola la definié como “identificacién mental
y afectiva de un sujeto con el estado de animo de otro” (p. 600).

Olmedo y Montes (2009) refirieron que:
El concepto de empatia esta relacionado con la comprension del otro y de su
mundo afectivo, a la que se llega como resultado de conectar con los sentimientos

ajenos.



29

Este proceso empético, por tanto, consta de los siguientes componentes: en

primer lugar la captacion de los sentimientos del otro. Una vez el sentimiento se

ha empatizado, conseguimos la comprension empatica de la cual, se podra dar el

uso que el individuo considere. (p. 4)

Asi mismo, Mestre et al., (2004) sefialaron que la empatia es:

Una respuesta emocional que procede de la comprension del estado
0 situacion de otra persona y es similar a lo que la otra persona esta
sintiendo. Por lo tanto, la respuesta empatica incluye la capacidad
para comprender al otro y ponerse en su lugar, a partir de lo que se
observa, de la informacion verbal o de informacion accesible desde
la memoria (toma de perspectiva) y ademas la reaccion afectiva de
compartir su estado emocional, que puede producir tristeza,
malestar o ansiedad. (p. 255)

Zahn-Waxler y Hastings (2009) afirmaron que “la empatia, segun se la
describe comunmente, es la capacidad de participar en las emociones e ideas de
otros” (p. 48).

También Repetto et al (2009) en un trabajo conjunto que realizaron
definieron a la empatia como

Esa puerta que a uno y a otro les permite ir mas alld de la
apariencia: comprender a los otros desde el corazon, en palabras
mas cientificas: desde la inteligencia emocional, nos lleva a ver mas
all4d, a ponernos en su lugar y a responderles desde una nueva
perspectiva, mas rica y mas amplia, que hace sentir al otro que es
escuchado y atendido. En general, podemos sefialar dos grandes
tendencias que tratan de explicar y conceptualizar el constructo.
Una de ellas pone de manifiesto la capacidad de la persona para
poder adoptar el rol del otro, conociendo y prediciendo sus
sentimientos, pensamientos y acciones; mientras que la otra se
centra en las respuestas emocionales de los demas. (p. 138)

Desde un andlisis mas exhaustivo Repetto (1977) manifestd que “en
resumen, podemos afirmar que, etimolégicamente, a diferencia de la “sim-patia”,

que es sentir con, consentir, la empatia es sentir-en, sentir-desde dentro” (p. 27).
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Y concluyé sosteniendo que “la empatia no comienza sino cuando regresa de la
identificacion afectiva, y se realiza una especie de conocimiento afectivo” (p. 27).

También Aranega y Guitart (2005) sostuvieron que:

La empatia es la capacidad de ponerse en el lugar del otro, de
entender sus pensamientos, sentimientos, acciones, razones,
necesidades... y ver las cosas desde sus perspectivas, entender su
mundo, saber cdmo lo ve sin usar parametros, expectativas o juicios
propios sino los de la otra persona para no hacer interpretaciones
desde la propia légica, los propios esquemas, los propios
sentimientos sino los de ella. (p. 134).

De otro lado Tojar (2006) refirio que:

La empatia supone ponerse en el lugar del otro. No para
compadecerlo, ni para tener lastima de €l. Se ocupa el lugar del otro
para comprenderlo, para valorar el mundo que le rodea con las
claves propias del sujeto (subjetivos). Mediante la empatia no
existen interpretaciones buenas o malas, acertadas o erréneas. (p.
36).

Segun Reyes et al (1995) la empatia ha sido entendida como la capacidad
para percibir coherentemente el marco de referencia interno del otro con los
significados y componentes emocionales que contiene como si fuera la otra
persona, pero sin perder nunca esa condicion de “como si” (p. 35).

De acuerdo al Diccionario Pedagogico (2005) empatia se refiere “a una
forma de conocimiento mediante un modo de simpatia que alcanza a otro en si
mismo, pero no obstante sin identificarse con él” (p. 279)

Carpena (2016) realizé un trabajo orientado a desarrollar la capacidad de la
empatia desde los diferentes actores del proceso educativo de un menor. Asi
abordo el concepto de empatia:

Definimos la empatia como la capacidad de captar lo que otro
piensa y necesita y la conexion sincera con su sentir como si fuera
propio —a pesar de que no sea lo mismo que uno pensaria o sentiria
en la misma situacion- sintiendo a la vez el deseo de consolar y de
ayudar. Significa ir mas alld de la focalizacibn con uno mismo,

significa salir del propio yo para abrirse a los demas. Esta
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capacidad predispone no solo a sentir el sufrimiento sino a compartir
también la dicha y a participar de la alegria de otra persona. (p. 24)

Freud (2010) relacioné el concepto de empatia con el término de
“identificacion”. Para Freud el proceso de identificacion lleva a la comprension del
yo de otras personas (p. 53) y este se basa en el enlace afectivo que predomina
sobre los instintos sexuales (p. 52).
Dimensiones de la empatia
De acuerdo a los estudios de la empatia, esta variable se compone de dos
aspectos fundamentales: uno cognitivo y otro afectivo (Mestré et al, 2004). El
componente cognitivo esté integrado por dos dimensiones: la toma de perspectiva
y la fantasia. Este componente ayuda a comprender y adoptar la perspectiva del
otro. EI componente afectivo lo constituye dos dimensiones a saber: la
preocupacion empdética y la distrés o malestar personal. Este segundo
componente lo podemos describir como la reaccion o respuesta frente a la
situacion del otro (Fernandez et al, 2008). De acuerdo a los distintos estudios la
denominacion de las variables pueden aparecer con denominaciones parecidas.
Nosotros tomamos como referencia a Mestré et al para los propositos de nuestra
investigacion.
Toma de perspectiva
Mestré et al (2004) refirieron que esta variable “indica los intentos espontaneos
del sujeto por adoptar la perspectiva del otro ante situaciones reales de la vida
cotidiana, es decir, la habilidad para comprender el punto de vista de la otra
persona”. (p. 255).

Segun Repetto (1977) considerd este constructo como “pensamiento
hipotético”: “como se sentiria si se estuviese en ese contexto emocional de cuyo
saber preldgico parte la empatia”. (p. 121).

Segun Woolfolh (2006) explicé que “la habilidad de tomar la perspectiva se
desarrolla con el paso del tiempo, hasta llegar a ser bastante compleja en el caso
de los adultos” (p. 78). Y de la misma manera refirié que “los estudiantes que
tienen dificultades para tomar la perspectiva de otros sentirian cierto
remordimiento cuando maltratan a companeros o a los adultos” (p. 78).

Carpena (2016) considerd que la toma de perspectiva es una variante de la
empatia que se basa en circuitos cerebrales diferenciados. La incluye dentro de
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la empatia cognitiva la cual sirve para imaginar qué piensa y siente el otro. Sin
embargo, la consider6 como una forma parcial de la empatia, la cual necesita ser
complementada con la empatia emocional (p. 25).

Por su parte Fernandez et al (2008) tomando como referencia los distintos
estudios denominaron a esta dimension como adopcion de perspectivas. Los
autores consideraron que esta dimension es la capacidad que se tiene por
explicar, comprender y hacer suyo el pensamiento del otro (p. 286).

Fantasias

Segun Mestré et al (2004) la fantasia la describié como la habilidad que tiene la
persona para imaginar situaciones que le estén sucediendo a la persona que pasa
por situaciones dificiles. Es la capacidad que se tiene para conectarse con
personajes de una pelicula, novela o de un libro. Es la destreza que tiene la
persona para colocarse en situaciones fictisias. (p. 255).

Repetto (1977) consideré que “para algunos autores la empatia esta
formada por factores emocionales Unicamente, mientras que para otros en la
empatia entran en juego, ademas de los elementos afectivos, factores cognitivos,
sociales e imaginativos”. (p. 25).

Para Fernandez et al (2008) esta dimensién se puede aludir a la habilidad

gue se tiene para poder compenetrarse con sujetos irreales. (p. 286).

Preocupacién empatica
Mestré et al (2004) la refirieron como sentimientos que estan dirigidos a los
demas. Se trata de la compasion, preocupacion y carifio frente al desasosiego
gue sufren otros. (p. 255).

Repetto (1977) la defini6 como comprension empatica. Para Repetto ésta
se funda en los sentimientos empaticos. “Es precisamente a través de la
experiencia de dichos sentimientos empaticos como se aprehenden de un modo
consciente, instantaneos y con cierta distincion, los aspectos sentimentales del
sentimiento del otro”. (p. 161).

Para Fernandez et al (2008) la preocupacion empatica la defini6 como
angustia empatica y esta a su vez la defini6 como la inclinacion por probar
sensaciones de compasion y preocupacion por el otro. Es una respuesta
emocional o afectiva que se da frente a la situacion del otro. (p. 286).
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Malestar personal

Para Mestré et al (2004) este concepto abarca los sentimientos que estan

dirigidos al yo. Al observar las experiencias negativas que le ocurren a los demas

la persona empatica experimenta sentimientos de ansiedad y malestar. (p. 255)
Fernandez et al (2008) se refirieron a esta dimension como afliccién

personal. Definieron esta dimension como la sensacion de ansiedad cuando se

estéa frente a la situacion desagradable que el otro experimenta. (p. 286).

Teorias que sustentan la Empatia

Mestre et al. (2004) definieron la empatia como:
Una respuesta emocional que procede de la comprension del estado
0 situacion de otra persona y es similar a lo que la otra persona esta
sintiendo. Por lo tanto, la respuesta empatica incluye la capacidad
para comprender al otro y ponerse en su lugar, a partir de lo que se
observa, de la informacion verbal o de informacion accesible desde
la memoria (toma de perspectiva) y ademas la reaccion afectiva de
compartir su estado emocional, que puede producir tristeza,
malestar o ansiedad. (p. 255).

1.3. Justificacion

Justificacion teorica.

La investigacién busca encontrar la relacién que existe entre la pedagogia de la
ternura y la empatia. Asi mismo se busca ampliar las bases de la pedagogia de
la ternura puesto que no existe mucha literatura ni investigacion en nuestro pais al
respecto de la Pedagogia de la Ternura en el campo de la educacién y del mismo
modo profundizar en el tema de la empatia como una habilidad para desarrollar la
convivencia con los demas.

Justificacién practica.

Esta investigacion abre la oportunidad para profundizar en la mejora de la
convivencia entre docentes y estudiantes y entre estudiantes y estudiantes,
condicion necesaria para la creacion de un espacio donde el ser humano pueda
re-descubrirse como ser humano que siente y que afecta y es afectado por la

expresion de la ternura.
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Justificacién metodologica.

Desde el punto de vista metodoldgico, se aplicaran instrumentos para conocer las
manifestaciones de ternura, amor y afecto en el trato diario entre los compafieros
y las compafieras dentro de un aula y en el grado de empatia que han
desarrollado los estudiantes de las instituciones educativas de la Red 05 del
distrito de Santa Anita para detectar los principales problemas que existen en la
convivencia entre estudiantes.

Justificacion pedagdgica.

En el campo educativo esta investigacion servira a los directivos y a los docentes
para que ensefien a los estudiantes a expresar su afecto sin temor, ayuden a
comprender mejor a sus comparfieros y comparieras poniéndose en su lugar, a
ensefarles a escuchar como préactica de atencién al otro con lo que se lograria
mejorar el clima de convivencia y por efecto, de sus propios aprendizajes
cognitivos.

1.4. Problema

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) consideraron que “plantear el problema
no es sino afinar y estructurar mas formalmente la idea de investigacion” (p. 36).
El problema que se estudié esta planteado en forma de preguntas (p. 38).

En la actualidad la educacion de los adolescentes y jévenes pasa por una
situacion critica, se pone énfasis en el logro de competencias y se olvida un
aspecto fundamental y trascendental para el desarrollo personal y comunitario: el
amor, el afecto, la empatia como experiencias internas y muy intimas del ser
humano que se deben aprender y que no se experimentan. Sordo (2012)
manifestd que las caracteristicas de los y las adolescentes que tenemos
actualmente son muy alarmantes y cada vez se van agudizando mas.

En estos tiempos hablar del amor, del afecto y de la ternura resultan
términos que estan dentro de la sociedad pero que no se aborda comunmente. En
tal sentido el ser humano se esta deshumanizando. Y esta deshumanizacion
parte justamente de que la persona no ha aprendido a amar y no ha aprendido a
“dejarse amar”. Nouwen (1992).

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (Unesco, 1996), advirtid que su preocupacion, a finales del
siglo XX, resalta la importancia de la educacién para lograr una mejor
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comprension del “otro” producto quizas de los acontecimientos desgarrados que

se vivieron producto de las guerras mundiales y los conflictos postguerra.
La utopia orientadora que debe guiar nuestros pasos consiste en
lograr que el mundo converja hacia una mayor comprension mutua,
hacia una intensificacion del sentido de la responsabilidad y de la
solidaridad, sobre la base de aceptar nuestras diferencias
espirituales y culturales. Al permitir que todos tengan acceso al
conocimiento, la educacién tiene un papel muy concreto que
desempefiar en la realizacion de esta tarea universal: ayudar a
comprender el mundo y a comprender al otro, para asi
comprenderse mejor a si mismo. (p.31)

En Latinoamerica la Oficina Regional de Educacion para AL y el Caribe de
la Unesco, presentd los resultados del estudio Terce (2016), que es el estudio
mas importante de la regiéon en cuanto a logro de aprendizajes se refiere. Este
documento aporta informacion para mejorar la calidad de la educacion en nuestra
region. Aunque parte del estudio se centra en el logro de aprendizajes (aspecto
cognitivo), no solo fija su atencién en ello sino que también investiga qué otros
factores inciden para el logro o no logro de aprendizajes. Este estudio tiene como
poblacion a estudiantes de 3° y 6° grado de primaria. No hemos encontrado algo
al respecto en la secundaria. Sin embargo, tomaremos como referencia para
nuestros intereses, los resultados obtenidos en el estudio de estudiantes de 6°
grado de primaria que estan mas préximos en edad a los estudiantes del primer
afo del nivel secundaria. Dicho estudio encontré que para que exista una relacion
entre los mayores niveles de desempefio y las practicas docentes estas deben
darse cuando se combine tres elementos: el apoyo emocional, el apoyo
pedagogico y la organizacion dentro del aula. (p. 113).

Los indicadores que se deben observar en las practicas de aprendizaje
deben incluir sobre todo aspectos que tengan que ver con la vida emocional en
las interrelaciones dentro del aula como que por ejemplo los profesores vayan
contentos a clases, que feliciten, animen y entusiasmen a los estudiantes sobre
todo cuando pasan por situaciones dificiles. (p. 113).

De otro lado, dentro de la variable tipo de escuela y entorno social, el
informe Terce (2016) considera que la agresion alrededor de las escuelas esta
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relacionada en forma negativa con los resultados que obtienen los estudiantes en
casi todos los paises evaluados. (p. 153). De lo que podemos concluir que las
relaciones no afectivas dificultan alcanzar niveles éptimos de aprendizaje. Se
pone aqui de manifiesto una necesidad de aprender y vivir en la practica docente
la ternura como un elemento esencial para avanzar en niveles de aprendizaje.

En tal sentido encontramos que en Latinoamérica el concepto de la Ternura
se ha ido profundizando, abordandolo desde la pedagogia o desde la psicologia.
Existen estudios realizados en diversos paises como: Cuba (Turner y Pita, 2002
una reflexion desde José Marti); Argentina (Ignacio Berasain, 2012); Colombia
(Luis Carlos Restrepo, Arnobio Maya). Cussianovic, (2015). Asi mismo Maya
(2012) observa que debe haber una educacion mas centrada en el ser humano,
siendo este el sujeto principal de toda accidon pedagogica. Describe la herencia
que hemos recibido en el campo de la educacion la cual destaca una gran
importancia por lo racional. La educacion del siglo XXI no responde a las
necesidades propias del ser humano y se estan relegando dimensiones
esenciales como son la ternura, el afecto, el amor. Cabe decir que no se esta
realizando una educacion integral. Muy por el contrario es una educacion
centrada sélo en algunos aspectos del ser humano lo que permite un alejamiento
entre el docente y el educando.

En relacion con nuestro tema de la pedagogia de la ternura existe un
obstaculo tedrico para su comprension. Creer, afirmar y defender lo que
sostienen, por ejemplo, el racionalismo y el conductismo que proponen que lo
mas importante en el aprendizaje y en la vida es el pensamiento, la razon y que
los sentimientos y las emociones, en general, no son tan relevantes. Maya (2012)

A nivel de la Red 05, UGEL 06 Santa Anita 2017, se observa que la
incidencia sobre los y las estudiantes de las instituciones educativas en sus
relaciones interpersonales son bastantes distantes, frias e individualistas y de
marcada indiferencia por la situacion del “otro” o de la “otra”. Para los y las
adolescentes de las instituciones educativas en las que se realizé la investigacion,
es dificil expresar a sus comparieros y a sus compafieras lo que sienten por ellos
o por ellas. Se observa que entre varones les resulta “raro” y “extrafo”. Lo
contrario sucede entre mujeres que aunque no es comun la expresion verbal del

sentimiento si es mas notorio la expresién gestual de un abrazo o un beso en la
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mejilla. Ahora bien, entre varones y mujeres la expresion es mas ausente aln
pues no es algo comun entre ellos y mucho menos en el colegio. Cuando se
sienten tristes prefieren aislarse y sumirse en la soledad. No les es facil buscar
ayuda ni manifestar que necesitan de un abrazo o afecto para menguar su
situacion afectiva. Cuando llegan a clases en la primera hora entran al aula sin
saludar ni verbalmente ni gestualmente. El empleo de los abrazos, apreton de
manos o0 besos en la mejilla es algo extrafio para ellos, manifiestan vergienza y
hasta repulsion. En cuanto a la interaccidn con los compaferos y compafieras los
gestos en sus rostros son de molestia e incomodidad. Prefieren no realizar los
trabajos en equipo y no les interesa si se quedan sin nota. La forma como se
comunican ya sea verbal o gestualmente es con un lenguaje indecoroso y
desagradable, muchas veces llenos de insulto y burlas al compafiero o
comparfera.

Dentro del espacio del aula los y las estudiantes se manifiestan apaticos y
apaticas. En el ejercicio de dinamicas de integracion el encuentro con los demas
les causa molestia. No manifiestan reciprocidad al saludo, al agradecimiento u
otra expresion de carifio. Tampoco se observa la disponibilidad para brindar su
ayuda sobre todo al que mas lo necesita. Cada uno es como una isla. Cuando
algunos se burlan de algun comparfiero o compafiera participan de esta situacion y
empiezan a emitir expresiones de mofas y con esto a aumentar la risa burlesca. Y
si en caso existe alguna situacion de abuso a otro, prefieren no involucrarse ni
tampoco informarlo. Les resulta divertido el abuso a los mas vulnerables.

Frente a las situaciones dificiles que atraviese algun compafero o
compafiera del aula no manifiestan conmociéon alguna, al contrario, son
indiferentes. La desgracia de los demas es ajena para ellos y ellas. Y si fuera en
caso contrario no lo manifiestan. Del mismo modo, no tienen iniciativas para
solidarizarse con la situacion de desgracia de los demas. Esto se ha observado
frente a la desgracia de las victimas del terremoto en Ecuador cuando se les
propuso realizar una campafia de ayuda y frente al incendio de Cantagallo
ocurrido recientemente. En cuanto a la consideracion del otro, no manifiestan
ninguna importancia, en su mayoria, frente a la presencia de los demas. No
saludan ni se despiden de los porteros o porteras, del personal de limpieza.
Invisibilizan a estas personas como lo diria Sordo (2012). Y lo mismo ocurre con
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los compafieros y compafieras del aula, pues no muestran consideracién alguna
por ellos.

En cuanto a los trabajos en equipo que se le designan no manifiestan
alegria ni motivacion para realizar lo encomendado. No muestran esfuerzo por
acercarse al otro. Entonces el trabajo resulta aburrido y les causa molestia e
incomodidad de estar con los otros. En las entrevistas personales de
acompafamiento cuando se ha tocado el punto de los suefios y proyectos,
muchos de ellos no cuentan con un proyecto de vida y les resulta dificil tener una
vision a futuro de si mismos. Y en alguna situacion hipotética sobre si fueran
profesional en este momento indican que lo serian para tener las cosas que
quisieran. En ningun caso se observa el deseo de servir al prgjimo o a los mas
necesitados.

En este entorno los modales y la cortesia, el respeto por el otro y por la
otra, el reconocimiento y la estima no tienen ninguna importancia. Se observa que
no existe libertad para expresar lo que sienten por los demas y ni consideracion.
No se observan actitudes de disponibilidad para ayudar a los demas cuando
realizan algun trabajo que pueda beneficiar a la seccion.

Al finalizar cada trimestre se ha realizado una evaluacién oral utilizando la
técnica del circulo con pieza de dialogo, y la mayoria de los estudiantes
manifestaron tener temor de expresar lo que piensan y sienten porque en el aula
existen actitudes de burlas y mofas cuando alguno interviene para participar
verbalmente o dar algun aporte. Tienen miedo a exponer sus trabajos. Frente a
esta situacion prefieren quedarse en silencio y no participar oralmente o en alguna
exposicion para no experimentar la vergienza que causa la burla de sus
comparferos y compafieras. Rehlyen al trabajo en equipo, no se atreven a
trabajar con los demas porque no se llevan bien, porque no se caen o
simplemente porque no conocen al otro o a la otra y no se atreven a conocerlo.
En cuanto al contacto fisico en los saludos evitan en todo momento algun tipo de
gesto corporal como los saludos con la mano, abrazos o besos en la mejilla. Todo
este panorama conlleva a que no haya un interés por los demas ni cuando alguno
falta a clases, ni tampoco a que se integren dentro del grupo o que se

experimente la escucha y el respeto por los demas.
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Existe asi un marcado desinterés por los demés y se pone de relieve el
interés por estar por encima de los otros poniendo énfasis solo en la obtencion de
la mas alta nota sin importarle si el compafiero o compafiera se siente integrado
dentro de la seccion y al mismo tiempo acogido. No les importa si los demas

consiguieron alcanzar algun logro.

Problema general.
¢ Existe relacion entre la pedagogia de la ternura y la empatia en estudiantes del

primer afio de secundaria, Red 05, Santa Anita?

Problemas especificos.

Problema especifico 1

¢ Existe relacion entre la pedagogia de la ternura y la toma de perspectiva en
estudiantes del primer afio de secundaria, Red 05, Santa Anita?

Problema especifico 2

¢ Existe relacion entre la pedagogia de la ternura y la fantasia en estudiantes del
primer afio de secundaria, Red 05, Santa Anita?

Problema especifico 3

¢ Existe relacion entre la pedagogia de la ternura y la preocupacién empatica en
estudiantes del primer afio de secundaria, Red 05, Santa Anita?

Problema especifico 4

¢ Existe relacion entre la pedagogia de la ternura y la distrés o malestar personal
en estudiantes del primer afio de secundaria, Red 05, Santa Anita?

1.5 Hipétesis

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), las hipotesis “son las guias para
una investigacion o estudio. Las hipotesis indican lo que tratamos de probar y se
definen como explicaciones tentativas del fendmeno investigado” (p. 92). En esta

investigacién se plantearon las siguientes hipoétesis:

Hipotesis general.
Existe relacion estadisticamente significativa entre la pedagogia de la ternura y la
empatia en estudiantes del primer afio de secundaria, Red 05, Santa Anita.
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Hipodtesis especificas.

Hipotesis especifica 1

Existe relacion estadisticamente significativa entre la pedagogia de la ternura y la
toma de perspectiva en estudiantes del primer afio de secundaria, Red 05, Santa
Anita.

Hipotesis especifica 2

Existe relacion estadisticamente significativa entre la pedagogia de la ternura y la
fantasia en estudiantes del primer afio de secundaria, Red 05, Santa Anita.
Hipodtesis especifica 3

Existe relacién estadisticamente significativa entre la pedagogia de la ternura y la
preocupacion empatica en estudiantes del primer afio de secundaria, Red 05,
Santa Anita.

Hipodtesis especifica 4

Existe relacién estadisticamente significativa entre la pedagogia de la ternura y la
distrés o malestar personal en estudiantes del primer afio de secundaria, Red 05,

Santa Anita.

1.6 Objetivos

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) definieron los objetivos de la siguiente
manera: “son las guias del estudio y hay que tenerlos presentes durante todo su
desarrollo” (p. 37). En la presente investigacion planteamos los siguientes
objetivos:

Objetivo general.

Establecer la relacion entre la pedagogia de la ternura y la empatia en estudiantes

del primer aflo de secundaria, Red 05, Santa Anita.

Objetivos especificos.

Objetivo especifico 1

Establecer la relacion entre la pedagogia de la ternura y la toma de perspectiva en
estudiantes del primer afio de secundaria, Red 05, Santa Anita.

Objetivo especifico 2

Establecer la relacion entre la pedagogia de la ternura y la fantasia en estudiantes
del primer afio de secundaria, Red 05, Santa Anita.
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Objetivo especifico 3

Establecer la relacion entre la pedagogia de la ternura y la preocupacion empética
en los estudiantes del primer afio de secundaria, Red 05, Santa Anita.

Objetivo especifico 4

Establecer la relacion entre la pedagogia de la ternura y la distrés o malestar
personal en estudiantes del primer afio de secundaria, Red 05, Santa Anita.



ll. Marco metodoldgico
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2.1. Variables
Variable. Pedagogia de la Ternura
Definicidon conceptual:

Cussianovich (2005), concluyé que la pedagogia de la ternura puede
formularse de la siguiente manera:
Una pedagogia de la ternura no puede ser otra cosa que un retorno a la fuente
ontolégica y psicoldgica de la razon, el eros y el 4gape, no para negar la razon,
sino para evitar su hegemonismo desequilibrante, en particular cuando de accién
educativa, formativa se trata. La pedagogia de la ternura deviene en un discurso
con posibilidades de sacudirse de cierto racionalismo pedagdgico reinante y de
tender de forma mas atenta a lograr equilibrio entre eros y logos. El objeto
especifico es: aprender la humanidad desde el mundo de los afectos, de los
sentimientos, de la amistad, de la constitucion erética de la humanidad, es decir,
como tendencia a la experiencia del amor humano, componente de dicho

aprendizaje y desarrollo de la vida. (pp. 104 - 105)

Definicion operacional:

Una pedagogia de la ternura es un retorno a la fuente ontoldgica y psicologica de
la razén, el eros y el agape. El objeto especifico es: aprender la humanidad desde
el mundo de los afectos, del amor, de la sensibilidad, del Nari Wallac (actitud para
el porvenir visto como un misterio) y, la afabilidad. (Cussianovich, 2005, p. 104-
105). Y si se evalla en una escala de tipo Lickert compuesta por 28 items con
respuestas politomicas, con valores del 1 al 5 debe alcanzar un puntaje entre los
28 y 140 puntos.

Variable. Empatia

Definicion conceptual:

Mestré et al., (2009) refiri6 que la empatia es una respuesta emocional que
procede de la comprensién del estado o situacion de otra personay es similar a lo
que la otra persona esta sintiendo. Por lo tanto, la respuesta empatica incluye la
capacidad para comprender al otro y ponerse en su lugar, a partir de lo que se

observa, de la informaciéon verbal o de informacién accesible desde la memoria
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(toma de perspectiva) y ademas la reaccion afectiva de compartir su estado
emocional, que puede producir tristeza, malestar o ansiedad. (p. 255).

Definicion operacional:

La empatia es una respuesta emocional que procede de la comprension del
estado o situacion de otra persona y es similar a lo que la otra persona esta
sintiendo. Esta respuesta se da en dos aspectos: uno cognitivo que incluye la
toma de perspectiva y la fantasia; y, el otro componente afectivo que incluye la
preocupacion empatica y la distrés o malestar personal. (Mestré et al., 2009). Y si
se evalla en una escala de tipo Lickert compuesta por 28 items con respuestas
politbmicas, con valores del 1 al 5 debe alcanzar un puntaje entre los 28 y 140

puntos.



2.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable 1. Pedagogia de la Ternura
Variable Definiciéon conceptual Dimensiones Indicadores Items Ifnsggilggr? Niveles y Rango
Cussianovich (2010, p.104- Calor humano,
105), refirid que una pedagogia cercania y demanda Muy tierno (27 — 30)
de la ternura no puede ser otra El afecto, la del afecto. 1al6 Algo tierno (20-26)
cosa que unretorno a la fuente  afectuosidad: ~ Relaciones basadas Poco tierno (13-19)
ontolégica y psicoldgica de la amorevolezza en la justicia, Nada tierno (6-12)
razon, el eros y el 4gape, no paciencia y dulzura.
E\Ellirti\rnsel?iréla razon, sino para Eros: Io.que sentimps Muy tierno (21-25)
u hegemonismo y apreciamos. Philia: . 190 ti 16-20
desequilibrante, en particular El Amor reciprocidad. Agape:  7al11  Escala Ordinal Algo tierno (16-20)
cuando de accién educativa, gratuidad. de tipo Likert con Poco tierno (11-15)
formativa se trata. La Timos: indignacion. respuestas Nada tierno (5-10)
pedagogia de la ternura politémicas :
Pedagogia deviene en un discurso con Conciencia  sensible. Muy a menudo Muy tierno (27 — 30)
posibilidades de sacudirse de . Solidaridad. 5 Algo tierno (20-26)
de la . La sensibilidad . 12al17 (5 :
cierto racionalismo pedagégico Respeto.  Valoracién A do (4 Poco tierno (13-19)
Ternura reinante y de tender de forma del otro. menudo (4) Nada tierno (6-12)
mas atenta a lograr equilibrio g veces (?é)
ggtre erosy Iggos. El objeto El “fari wallac”  La alegria y el gozo, ara vez (2) Muy tierno (21-25)
pecifico es: aprender la El of | espiritu de fiest Muy rara vez (1) Algo tiermno (16-20)
humanidad desde el mundo de ojo que y et espintu de hesta 18 al 22 gou
los afectos, de los avisora la Los suefios y proyecto Poco tlgrno (11-15)
sentimientos, de la amistad, de noche de vida. Nada tierno (5-10)
la constitucién erética de la —
humanidad, es decir, como Reconocimiento y Muy tierno (27 — 30)
tendencia a la experiencia del La Afabilidad ~ Stm&- 23 al 28 Algo tierno (20-26)
amor humano, componente de cD:rsr:gpondencia d‘; Poco tierno (13-19)
gg::l;\;ai\g:ndlzaje y desarrollo Colaboracion. Nada tierno (6-12)
Politbmicas
Muy tierno Muy a menudo (5) Muy tierno (115-140)
. Niveles y Algo tierno A menudo (4) Algo tierno (86-114)
Total de la Variable rangos general  Poco tierno 1al28 A veces (3) Poco tierno (57-85)
Nada tierno Rara vez (2) Nada tierno (28-56)

Muy rara vez (1)

Nota: Adaptacion del marco tedrico (2016)

17



Tabla 2

Operacionalizacion de la variable 2: Empatia

Variable  Definicion conceptual Dimensiones Indicadores ltems Escala de medicion Niveles y Rangos
Mestre et al., (2009, Habilidad para Muy Alta (31-35)
p.255), refiri6 que la Toma de comprender el punto Alta (23-30)

i perspectiva ! lal7 .
empatia es una respuesta de vista del otro. Mediana (15-22)
emocional que procede de (PT) Baja (7-14)
la comprension del estado Muy ,i\lta 31.35)
0 situacion de Qtr.? | Capacidad imaginativa Alta (23-30)
personay es simiar a 1o Fantasia para ponerse en 8al 14 . . .
que la otra persona esta . : e Escala Ordinal de tipo Mediana (15-22)
T situaciones ficticias. ; )
sintiendo. Por lo tanto, la Likert con respuestas Baja (7-14))
respuesta empatica — politomicas Muv Alta (31-35
incluye la capacidad para p L Compas'or.‘; . Me describe muy bien (5) A)\/Ita (23$-30) )

Empatia comprender al otro y VEOCUP"?‘C'O” preom:pac:on y c;rlno 15al21 Me describe bastante Medi 1522

P ponerse en su lugar, a mpética ante el malestar de bien (4) e |a.1na( -22)
partir de lo que se otros. Me describe bien (3) Baja (7-14)
observa, de la informacién Me describe un poco (2)
verbal o de informacién No me describe bien (1)
accesible desde la
memoria (toma de Distrés o Ansiedad y malestar al Muy Alta (31-35)
perspectiva) y ademas la observar las Alta (23-30)

- . Malestar S . 22 al 28 .
reaccion afectiva de experiencias negativas Mediana (15-22)
- Personal p .
compartir su estado de los demas Baja (7-14)
emocional, que puede
producir tristeza, malestar
0 ansiedad.
Escala Ordinal de tipo
Likert con respuestas
. Muv Alta politomicas Muy Alta (115-140)
' Niveles Yy Altz;/ Me describe muy bien (5) Alta (86-114)
Total de la variable rangosI Mediana 1al28 a/ilgnd?j)cnbe bastante Mediana (57-85)
eneral ; ;
g Baja Me describe bien (3) Baja (28-56)

Me describe un poco (2)
No me describe bien (1)

Nota: Adaptacion del marco teorico (2016).

14
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2.3. Metodologia

Al respecto Arias (2006), explico que el marco metodolégico es el: “Conjunto de
pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver
problemas” (p. 16). Este método tiene como principio la formulacién de hipétesis.
Estas pueden ser aceptadas o rechazadas por medios de investigaciones
relacionadas al problema.

El enfoque utilizado fue cuantitativo, segun Hernandez, Fernandez,
Baptista (2010), indicaron que el enfoque cuantitativo: “Utiliza la recoleccion de
datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el andlisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (p. 4).

El método utilizado es hipotético- deductivo, segun Bernal (2006), indico
que este método “Consiste en un procedimiento que parte de unas aseveraciones
en calidad hipétesis y busca refutar y falsear tales hipétesis, deduciendo de ellas
conclusiones que deben confrontarse con los hechos” (p. 56)

2.4. Tipo de estudio

La investigacion es de tipo basica, al respecto Hans Selye (2007) afirmé que es
“aquella que parte de un marco teérico y permanece en él; la finalidad radica en
formular nuevas teorias o modificar las existentes, en incrementar los
conocimientos cientificos o filoséficos, pero sin contrastarlos con ningln aspecto

practico”.

2.5. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue de tipo no experimental de tipo correlacional,
segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “este tipo de estudios tiene como
finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables en un contexto en particular” (p.81); transversal
o transeccional, segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010), “estos disefos
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado”
(p. 151).
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Para representar el disefio se utilizo el siguiente diagrama:

Ox

Oy

Figura 1. Disefio de la investigacion.

Donde:

Oy = Pedagogia de la Ternura

Oy = Empatia

r = Relacion entre la Pedagogia de la Ternura y la Empatia

M = Poblacion de 799 estudiantes del primer afio de secundaria de la Red 05 de

Santa Anita.

2.6. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion.
Segun Carrasco (2009), define poblacion como: “el conjunto de todos los
elementos (unidades de analisis) que pertenecen al dmbito espacial donde se
desarrolla el trabajo de investigacion” (p. 237).

En este caso la poblacién estuvo constituida por 799 estudiantes de primer
afno de secundaria de las Instituciones Educativas de la Red 05, Santa Anita
2017.
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Tabla 3
Poblacion de estudiantes del primer afio de secundaria de las instituciones
educativas de la Red 05, Santa Anita, 2017.

Institucion Educativa Poblacion
N° 1137 José Antonio Encinas 229
N° 107 Daniel Alcides Carrion 280
N° 1221 Maria Parado de Bellido 140
N° 133 Julio César Tello 150
Total 799

Nota: Nomina de matricula de las instituciones educativas de la Red 05, Santa Anita
2017

Muestra:

Segun Carrasco (2009), la muestra “Es una parte o fragmento representativo de

la poblacién, cuyas caracteristicas esenciales son las de ser objetiva y reflejo fiel

de ella, de tal manera que los resultados obtenidos en la muestra puedan

generalizarse a todos los elementos que conforman dicha poblacion” (p. 237).
Para determinar el tamafo representativo de la muestra aplicamos la

siguiente formula probabilistica, obtenida de Carrasco (2009, p. 242):

_ N-ZZ-p-(1-p)
~e®-(N-1)+Z2-p-(1-p)

Ddnde:
Z =(1,96): Valor de la distribucidon normal, para un nivel de confianza de (1 — a)
P = (0,5): Proporcién de éxito.
Q = (0,5): Proporcion de fracaso (Q =1 - P)
¢ = (0,05): Tolerancia al error
N = (799): Tamafio de la poblacion.
n : Tamafo de la muestra.
Al considerar la distribucion de la poblacién se va a llevar a cabo un
muestreo estratificado y como tal los participantes de cada estrato se haran por

fijacion proporcional.
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Tabla 4
Muestra proporcional

NUmero de

o . ., .
N Institucion Educativa Estudiantes

Afijacion  Muestra

N° 1137 José Antonio

1 X 229 estudiantes 0,45 103
Encinas
2 N 197 Daniel Alcides 280 estudiantes 0.45 126
Carrion
3 N 1221 Maria Parado de 140 estudiantes 0.45 63
Bellido
4 N° 133 Julio César Tello 150 estudiantes 0,45 67
Total 799 estudiantes 359

Nota: seleccion propia.

La muestra estuvo constituida por 359 estudiantes de primer afio de
secundaria de las Instituciones Educativas de la Red 05, Santa Anita 2017.
Muestreo:

Para determinar la muestra se utilizé el muestreo probabilistico, segun Carrasco,
(2009):
Este tipo de muestras dependen de la probabilidad donde cualquier
miembro de la poblacién puede integrar la muestra, dentro del
muestreo probabilistico tenemos la muestra aleatoria estratificada,
segun este mismo autor este tipo de muestras nos permite obtener
la muestra segun determinadas caracteristicas como edad, sexo,

profesion entre otros. (p. 241)

2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas.
Segun Bizquera (1990), definid que las técnicas son: “aquellos medios técnicos
que se utiliza para registrar observaciones y facilitar el tratamiento de las
mismas”. (p. 28)
Se utiliz6 la técnica de la encuesta, Méndez (2008) indico:
Esta técnica se hace por medio de formularios, los cuales tienen
aplicacion a aquellos problemas que se pueden investigar por

métodos de observacion, analisis de fuentes documentales y demas
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sistemas de conocimiento. La encuesta permite el conocimiento de
las motivaciones, las actitudes y las opiniones de los individuos en
relacion con su objetivo de investigacion. (p. 252)
Instrumento.
Segun Hurtado (2000) menciond que “la seleccion de técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos implica determinar por cuéles medios o procedimientos el
investigador obtendra la informacion necesaria para alcanzar los objetivos de la
investigacion.”164). El instrumento que se utilizd6 en este estudio es el
cuestionario, segun Carrasco (2009, p. 318) “es el instrumento de investigacion
mas usado cuando se estudia gran numero de personas, ya que permite una
respuesta directa, mediante la hoja de preguntas que se le entrega a cada uno de
ellas”.
Ficha técnica del cuestionario.
Se utilizan dos fichas de cuestionario, que es un instrumento de medicidon que
sirve para recoger la informacién precisa sobre manifestaciones actitudinales,
esta permite un juicio “Nada tierno, poco tierno, algo tierno, muy tierno” para el
caso de la variable pedagogia de la ternura; y, “baja, mediana, alta y muy alta”

para la variable empatia.
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Ficha técnica del instrumento: Cuestionario para adolescentes: actitudes de

ternura en el aula

Aspectos Complementarios

Detalles

Conocer las manifestaciones de ternura, amor y afecto en el trato diario

entre estudiante-estudiante de las instituciones educativas de la Red 05,

Obijetivo Santa Anita 2017.
Se ha tomado en cuenta un test de respuestas politdmicas distribuidos
en cinco dimensiones: Sub test el afecto, sub test el amor, sub test la
Contenido sensibilidad, sub test el fiari wallac y sub test la afabilidad.
Autor Creado por Marco del Carmen Erick Morales Miranda

Tiempo de duracién

30 minutos

Lugar Aula de la seccion correspondiente.
Administracién Individual

Muy tierno

Algo tierno

Poco tierno
Niveles Nada tierno

Dimensiones

Numero de dimensiones: 5

Dimensioén el afecto, la afectuosidad: 6 items
Dimension el amor: 5

Dimension la sensibilidad: 6

Dimension el fiari wallac: 5

Dimension la afabilidad: 6

Escalas

5: Muy a menudo
4: A menudo

3: A veces

2: Rara vez

1: Muy rara vez

Baremacion

Muy tierno (115-140)
Algo tierno (86-114)
Poco tierno (57-85)
Nada tierno (28-56)

Nota: Adaptacion del marco tedrico (2016)
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Tabla 6
Baremos para la variable Pedagogia de la Ternura
Variable y Pedagogia de El afecto, la La El fari B
dimensiones la ternura afectuosidad £l amor sensibilidad wallac La afabllidad
Muy tierno Muy tierno Muy tierno Muy tierno Muy tierno Muy tierno
(115-140) (27 - 30) (21-25) (27 - 30) (21-25) (27 - 30)
Algo tierno Algo tierno (20-  Algo tierno Algo tierno Algo tierno Algo tierno
Niveles/ (86-114) 26) (16-20) (20-26) (16-20) (20-26)
Rangos Poco tierno Poco tierno Poco tierno Poco tierno Poco tierno Poco tierno
(57-85) (13-19) (11-15) (13-19) (11-15) (13-19)
Nada tierno Nada tierno (6- Nada tierno Nada tierno Nada tierno Nada tierno
(28-56) 12) (5-10) (6-12) (5-10) (6-12)

Nota: Adaptacion del marco teérico (2016)
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Tabla 7

Ficha técnica del instrumento: Cuestionario para adolescentes: actitudes de
empatia en el aula

Aspectos Complementarios Detalles

Conocer el nivel de empatia que existe entre los y las estudiantes del
Obijetivo primer afio de las instituciones educativas de la Red 05, Santa Anita 2017.

Se ha tomado en cuenta un test de respuestas politdbmicas distribuidos en
cuatro dimensiones: Sub test toma de perspectiva, sub test fantasia, sub
Contenido test preocupacién empatica y sub test distrés o malestar personal.

Davis, Mark H. Indice de Reactividad Interpersonal

Autor
Tiempo de duracién 30 minutos
Lugar Aula de la seccion correspondiente.
Administracion Individual
Muy Alta
Alta
Mediana
Niveles Baja

Numero de dimensiones: 4

Dimension toma de perspectiva: 7 items
Dimension fantasia: 7

Dimension preocupacion empatica: 7

Dimensiones . e
Dimension distrés o malestar personal: 7

5:Me describe muy bien

4: Me describe bastante bien
3: Me describe bien

2: Me describe un poco

Escalas 1: No me describe bien

Muy Alta (115-140)

Alta (86-114)

Mediana (57-85)
Baremacion Baja (28-56)

Nota: Adaptacion del marco tedrico (2016).
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Tabla 8
Baremos para la variable Empatia
Variable y - o
dimensiones Empatia Toma d'e Fantasia Preocu’p'auon Distrés o malestar
perspectiva empatica personal
Muy Alta
Muy Alta Muy Alta Muy Alta Muy Alta
Niveles/ (115-140) (31-35) (31-35) (31-35) (31-35)
Alta (23-30) Alta (23-30) Alta (23-30) Alta (23-30)
Rangos Alta (86-114)
Mediana Mediana Mediana Mediana
Mediana (57-85) (15-22) (15-22) (15-22) (15-22)
; Baja (7-14 Baja (7-14 Baja (7-14
Baja (28-56) Baja (7-14) ja (7-14) ja (7-14) ja (7-14)

Nota: Adaptacion del marco tedrico (2016).

2.8. Validez y confiabilidad
Validez.
Para Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), la validez de un instrumento, “se
refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende
medir” (p. 201).

Para la validez de contenido se utilizo el criterio de juicio de experto. Los
items del instrumento se validaron en base a los siguientes criterios:
Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.
Suficiencia: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimensidn.
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Tabla 9

Resultados de validacion de la variable Pedagogia de la Ternura

N°  Docente Opinién de aplicabilidad
Dr. Ulises Cordova Garcia Existe suficiencia.

Mg. Maritza Delia Hernandez Mufioz Existe suficiencia.

Dr.  Bruno Van der Maat Existe suficiencia.

Nota: Certificado de validez (2017)
Como se observa en la tabla 9, el juicio de expertos dictaminé que el
instrumento guarda relacién con la pertinencia, relevancia, claridad y suficiencia

para ser aplicados.

El instrumento para la variable Pedagogia de la Ternura fue validado por juicio de
experto y se aplic6 una prueba piloto a 20 estudiantes del primer afio de

secundaria de las instituciones de la Red 05, Santa Anita 2017.

Tabla 10

Resultados de validacion de la variable Empatia

N°  Docente Opinién de aplicabilidad
Dr. Ulises Cordova Garcia Existe suficiencia.

Mg. Maritza Delia Hernandez Mufioz Existe suficiencia.

Dr.  Bruno Van der Maat Existe suficiencia.

Nota: Certificado de validez (2017)
Como se observa en la tabla 10, el juicio de expertos dictamind que el
instrumento guarda relacién con la pertinencia, relevancia, claridad y suficiencia

para ser aplicados.

El instrumento de la variable Empatia fue validado por juicio de experto y se aplico
una prueba piloto a 20 estudiantes del primer afio de secundaria de las
instituciones de la Red 05, Santa Anita 2017.

Confiabilidad.
Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), la confiabilidad de un instrumento

de medicién “se refiere al grado en que su aplicacidn repetida al mismo individua
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u objeto produce resultados iguales” (p. 200). Se trata de un indice de
consistencia interna de los datos que tomo valores entre 0 y 1 y que sirvid para
comprobar si el instrumento recopila informacion defectuosa y por tanto nos
llevaria a conclusiones equivocadas o si se trata de un instrumento fiable que
hace mediciones estables y consistentes. La escala de valores que determina la
confiabilidad esta dada por los siguientes valores:
No es confiable —1 a0
Baja confiabilidad 0.01 a 0.49
Moderada confiabilidad 0.5 a 0.75
Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89
Alta confiabilidad 0.9 a 1

El coeficiente que utilizamos para medir la confiabilidad de nuestro
instrumento fue Alfa de Conbrach. Se aplico una prueba piloto a 20 estudiantes
del primer grado de secundaria de las distintas secciones de la I.E. José Antonio
Encinas de Santa Anita y los resultados fueron:
Tabla 11

Andlisis de confiabilidad para la variable pedagogia de la ternura

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,906 28

Nota: Prueba Piloto (2016)

La tabla 11 muestra la confiabilidad del instrumento que evalla la variable
pedagogia de la ternura se obtuvo a través de meétodo Alfa de Cronbach
obteniendo un coeficiente de 0.906; indicando una alta confiabilidad para el

instrumento.
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Tabla 12
Andlisis de confiabilidad para la variable empatia
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,857 28

Nota: Prueba Piloto (2016)

De la misma manera la tabla 12 muestra la confiabilidad del instrumento
que evalla la variable empatia obteniendo un coeficiente de 0.857; indicando una
fuerte confiabilidad para el instrumento y que hizo mediciones estables y
consistentes.

2.9. Método de anélisis de datos

El analisis de los datos se realizd con el software estadistico SPSS version 24, los
datos se tabularon y se determinaron los rangos para cada variable, asi mismo las
frecuencias por dimensiones.

Asi mismo, para determinar la correlacion entre las variables, se utilizé la
correlacion de Spearman. Dado que los datos difieren de la distribucién normal.
Esta prueba no paramétrica, el coeficiente de correlacion de Spearman,
simbolizado por la letra griega (rs), es una medida de la interrelacion o
interdependencia entre dos variable.

El estadistico respectivo esta dado por:

6% D?

=1 -—
s N(NZ —1)

Donde
D2 = Cuadrado de las diferencias entre las variables.
N = Numero de parejas analizadas.

rs= Coeficiente de correlacion.
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Existen diversas interpretaciones para el coeficiente de correlacion uno de ellos

es.

0.00 -0.09
0.01-0.24
0.25-0.49
0.50-0.74
0.75-10.89
0.90-0.99
1.00

: No existe correlacion alguna entre las variables.
: Correlacion positiva muy débil.

: Correlacion positiva débil.

: Correlacion positiva media.

: Correlacion positiva considerable.

: Correlacion positiva muy fuerte.

: Correlacion positiva perfecta.

2.10. Aspectos eticos

De acuerdo a las caracteristicas de la investigacion se considerd los aspectos

éticos que son fundamentales ya que se trabajo con adolescentes del primer afio,

por lo tanto, se hizo uso del consentimiento informado que cuenta con la

autorizacion correspondiente de los padres. Asi mismo, se asume el compromiso

de confidencialidad, respecto a los resultados de la evaluacién, los que solo seran

tratados de forma directa con el padre de familia en el caso de los y las

estudiantes que presenten manifestaciones contrarias a la pedagogia de la

ternuray a la empatia.



I1l. Resultados
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3.1. Andlisis descriptivo
Tabla 13
Medida de la frecuencia de la variable: Pedagogia de la Ternura

Frecuencia Porcentaje

Valido Nada tierno 34 9,5
Poco tierno 322 89,7

Algo tierno 3 8

Total 359 100,0

Nota: Resultado del SPSS (2017)

10

8
2
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| =
n
o 80.69%
ooy
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§ 47 %
-

Nada tierno Poco tierno algo tierno

Figura 2. Medida de frecuencia de la Pedagogia de la Ternura

Interpretacion:

En la tabla 13 y figura 2, se puede observar que la mayoria de estudiantes
encuestados con un 89,7% muestran un nivel de poca tierno, seguidamente se
observa que el 9,5% de los estudiantes muestran un nivel nada tierno v,
finalmente se aprecia que solo el 0,8 % de los encuestados tienen un nivel de

algo tierno.
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Tabla 14
Medida de frecuencia de la dimension: Afecto, afectuosidad: amorevolezza

Frecuencia Porcentaje

Valido Nada tierno 76 21,2
Poco tierno 265 73,8

Algo tierno 18 5,0

Total 359 100,0

Nota: Resultado del SPSS (2017)

80

60

40

Porcentaje

20

T T T
Nada Tierno Poco Tierno Algo Tierno

Figura 3. Medida de frecuencia de la dimensién: Afecto, Afectuosidad: amorevolezza

Interpretacion:

En la tabla 14 y figura 3, se puede observar que la mayoria de estudiar
encuestados con un 73,8% muestran un nivel de poca tierno, seguidamente se
observa que el 21,2% de los estudiantes muestran un nivel nada tierno v,
finalmente se aprecia que solo el 5,0 % de los encuestados tienen un nivel de

algo tierno.
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Tabla 15

Medida de frecuencia de la dimension: Amor

Frecuencia Porcentaje

Vélido Nada tierno 49 13,6
Poco tierno 239 66,6

Algo tierno 71 19,8

Total 359 100,0

Nota: Resultado del SPSS (2017)
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Nada Tierno Poco Tierno Algo Tierno

Figura 4. Medida de frecuencia de la dimension: Amor.

Interpretacion:

En la tabla 15 y figura 4, se puede observar que la mayoria de estudiantes
encuestados con un 66,6% muestran un nivel de poca tierno, seguidamente se
observa que el 19,8% de los estudiantes muestran un nivel algo tierno v,
finalmente se aprecia que solo el 13,6% de los encuestados tienen un nivel nada

tierno.



64

Tabla 16
Medida de frecuencia de la dimensiéon Sensibilidad

Frecuencia Porcentaje

Valido Nada tierno 42 11,7
Poco tierno 302 84,1

Algo tierno 15 4,2

Total 359 100,0

Nota: Resultado del SPSS (2017)
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Figura 5. Medida de frecuencia de la dimension: Sensibilidad.

Interpretacion:

En la tabla 16 y figura 5, se puede observar que la mayoria de estudiantes
encuestados con un 84,1% muestran un nivel de poco tierno, seguidamente se
observa que el 11,7% de los estudiantes muestran un nivel nada tierno v,
finalmente se aprecia que solo el 4,2% de los encuestados tienen un nivel de algo

tierno.
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Tabla 17
Medida de frecuencia de la dimension: Nari Wallac (alegria, gozo, proyectos y
suefnos)

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nada tierno 122 34,0
Poco tierno 237 66,0
Total 359 100,0
Nota: Resultado del SPSS (2017)
60
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Figura 6. Medida de frecuencia de la dimension: Nari Wallac.

Interpretacion:

En la tabla 17 y figura 6, se puede observar que la mayoria de estudiantes
encuestados con un 66,6% muestran un nivel de poco tierno y, finalmente se
aprecia que solo el 34,0% de los encuestados tienen un nivel de nada tierno.
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Tabla 18
Medida de frecuencia de la dimensién: Afabilidad

Frecuencia Porcentaje

Valido Nada tierno 155 43,2
Poco tierno 202 56,3

Algo tierno 2 ,6

Total 359 100,0

Nota: Resultado del SPSS (2017)
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Figura 7. Medida de frecuencia de la dimension: Afabilidad.

Interpretacion:

En la tabla 18 y figura 7, se puede observar que la mayoria de estudiantes
encuestados con un 56,3% muestran un nivel de poco tierno, seguidamente se
observa que el 43,2% de los estudiantes muestran un nivel nada tierno v,
finalmente se aprecia que solo el 0,6% de los encuestados tienen un nivel de algo

tierno.
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Tabla 19

Medida de frecuencia de la variable: Empatia

Frecuencia Porcentaje

Valido Baja 26 7,2
Mediana 333 92,8

Total 359 100,0

Nota: Resultado del SPSS (2017)
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Figura 8. Medida de frecuencia de la variable: Empatia.

Interpretacion:
En la tabla 19 y figura 8, se puede observar que la mayoria de estudiantes
encuestados con un 92,8% muestran un nivel de mediana empatia, vy, finalmente

se aprecia que el 7,2% de los encuestados tienen un nivel de baja empatia.
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Tabla 20

Medida de frecuencia de la dimension: Toma de Perspectiva

Frecuencia Porcentaje

Valido Baja 30 8,4
Mediana 295 82,2

Alta 34 9,5

Total 359 100,0

Nota: Resultado del SPSS (2017)
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Figura 9. Medida de frecuencia de la dimension: Toma de Perspectiva.

Interpretacion:

En la tabla 20 y figura 9, se puede observar que la mayoria de estudiantes
encuestados con un 82,2% muestran un nivel de mediana toma de perspectiva,
seguidamente se observa que el 9,5% de los estudiantes muestran un nivel de
alta toma de perspectiva, finalmente se aprecia que el 8,4% de los encuestados

tienen un nivel de baja toma de perspectiva.
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Tabla 21

Medida de frecuencia de la dimension: Fantasia

Frecuencia Porcentaje

Valido Baja 75 20,9
Mediana 267 74,4

Alta 17 4,7

Total 359 100,0

Nota: Resultado del SPSS (2017)
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Figura 10. Medida de frecuencia de la dimension: Fantasia.

Interpretacion:

En la tabla 21 y figura 10, se puede observar que la mayoria de estudiantes
encuestados con un 74,4% muestran un nivel de mediana fantasia,
seguidamente se observa que el 20,9% de los estudiantes muestran un nivel de
baja fantasia, finalmente se aprecia que el 4,7% de los encuestados tienen un

nivel de alta fantasia.



70

Tabla 22

Medida de frecuencia de la dimension: Preocupacion Empéatica

Frecuencia Porcentaje

Valido Baja 52 14,5
Mediana 299 83,3

Alta 8 2,2

Total 359 100,0

Nota: Resultado del SPSS (2017)
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Figura 11. Medida de frecuencia de la dimension: Preocupacion Empatica

Interpretacion:

En la tabla 22 y figura 11, se puede observar que la mayoria de estudiantes
encuestados con un 83,3% muestran un nivel de mediana preocupacion
empatica, seguidamente se observa que el 14,5% de los estudiantes muestran
un nivel de baja preocupacion empatica, finalmente se aprecia que el 2,2% de los

encuestados tienen un nivel de alta preocupacion empatica.
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Tabla 23

Medida de frecuencia de la dimension: Distrés o Malestar Personal

Frecuencia Porcentaje

Vélido Baja 131 36,5
Mediana 228 63,5

Total 359 100,0

Nota: Resultado del SPSS (2017)

60
0
5
e 40
0
o
0 63,51%
o

“ % 49%

0 | |
Baja Empatia Mediana Empatia

Figura 12. Medida de frecuencia de la dimension: Distrés o Malestar Personal

Interpretacion:

En la tabla 23 y figura 12, se puede observar que la mayoria de estudiantes
encuestados con un 63,5% muestran un nivel de mediana distrés o malestar
personal, y, finalmente se aprecia que el 36,5% de los encuestados tienen un

nivel de baja distrés o malestar personal.
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3.2. Analisis inferencial

3.2.1. Contrastacion de hipotesis

Prueba de hipotesis general

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la pedagogia de la
ternura y la empatia en estudiantes del primer afio de secundaria, Red 05, Santa
Anita.

Ha: Existe relacién estadisticamente significativa entre la pedagogia de la ternura

y la empatia en estudiantes del primer afio de secundaria, Red 05, Santa Anita.

Nivel de Significacion

Se ha considerado a=0.05
Regla de decision: Sip 2 a, se acepta HQ; Sip < a, se rechaza HQ

Prueba de estadistica: Debido a que las variables tienen escala ordinal
utilizamos el procedimiento estadistico para hallar el grado de relacién de las

variables, se utiliza Rho de Spearman, de la estadistica no paramétrica.

Tabla 24

Significancia y correlacion entre pedagogia de la ternura y empatia

Pedagogia de la

Ternura Empatia
Coeficiente de correlacién 1,000 7707
Pedagogia de la Ternura Sig. (bilateral) . ,000
N 359 359
Rho de Spearman . ] -
Coeficiente de correlacion 770 1,000
Empatia Sig. (bilateral) ,000
N 359 359

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Resultado del SPSS (2017)

En la tabla 24 se observa que el coeficiente de correlacion (rho de
Spearman) fue de 0,770** lo cual nos indica que es una correlacion positiva
considerable. Asi mismo el nivel de significancia bilateral con un 99.99% y un
p=0.000 < 0.05, por lo cual se rechaza la hipotesis nula Hoy se acepta la hipotesis
alterna H, existe relacion significativa entre la pedagogia de la ternura y la

empatia en estudiantes primer afio de secundaria, Red 05, Santa Anita 2017.
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Prueba de hipoétesis especifica 1

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la pedagogia de la

ternura y la toma de perspectiva en estudiantes del primer afio de secundaria,
Red 05, Santa Anita.

Ha: Existe relacion estadisticamente significativa entre la pedagogia de la ternura

y la toma de perspectiva en estudiantes del primer afio de secundaria, Red 05,

Santa Anita.

Nivel de Significacion

Se ha considerado a= 0.05

Regla de decision: Sip 2 a, se acepta Ho: Sip < a, se rechaza HQ

Prueba de estadistica: Debido a las variables tienen escala ordinal utilizamos el

procedimiento estadistico para hallar el grado de relacion de las variables, se

utiliza Rho de Spearman, de la estadistica no paramétrica.

Tabla 25

Significancia y correlacion entre pedagogia de la ternura y toma de perspectiva

Pedagogia de la Toma de
Ternura perspectiva
Coeficiente de correlacién 1,000 459"
Pedagogia de la Ternura Sig. (bilateral) . ,000
N 359 359
Rho de Spearman o
Coeficiente de correlacion ,459 1,000
Toma de perspectiva Sig. (bilateral) ,000
N 359 359

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Resultado del SPSS (2017)

En la tabla 25 se observa que el coeficiente de correlacion (rho de
Spearman) fue de 0,459** |lo cual nos indica que es una correlacién positiva débil.
Asi mismo el nivel de significancia bilateral con un 99.99% y un p=0.000 < 0.05,
por lo cual se rechaza la hipétesis nula Hp y acepta la hipodtesis alterna H, existe
relacion significativa entre la pedagogia de la ternura y la toma de perspectiva en

estudiantes ler afo de secundaria, Red 05, Santa Anita 2017.
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Prueba de hipoétesis especifica 2

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la pedagogia de la
ternura y la fantasia en estudiantes del primer afio de secundaria, Red 05, Santa
Anita.

Ha: Existe relacion estadisticamente significativa entre la pedagogia de la ternura
y la fantasia en estudiantes del primer afio de secundaria, Red 05, Santa Anita.
Nivel de Significacién

Se ha considerado a= 0.05

Regla de decision: Sip 2 a, se acepta HQ; Sip < a, se rechaza HQ

Prueba de estadistica: Debido a las variables tienen escala ordinal utilizamos el

procedimiento estadistico para hallar el grado de relacion de las variables, se

utiliza Rho de Spearman, de la estadistica no paramétrica.

Tabla 26

Significancia y correlacion entre pedagogia de la ternura y fantasia

Pedagogia de

la Ternura Fantasia
Coeficiente de correlacion 1,000 566
Pedagogia de la Ternura  Sig. (bilateral) ,000
N 359 359
Rho de Spearman . ] -
Coeficiente de correlacién ,566 1,000
Fantasia Sig. (bilateral) ,000
N 359 359

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Resultado del SPSS (2017)

En la tabla 26 se observa que el coeficiente de correlacion (rho de
Spearman) fue de 0,566** lo cual nos indica que es una correlacion positiva
media. Asi mismo el nivel de significancia bilateral con un 99.99% y un p=0.000 <
0.05, por lo cual se rechaza la hipotesis nula Hp y acepta la hipétesis alterna Hj,
existe relacion significativa entre la pedagogia de la ternura y la fantasia en
estudiantes primer afio de secundaria, Red 05, Santa Anita 2017.
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Prueba de hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la pedagogia de la
ternura y la preocupacion empatica en estudiantes del primer afio de secundaria,
Red 05, Santa Anita.

Ha: Existe relacion estadisticamente significativa entre la pedagogia de la ternura
y la preocupacion empatica en estudiantes del primer afio de secundaria, Red 05,

Santa Anita.

Nivel de Significacion

Se ha considerado a= 0.05

Regla de decision: Sip 2 a, se acepta Ho: Sip < a, se rechaza HQ

Prueba de estadistica: Debido a las variables tienen escala ordinal utilizamos el
procedimiento estadistico para hallar el grado de relacion de las variables, se

utiliza Rho de Spearman, de la estadistica no paramétrica.

Tabla 27
Significancia y correlacion entre pedagogia de la ternura y preocupaciéon empatica

Pedagogia de Preocupacién
la Ternura empatica
Coeficiente de correlacién 1,000 ,604"
Pedagogia de la Ternura Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N 352 259
Coeficiente de correlacion ,604 1,000
Preocupacion empatica  Sig. (bilateral) ,000
N 359 359

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Resultado del SPSS (2017)

En la tabla 27 se observa que el coeficiente de correlacion (rho de
Spearman) fue de 0,604** lo cual nos indica que es una correlacién positiva
media. Asi mismo el nivel de significancia bilateral con un 99.99% y un p=0.000 <
0.05, por lo cual se rechaza la hipotesis nula Hp y acepta la hipotesis alterna Hj,
existe relacién significativa entre la pedagogia de la ternura y la preocupaciéon
empatica en estudiantes primer afio de secundaria, Red 05, Santa Anita 2017.
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Prueba de hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la pedagogia de la
ternura y la distrés o malestar personal en estudiantes del primer afio de
secundaria, Red 05, Santa Anita.

Ha: Existe relacion estadisticamente significativa entre la pedagogia de la ternura
y la distrés o malestar personal en estudiantes del primer afio de secundaria, Red
05, Santa Anita.

Nivel de Significacion

Se ha considerado a= 0.05

Regla de decision: Sip 2 a, se acepta Ho: Sip < a, se rechaza HQ

Prueba de estadistica: Debido a las variables tienen escala ordinal utilizamos el
procedimiento estadistico para hallar el grado de relacion de las variables, se

utiliza Rho de Spearman, de la estadistica no paramétrica.

Tabla 28

Significancia y correlacion entre pedagogia de la ternura y distrés o malestar
personal

Pedagogia de Distrés o malestar

la Ternura personal

Coeficiente de correlacion 1,000 483"
Pedagogia de la Ternura Sig. (bilateral) . ,000

N 359 359

Rho de Spearman . ] -

Coeficiente de correlacion ,483 1,000
Distrés o ] ]

Sig. (bilateral) ,000
malestar personal

N 359 359

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Resultado del SPSS (2017)

En la tabla 28 se observa que el coeficiente de correlacion (rho de
Spearman) fue de 0,483** |lo cual nos indica que es una correlacion positiva débil.
Asi mismo el nivel de significancia bilateral con un 99.99% y un p=0.000 < 0.05,
por lo cual se rechaza la hipétesis nula Hyp y acepta la hipétesis alterna H, existe
relacion significativa entre la pedagogia de la ternura y la distrés o malestar

personal en estudiantes ler afio de secundaria, Red 05, Santa Anita 2017.



3.3. Andlisis de contingencia
Tabla 29

Andlisis de contingencia entre pedagogia de la ternura y empatia.

Empatia
Baja Mediana Total
Nada tierno Recuento 15 19 34
% del total 4.2% 5,3% 9,5%
Poco tierno Recuento 11 311 322
Pedagogia de la Ternura
% del total 3,1% 86,6% 89,7%
Algo tierno Recuento 0 3 3
% del total 0,0% 0,8% 0,8%
Recuento 26 333 359
Total
% del total 7,2% 92,8% 100,0%

Nota: Resultado del SPSS (2017)
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En la tabla 29 se observa que el 89,7% de los estudiantes encuestados

presentan pedagogia de la ternura en un nivel de poco tierno, este porcentaje es

mayor en los y las estudiantes que tienen un nivel de mediana empatia con un

86,6% y es menor en los y las estudiantes que tienen un nivel de baja empatia

con un 3,3%.
Tabla 30

Andlisis de contingencia entre pedagogia de la ternura y toma de perspectiva

Toma de perspectiva

Baja Mediana Alta Total
Nada tierno Recuento 19 15 0 34
% del total 5,3% 4,2% 0,0% 9,5%
Poco tierno Recuento 11 277 34 322

Pedagogia de la Ternura
% del total 3,1% 77,2% 9,5% 89,7%
Algo tierno Recuento 0 3 0 3
% del total 0,0% 0,8% 0,0% 0,8%
Recuento 30 295 34 359

Total

% del total 8,4% 82,2% 9,5% 100,0%

Nota: Resultado del SPSS (2017)

En la tabla 30 se observa que el 89,7% de los estudiantes encuestados

presentan pedagogia de la ternura en un nivel de poco tierno, este porcentaje es

mayor en los y las estudiantes que tienen un nivel de mediana toma de
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perspectiva con un 77,2% y es menor en los y las estudiantes que tienen un nivel

de baja toma de perspectiva con un 3,1%.
Tabla 31

Andlisis de contingencia entre pedagogia de la ternura y fantasia

Fantasia
Baja Mediana Alta Total
Pedagogia de la Ternura Nada tierno Recuento 20 14 0 34
% del total 5,6% 3,9% 0,0% 9,5%
Poco tierno Recuento 55 253 14 322
% del total 15,3% 70,5% 3,9% 89,7%
Algo tierno Recuento 0 0 3 3
% del total 0,0% 0,0% 0,8% 0,8%
Recuento 75 267 17 359
Total
% del total 20,9% 74,4% 4,7% 100,0%

Nota: Resultado del SPSS (2017)

En la tabla 31 se observa que el 89,7% de los y las estudiantes

encuestados y encuestadas presentan pedagogia de la ternura en un nivel de

poco tierno, este porcentaje es mayor en los y las estudiantes que tienen un nivel

de mediana fantasia con un 70,5% y es menor en los y las estudiantes que tienen

un nivel de alta fantasia con un 3,9%.
Tabla 32

Andlisis de contingencia entre pedagogia de la ternura y preocupacion empatica

Preocupacion empatica

Baja Mediana Alta Total
Nada tierno Recuento 25 9 0 34
% del total 7,0% 2,5% 0,0% 9,5%
Poco tierno Recuento 27 287 8 322
Pedagogia de la Ternura
% del total 7,5% 79,9% 2,2% 89,7%
Algo tierno Recuento 0 3 0 3
% del total 0,0% 0,8% 0,0% 0,8%
Recuento 52 299 8 359
Total
% del total 14,5% 83,3% 2,2% 100,0%

Nota: Resultado del SPSS (2017)

En la tabla 32 se observa que el 89,7% de los y las estudiantes

encuestados y encuestadas presentan pedagogia de la ternura en un nivel de

poco tierno, este porcentaje es mayor en los y las estudiantes que tienen un nivel
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de mediana preocupacion empética con un 79,9% y es menor en los y las
estudiantes que tienen un nivel de alta preocupacion empatica con un 2,2%.
Tabla 33

Andlisis de contingencia entre pedagogia de la ternura y distrés o malestar

personal

Distrés o malestar personal

Baja Mediana Total
Nada tierno Recuento 22 12 34
% del total 6,1% 3,3% 9,5%
Poco tierno Recuento 109 213 322
Pedagogia de la Ternura
% del total 30,4% 59,3% 89,7%
Algo tierno Recuento 0 3 3
% del total 0,0% 0,8% 0,8%
Recuento 131 228 359
Total
% del total 36,5% 63,5% 100,0%

Nota: Resultado del SPSS (2017)

En la tabla 33 se observa que el 89,7% de los y las estudiantes encuestados y
encuestadas presentan pedagogia de la ternura en un nivel de poco tierno, este
porcentaje es mayor en los y las estudiantes que tienen un nivel de mediana
distrés o malestar personal con un 59,3% y es menor en los y las estudiantes que

tienen un nivel de baja preocupacion empatica con un 30,4%.



V. Discusion
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Respecto a la hipétesis general se planted que existe relacién estadisticamente
significativa entre la pedagogia de la ternura y la empatia en los estudiantes del
primer afilo de secundaria de la Red 05, Santa Anita, 2017. Los resultados de la
relacion entre las dos variables demuestran que el coeficiente de correlacion rho
de Spearman es igual a 0,770 lo que se puede interpretar como una correlacion
positiva considerable. Del mismo modo el nivel de significancia bilateral que se
obtuvo fue 99.99% y un p=0.00 < 0.05. A partir de este resultado podemos
argumentar que para que se desarrolle la empatia se debe trabajar
fundamentalmente la dimension afectiva en los adolescentes, dado que cuanto
menos ternura en ellos menos sera el desarrollo de la preocupacion por el otro. Y
en el sentido contrario, cuanto mas ternura pueda experimentar entre ellos mas
sera el desarrollo de la empatia. El otro dejara de ser invisible en la medida que el
nifio sea educado en el amor, el afecto y la ternura porque “nos encontramos
frente a nifios que se han ido acostumbrando a rechazar el carifio” (Sordo, 2012,
p. 19). Esto nos indica que la educacion pasa por un momento clave en el que se
debe repensar en el tema afectivo dentro de la programacién curricular como un
tema clave y fundamental en el desarrollo de la personalidad de tantos nifos,
nifias y adolescentes. EIl planteamiento de Cusianovich (2005) en el plano de la
educacion es de humanizar la educacion, y de experimentar un trato humano:
“el objeto especifico es aprender la humanidad desde el mundo de
los afectos, de los sentimientos, de la amistad, de la constitucion
erdtica de la humanidad, es decir, como tendencia a la experiencia
del amor humano, componente de dicho aprendizaje y desarrollo de
la vida” (pp. 104-105).

La pedagogia de la ternura es una propuesta de Alejandro Cusianovich
para la educacion peruana que intenta volver a mirar al ser humano en su
profunda esencialidad que es el amor, el afecto, el carifio y la ternura. La
vinculacion afectiva es importante en el desarrollo del ser humano, como persona,
pero también en relacidon con el otro y la otra. Asi lo plante6 Bowlby (1999) “la
vinculacion afectiva es el resultado del comportamiento social de cada individuo
de una especie, difiiendo segun qué otros sujetos de su especie esta
relacionandose, lo cual supone, desde luego, una capacidad para reconocerlos”
(pp. 91-92). Vemos que durante estos ultimos tiempos la educaciéon revierte
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importancia en la pura racionalizacion de conceptos, volviendo al ser humano
cada vez mas indiferente y distante de los demas. Las escasas manifestaciones
afectivas y su poca reaccion frente a la desgracia ajena por parte de los y las
estudiantes del primer afio de secundaria de la Red 05 de Santa Anita motivaron
el interés en profundizar si existe alguna relacion entre la educacién desde el
amor y el desarrollo de la capacidad empatica. Esta hipétesis se pudo comprobar
con la aplicacién de dos cuestionarios para adolescentes: uno de actitudes que
manifiestan la ternura y otro de actitudes que manifiestan empatia cuyos
resultados fueron los siguientes: en cuanto a manifestaciones de ternura el 89,7%
se encuentra en el nivel poco tierno, el 9,5% en nada tierno y solo el 0,8% en el
nivel algo tierno lo que nos hace observar que las relaciones afectivas o de
ternura entre los y las estudiantes son muy pobres. En cuanto a la empatia el
resultado no es muy diferente. El grueso de estudiantes se encuentra en el nivel
de mediana empatia con un 92,8% y el 7,2% en el nivel de baja empatia. En
ningun caso se ha presentado los niveles de alta o de muy alta empatia. Esto nos
hace pensar que la preocupacion por el otro o la otra esta relacionada con las
dimensiones afectivas y emocionales del ser humano, y asi mismo estas
contribuyen a la mejora de la convivencia entre los y las estudiantes. Bolwby
(1999) refirié al respecto que “los vinculos afectivos y los estados subjetivos de
intensa emocion tienden a ir juntos” (p.92). Sanchez (2014) en su investigacion
“Pedagogia afectiva para la convivencia y el desarrollo humano” obtuvo como
resultados que cuanto mejor era el trato con carifio, afecto y ternura mejor era la
convivencia. Su investigacion la realizé en cuatro instituciones educativas. De
estas, en tres encontré que los estudiantes no experimentaban el afecto y la
ternura ni en sus casas ni en las mismas escuelas y que la convivencia en las
instituciones manifestaban debilidades en el trato con los demas. Solo encontro
en una institucion educativa lo contrario: que mientras mas experimentaban los
estudiantes el afecto, el amor y la ternura en sus casas y en la misma instituciéon
los indicadores de convivencia eran mejores. Lo que puede significar que la
comprension y preocupacion por las situaciones de los demas dependen de la
vivencia del afecto, el amor y la ternura.

Respecto a la hipdtesis especifica 1 se plante6 que existe relacidon
estadisticamente significativa entre la pedagogia de la ternura y la toma de
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perspectiva en los estudiantes del primer afio de secundaria de la Red 05, Santa
Anita. Los resultados de la relacion entre la pedagogia de la ternura y la toma de
perspectiva demuestran que el coeficiente de correlaciéon rho de Spearman es
igual 0,459 lo que se interpreta que existe una correlacion positiva débil. La toma
de perspectiva es una dimension de la empatia que “indica los intentos
espontaneos del sujeto por adoptar la perspectiva del otro ante situaciones reales
de la vida cotidiana, es decir, la habilidad para comprender el punto de vista de la
otra persona” (Mestré et al, 2004, p. 255). Debemos precisar aqui que la variable
empatia encierra dos perspectivas: una cognitiva y otra afectiva (Mestré et al,
2004). La toma de perspectiva es una dimension de la empatia que esté
considerada dentro de su aspecto cognitivo. Es la capacidad de inferir las
experiencias emocionales de los demas (Fernandez et al, 2008). En tal sentido
Orjuela, Rozo y Valencia (2010) en su investigacion sobre “Empatia y
autorregulacion desde una perspectiva cognitiva y su incidencia en la reduccion
de la agresividad en nifios de diez a doce afios” advirtieron que para poder
ponerse en el lugar del otro no solo basta desarrollar el aspecto afectivo, es decir,
la respuesta que se pueda dar frente a la situacion del otro, sino es importante
desarrollar este aspecto cognitivo de la empatia. Concluyeron que la empatia y la
autorregulacion tienen una amplia relacién y que los principios de la empatia se
pueden complementar con los de autorregulacion desde el Yo y la autorreflexion.
Respecto a la hipétesis especifica 2 se plante6 que existe relacion
estadisticamente significativa entre la pedagogia de la ternura y fantasia en los
estudiantes del primer afio de secundaria de la Red 05, Santa Anita. Los
resultados de dicha relacion arrojan que el coeficiente de correlacion rho de
Spearman es de 0,566 lo que podemos interpretar que existe una correlacion
positiva media. La dimension de la fantasia es la capacidad imaginativa del sujeto
para ponerse en situaciones ficticias de lo que le pase a los demas (Mestré et al
2004, p. 255). En tal sentido Lorente (2014) en su estudio sobre el “Efecto de la
competencia social, la empatia y la conducta prosocial en adolescentes” concluye
que la empatia tiene un gran valor e importancia dentro del ajuste prosocial de la
persona especialmente entre los adolescentes por ser esta etapa una de las mas

conflictivas que hay en el ser humano llena de cambios y dificultades.
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Respecto a la hipétesis especifica 3 se planted6 que existe relacidon
estadisticamente significativa entre la pedagogia de la ternura y la preocupacion
empatica en los estudiantes del primer afio de secundaria de la Red 05, Santa
Anita. El resultado revela que el coeficiente de correlacion rho de Spearman es de
0,604 lo que se puede interpretar que existe una correlacion positiva media. Al
definir la preocupacion empética Mestré et al (2004) la refirieron como
“sentimientos de compasion, preocupacion y carifio ante el malestar de otros (se
trata de sentimientos “orientados al otro”) (p. 255). Estos sentimientos se
aprehenden conscientemente, se trata de aprender la dimension sentimental del
sentimiento de los demas (Repetto, 1977, p. 161). Zambrano (2011) en su
investigacion “Inteligencia emocional y el rendimiento académico en historia,
geografia y economia en alumnos del segundo de secundaria de una institucion
educativa del Callao” citando constantemente a Goleman describi6 la inteligencia
emocional como la capacidad para desarrollar destrezas préacticas basadas en la
conciencia de uno mismo, la motivacion, el autocontrol, la empatia y la capacidad
de relacién. Por lo tanto, aprender los sentimientos de los demas necesita de una
serie de habilidades.

Respecto a la hipétesis especifica 4 se plante6 que existe relacién
estadisticamente significativa entre la pedagogia de la ternura y la distrés o
malestar personal en los estudiantes del primer afio de secundaria de la Red 05,
Santa Anita. El resultado demuestra que el coeficiente rho de Spearman es de
0,483 lo que se puede interpretar que existe una correlacion positiva débil. La
distrés o malestar personal es el sentimiento que surge de la observacion de las
experiencias negativas de los demas (Mestré et al 2004, p. 255). Estas
experiencias negativas generan en la persona sentimientos de ansiedad o
malestar. Asi Rueda (2014) en su investigacion sobre “Reconocimiento
emocional, empatia y su relacion con la felicidad y el afecto en adolescentes con
sindrome de asperger” concluye que el componente afectivo de la empatia es

necesario para mediar en los niveles de felicidad y afecto.
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De acuerdo a los resultados estadisticos respecto a la variable pedagogia
de la ternura y la variable empatia se obtuvo un p=0.000 < 0.05 y un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0.770, es por ello que se
concluye que existe una relacion significativa entre la pedagogia de la
ternura y la empatia en los estudiantes del primer afio de secundaria,
Red 05, Santa Anita 2017.

Segunda: De acuerdo a los resultados estadisticos respecto a la pedagogia de la

Tercera:

ternura y la dimension toma de perspectiva se obtuvo un p=0.000 < 0.05
y un coeficiente de correlacién Rho de Spearman = 0,459, es por ello que
se concluye que existe una relacion significativa entre la pedagogia de la
ternura y la toma de perspectiva en los estudiantes del primer afio de
secundaria, Red 05, Santa Anita 2017.

De acuerdo a los resultados estadisticos respecto a la pedagogia de la
ternura y la dimensién fantasia se obtuvo un p=0.000 < 0.05 y un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,566, es por ello que se
concluye que existe una relacion significativa entre la pedagogia de la
ternura y la fantasia en los estudiantes del primer afio de secundaria,
Red 05, Santa Anita 2017.

Cuarta: De acuerdo a los resultados estadisticos respecto a la pedagogia de la

ternura y la dimensién preocupaciéon empéatica se obtuvo un p=0.000 <
0.05 y un coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,604, es por ello
gue se concluye que existe una relaciéon significativa entre la pedagogia
de la ternura y la preocupacion empatica en los estudiantes del primer

afno de secundaria, Red 05, Santa Anita 2017.

Quinta: De acuerdo a los resultados estadisticos respecto a la pedagogia de la

ternura y la dimension de la distrés o malestar personal se obtuvo un
p=0.000 < 0.05 y un coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,483,
es por ello que se concluye que existe una relacion significativa entre la
pedagogia de la ternura y la distrés o malestar personal en los

estudiantes del primer afio de secundaria, Red 05, Santa Anita 2017.
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Considerando que en el resultado de la investigacion los datos
obtenidos significan que existe una relacibn estadisticamente
significativa entre la pedagogia de la ternura y la empatia se
recomienda a los directivos de las instituciones educativas de la Red 05,
Santa Anita, conocer y profundizar sobre la Pedagogia de la Ternura,
sus dimensiones, la experiencia en Perld y en otros paises de
Latinoamérica, los resultados que se obtienen al ejercerla, y, a poner en
practica la educacion desde la dimensidon afectiva entre los y las
estudiantes para mejorar el desarrollo de la empatia en cada uno de
ellos, y por efecto a mejorar las relaciones interpersonales y convivencia
dentro de las instituciones educativas. Asi mismo, capacitarse y
capacitar al personal (docente, administrativo y de servicio e incluso a
las familias) en el trato afectivo, de ternura y de amor donde se aprenda
a expresarlo a través de palabras, gestos y acciones. Y programar y
ejecutar un proyecto a mediano plazo (3 afios9 donde se desarrolle un

programa curricular basado en la educacién del afecto y del amor

Segunda: Por los resultados que evidencia esta investigacion, en donde, todos

Tercera:

los datos llevan a sostener que existe una relacion estadisticamente
significativa entre la pedagogia de la ternura y la dimension de toma de
perspectiva se recomienda a los directivos de las instituciones
educativas de la Red 05, Santa Anita, planificar y ejecutar programas
curriculares para trabajar en las aulas aspectos como la sensibilidad, el
desarrollo de la conciencia sensible y la valoracién del otro y la otra,
para poder desarrollar la habilidad para comprender el punto de vista de
los demas incluyendo dinamicas y experiencias vivenciales entre
estudiantes.

Considerando los resultados que evidencia esta investigacion, en donde,
todos los datos llevan a sostener que existe una relacion
estadisticamente significativa entre la pedagogia de la ternura y la
dimension de fantasia se recomienda a los directivos de las instituciones
educativas de la Red 05, Santa Anita, generar espacios a modo de

talleres vivenciales para desarrollar la capacidad imaginativa de los
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estudiantes para que logren ponerse en situaciones negativa que le

puedan suceder a los demas.

Cuarta: Ante los resultados que evidencia esta investigacion, en donde todos los

Quinta:

datos llevan a sostener que existe una relacion estadisticamente
significativa entre la pedagogia de la ternura y la dimension de
preocupacion empatica se recomienda a los directivos de las
instituciones educativas de la Red 05, Santa Anita, planificar y ejecutar
programas o proyectos educativos para trabajar en las aulas el aspecto
del afecto y la afectuosidad donde se aprenda el calor humano, la
cercania y demanda del afecto y donde se desarrollen relaciones
basadas en la justicia, la paciencia y la dulzura. Del mismo modo
planificar y ejecutar acciones que ayuden a desarrollar aspectos como
los sentimientos de compasién, preocupacion y carifio ante la situacion
de desgracia de los deméas para aminorar la indiferencia frente a tales
situaciones. Se sugiere entre otros compartir parte de su tiempo con
personas en situaciones de desgracia como por ejemplo visitando casa
de nifios abandonados, albergues, hospitales etc.

Por los resultados que evidencia esta investigacion, en donde, todos los
datos llevan a sostener que existe una relacion estadisticamente
significativa entre la pedagogia de la ternura y la dimension de distrés o
malestar personal se recomienda a los directivos de las instituciones
educativas de la Red 05, Santa Anita, planificar y ejecutar programas o
proyectos que desarrollen actividades en el ejercicio de la indignacion
para ayudar a fijar la atencibn en situaciones de emergencia, a
controlarse frente a una situacion asi y a no perder la esperanza frente a
las experiencias negativas que estén sucediendo a los demas. Asi
mMismo generar espacios que ayude a ejercitar a los estudiantes en el
tema de la reclamacion de los derechos sobre todo de los grupos mas

vulnerables y de los “débiles” que sufren abusos y miserias.
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Anexo A. Matriz de consistencia

PEDAGOGIA DE LA TERNURA Y EMPATIA EN ESTUDIANTES DE ler ANO DE SECUNDARIA, RED 05, SANTA ANITA 2017

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

METODOLOGIA

¢ Existe relacion entre la Establecer la relaciéon entre la Existe relacién estadisticamente Tipo Aplicada
pedagogia de la ternura y la pedagogia de la ternura y la significativa entre la pedagogia de
empatia en estudiantes del empatia en estudiantes del la ternura y la empatia en No Experimental
primer afio de secundaria, Red primer afio de secundaria, Red estudiantes del primer afio de Disefio Descriptiva
05, Santa Anita? 05, Santa Anita. secundaria, Red 05, Santa Anita. Correlacional

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Método Hipotético Deductivo
¢ Existe relacion entre la pedagogia  Establecer la relacion entre la Existe relacion estadisticamente
de la ternura y la toma de pedagogia de la ternuray la toma de  significativa entre la pedagogia de la Poblacién 799 estudiantes
perspectiva en estudiantes del perspectiva en estudiantes del primer  ternura y la toma de perspectiva en
primer afio de secundaria, Red 05, afio de secundaria, Red 05, Santa estudiantes del primer afio de
Santa Anita? Anita. secundaria, Red 05, Santa Anita.
¢ Existe relacion entre la pedagogia  Establecer la relacion entre la Existe relacion estadisticamente )
de la ternura y la fantasia en pedagogia de la ternura y la fantasia  significativa entre la pedagogia de la Muestra 359 estudiantes
estudiantes del primer afio de en estudiantes del primer afio de ternura y la fantasia en estudiantes del
secundaria, Red 05, Santa Anita? secundaria, Red 05, Santa Anita. primer afio de secundaria, Red 05,

Santa Anita.

¢ Existe relacion entre la pedagogia  Establecer la relacion entre la Existe relacion estadisticamente
de la ternura y la preocupacion pedagogia de la ternuray la significativa entre la pedagogia de la Método de Correlacion
empatica en estudiantes del primer ~ preocupaciéon empética en los ternura y la preocupacion empatica en analisis de S
afio de secundaria, Red 05, Santa estudiantes del primer afio de estudiantes del primer afio de datos pearman

Anita?

secundaria, Red 05, Santa Anita.

secundaria, Red 05, Santa Anita.

¢ Existe relacién entre la pedagogia
de la ternura y la distrés o malestar
personal en estudiantes del primer
ano de secundaria, Red 05, Santa
Anita?

Establecer la relacion entre la
pedagogia de la ternura y la distrés o
malestar personal en estudiantes del
primer afio de secundaria, Red 05,
Santa Anita.

Existe relacion estadisticamente
significativa entre la pedagogia de la

ternura y la distrés o malestar personal

en estudiantes del primer afio de
secundaria, Red 05, Santa Anita.

L6
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Anexo B: Instrumentos para medir la variable 1: Pedagogia de la Ternura

‘ ]] ESCUELA DE POSTGRADO

CUESTIONARIO PARA ADOLESCENTES: ACTITUDES DE TERNURA EN EL AULA

Estimado Estudiante:
El objetivo de este estudio es conocer las manifestaciones de ternura, amor y afecto en el

trato diario con tus compafieros y compaferas del aula.

Mucho les agradeceré su colaboracién TABLA DE VALORACION

. - 5 | Muy a menudo.
respondiendo las siguientes preguntas de acuerdo a su
., 4 | A menudo.
opinion.
3 | Aveces.
INSTRUCCIONES: 2 | Raravez.
1

Muy rara vez.

Dinos como te sientes, piensas o actlas la mayor parte

del tiempo en la mayoria de los lugares. Elige so6lo UNA respuesta para cada oracién y
coloca un ASPA sobre el nUmero que corresponda a tu respuesta. Por ejemplo, si tu
respuesta es “Rara vez’, haz un ASPA sobre el nimero 2 en la misma linea de la oracion.
Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o malas. Lee cuidadosamente antes
de resolver y haz un ASPA en la respuesta de cada oraciéon.. Contesta honestamente.
GRACIAS.

(Duracion aproximada: 30 minutos)

APEIIIOS & o e
N OIS & o
Edad ............. Grado/Secc: ............... Sexo: M F
DIMENSION : EL AFECTO, LA AFECTUOSIDAD VALORACION
N© INDICADOR: CALOR HUMANO, CERCANIA'Y
DEMANDA DEL AFECTO 1123|145
ITEMS
1 Me resulta facil decirle a mis compafieros lo que siento por
ellos.

Es facil para mi expresar a los demas que necesito una
palabra de afecto o un abrazo.

Saludo a todos y a todas cuando llego y me despido cuando
3 | me voy con un gesto de afecto (abrazo, apreton de mano,
beso)
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INDICADOR: RELACIONES BASADAS EN LA JUSTICIA,
N° PACIENCIA Y DULZURA 112|3|4|5
ITEMS
4 Sonrio a todos y a todas por igual asi no sea mi mejor amigo
0 mejor amiga.
5 | Interactio con todos y todas por igual.
6 Manejo un lenguaje carifioso; lo mismo que en ademanes y
gestos.
DIMENSION : EL AMOR VALORACION
NP INDICADOR: LO QUE SENTIMOS Y APRECIAMOS, LA
RECIPROCIDAD Y LA GRATUIDAD 112|3|4|5
ITEMS
7 | Me muestro alegre al encontrarme con los demas.
8 Correspondo a los afectos y gestos de mis amigos y amigas
del aula. Siento que soy correspondido cuando los expreso.
Doy parte de mi tiempo a los demas sin esperar nada a
9 | cambio o poner alguna condicion cuando me necesitan en el
aula.
INDICADOR: LA INDIGNACION
N° 112|3|4|5
ITEMS
10 Me siento mal cuando mis compaferos y comparfieras son
victimas de burlas por parte de los demas.
11 Me molesto cuando veo que abusan de los y las que menos
pueden defenderse dentro del aula.
DIMENSION : LA SENSIBILIDAD VALORACION
N° | INDICADOR: CONCIENCIA SENSIBLE Y SOLIDARIDAD
112|3|4|5
ITEMS
Me conmueve las situaciones dificiles que atraviesan personas
12 | desafortunadas (victimas de asesinatos, delitos, accidentes, de
desastres o de la pobreza)
13 Me siento impotente frente a las situaciones de desgracia de los
demas.
14 Frente a una desgracia ajena tengo las ganas de motivar a mi
aula para hacer algo por ayudar a los afectados.
INDICADOR: RESPETO Y VALORACION DEL OTRO (A)
No° 112|3|4|5
ITEMS
15 Cuando llego al colegio saludo a todo el personal de la institucion
educativa con consideracion.
16 Mugstro co_nsideracién por los demas aun cuando no sea mi
amigo o amiga mas cercanos.
17 | Considero que todas y todos son tan importantes como yo.
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NO

DIMENSION : EL NARI WALLAC (EL 0JO QUE AVISORA
LA NOCHE)

VALORACION

INDICADOR: LA ALEGRIA, EL GOZO Y EL ESPIRITU
DE FIESTA

ITEMS

18

Me siento alegre cuando trabajo en equipo con comparieros
gue nunca he tratado antes.

19

Siento gozo y placer al realizar actividades donde
participamos juntos y nos vamos integrando mas.

20

Me divierto estudiando en el colegio entre mis compafieros y
profesores.

NO

INDICADOR: LOS SUENOS Y PROYECTO DE VIDA

ITEMS

21

Dentro de diez a quince afilos me veo como una persona
exitosa.

22

Quiero ser profesional para servir a los mas necesitados.

NO

DIMENSION : LA AFABILIDAD

VALORACION

INDICADOR: EL RECONOCIMIENTO Y LA ESTIMA

ITEMS

1

2

3

4

5

23

Les hago saber a mis comparfieros que son importantes
para mi con expresiones y gestos de carifio.

24

Puedo decirles libremente a mis amigos y amigas que los
quiero y aprecio.

25

Todos los dias saludo a los porteros y al personal de
limpieza del colegio porque considero que valen tanto como

yo.

NO

INDICADOR: DESEO DE CORRESPONDENCIA Y
COLABORACION

ITEMS

26

Siento que debo ayudar a los deméas porque en alguna
oportunidad me ayudaron también a mi.

27

Cuando observo que mis amigos estan haciendo algun
trabajo intervengo para realizar algo de dicho trabajo.

28

Siempre estoy dispuesto (a) a ayudar a los demas.
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Anexo C. Instrumento para medir la variable 2: Empatia

UNIVERSIDAD CES VALLEJO

~\| ESCUELA DE POSTGRADO

Estimado Estudiante:

CUESTIONARIO PARA ADOLESCENTES: ACTITUDES DE EMPATIA EN EL AULA

El objetivo de este estudio es conocer el nivel de empatia que existe en nuestra

Las siguientes frases se refieren a tus pensamientos y
sentimientos en una variedad de situaciones. Para cada

Me describe un poco.

institucion.
Mucho les agradeceré su colaboracion TABLA DE VALORACION
respondiendo las siguientes preguntas de acuerdo a su | 5 | Me describe muy bien.
opinion. 4 | Me describe bien.
INSTRUCCIONES: 3 | Me describe Dbastante
bien.
2
1

situacion indica cémo te describes mejor eligiendo la

No me describe bien

puntuacion del 1 al 5 de acuerdo a la tabla de valoracién. Lee cuidadosamente antes de
resolver. Contesta honestamente. GRACIAS.

(Duracion aproximada: 30 minutos)

Apellidos
Nombres

Edad

DIMENSION : TOMA DE PERSPECTIVA

VALORACION

INDICADOR: COMPRENSION DEL PUNTO DE VISTA DEL

o]
N OTRO 1]2|3]4]s5
ITEMS

1 A menudo encuentro dificil ver las cosas desde el punto de vista de
otras personas.

5 Intento tener en cuenta cada una de las opiniones en un conflicto antes
de tomar una decision.

3 A menudo intento comprender mejor a mis amigos imaginandome cémo
ven ellos las cosas (poniéndome en su lugar).

4 Si estoy seguro que tengo la razén en algo no pierdo tiempo
escuchando los argumentos de los demas.

5 Pienso que hay dos partes para cada cuestion e intento tener en cuenta
ambas partes.

6 Cuando estoy disgustado con alguien normalmente intento ponerme en
su lugar.

7 Antes de criticar a alguien intento imaginar cémo se sentiria si estuviera

en su lugar.
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DIMENSION : FANTASIAS VALORACION
N° INDICADOR: PONERSE EN SITUACIONES FICTISIAS
1/12|3]4|5
ITEMS
8 Suefio y fantaseo, bastante a menudo, acerca de las cosas que me
podrian suceder.
9 Verdaderamente me identifico con los sentimientos de los personajes de
una novela.
10 Soy normalmente objetivo cuando veo una pelicula u obra de teatro y no
me involucro completamente.
11 Resulta rara para mi implicarme completamente en un buen libro o
pelicula.
12 Después de ver una obra de teatro o cine me he sentido como si fuera
uno de los personajes.
13 Cuando veo una buena pelicula puedo muy facilmente situarme en el
lugar del protagonista.
Cuando estoy leyendo una historia interesante o una novela imagino
14 | como me sentiria si los acontecimientos de la historia me sucedieran a
mi.
DIMENSION : PREOCUPACION EMPATICA VALORACION
N© INDICADOR: SEN:I'IMIENTOS DE COMPASION, PREOCUPACION Y
CARINO ANTE EL MALESTAR DE OTROS 112345
ITEMS
15 A menudo tengo sentimientos tiernos y de preocupacién hacia la gente
menos afortunada que yo.
16 A veces no me siento muy preocupado por otras personas cuando
tienen problemas.
17 | Cuando veo que a alguien se le toma el pelo tiendo a protegerlo.
18 | Las desgracias de otros normalmente no me molestan mucho.
19 Cuando veo a alguien que esta siendo tratado injustamente a veces no
siento ninguna compasioén por él.
20 A menudo estoy bastante afectado emocionalmente por cosas que veo
gue ocurren.
21 | Me describiria como una persona bastante sensible.
DIMENSION : MALESTAR PERSONAL VALORACION
N© INDICADOR: SENTIMIENTO DE ANSIEDAD Y MALESTAR FRENTE
A LAS EXPERIENCIAS NEGATIVAS DE LOS DEMAS 112345
ITEMS
2o | En situaciones de emergencia me siento temeroso e incomodo.
23 l\!orma!mente sient_o desesperanza cuando estoy en medio de una
situacion muy emotiva.
24 | Cuando veo a alguien herido tiendo a permanecer calmado.
o5 | Cuando estoy en una situacion emocionalmente tensa me asusto.
26 | Normalmente soy bastante eficaz al ocuparme de emergencias.
27 | Tiendo a perder el control durante las emergencias.
o8 Cuando veo a alguien que necesita urgentemente ayuda en una
emergencia me derrumbo.
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Anexo D. Base de Datos de la variable 1: Pedagogia de la Ternura
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1| 3| 3|13| 3| 3| 3| 2| 3|14| 2| 3| 3| 3| 3| 3|17| 3| 2| 3| 3| 3|14| 3| 3| 3| 3| 3| 3|18

351 3| 3| 3| 3| 2| 2|16| 2| 3| 3| 3| 3(14| 3| 3| 3| 3| 3| 2|17 3| 2| 3| 2| 2|12

352 2| 2| 2

353 3| 3| 2| 2| 2| 3|15| 3| 3| 3| 4| 3|16| 2| 2| 5| 2| 3| 3|17 3| 2| 2| 3| 2|12| 3| 3| 2| 3| 2| 3|16

354 2| 2| 3| 3| 3| 2|15| 2| 3| 3| 3| 3(14| 3| 3| 3| 3| 3| 2|17 3| 3| 3| 2| 2|13| 2| 2| 3| 3| 3| 2|15

355 3| 2| 2| 3| 3| 3|16| 3| 3| 3| 2| 2(13| 2| 3| 2| 3| 3| 3|16 3| 3| 3| 3| 3|15| 2| 3| 2| 2| 2| 3|14

356 3| 3| 3| 3| 2| 2|16| 3| 3| 2| 3| 3(14| 2| 3| 3| 3| 2| 3|16| 2| 2| 3| 2

357 3| 2| 3| 2| 3| 3|16| 2| 3| 2| 2| 3|12 2| 2| 3| 3| 3| 2|15| 3| 2| 3| 3| 3|14| 2| 3

358| 3| 2| 2| 3| 3| 2|15| 3| 3| 2| 2| 3(13| 3| 3| 3| 3| 3| 3|18| 3| 3| 2| 2| 3|13| 2| 2| 3| 3| 2| 3|15

359( 2| 3| 2| 3| 2| 3|15| 2| 2| 3| 3| 3(13| 3| 3| 3| 3| 3| 2(17| 1| 2| 3| 3| 2|11| 2| 3| 3| 3| 3| 3|17
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Anexo E. Base de Datos de la variable 2: Empatia
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Anexo F: Resultados de Analisis de Confiabilidad

Escala: PEDAGOGIA DE LA TERNURA

Resumen de procesamiento de casos
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N %
Vélido 20 100,0

Casos Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
906 28

Escala;: EMPATIA

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vélido 20 100,0

Casos Excluido?® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de

Cronbach elementos

,857 28
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Anexo G: Articulo Cientifico

1. TITULO: Pedagogia de la ternura y empatia en estudiantes del primer afio de
secundaria, Red 05, Santa Anita 2017.

2. AUTOR: Br. Morales Miranda Marco del Carmen Erick

erick 1675julio@hotmail.com

3. RESUMEN: La investigacion que tiene como titulo: Pedagogia de la ternura y
empatia en estudiantes de ler afio de secundaria, Red 05, Santa Anita 2017,
tuvo como objetivo general establecer la relacibn que existe entre la
pedagogia de la ternura y la empatia en los estudiantes de primer afio de
secundaria, Red 05, Santa Anita 2017, cuya finalidad fue demostrar que
existiendo dicha relacion no se puede descuidar la educacion de la ternura
dado que si no se educa con ternura el desarrollo de la capacidad empatica
se vera afectada. La investigacion fue de tipo correlacional, con un enfoque
cuantitativo, cuyo método fue hipotético deductivo, bajo el disefio
experimental, de alcance descriptivo con una poblacién de 799 estudiantes del
primer aflo de educacion secundaria y una muestra de 359 estudiantes. Se
aplicé como instrumento dos test: uno para medir las actitudes de ternura y el
otro para medir actitudes de Empatia. Los instrumentos fueron validados por
juicio de experto y se ha determinado su confiabilidad mediante el estadistico
de alfa de Cronbach, con un coeficiente de 0,906 para el primer instrumento y
de 0, 857 para el segundo. Para la prueba de hipétesis se utilizé el Rho de
Spearman, de la estadistica no paramétrica teniendo como resultado r=0,770 a
un nivel de significancia del p < 0.05. Los resultados concluyeron que la
pedagogia de la ternura tiene una fuerte relacion significativa en el desarrollo
de las actitudes de empatia en los estudiantes del ler afio secundaria de la
Red 05 del distrito de Santa Anita.

4. PALABRAS CLAVE: Pedagogia, ternura, empatia, afecto, amor, sensibilidad,
Aari wallac, afabilidad, toma de perspectiva, fantasias, preocupacion empatica,

malestar personal.
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5. ABSTRACT: This investigation bears the title: “Tenderness Pedagogy and
Empathy among first grade secondary students of the 5™ Network in Santa
Anita in 2017”. Its main aim was to establish the relation that exists between
Tenderness Pedagogy and Empathy among first grade secondary students of
the 5™ Network in Santa Anita in 2017, so as to show that this relation really
exists. For that very reason Tenderness Pedagogy should not be neglected,
because if tenderness is no part of education, the empathic capacity will be
affected.

The investigation was correlational with a qualitative focus. Its method was
hypothetic — deductive with a non experimental descriptive design,
encompassing a population of 799 students of first secondary graders and a
sample of 359 students. Two tests were applied: one to measure the
tenderness attitudes, and the other to measure empathy attitudes. The
instruments used were validated by an expert and its reliability was
determined by the Cronbach alfa statistics with a 0.906 coefficient for the first
instrument and of 0.857 for the second. The non parametrical Shearman Rho
was used to prove the hypothesis, with a result of r = 0.770 with a significance
level of p < 0.05.

The results concluded that Tenderness Pedagogy has a statistically significant
relation in the development of empathy attitudes in the student sample used.

6. KEY WORDS: Pedagogy, Tenderness, Empathy, Affection, Love, Sensibility,
Nari Wallac, Affability, Viewpoint, Fantasies, Empathic Concerns, Personal
Discomfort.

7. INTRODUCCION: La investigacion busca encontrar la relacion que existe
entre la pedagogia de la ternura y la empatia. Asi mismo se busca ampliar
las bases de la pedagogia de la ternura puesto que no existe mucha literatura
al respecto en el campo de la educaciéon y del mismo modo profundizar en el
tema de la empatia como una habilidad para desarrollar la convivencia con los
demas. Esta investigacion abre la oportunidad para profundizar en la mejora
de la convivencia entre docentes y estudiantes y entre estudiantes y
estudiantes, condicidn necesaria para la creacion de un espacio donde el ser

humano pueda re-descubrirse como ser humano que siente y que afecta y es
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afectado por la expresion de la ternura. Desde el punto de vista
metodoldgico, se aplicaran instrumentos para conocer el grado de ternura y
de empatia que han desarrollado los estudiantes y docentes de las
instituciones educativas de la Red 05 del distrito de Santa Anita. En el campo
educativo esta investigacion servira a los directivos y a los docentes para que
ensefien a los estudiantes a expresar su afecto sin temor, ayuden a
comprender mejor a sus compaferos y comparieras poniéndose en su lugar,
a ensefiarles a escuchar como practica de atencion al otro con lo que se
lograria mejorar el clima de convivencia y por efecto, de sus propios
aprendizajes cognitivos.

8. METODOLOGIA Esta investigacion se encuentra dentro de un marco
metodoldgico, al respecto Arias (2006), explicé que el marco metodoldgico es
el: “Conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para
formular y resolver problemas” (p. 16). Este método se basa en la formulacion
de hipotesis las cuales pueden ser confirmadas o descartadas por medio de
investigaciones relacionadas al problema. El enfoque utilizado fue cuantitativo,
segun Hernandez, Fernandez, Baptista (2010), indicaron que el enfoque
cuantitativo: “Utiliza la recoleccidén de datos para probar hipétesis con base en
la medicién numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias” (p. 4). EI método utilizado fue hipotético-
deductivo, segun Bernal (2006), indic6 que este método “Consiste en un
procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad hipétesis y busca
refutar y falsear tales hipétesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben
confrontarse con los hechos” (p. 56). La investigacién fue de tipo Aplicada, al
respecto Marroquin (2010), afirmdé que: Este tipo de investigacion utiliza los
conocimientos en la practica, para aplicarlos, en la mayoria de los casos, en
provecho de la sociedad, el nivel es explicativo, pues se encarga de buscar el
porqué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto.
(p. 136). A este tipo de investigacion corresponde el disefio de tipo no
experimental de tipo correlacional, segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), “este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacién o grado
de asociacién que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en

un contexto en particular” (p.81); transversal o transeccional, segun
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Hernadndez, Ferndndez, y Baptista (2010), “estos disefios recolectan datos en
un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (p. 151). La
poblacién estuvo constituida por 799 estudiantes de primer afio de secundaria
de las Instituciones Educativas de la Red 05, UGEL 06, Santa Anita 2017.
Segun Carrasco (2009), define poblacion como: “el conjunto de todos los
elementos (unidades de analisis) que pertenecen al ambito espacial donde se
desarrolla el trabajo de investigacion” (p. 237). La muestra estuvo constituida
por 359 estudiantes de primer afio de secundaria de las Instituciones
Educativas de la Red 05, UGEL 06, Santa Anita 2017. Segun Carrasco (2009),
la muestra “Es una parte o fragmento representativo de la poblacién, cuyas
caracteristicas esenciales son las de ser objetiva y reflejo fiel de ella, de tal
manera que los resultados obtenidos en la muestra puedan generalizarse a
todos los elementos que conforman dicha poblacién” (p. 237).

La técnica utilizada fue la encuesta. El instrumento que se utiliz6 en este
estudio es el cuestionario, segun Carrasco (2009, p. 318) “es el instrumento de
investigacidbn mas usado cuando se estudia gran numero de personas, ya que
permite una respuesta directa, mediante la hoja de preguntas que se le
entrega a cada uno de ellas”. Este permite un juicio “Nada tierno, poco tierno,
algo tierno, muy tierno” para el caso de la variable pedagogia de la ternura; vy,
‘baja, mediana, alta y muy alta” para la variable empatia. Se aplicO6 como
instrumentos el Cuestionario para adolescentes: actitudes de ternura en el
aula que constaba de 28 proposiciones que permitia medir las manifestaciones
de ternura, amor y afecto en el trato diario entre estudiantes dentro del aula; v,
el Cuestionario para adolescentes: actitudes de empatia en el aula, que
constaba de 28 proposiciones y permitia conocer el nivel de empatia que
existe en los estudiantes. La validez estuvo a cargo de tres juicios de expertos
gue indicaron que dichos instrumentos tienen pertinencia, relevancia y

claridad.

Asi mismo se sometieron los datos al andlisis de confiabilidad utilizando el

Alpha de Conbrach por ser variables politdbmicas, cuyo resultado fue un
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coeficiente de 0.906; indicando una alta confiabilidad para el instrumento que
midio la variable pedagogia de la ternura; y, un coeficiente de 0.857;

RESULTADOS: Se comprobé la hipétesis general existe relacion significativa
entre la pedagogia de la ternura y la empatia en los estudiantes del primer afio
de secundaria, Red 05, Santa Anita 2017, aplicando el Rho de Spearman se
tuvo un coeficiente de correlacion de 0,770** lo cual nos indica que es una
correlacion positiva considerable; asi mismo, el nivel de significancia bilateral
con un 99.99% y un p=0.000 < 0.05, por lo cual se rechaza la hipétesis nula
HO y se acepta la hipdtesis alterna. Se comprobo la hipétesis especifica 1
existe relacion significativa entre la pedagogia de la ternura y la toma de
perspectiva en los estudiantes del primer aflo de secundaria, Red 05, Santa
Anita 2017, aplicando el Rho de Spearman se tuvo un coeficiente de
correlacion de 0,459** lo cual nos indica que es una correlacidon positiva débil;
asi mismo, el nivel de significancia bilateral con un 99.99% y un p=0.000 <
0.05, por lo cual se rechaza la hipotesis nula HO y se acepta la hipotesis
alterna. Se comprobd la hipotesis especifica 2 existe relacion significativa
entre la pedagogia de la ternura y la fantasia en los estudiantes del primer afio
de secundaria, Red 05, Santa Anita 2017, aplicando el Rho de Spearman se
tuvo un coeficiente de correlacion de 0,566** lo cual nos indica que es una
correlacion positiva media; asi mismo, el nivel de significancia bilateral con un
99.99% y un p=0.000 < 0.05, por lo cual se rechaza la hipétesis nula HO y se
acepta la hipotesis alterna. Se comprobd6 la hipétesis especifica 3 existe
relacion significativa entre la pedagogia de la ternura y la preocupacion
empatica en los estudiantes del primer afilo de secundaria, Red 05, Santa
Anita 2017, aplicando el Rho de Spearman se tuvo un coeficiente de
correlacion de 0,604** lo cual nos indica que es una correlacion positiva
media; asi mismo, el nivel de significancia bilateral con un 99.99% y un
p=0.000 < 0.05, por lo cual se rechaza la hipotesis nula HO y se acepta la
hipétesis alterna. Se comprobd la hipotesis especifica 4 existe relacion
significativa entre la pedagogia de la ternura y la distrés o malestar personal
en los estudiantes del primer afio de secundaria, Red 05, Santa Anita 2017,

aplicando el Rho de Spearman se tuvo un coeficiente de correlacion de
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0,483** lo cual nos indica que es una correlacion positiva débil; asi mismo, el
nivel de significancia bilateral con un 99.99% y un p=0.000 < 0.05, por lo cual
se rechaza la hipétesis nula HO y se acepta la hipétesis alterna.
10.DISCUSION: Respecto a la hipotesis general se planteé que existe relacion
estadisticamente significativa entre la pedagogia de la ternura y la empatia en
los estudiantes del primer afio de secundaria de la Red 05, Santa Anita. Los
resultados de la relacion entre las dos variables demuestran que el coeficiente
de correlacion rho de Spearman es igual a 0,770 lo que se puede interpretar
como una correlacion positiva considerable. Del mismo modo el nivel de
significancia bilateral que se obtuvo fue 99.99% y un p=0.00 < 0.05. A partir de
este resultado podemos argumentar que para que se desarrolle la empatia se
debe trabajar fundamentalmente la dimensién afectiva en los adolescentes,
dado que cuanto menos ternura en ellos menos serd el desarrollo de la
preocupacion por el otro. Y en el sentido contrario, cuanto mas ternura pueda
experimentar entre ellos mas sera el desarrollo de la empatia. El otro dejara de
ser invisible en la medida que el nifio sea educado en el amor, el afecto y la
ternura porque ‘nos encontramos frente a nifos que se han ido
acostumbrando a rechazar el carifio” (Sordo, 2012, p. 19). Esto nos indica que
la educacién pasa por un momento clave en el que se debe repensar en el
tema afectivo dentro de la programacién curricular como un tema clave y
fundamental en el desarrollo de la personalidad de tantos nifios, nifias y
adolescentes. El planteamiento de Cusianovich (2005) en el plano de la
educacion es de humanizar la educacion, y de experimentar un trato humano:
“el objeto especifico es aprender la humanidad desde el mundo de los afectos,
de los sentimientos, de la amistad, de la constitucion erotica de la humanidad,
es decir, como tendencia a la experiencia del amor humano, componente de
dicho aprendizaje y desarrollo de la vida” (pp. 104-105).
La pedagogia de la ternura es una propuesta de Alejandro Cusianovich para la
educacién peruana que intenta volver a mirar al ser humano en su profunda
esencialidad que es el amor, el afecto, el carifio y la ternura. La vinculacion
afectiva es importante en el desarrollo del ser humano, como persona, pero
también en relacién con el otro y la otra. Asi lo planteé Bowlby (1999) “la

vinculacion afectiva es el resultado del comportamiento social de cada
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individuo de una especie, difiriendo segin qué otros sujetos de su especie
esta relacionandose, lo cual supone, desde luego, una capacidad para
reconocerlos” (pp. 91-92). Vemos que durante estos ultimos tiempos la
educacion revierte importancia en la pura racionalizacion de conceptos,
volviendo al ser humano cada vez mas indiferente y distante de los demas.
Las escasas manifestaciones afectivas y su poca reaccion frente a la
desgracia ajena por parte de los y las estudiantes del primer afio de
secundaria de la Red 05 de Santa Anita motivaron el interés en profundizar si
existe alguna relacion entre la educacion desde el amor y el desarrollo de la
capacidad empatica. Esta hipétesis se pudo comprobar con la aplicacién de
dos cuestionarios para adolescentes: uno de actitudes que manifiestan la
ternura y otro de actitudes que manifiestan empatia cuyos resultados fueron
los siguientes: en cuanto a manifestaciones de ternura el 89,7% se encuentra
en el nivel poco tierno, el 9,5% en nada tierno y solo el 0,8% en el nivel algo
tierno lo que nos hace observar que las relaciones afectivas o de ternura entre
los y las estudiantes son muy pobres. En cuanto a la empatia el resultado no
es muy diferente. El grueso de estudiantes se encuentra en el nivel de
mediana empatia con un 92,8% y el 7,2% en el nivel de baja empatia. En
ningun caso se ha presentado los niveles de alta o de muy alta empatia. Esto
nos hace pensar que la preocupacién por el otro o la otra esta relacionada con
las dimensiones afectivas y emocionales del ser humano, y asi mismo estas
contribuyen a la mejora de la convivencia entre los y las estudiantes. Bolwby
(1999) refirié al respecto que “los vinculos afectivos y los estados subjetivos de
intensa emocién tienden a ir juntos” (p.92). Sanchez (2014) en su
investigacion “Pedagogia afectiva para la convivencia y el desarrollo humano”
obtuvo como resultados que cuanto mejor era el trato con carifio, afecto y
ternura mejor era la convivencia. Su investigacion la realiz6 en cuatro
instituciones educativas. De estas, en tres encontré que los estudiantes no
experimentaban el afecto y la ternura ni en sus casas ni en las mismas
escuelas y que la convivencia en las instituciones manifestaban debilidades en
el trato con los demas. Solo encontrd en una institucion educativa lo contrario:
gue mientras mas experimentaban los estudiantes el afecto, el amor y la

ternura en sus casas y en la misma institucién los indicadores de convivencia
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eran mejores. Lo que puede significar que la comprension y preocupacion por
las situaciones de los demas dependen de la vivencia del afecto, el amor y la
ternura.

Respecto a la hipdtesis especifica 1 se plante6 que existe relacion
estadisticamente significativa entre la pedagogia de la ternura y la toma de
perspectiva en los estudiantes del primer afio de secundaria de la Red 05,
Santa Anita. Los resultados de la relacion entre la pedagogia de la ternura y la
toma de perspectiva demuestran que el coeficiente de correlacion rho de
Spearman es igual 0,459 lo que se interpreta que existe una correlacion
positiva débil. La toma de perspectiva es una dimensién de la empatia que
“‘indica los intentos espontaneos del sujeto por adoptar la perspectiva del otro
ante situaciones reales de la vida cotidiana, es decir, la habilidad para
comprender el punto de vista de la otra persona” (Mestré et al, 2004, p. 255).
Debemos precisar aqui que la variable empatia encierra dos perspectivas: una
cognitiva y otra afectiva (Mestré et al, 2004). La toma de perspectiva es una
dimensién de la empatia que esta considerada dentro de su aspecto cognitivo.
Es la capacidad de inferir las experiencias emocionales de los demas
(Fernandez et al, 2008). En tal sentido Orjuela, Rozo y Valencia (2010) en su
investigacion sobre “Empatia y autorregulacion desde una perspectiva
cognitiva y su incidencia en la reduccion de la agresividad en nifios de diez a
doce afios” advirtieron que para poder ponerse en el lugar del otro no solo
basta desarrollar el aspecto afectivo, es decir, la respuesta que se pueda dar
frente a la situacion del otro, sino es importante desarrollar este aspecto
cognitivo de la empatia. Concluyeron que la empatia y la autorregulacién
tienen una amplia relacion y que los principios de la empatia se pueden
complementar con los de autorregulacion desde el Yo y la autorreflexion.

Respecto a la hipodtesis especifica 2 se planteé que existe relacion
estadisticamente significativa entre la pedagogia de la ternura y fantasia en los
estudiantes del primer afio de secundaria de la Red 05, Santa Anita. Los
resultados de dicha relacion arrojan que el coeficiente de correlacion rho de
Spearman es de 0,566 lo que podemos interpretar que existe una correlacion
positiva media. La dimension de la fantasia es la capacidad imaginativa del
sujeto para ponerse en situaciones ficticias de lo que le pase a los demas
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(Mestré et al 2004, p. 255). En tal sentido Lorente (2014) en su estudio sobre
el “Efecto de la competencia social, la empatia y la conducta prosocial en
adolescentes” concluye que la empatia tiene un gran valor e importancia
dentro del ajuste prosocial de la persona especialmente entre los adolescentes
por ser esta etapa una de las mas conflictivas que hay en el ser humano llena
de cambios y dificultades.

Respecto a la hipétesis especifica 3 se planteé que existe relacion
estadisticamente significativa entre la pedagogia de la ternura y la
preocupacion empatica en los estudiantes del primer afio de secundaria de la
Red 05, Santa Anita. El resultado revela que el coeficiente de correlacion rho
de Spearman es de 0,604 lo que se puede interpretar que existe una
correlacion positiva media. Al definir la preocupacion empatica Mestré et al
(2004) la refirieron como “sentimientos de compasion, preocupacién y carifio
ante el malestar de otros (se trata de sentimientos “orientados al otro”) (p.
255). Estos sentimientos se aprehenden conscientemente, se trata de
aprender la dimension sentimental del sentimiento de los demas (Repetto,
1977, p. 161). Zambrano (2011) en su investigacion “Inteligencia emocional y
el rendimiento académico en historia, geografia y economia en alumnos del
segundo de secundaria de una institucion educativa del Callao” citando
constantemente a Goleman describié la inteligencia emocional como la
capacidad para desarrollar destrezas practicas basadas en la conciencia de
uno mismo, la motivacién, el autocontrol, la empatia y la capacidad de
relacion. Por lo tanto, aprender los sentimientos de los demas necesita de una
serie de habilidades.

Respecto a la hipétesis especifica 4 se planteé que existe relacion
estadisticamente significativa entre la pedagogia de la ternura y la distrés o
malestar personal en los estudiantes del primer afio de secundaria de la Red
05, Santa Anita. El resultado demuestra que el coeficiente rho de Spearman
es de 0,483 lo que se puede interpretar que existe una correlacién positiva
débil. La distrés o malestar personal es el sentimiento que surge de la
observacion de las experiencias negativas de los demas (Mestré et al 2004, p.
255). Estas experiencias negativas generan en la persona sentimientos de
ansiedad o malestar. Asi Rueda (2014) en su investigacion sobre
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“Reconocimiento emocional, empatia y su relacion con la felicidad y el afecto
en adolescentes con sindrome de asperger’ concluye que el componente
afectivo de la empatia es necesario para mediar en los niveles de felicidad y
afecto.

11.CONCLUSIONES: En funcién al objetivo general donde se formul6 establecer
la relacion que existe entre la pedagogia de la ternura y la empatia, luego de
los resultados se demostré que existe relacion significativa entre la pedagogia
de la ternura y la empatia en estudiantes del primer afio de secundaria, Red
05, Santa Anita 2017 (p < 0,05; Rho de Spearman = 0,770**).
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Mg. Rafael Mariano Chacén Lépez

Director de la I.E. N° 1137 José Antonio Encinas

De mi mayor consideracién:
Morales Miranda identificado con DNI N.° 09782767 y coédigo de matricula N.°

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Marco del Carmen Erick
7000504680; estudiante del Programa de Maestria en Psicologia Educativa quien se

encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacién (Tesis):

"Pedagogia de la ternura y empatia en estudiantes de primer afio de secundaria, Red
05, Santa Anita 2017"

En ese sentido, solicito a su digna persona otorgar el permiso y brindar las

facilidades a nuestro estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de
investigacién en la institucién que usted representa. Los resultados de la presente

seran alcanzados a su despacho, luego de finalizar la misma.
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A
e
2 Sivgzote

rlos Venturo Orbegoso

SGUM

UCV.EDU.PE



145

:Aq ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

BODAS DE PLATA

Escuela de Pasgrade
Wiio del Buen Sewvicie al Ciudadanae”
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Morales Miranda identificado con DNI N.° 09782767 y cdédigo de matricula N.°
7000504680; estudiante del Programa de Maestria en Psicologia Educativa quien se
encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

"Pedagogia de la ternura y empatia en estudiantes de primer afio de secundaria, Red
05, Santa Anita 2017"
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facilidades a nuestro estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de
investigacion en la institucion que usted representa. Los resultados de la presente
seran alcanzados a su despacho, luego de finalizar la misma.

Con este motivo, le saluda atentamente,

&rlos Venturo Orbegoso
gctor de la Escuela de Posgrado
ésar Vallejo - Filial Lima Norte

SGUM

UCV.EDU.PE
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Es grato dirigirme a usted, para presentar a Marco del Carmen Erick
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7000504680; estudiante del Programa de Maestria en Psicologia Educativa quien se
encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacidn (Tesis):

"Pedagogia de la ternura y empatia en estudiantes de primer afio de secundaria, Red
05, Santa Anita 2017"

En ese sentido, solicito a su digna persona otorgar el permiso y brindar las
facilidades a nuestro estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de
investigacion en la institucion que usted representa. Los resultados de la presente
serdn alcanzados a su despacho, luego de finalizar la misma.
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Es grato dirigirme a usted, para presentar a Marco del Carmen Erick
Morales Miranda identificado con DNI N.° 09782767 y cédigo de matricula N.°

7000504680; estudiante del Programa de Maestria en Psicologia Educativa quien se
encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

"Pedagogia de la ternura y empatia en estudiantes de primer afio de secundaria, Red
05, Santa Anita 2017"

En ese sentido, solicito a su digna persona otorgar el permiso y brindar las
facilidades a nuestro estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de
investigacién en la institucion que usted representa. Los resultados de la presente
seran alcanzados a su despacho, luego de finalizar la misma.
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Cardds Venturo Orbegoso
toy/de la Escuela de Posgrado
Universi 2sar Vallejo - Filial Lima Norte
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Anexo I: Carta de Aceptacién de las Instituciones Educativas

1E.1137 c A R G a
“JOSE ANTONIO ENCINAS
SANTA ANITA —

“ANO INTERNACIONAL DEL TURISMO SOSTENIBLE PARA EL DESARROLLO™”
“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO”

Santa Anita 09 de mayo de 2017

OFICIO N°208 - D.LE. “JAE”-UGEL-06-ME-2017

SENOR

Dr. CARLOS VENTURO ORBEGOSO

DIRETOR DE LA ESCUELA DE POSTGRADO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO — FILIAL LIMA NORTE

PRESENTE.-
ASUNTO: AUTORIZACION PARA LA APLICACION DE LOS
INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION DEL
LIC. MARCO DEL CARMEN ERICK MORALES
MIRANDA..

Es grato dirigirme a Ud., para saludarlo y a la vez
remito hacer de su conocimiento que mi despacho ha visto por conveniente autorizar
al Lic. Marco del Carmen Erick Morales Miranda la aplicacion de los instrumentos de
fichas cuestionario para el desarrollo de la Investigacion titulada: “Pedagogia de la ternura
y empatia en estudiantes de primer afo de secundaria, Red 05, Santa Anita 2017”. Lo
que hago de su conocimiento para los fines consiguientes.

Hago propicia la ocasion para reiterarle las muestras de
MI especial consideraciéon y deferencia.

‘Atentamente,
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“ANO DEL BUEN SERVICIO DEL CIUDADANO”

“DANIEL ALCIDES CARRION G.”

UGEL N° 06 - VITARTE
Av. Los Chancas 3° cuadra Coop. Andahuaylas
Telf. 3627822

Santa Anita, 12 de mayo del 2017.

OFICIO N° 147-2017-DIRIE N° 107 “DAGC”.-

DR. CARLOS VENTURO ORBEGOSO

DIRECTOR DE LA ESCUELA DE POST GRADO DE LA UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO-FILIAL LIMA NORTE

Presente;

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICACION
DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION DEL LIC. MARCOS
DEL CARMEN ERICK MORALES
MIRANDA

Tengo el honor de dirigirme a Usted y saludarle cordialmente a nombre del
personal directivo, jerarquico, docentes, personal administrativo y de servicio, estudiantes
y padres de familia que conforman la Comunidad Educativa de la |.E. N° 107 “Daniel A.
Carrién G.”, del distrito de Santa Anita y hacer de su conocimiento lo siguiente:

Que, habiendo recepcionado Ia solicitud para realizar un trabajo de investigacion
en la institucién la cual dirijo, mi Despacho ha visto por conveniente autorizar al Lic.
Marco del Carmen Erick Morales Miranda la aplicacion de los instrumentos de fichas
cuestionario para el desarrollo de Ia Investigacion titulada: “Pedagogia de Ia ternura y
empatia en estudiantes del primer afio de secundaria, Red 05, Santa Anita 2017”, Lo
que hago de su conocimiento para los fines consiguientes.

Agradeciendo la atencién que brindara a la presente, me despido de Usted
aprovechando la oportunidad para reiterarle las muestras de mi aprecio y estima personal.

Atte.

-./




150

Ministerio

de Educacion

" “Aisio del Buen Servicio al Ciudadano”

Santa Anita, 18 de mayo de 2017

CARTA DE ACEPTACION

SENOR

Dr. CARLOS VENTURO ORBEGOSO

DIRECTOR DE LA ESCUELA DE POSTGRADO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO — FILIAL LIMA NORTE
Presente:

Asunto: Autorizaciéon para la aplicacién de

los instrumentos de la
investigacién del Lic. Marco del
Carmen Erick Morales
Miranda

Es grato dirigirme a usted para saludarlo y a la vez hacer de su conocimiento
que mi despacho ha visto por conveniente autorizar-al Lic. Marco del Carmen Erick
Morales Miranda la aplicacion de los instrumentos de fichas cuestionario para el
desarrollo de la Investigacion titulada: “Pedagogia de la ternura y empatia en
estudiantes del primer afio de secundaria, Red 05, Santa Anita 2017”. Lo que
hago de su conocimiento para los fines consiguientes.

Es oportuna la ocasion para expresar a usted las muestras de mi especial
consideracion

Atentamente:

CC-CC-
CRYG-Dir.

s -
- < 5 _\Vl .
d Institucion Educativa N° 1227 Maria Parado de Betlido - Santa Anita 01 -
Pargue 01 s/n- San Carlos >

- 964633232 - RPM *033762

: i#1221mpb@gmail.com
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Anexo K: Constancia de haber registrado el titulo

ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CISAR VALLE)O

Constancia de reqistro del proyecto de tesis

Revisado el proyecto de Tesis para Maestria:

“PEDAGOGIA DE LA TERNURA Y EMPATIA EN
ESTUDIANTES DEL PRIMER ANO DE SECUNDARIA,
RED 05, SANTA ANITA 2017”

Y. luego de la verificacién de los criterios bésicos exigidos en el Reglamento, para el
registro de Proyecto de Tesis del participante:

Br, MORALES MIRANDA MARCO DEL CARMEN ERICK

Y, conforme a lo dispuesto por los articulos N° 10. 11 y 13 del Reglamento de Investigacion
para la Elaboracion y Registro del Proyecto de Tesis- 2013. Se hace CONSTAR:

Que, el presente Proyecto de Tesis se encuentra registrado oficialmente en la base de datos
de la Escuela de Posgrado.

Se expide la presente,

Los Olivos, 05 de mayo de 2017
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