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PRESENTACION

SENOR PRESIDENTE
SENORES MIEMBROS DEL JURADO

Presento la tesis titulada “Sistema web para la administracion de servicios
informaticos en el area de laboratorio de informatica de la facultad de ingenieria
eléctrica y electronica de la universidad nacional de ingenieria”.

En cumplimiento de las normas establecidas en el Reglamento de Grados y Titulos
de la Universidad César Vallejo para obtener el titulo en Ingenieria de Sistemas de
la Universidad Privada “César Vallejo” Sede Lima Norte.

La presente investigacion pretende determinar la influencia de un sistema web para
la administracion de servicios informaticos en el area de laboratorio de informatica
de la facultad de ingenieria eléctrica y electronica de la universidad nacional de
ingenieria con el objetivo de mejorar el proceso de la administracion de servicios
informaticos comercial del area de laboratorio de informatica de la facultad de
ingenieria eléctrica y electronica de la universidad nacional de ingenieria, la cual
esta compuesta de VIl capitulos que se iran resolviendo méas adelante: Capitulo |
Introduccion, donde se detalla la problematica, razén y motivo de la investigacion,
trabajos previos del mismo, teorias relacionadas con el tema y las hipétesis y
objetivos para su desarrollo. El capitulo Il método a emplear en la investigacion,
estudio de las variables, poblacion muestra a utilizar. El capitulo Il detalla los
resultados obtenidos de la investigacion. El capitulo IV indica la discusion a la que
se llega. El capitulo V presenta las conclusiones obtenidas de la presente
investigacion, el capitulo VI las recomendaciones a tener en cuenta. El capitulo VII
las referencias bibliograficas para la elaboracion de la investigacion.

Espero sefiores miembros del jurado que la presente investigacion se ajuste a los
requerimientos establecidos y que este trabajo de origen a posteriores estudios.

El autor.
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RESUMEN

La presente tesis se propone determinar la influencia de un sistema web para la
administracion de servicios informaticos en el area de laboratorio de informéatica de
la Facultad de Ingenieria Eléctrica y Electronica de la Universidad Nacional de
Ingenieria. Su justificacion es institucional, operativa, econémica y tecnoldgica. La
metodologia a usarse es de tipo experimental y de subtipo pre-experimental.

El presente estudio describe los problemas que existen en el area de laboratorio de
la Facultad de Ingenieria Eléctrica y Electronica los cuales son: La desorganizacion
que existe para realizar el inventario de los equipos, lo que est4 generando que
equipos que presentan deficiencias no estén pasando por el mantenimiento
preventivo y correctivo, ocasionando que los laboratorios no cumplan con las
exigencias que amerita. El primer problema que se encontré fue que el servicio con
respecto a la resolucion de incidentes no esté siendo el adecuado, debido a que no
se estd realizando el registro formal lo que no permite realizar el seguimiento y la
atencion debida, por consiguiente no se puede saber el nivel de servicio que tiene
el area de laboratorio ni conocer el nivel de ocupacion de los técnicos, al no tener
una base de datos actualizada no es posible realizar los controles debidos de los
equipos. El siguiente problema que se identifico fue que existen equipos que deben
pasar mantenimiento preventivo y correctivo y al no contar con un registro
actualizado de los equipos que deben de estar fuera de servicio, dichos equipos
estan siendo utilizados provocando asi que pasen a ser dados de baja por no
realizar el mantenimiento correspondiente.

Ante estos problemas se plantea el desarrollo de un sistema que resolvera la actual
falta de un sistema automatizado que ayude al area de Laboratorio en sus labores
diarias para administrar los servicios informaticos logrando que los servicios que

ofrece sean debidamente controlados.
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ABSTRACT

The present thesis aims to determine the influence of a web system for the
administration of information technology services in the computer lab area of the
Faculty of Electrical and Electronic Engineering of the National Engineering
University exists to perform inventory of equipment, which is generating equipment
that present deficiencies are not going through preventive and corrective
maintenance, causing that the laboratories do not fulfill the demands that it deserves.
The first problem encountered was that the service regarding incident resolution is
not being adequate, due to the fact that the formal registration is not being carried
out, which does not allow monitoring and due attention, therefore cannot know the
level of service that has the laboratory area or know the level of occupancy of
technicians, not having an updated database is not possible to perform due controls
of the equipment.

The next problem identified was that there are equipment that must pass preventive
and corrective maintenance and lacking an updated record of the equipment that
must be out of service, these equipment are being used causing them to be
discharged for not performing the corresponding maintenance.

Faced with these problems, the development of a system that will solve the current
lack of an automated system that helps the Laboratory area in its daily tasks to

manage the computer services, making the services offered is properly controlled.
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. INTRODUCCION
1.1.Realidad Problematica

“En el Peru, la educacién se considera un derecho fundamental de la persona.
Se desarrolla en las instituciones educativas (IIEE) y en diferentes ambitos de
la sociedad. La Ley General de Educacion especificamente la define como
“un proceso de aprendizaje y ensefianza que se desarrolla a lo largo de toda
la vida y que contribuye a la formacion integral de las personas, al pleno
desarrollo de sus potencialidades, a la creacion de cultura, y al desarrollo de

la familia y de la comunidad nacional, latinoamericana y mundiall.

“La Universidad Nacional de Ingenieria es una Institucion perteneciente al
Estado Peruano, con personeria juridica de derecho publico interno,
constituida dentro de los principios y normas de la Constitucién Politica del
Peru y las leyes de la Republica; Su sede es la ciudad de Lima, Capital de la
Republica y se fundamenta especificamente dentro del marco de la Ley N°
23733 que rige al Sistema Universitario del Pera, se dedica al estudio, la
investigaciéon, la ensefianza, la produccién, la transmision y difusion del
conocimiento y la cultura; a la proyeccion y extension social, a la produccién
de bienes y prestacion de servicios orientados al desarrollo econdmico social,
al bienestar material y espiritual de los pueblos del Perd. La Universidad
Nacional de Ingenieria es el primer y principal Centro Superior de formacién
de ingenieros, arquitectos, cientificos y, del desarrollo tecnoldgico y social del
Pera™.

La Facultad de Ingenieria Eléctrica y Electronica de la Universidad Nacional
de Ingenieria brinda programas de Estudios de acuerdo a las carreras

profesionales que ofrece producto del esfuerzo y dedicacion de sus docentes.

1 Ley N° 28044. Ley general de educacion, Lima, Perd, 06 de Julio de 2012
2 Resefia Historica de la Facultad de Ingenieria Eléctrica y Electronica [en linea] [fecha de consulta: 18 de marzo 2017].
Disponible en : http://fiee.uni.edu.pe/la-facultad/resena-historica
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Asi como también ofrece servicios de Biblioteca, auditorio, proyeccion social y
laboratorios académicos de computacién que son utilizados por las diferentes
especialidades tales como: Laboratorio de electricidad, laboratorio de
electronica y laboratorio de telecomunicaciones.

“Los procesos administrativos dentro de una organizacién son el pilar
fundamental que garantiza la estabilidad, eficacia, productividad y buen
funcionamiento de la misma, por ello es necesario brindar una especial
atencion a estos.”

‘Los sistemas de informacién que tienen como objetivo primordial la
automatizacion de procesos, proporcionan informacion necesaria para facilitar
el proceso de toma de decisiones y aumentan el rendimiento de la
organizacién, procesando informacion con la finalidad de disponer de forma
adecuada la informacion de una determinada area u organizacioén.” 4

En la actualidad el Laboratorio de Informética de la Facultad de Ingenieria
Eléctrica y Electrénica tienen a cargo 4 laboratorios de cémputo. Segun la
entrevista realizada con el Jefe del Laboratorio de Informética el Ing. José
Miguel Puican Vera (Ver Anexo 13), menciona que los procesos que se sigue
en su area son atenciones de servicio con respecto a equipos deficientes que
son informados por las diferentes oficinas de la facultad, asi como también
realizan la elaboracion periddica de informes de los equipos con los que
cuentan actualmente.

En dicha area se identificé que el problema es la resolucién oportuna de los
equipos que presentan deficiencias, cuando se informa sobre una solicitud de
atencion a una oficina no se registra el detalle exacto, por lo cual muchas veces
aparece otra solicitud similar trayendo consigo que se traspalee las solicitudes

y la atencion no sea la eficiente generando asi que los usuarios realicen

3 ALVARADO GUZMAN, M. C. y CORAIZACA SUAREZ, Y. S. Propuesta de reestructuracion de procesos operativos y
administrativos de la empresa Agrormefio del cantén Milagro. Tesis doctoral inédita, Universidad estatal de Milagro, 2013.

4 GATTI, Marcos. Disefio e implementacién del médulo de ingresos para el Sistema Administrativo Integrado Descentralizado
(SAID). Tesis doctoral inédita, Universidad de los Andes, 2008.
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reclamaciones, evidenciandose asi la falta de organizacién del area (ver anexo

N° 17, N° 18, N°19).

En la figura N° 1 Se representa graficamente las mediciones del estudio con

respecto al indicador Nivel de Servicio que representa las solicitudes

realizadas por las oficinas al laboratorio de informatica de un total de 182
solicitudes con fecha del 1 de Febrero de 2017 al 23 de Febrero de 2017 ( Ver

anexo 1).

Figura 1

indice Nivel de Servicio = 70.43%
Fecha: 1/02/2017 a 23/02/2017
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El siguiente problema identificado es que existen equipos de cémputo que

deben pasar por el mantenimiento preventivo, para este proceso se necesita

tener el registro de los equipos tanto del hardware como de software (

memorias RAM, disco duro, tarjetas de video, etc.) esta informacion se

obtiene del inventario que se realiza cada cierto tiempo, que se demora en

hacer o en el peor de los casos que no se realiza, dicha informacion se esta

registrando en hojas de célculo, por ser un registro de la forma tradicional se

Sistema web para la administracion de
servicios informaticos en el éarea de
laboratorio de informatica de la Facultad de
Ingenieria Eléctrica y Electronica de la
Universidad Nacional de Ingenieria.

21

Jacobo Osorio Brenda Carolina



Universidad César Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

incurre en errores que se evidencian cuando se desea realizar el
mantenimiento preventivo a los equipos ; el problema surge cuando se
ejecuta una orden de mantenimiento preventivo donde los técnicos deben
revisar los archivos hoja por hoja para verificar que equipos se encuentran a
cargo del laboratorio, los cuales muchos de ellos no han sido registrados lo
que origina una pérdida de tiempo considerable mostrando una
desorganizacion al momento de realizar un servicio.

En la figura N° 2, Se representa graficamente las mediciones del estudio con
respecto al indicador indice de cobertura de mantenimiento que representa
el nimero de equipos que tuvieron mantenimiento preventivo, la muestra
recogida fue de 93 equipos con mantenimiento de un total de 143 registrados
con fecha del 1 de Febrero de 2017 al 22 de Febrero de 2017 (Ver anexo 4).

Figura 2

Indice de Cobertura de Mantenimiento: 3.52%
Fecha : 1/02/2017 al 23/02/2017

Fuente: Elaboracion nropia

1 2 3 -+ 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

indice de cobertura de mantenimiento

Se propone mediante este proyecto cubrir las necesidades que tiene el area
de laboratorio de informética, optimizar sus procesos y mantener actualizado
sus registros para poder ofrecer un servicio eficiente a los diferentes

departamentos académicos que solicitan sus servicios. Habiendo expuesto de

Sistema web para la administracion de

servicios informaticos en el éarea de

laboratorio de informatica de la Facultad de 22 Jacobo Osorio Brenda Carolina
Ingenieria Eléctrica y Electronica de la

Universidad Nacional de Ingenieria.



Universidad César Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

forma detallada los principales problemas del area de laboratorio se generan
las siguientes interrogantes: ¢ de seguir con su sistema actual se podra tener
un servicio eficiente? ¢De seguir usando su técnica de resoluciéon de
solicitudes, el area del laboratorio de informatica mejorara su forma de
administrar sus recursos? ¢Un sistema Web para la Administracion de

Servicios Informaticos optimizara sus procesos actuales?

1.2.Trabajos Previos

e En Perq, Chavez Esteves, Luz Y lonan Castillo, Ornella En El 2014 En La
Tesis "Propuesta De Mejora De Los Procesos Operativos De La Empresa
De Confecciones Diankris" Desarrollada en la Universidad Catolica Santo
Toribio de Mogrovejo del Peru, Sede Chiclayo - Peru.

Identificaron como problema que existen deficiencias en su gestion de
operaciones productivas, su planificacién, orden, manejo, almacenamiento
y control de materiales no permiten un normal desarrollo de sus operaciones
dentro de la empresa. La hipotesis de la investigacion se basa que si
mediante la propuesta de una gestion de operaciones y control de
actividades se mejorard los procesos logisticos y se incrementara la
productividad. El objetivo de la investigacion es analizar la logistica interna
para lograr que las actividades de requerimiento, almacenamiento y
clasificacion de materiales se realicen de forma Optima. La justificacion se
basa en que con la mejora de procesos operativos se garantizara una
Optima atencién productividad y el mas adecuado aprovechamiento de los
recursos. El tipo de investigacion es de tipo descriptivo ya que ayudara a
describir la situacion exacta de las actividades y procesos realizados por los
trabajadores. La poblacion para la investigacion es de 12 personas que
operan en el area de confecciones, la muestra sera de 8 personas siendo

estos los trabajadores en condiciendo de permanente.
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Los resultados de la investigacidon muestran que existe un retraso de tiempo
de 132 minutos a la hora de realizar un trabajo diario, evidenciandose la
capacidad de atencion ante requerimientos que suceden en el area de
confeccion. Concluye que no se estan utilizando métodos o técnicas para la
clasificacion adecuada de inventarios, lo cual dificulta a que los operarios no
puedan acceder a la ubicacion de los materiales e insumos para el despacho.
Recomienda que se debe de realizar un andlisis exhaustivo de la propuesta
de estudio con el fin de ponerla en machay eliminar los problemas que estan
causando grandes pérdidas de tiempo y coste®. De este antecedente se tomd
como aporte la manera en como administran sus productos de acuerdo a su

gestion.

e En Peru, Iman Espinoza, Ricardo David, en el 2011 la Tesis " Sistema Web
del Parque Informatico para el area de Tl de la Universidad Catdlica Santo
Toribio de Mogrovejo" desarrollada en la Universidad Catolica Santo Toribio
de Mogrovejo del Pera, Sede Chiclayo - Peru.

Identifica como problema que los equipos informaticos de la USAT van en
aumento constante lo que estd provocando el desequilibrio creando
inexactitud sobre la informacion de estos, ya que no permiten actuar sobre
ellos cuando ocurre una deficiencia., la informacién sobre las asignaciones
de los equipos al personal es indispensable para realizar el mantenimiento,
pero la informacién con que se cuenta se encuentra en archivos sin
organizacion exponiéndolos intencionalmente a ser modificado, ademas de
causar pérdida de tiempo buscando archivos diversos que se requiere.
Plantea como objetivo equilibrar la carga de las actividades del personal de

TI, permitiendo que la comunicacion del Supervisor al asistente sea

5 CHAVEZ ESTEVES, Luz y IONAN CASTILLO, Ornella. Propuesta De Mejora De Los Procesos Operativos De La
Empresa De Confecciones Diankris. Tesis de licenciatura (Administracién de empresas). Peru: Universidad
Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo del Peru, 2014
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estandarizada y formal. Se justifica que con la implementacién de una
nueva tecnologia de acceso web, permitir4 que el usuario pueda interactuar
de una manera mas rapiday facil. La poblacion de la presente investigacion
fue de 37 personas que incluyen a docentes y personal administrativo. La
metodologia de desarrollo fue RUP, los instrumentos usados fueron la
entrevista, las técnicas de estudio fue de fichas de observacion. Los
resultados arrojaron que el tiempo de registro de equipos era de 6 minutos
y con el sistema actual fue de 3 minutos, con respecto al registro y
busqueda de equipos para el mantenimiento preventivo era de 15 minutos
y con el sistema actual se logré 0.5, en el caso de incidencias por ubicacion
antes era de 30 minutos con el sistema actual fue de 0.5 y las busquedas
de registros de asignaciones de equipos era de 2 minutos y con la aplicacion
fue de 0.5. Concluye que el tiempo para la gestion de equipos informaticos
mediante el sistema propuesto alcanzo un 63.16%, para el mantenimiento
correctivo alcanzo un 83.33% y el mantenimiento preventivo fue de 88.46%,
asi como también se logré equilibrar la carga del personal asistente
generando un ahorro de respuesta de servicio en un 50%, por lo tanto el
sistema propuesto alcanzo un 92.78% de tiempo ganado con el sistema.
Recomienda llevar el plan de contingencia para el sistema de control del
parque informatico, respaldando constante de la data, para la seguridad de

la informacions.

De este antecedente se tomdé como aporte conceptos relacionados al
mantenimiento preventivo y correctivo, asi como también la forma en como

utilizaron la ecuacién de cémo medir el indice de cobertura de

6 ESPINOZA IMAN, Ricardo David. Sistema Web del Parque Informdtico para el drea de Tl de la Universidad
Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo. Tesis de titulacion (Ingenieria de sistemas y computacidn). Peru:
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo del Peru, 2011.
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mantenimiento debido a que la investigacion realizada aborda el indicador

mantenimiento preventivo que es usado también en esta investigacion.

e En Perd, Chavez Gémez, Victor Hugo, en el 2010 la Tesis " Sistema de
Informacion para el Control, Seguimiento y Mantenimiento del Equipamiento
Hospitalario " desarrollada en la Universidad Ricardo Palma, Sede Lima -
Peru.

Identifica como problema que el servicio de mantenimiento hospitalario se
esta convirtiendo en un dilema para todos los gestores, manifiesta que en
todos los hospitales de nuestro pais no existe un sistema informatico que
permita brinda informacion clara y oportuna acerca de las operaciones de
mantenimiento y reparacion de equipos que se realizan durante el dia a dia.
El objetivo de la investigacion es planificar, controlar y dar seguimiento de
todas las actividades de mantenimiento, tanto correctivo y preventivo. Se
justifica que el sistema informatico permitira a los usuarios obtener de
manera mas rapida y confiable la informacién acerca de las 6rdenes de
trabajo que se han solicitado. El tipo de investigacion es de tipo cuantitativa
ya que describe, analiza o experimenta las variables del estudio, el disefio
de investigacién es descriptiva que ya tiene en cuenta el estudio de las
variables. La poblacién del estudio est4 constituido por la totalidad de
equipos hospitalarios la cantidad de equipos asciende a 5019. Concluye que
el uso de las herramientas informéticas como sistema informatico son de
gran ayuda para el seguimiento y programacién de las actividades a
realizarse, a la vez permite desarrollar cada historial del equipamiento.
Recomienda que se deba codificar todos los equipos de la manera mas
simple para facilitar el entendimiento de cddigos y facilidad en la busqueda

de los equipos por codigo.

De este antecedente se tomd como aporte conceptos con respecto al

mantenimiento preventivo y correctivo que ayudo a afianzar y dar una mejor
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definicion al indicador utilizado en la presente investigacion indice de

cobertura de mantenimiento’.

e En Perd, Ponce Valderrama, Jixenia Francy, en el 2011 la Tesis
‘Implementaciéon de un sistema web para la gestion de servicios de
incidencias para una empresa financiera” desarrollada en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos. Sede Lima — Per0.

El problema que menciona es el retraso que se presenta en la atencion de
los incidentes y el malestar ocasionado en el usuario por la espera de la
atencién a su incidente en el Area de Gestion de Servicios de la empresa
consultora MDP Consulting. La autora de la investigacion propuso
implementar un sistema de manejo de incidentes colaborativo y con una
gran capacidad de adaptacion. La investigacion se justifica operativamente
porque con el sistema gestor de servicios de incidencias se va a tener un
manejo de calidad de los incidentes que llegan y de la asignacién de los
recursos humanos optimizando su tiempo de labores y generando mas
horas productivas. La metodologia de investigacion usada fue cuantitativa
y experimental. La poblacion son todas las areas de las empresas que
prestan servicios de Help Desk y Servicios de Mantenimientos de Sistemas.
La muestra es el Area de Gestion de Servicios de la consultora MDP
Consulting. Los resultados muestran que el tiempo de registro de los
incidentes se redujo en 48.74%, el numero de incidentes atendidos se
incremento en 124.03% y las horas producidas del personal técnico también
se incrementaron en 146.40%.

Las conclusiones afirman que con el uso del sistema gestor de servicios de

incidentes se redujo el tiempo de registro de los incidentes, se tuvo control

7 CHAVEZ GOMEZ, Victor Hugo. Sistema de Informacién para el Control, Seguimiento y Mantenimiento del Equipamiento
Hospitalario. Tesis de titulacion (Ingeniero Informatico).Perd: Universidad Ricardo Palma, 2010.
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total de los incidentes, su atencién fue oportuna, y se optimizo los tiempos

de ocupacion del personal del area de gestién de servicios.®

De este antecedente se tomard como aporte la forma de como se administra
las resoluciones de las incidencias con el fin de dar una solucion oportuna,
la forma en que influye el nivel de servicio de atenciones de incidentes
debido a que es el indicador propuesto en mi investigacion que representa
el nimero de solicitudes por deficiencia de los equipos y su oportuna
solucién, asi como aporte la ecuacion para la medicion de nivel de servicio

gue sirvio para el indicador propuesto de esta investigacion nivel de servicio.

e En Ecuador, Flores Palacios, Cristhian y Rodriguez Herndndez Jorge, en el
2013 la Tesis “Disefio e Implementaciéon del Centro de Servicios
Informaticos para Colegios Fiscales” desarrollada en la Universidad Laica
“Eloy Alfaro” de Manabi. Ecuador.

Identifican como problema la escasez de recursos, falta de equipos de
coémputo, la subutilizacion de equipos lo que conlleva a la mala
organizacion y falta de centros de servicios informéticos. Se justifica que
mediante la implementacion del centro de servicio se estara reduciendo la
brecha digital generada por alfabetizacién digital. ElI objetivo de la
investigacion es disefiar el centro de servicio informético sobre la base de
estandares tecnol6gicos y organizacionales. El tipo de investigacion es
cualitativa debido a que tiene enfoques exploratorio, descriptivos,
subjetivos, también interviene la investigacion de campo, porque se estudia
la realidad en su contexto natural, el método de investigacion fue analisis-

técnico, la poblacion fue de 1187 estudiantes para medir el nivel de servicio

8 PONCE VALDERRAMA, Jixenia. Implementacion de un sistema de gestion de servicios de incidencias para una empresa
financiera. Tesis de titulacion (Ingeniero de Sistemas). Per(: Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2011.
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del centro de informatica. Los resultados arrojan que el 78% solicita una

administracion de servicios y su implementacion.

Concluye que para el disefio del CSI se debe considerar caracteristicas
propias dl medio, asi como de las necesidades especificas de la colectividad
del plantel y las limitaciones de recursos. Recomienda que el administrador
del CSl sea un profesional del area de tecnologia ya que facilitara las labore
de mantenimiento y uso apropiado de los equipos, asi como también
realizar un cronograma de mantenimiento periédico a los equipos con el fin
de que estos puedan ser utilizados y evitar molestias en la capacitacion o

servicio®.

Este antecedente se tomé como aporte debido a que ayudara a conocer la
forma de como se debe de administrar los servicios en un centro de

informética con el fin de tener un servicio confiable y oportuno.

9 FLORES PALACIOS, Cristhian y RODRIGUEZ HERNANDEZ, Jorge. Disefio e Implementacién del Centro de
Servicios Informdticos para Colegios Fiscales. Tesis de Titulacion (Ingeniero de Sistemas). Ecuador:
Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi, 2013.

Sistema web para la administracion de

servicios informaticos en el éarea de

laboratorio de informatica de la Facultad de 29 Jacobo Osorio Brenda Carolina
Ingenieria Eléctrica y Electronica de la

Universidad Nacional de Ingenieria.



Universidad César Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

1.3.Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Sistema Web
“Un sistema web es una herramienta informatica que se utiliza

para organizar y controlar actividades de formacion, se accede a

través de la web, sus caracteristicas mas relevantes son:

Acceso al sistema a cualquier momento y desde cualquier

lugar.

e Se utiliza un navegador para acceder a la informacion.

e Acceso restringido, solo para usuarios registrados pueden
acceder al sistema.

e Permite la actualizacion de la informacion depositada en el
sistema.”?

Un sistema web es una aplicacion desarrollada que tiene como

objetivo compartir informacion en linea con el fin de obtener

respuestas y consultas en tiempo real.

“Esta utiliza una plataforma que permite compartir documentos,
procesar datos que se encuentran almacenados en bases de
datos y visualizarlos, en consecuencia un sistema de informacién
bajo ambiente Web, se caracteriza por procesar datos que estan
almacenados tanto en bases de datos como en paginas web que
se encuentran distribuidas sobre una red de computadoras y son
accesados, manipulados y mantenidos, a través de interfaces; a
diferencia de los sistemas de informacion tradicionales, éstos no

necesitan instalarse en cada computador que se va a utilizar, sélo

10 RAMOS MARTIN, Alicia y RAMOS MARTIN JesUs. Aplicaciones Web. 12 ed. Madrid: Paraninfo, 2011. ISBN 978-84-9732-
813-5
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va a estar almacenado en un computador central denominado
servidor, que lo tendra disponible en la red y cualquier
computador conectado a ésta lo puede utilizar.”?

‘Un sistema web se basa en la denominada relacion
cliente/servidor, ofrecen un servicio al resto de equipos
conectados, suelten tener una presencia estable en la red,

algunas de sus caracteristicas destacadas son:

e Almacenamiento de un gran volumen de informacion.
e Facilidad de acceso y consulta.

e Presentacion de una forma mas agradable.

e Multiplataforma.

e Dinamismo e interactividad. “12

1.3.2. Plataforma Web

La plataforma web permite el acceso a cualquier miembro de un
equipo, independientemente de su localizacién y del equipo que
utilice para acceder, para poder asi trabajar en un mismo proyecto

« 13

1.3.3. Framework

“El concepto framework se emplea unos muchos ambitos del
desarrollo de sistemas software, no solo en el ambito de
aplicaciones Web. Podemos encontrar frameworks para el

desarrollo de aplicaciones médicas, de visibn por computador,

11 ROJAS VELASQUEZ, Luis Alfonso. Sistema de informacion bajo ambiente Web, para el control de los procesos
académicos, administrativos y gerenciales de la Sub-Direccion académica del instituto Universitario de Tecnologia de
Cumana. Tesis (Licenciado en informatica). Cumana: Universidad de oriente, 2010.

12 COBO, Angel [et al.].PHP y MySQL: Tecnologias para el desarrollo de aplicaciones Web.12 ed. Espafia: Diaz de Santos,
2005. ISBN 978-84-7978-706-6

13 MARINO CARRERA, Filipe Santos. Redes sociales y networking: Guia de supervivencia profesional para mejorar la
comunicacion y las redes de contactos con la Web 2.0. 12 ed. Barcelona: Profit Editorial, 2011. ISBN: 978-84-1533-072-1
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para el desarrollo de juegos, y para cualquier ambito que pueda
ocurrirsenos. En general, con el término framework, se esta
refiriendo a una estructura software compuesta de componentes
personalizables e intercambiables para el desarrollo de una
aplicacion. Los objetivos principales que persiguen un framework
son: acelerar el proceso de desarrollo, reutilizar codigo ya existente
y promover buenas préacticas de desarrollo como el uso de
patrones”.14

1.3.4. Patron MVC

“El patrén Modelo-Vista-Controlador es una guia para el disefio de
arquitecturas de aplicaciones que ofrezcan wuna fuerte
interactividad con usuarios. Este patron organiza la aplicacion en
tres modelos separados, el primero es un modelo que representa
los datos de la aplicacién y sus reglas de negocio, el segundo es
un conjunto de vistas que representa los formularios de entrada y
salida de informacion, el tercero es un conjunto de controladores
que procesa las peticiones de los usuarios y controla el flujo de
ejecucion del sistema.”'®
1.3.4.1. Arquitectura Modelo vista controlador (MVC)
“El Modelo Vista Controlador (MVC) es un patrén de
arquitectura de software que separa los datos y la légica de
negocio de una aplicacion de la interfaz de usuario y el
modulo encargado de gestionar los eventos y las

comunicaciones”.

14 GUTIERREZ, Javier J. ¢ Qué es un framework web? [en linea]. Nicaragua, 2006 [fecha de consulta: 09 Junio 2017]. Capitulo
1. ¢ Qué es un framework?

Disponible en:

http://www.Isi.us.es/~javierj/investigacion_ficheros/Framework.pdf

15 GUTIERREZ, Javier J. ¢ Qué es un framework web? [En linea]. Nicaragua, 2006 [fecha de consulta: 09 Junio 2017]. Capitulo
1. ¢ Qué es un framework?

Disponible en:

http://www.Isi.us.es/~javierj/investigacion_ficheros/Framework.pdf
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Importancia del uso de MVC

“Este patron de disefio se basa en las ideas de reutilizacion
de cddigo y la separacion de conceptos, caracteristicas que
buscan facilitar la tarea de desarrollo de aplicaciones y su
posterior mantenimiento”16.

La estructura de un MVC se puede representar en la

siguiente imagen. (Ver Figura 3).

Figura 3

MODELD

A ap - > ~AMTON
CLIENTE "  DESPACHADOR CONTROLADOR

© Talledo (2015)

Arguitectura del modelo Vista Controlador

El patron MVC divide una aplicacion en tres capas: el
modelo, la vista y el controlador. Cada una de estas capas
tiene un trabajo muy especifico del cual es responsable y lo
mas importante es que no tiene que ver con la forma en que

las demas capas hacen su trabajo.’

16 CHADWICK et al, 2012. Programing ASP.NET MVC 4: Developing Real-World Web Applications with ASP.NET MVC, 2012,
p. 161
17 CHADWICK et al. Programing ASP.NET MVC 4: Developing Real-World Web Applications with ASP.NET MVC, 2012, p.163
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1.3.5. PHP

El lenguaje de programacion a utilizar en la presente investigacion
sera PHP.

Es un lenguaje de programacion del lado del servidor gratuito e
independiente de plataforma, rapido, con una gran libreria de
funciones y mucha documentacion. PHP es un lenguaje de
programacion interpretado, disefiado originalmente para la

creacion de paginas web dinamicas (p.347).

1.3.6. Base de datos

“Una Base de datos es un conjunto de datos almacenados sin
redundancias innecesarias en un soporte informatico y accesible

simultdneamente por distintos usuarios y aplicaciones”.'®

1.3.6.1. MySQL

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos
relacionales (SGBDR) rapido, robusto y facil de usar.*®
MySQL no requiere de licencia, aunque el servidor Web sea
un sistema comercial.?°

A diferencia de Oracle y SQL Server, posee una version
gratuita que esta ligada a la licencia GPL, lo cual hace
posible que este gestor de base de datos pueda ser utilizado

por cualquier tipo de empresa por ser de codigo abierto.

18 COBOL, Angel. Disefio y programacion de base de datos. 2008, p.7
19 MERCEDES, Andrés. SQL y desarrollo de aplicaciones en Oracle 8. 2002, p.6
20 THIBAUD, Cyrill. MYSQLS5. Instalacion, implementacion, administracion, programacion. 2006, p 6-9
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1.3.7. Administracién de servicios informéaticos

“La Administracion de servicios informaticos es el componente
computacional que permite introducir, almacenar, procesar y
visualizar la informacién que gestiona los servicios y productos que
proporciona, no solo de manera mas correcta y efectiva sino
también de manera mas intuitiva.”?!

“Son procesos que se llevan a cabo gestionando recursos con el
fin de producir resultados a partir de ciertos elementos de entrada
al sistema encargado de realizar un proceso, dicho proceso consta
de entradas, salidas, una actividad o proceso a realizarse, la
administracion de estos servicios tiene como fin identificar y

gestionar un gran nimero de recursos.” %2

1.3.8. Actividades de administracion de Servicios

informaticos.

“Los procesos asociados con las actividades diarias de soporte
necesarias para entregar y administrar los niveles de servicio, la
administracion de servicios brinda una orientacion sobre las formas
de mantener a estabilidad en las operaciones de servicio, para
permitir que el negocio cumpla con sus objetivos y optimizar la

calidad de los servicios.”23

21 MARCO GALINDO, Maria J. [et al]. Escaneando la informatica. 12 ed. Barcelona: UOC, 2010. ISBN: 978-84-9788-110-4
22 VERDU GUERRERO, Wilnel J. y GARCIA DE CECA, Mauricio. Software libre para el control y gestion de los procesos
administrativos y académicos de instituciones privadas de educacion para los ciclos basico, medio y diversificado. Tesis de
grado inédita, Universidad Nueva Esparta, Venezuela, 2012.

2 ARTEAGA LEON, Mariana de Jestis y RAMIREZ VELASTEGUI, Ménica R. Implementacion de mesa de servicios,
administracion de incidentes y administracion de cambios caso aplicado en DIRECTV [en linea]. Pert: Escuela Politécnica
Nacional [fecha de consulta 12 de marzo 2017].

Disponible en: http://bibdigital.epn.edu.ec/handle/15000/8044
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“Las actividades de asignar recursos y planificar un calendario son
autodependientes, ya que en funcibn de los recursos que

tengamos el calendario debera tener una temporalizacion u otra.

Por lo tanto estas actividades se deben de realizar de forma ciclica
hasta alcanzar una asignacion de recursos; hace mencion de las

siguientes actividades que se deben de realizar:"?*

e Determinacion de Recursos Informéticos
“Una vez conocidos los objetivos, el ambito de trabajo y la vision
global de la organizacion se podran estimar los recursos
necesarios, dichos recursos seran:
- Humanos: Estableciendo los perfiles y efectivos necesarios,
tanto de participacion continuada como puntual.
- Materiales: Distinguiendo entre equipos software

(monitores, programas, ordenadores, etc.) “%°

e Capacidad de mantenimiento
“Es un servicio que agrupa una serie de actividades cuya ejecucion
permite alcanzar un mayor grado de confiabilidad de equipos,

maquinas, construcciones e instalaciones.”?6

“Menciona que los servicios deben recuperase lo antes posible
cuando dejen de estar disponibles para los usuarios, el tiempo
medio de restauracion de un servicio, es el tiempo medio que se

requiere para restaurar toda su funcionalidad, este tiempo no solo

2 FERNANDEZ ALARCON, Vicenc. Desarrollo de sistemas de informacion: Una metodologia basada en el modelado. 12 ed.
Barcelona: UPC, 2006. ISBN 84-8301-862-4

% DE PABLOS HEREDERO, Carmen [et al]. Organizacion y transformacion de los sistemas de informacién en la empresa.
12 ed. Madrid.: ESIC, 2011. ISBN: 978-84-7356-814-2

% CHAVEZ GOMEZ, Victor Hugo. Sistema de informacion para el control, seguimiento y mantenimiento del Equipamiento
hospitalario. Tesis (Ingeniero informético). Pert: Universidad Ricardo Palma, 2010.
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incluye la reparacién o sustitucion fisica sino también de demas

factores que contribuyen a proporcionar su funcionalidad”?’.

e Transmision de Incidencias

‘La eficaz transmision de incidencias a sus
correspondientes departamentos pasa por tener la
empresa una buena politica de comunicacién interna. La
resolucion de incidencias atienden fallos que por la propia
naturaleza suelen ser reclamaciones, descuentos,
devoluciones, descuadres etc. Para sistematizar esta
informacion se debera contar con una buena gestién de

atencion.” 28
e Operaciones de Servicio que corresponden a
trabajos de mantenimiento

“‘El servicio de mantenimiento de equipos es el
conjunto de operaciones y trabajos que se hacen
sobre una maquina, que puede incluir o no la
sustitucion o reparacién de componentes o sistemas,
con el fin de mantener su buen estado de uso y
funcionamiento, o bien de restituirlo si ha dejado de
funcionar por causa de una averia.”?®

“Si se quieren resolver problemas poco
estructurados, es necesario que el sistema permita y
disponga de una gran flexibilidad, asi como de un
namero de herramientas de analisis que permitan un

estudio analitico profundo.”*

27 COMMERCE, Office of Government. Estrategia del Servicio. 12 ed. Reino Unido: OPSI, 2009. ISBN: 978-0-11-331158-3.
28 BERDU BEVIA, Fernando y MOHAMED SALAH, Ahmed. Gestion administrativa del proceso comercial.

12 ed. Malaga: IC, 2013. ISBN:9788415848967

29 GONZALEZ PAYA, JUAN CARLOS. Gestion y logistica del Mantenimiento en Automocion. 22 ed. San Vicente: Club
Universitario, 2009. ISBN: 978-84-8454-941-3

30 FERNANDEZ ALARCON, Vicenc. Desarrollo de sistemas de informacion: Una metodologia basada en el modelado. 12 ed.
Barcelona: UPC, 2006. ISBN 84-8301-862-4
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¢ Mantenimiento de Equipos Informéticos

“Un sistema de mantenimiento puede verse como un
modelo sencillo de entrada — salida. Las entradas de
dicho modelo son mano de obra, administracion,
herramientas, refacciones, equipo, etc., y la salida es
equipo funcionando, confiable y bien configurado
para lograr la operacion planeada de la planta. Esto
nos permite optimizar los recursos para aumentar al
maximo las salidas de un sistema de

mantenimiento.”3!

“‘El mantenimiento de equipos de cOmputo tiene
como finalidad conseguir que los equipos sean
operativos el mayor tiempo posible y que, durante
ese tiempo, funcionen sin fallos. Sefala que se debe
tener en cuenta que tan importante como el
mantenimiento de los componentes del equipo es el
mantenimiento del software y los datos que

contiene.”32

Es importante hacer un correcto mantenimiento del
equipo de cémputo por varias razones (Ver tabla
N°1).

31 DIXON CAMPBELL, John; DUFFUAA, Salih O. y RAOUF, A. Sistemas de mantenimiento: Planeacién y Control. 12 ed.
México: LIMUSA, 2000. ISBN: 9789681859183
%2 GALLEGO, José. PCPI-Mantenimiento de sistemas microinformaticos. 12 ed. Espafia: EDITEX, 2010. ISBN:

9788497717670
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Tabla 1

Numero de razén Descripcién de razén

A media y largo plazo el coste del sistema es menor, ya que
siempre sera mas econdmico mantener un equipo para evitar

R-01 averias que remplazarlo por estar averiado.

Un fallo del equipo de computo puede provocar una pérdida

R-02 de informacion de costes incalculables.

Problemas intermitentes en determinados equipos del sistema

©José Carlos Gallego

R-03 retrasan el trabajo, lo que influye en el rendimiento y en la

productividad.

Importancia del mantenimiento

1.3.9. Efectividad de las actividades de Mantenimiento y

servicio

“El objetivo de mantenimiento es asegurar la competitividad de la
Empresa, en esa medida es necesario aumentar la confiabilidad
de los equipos; es decir disminuir la cantidad de fallas que generan
interrupciones, de manera de poder entregar la disponibilidad
requerida por operaciones, asegurando los niveles de calidad,
servicio, seguridad”. El autor menciona que se debe tener en
cuenta algunos procesos para llevar acabo las actividades de

mantenimiento y servicio:

v Laeficacia

“‘La eficacia esta muy relacionada con la calidad de la accidn
correctiva, es fundamental no incluir elementos que ocasionen
fallas adicionales que se pondran de manifiesto posterior o

reparacion ya que cuando esto sucede se disminuira aun mas la
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confiabilidad [...]*3,”para medir la eficacia se utiliza indicadores de

gestién de mantenimiento preventivo, indicadores como:

- indice de nivel de disponibilidad: El nivel de
servicio se mide en términos de las actividades
logisticas, desde el ingreso de un pedido y/o solicitud,
precision de la documentacion del pedido vy
transportacion con respecto a la resolucion o atencion
del pedido

- Indice de cobertura de preventivo: se refiere al
cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo e
inspecciones planificadas

- Indicador de falsas solicitudes: Este indicador es
Gtil para registrar las falsas solicitudes.

- Indicador de Costos: Indicador de costo de
mantenimiento compara los costos del
mantenimiento, contra los costos de adquisicién del

equipo. “3

v' Disponibilidad: “Es la propiedad de un sistema que
representa la continuidad que representa la continuidad de un
servicio prestado, se define como la probabilidad de que el
componente o0 sistema se encuentre listo para operar en el

momento que sea requerido. “3°

33 ALTMANN MACCHIO, Carolina. La Efectividad de las actividades de Mantenimiento [en linea]. Espafia: Universidad de las
Palmas [fecha de consulta 13 de marzo 2017]. Disponible en:
http://www.mantenimientomundial.com/sites/mm/notas/Efectividad_actividades_Mantenimiento.pdf

3 ESTRADA PUERTA, Juan S. y CIFUENTES RODRIGUEZ, Pedro N. Gestién de mantenimiento de equipos médicos en la
fundacion clinica infantil Club Noel: Modulo de Ingenieria Biomédica. Tesis de titulacién inédita, Universidad Auténoma de
Occidente, 2011.

% ROMERO RIVERA, Jhon Lenin, RUIZ ASTORAY, David R. y GAMBOA FLORES, Antero M. Sistema d gestion de
Tecnologias para el aseguramiento de la calidad de Equipos médicos. En: Instituto Nacional de enfermedades Neoplasicas
(06 de Febrero: 2015, Lima, Pert). Trabajos. Lima, Pera. 2015. 15 p. Disponible en:
https://www.inen.sld.pe/portal/documentos/pdf/normas_tecnicas/2015/05062015 RJ_065 2015%20Sistema%20de%20%20
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1.3.10. Dimensiones

v Eficacia

“La eficacia del acto de procesos administrativos es la produccion
de los efectos que le son propios, comenzando con su obligado
cumplimiento por el destinatario y se distingue entre eficacia
inmediata, eficacia demorada y eficacia retroactiva”.*®

Se define eficacia como la capacidad de lograr el efecto que se

desea o se espera.

v Indicador Nivel de Servicio

“El nivel de servicio se mide en términos de las actividades
logisticas, desde el ingreso de un pedido y/o solicitud, precision de
la documentacion del pedido y transportacion con respecto a la
resolucién o atencion del pedido”. 37

“El nivel de servicio es una variable muy importante que determina
en gran medida, la calidad que se esta danto a un cliente, este
nivel de servicio se suele expresar con el siguiente porcentaje:
Nivel de Servicio = (Numero de Solicitudes por Unidades
Atendidas/ Numero total de solicitudes por Unidades
emitidas)*100%

La ecuacién dada es la siguiente:

_ NTSA
TSD

NS *100%

Gesti%C3%B3n%20de%20%20Calidad%20de%20%20Equipo%20%20Funcional%20de%20%20Patolog%C3%ADa%20CI
%C3%ADnica%20%20y%200tros-%20INEN. pdf

3 TARDIO PATO, José A. Lecciones de Derecho Administrativo (Acto administrativo, procedimiento y recursos administrativos
y contencioso-administrativos). 12 ed. Espafa: Club Universitario, 2012. ISBN: 9788499487465

37 BALLOU, Ronald H. Logistica: administracion de la cadena de suministro. 52 ed. México: PEARSON EDUCACION, 2004.
ISBN: 978 970-2605-40-9
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NS = Nivel de Servicio
NTSA = NUmero total de solicitudes atendidas

TSD = Total de solicitudes emitidas”38

v Indicador indice de Cobertura de Mantenimiento

“Es la inspeccion peridédica de maquinas y equipos, para evaluar
su estado de funcionamiento e identificar fallas, es la ejecucion de
acciones que tienden a prevenir disfunciones y averias para

asegurar el rendimiento éptimo de los equipos”.?®
Cobertura de Mantenimiento

“El indice de cobertura es el porcentaje del total de equipos con
mantenimiento sobre el total de equipos registrados, la ecuacion a

usar es la siguiente:

ICM = @*100%
TEP

ICM = indice de cobertura de mantenimiento
EPR = Equipos con mantenimiento preventivo

TEP = Total de equipos registrados”*°

% MANZANO ORREGO, Juan J. Logistica de Aprovisionamiento. 12 ed. Espafia: PARANINFO, 2014.

ISBN: 978-84-9732-981-1

3 CHAVEZ GOMEZ, Victor Hugo. Sistema de informacion para el control, seguimiento y mantenimiento del Equipamiento
hospitalario. Tesis (Ingeniero informatico). Perd: Universidad Ricardo Palma, 2010.

40 DIAZ MARCILLA, Jacinto y RUIZ GARCIA, JesUs Enrique. Organizacién control y mantenimiento instalaciones solares.12
ed. Espafia: Paraninfo, 2012. ISBN: 9788428333061
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1.3.11. Metodologia de desarrollo del Sistema web

v El Proceso Unificado de Rational RUP

“Es una infraestructura flexible de desarrollo de software, que junto
con el lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye una
metodologia utilizada para el analisis, implementacion vy
documentacion de sistemas orientados a objetos. RUP divide el
proyecto en mini proyectos haciendo de este un modelo iterativo
incremental, enfocado en las necesidades del usuario, a las
funcionalidades del sistema y a la manera de construir el mismo.”#
“Esta orientado para proyectos que requieren infraestructuras
grandes como el que proveen servidores de empresas
multinacionales y exige profundo conocimiento de sistemas de
informacion.

La metodologia RUP, llamada asi por sus siglas Rational Unified
Process, divide en 7 etapas o fases del desarrollo de un proyecto
de desarrollo de aplicaciones de software:

e MODELO DEL NEGOCIO: El objetivo en esta etapa es
hacer claro las reglas del negocio relativas al manejo de
informacion.

e REQUISITOS FUNCIONALES: En esta etapa el objetivo es
determinar los requisitos de funcionamiento y de operacion.

e ANALISIS Y DISENO: En esta etapa el objetivo es disefiar

los programas, modulos y demas componentes del sistema.

4 DUQUE PEREZ, Miguel Angel. Aplicacién Web para control de inventario, ingresos, egresos y facturacion de la empresa
COMARP. Tesis de titulacion (Ingeniero en sistemas de Computacion e Informatica).Santiago: Universidad de las Américas,
2010.
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e |IMPLEMENTACION: Se instalan los bancos de datos y se
montan igualmente las facilidades de comunicacion de los
programas e interfaces previstas.

e PRUEBAS: En esta fase se realizan todas las pruebas tanto
a nivel de los médulos independientes como los resultantes
de la integracion de estos

e CONFIGURACION Y ADMINISTRACION DE CAMBIOS: El
proposito es llevar a cabo los cambios tanto en la
configuracion de equipos, servidores y programas asi como
en las diferentes interfaces.

e INSTALACION: EIl objetivo es poner en funcionamiento el

producto del proyecto.

ELEMENTOS DEL RUP:

e ACTIVIDADES: Son procesos que se llegan a determinar
en cada iteracion.

e TRABAJADORES: Vienen hacer las personas involucrados
en cada proceso.

e ARTEFACTOS: Un artefacto puede ser un documento o un

modelo.” 42

v' Extreme Programming (XP)

“XP es la primera metodologia agil y la que le dio conciencia al
movimiento actual de metodologias agiles. Es centrada en potencia
las relaciones interpersonales como clave para el éxito en el

desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo,

“2 TORO LOPEZ, Francisco J. Administracion de proyectos de informatica. 12 ed. Bogota: ECOE, 2013.
ISBN: 978-958-648-817-4
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preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores y
propiciando un buen clima de trabajo.

En la programacion extrema todos los requerimientos se expresan
como escenarios llamados historias de los cuales se implementan
directamente con una serie de tareas. En estos escenarios los
programadores trabajan en pareja y se desarrollan pruebas para
cada tarea antes de implementar el codigo.

XP se define como especialmente adecuada para proyectos con
requisitos imprecisos y muy cambiantes y donde existe un alto
riesgo técnico.”?

En la figura 4 se muestra la evaluacion de los largos ciclos de

desarrollo en cascada a iterativos mas cortos y lo que hace XP.

Figura 4

En cascada Iterativo XP

Analisis

Tiemn

Pruebas

© Kent Beck

Alcance
{a) (b) (c)

Ciclos de desarrollo de XP

4 CALDERON AMARO, Sarah D. y VALVERDE REBAZA, Jorge C. Metodologias Agiles. Trujillo, Pert: Universidad Nacional
de Trujillo, 2007. 37 p.
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CICLO DE PROCESO DE XP
“El ciclo de desarrollo consiste (a grandes rasgos) en los siguientes
pasos:
1. El cliente define el valor de negocio a implementar.
2. El programador estima el esfuerzo necesario para su
implementacion.
3. El cliente selecciona qué construir, de acuerdo con sus
prioridades y las restricciones de tiempo.
4. El programador construye ese valor de negocio.

5. Vuelve al paso 1.4

v SCRUM

“Esta metodologia propone la formacion de equipos de trabajo
multidisciplinarios y en diversos niveles para desarrollar proyectos
por ciclos cortos, cada uno de los cuales aportara una mejora del
producto logrado. El modelo de desarrollo SCRUM descansa en el
solapamiento de las fases y en un Unico equipo multidisciplinario y
autoorganizado. “4°

“SCRUM es un método iterativo e incremental que enfatiza
practicas y valores de por sobre las demas disciplinas del
desarrollo. Al principio del proyecto se define el PRODUCT
BACKLOG, que contiene todos los requerimientos funcionales y no
funcionales que debera satisfacer el sistema a construir. Los
mismos estaran especificados de acuerdo a las convenciones de la

organizaciéon ya sea mediante: casos de uso, diagramas de flujo de

4 CALDERON AMARO, Sarah D. y VALVERDE REBAZA, Jorge C. Metodologias Agiles. Trujillo, Pert: Universidad Nacional
de Trujillo, 2007. 37 p.

45 ORDONEZ, Rubén Jordan. Cambio, creatividad e innovacion: Desafios y respuestas. 12 ed. Buenos aires: Granica, 2010.
296 p. ISBN: 9789506417444
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datos, incidentes, tareas, etc. EI PRODUCT BACKLOG sera
definido durante reuniones de planeamiento con los stakeholders.
A partir de ahi se definiran las iteraciones, conocidas como Sprint,
en las que se ir4 evolucionando la aplicacion evolutivamente. Cada
Sprint tendra su propio Sprint Backlog que sera un subconjunto del
Product Backlog con los requerimientos a ser construidos en el
Sprint correspondiente. La duracion recomendada del Sprint es de
un mes.

Dentro de cada Sprint el Scrum Master llevara a cabo la gestion de
la iteracion, convocando diariamente a una reunion de avance
diaria de no mas de 15 minutos con el proposito de tener
realimentacion sobre las tareas de los recursos y los obstaculos que
se presentan. Al final de cada Sprint se evaluara los artefactos
construidos y comentar el planeamiento del préximo Sprint. Esta
especialmente indicado para proyectos con un cambio rapido de

requisitos.”#®

“Los roles de Scrum son los siguientes:

e El cliente (Product Owner): Representa al cliente, es
guien marca los requisitos y gestiona la prioridad de estos

e SCRUM Master: Es la persona responsable de que el
proceso de SCRUM se ejecute correctamente

e Equipo: Grupo de personas que tiene la responsabilidad
del desarrollo del producto. Se auto-organiza, por esa razén
no existe ningun rol de lider o jefe. Por lo general debe ser

multidisciplinario, un conjunto de no mas de 8 personas que

4 MARCELO HERNAN, Schenone. Disefio de una metodologia Agil de desarrollo de software. Tesis de grado (Ingeniero
Informatico). Buenos aires: Universidad de Buenos Aires, 2004.
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puedan abarcar todas las tareas que conlleva el proyecto:
andlisis, disefio, desarrollo, pruebas.”’. “Se requieren al
menos 2 personas para aplicar el “PAIR PROGRAMMING”,
sin embargo, mediante la automatizacion de pruebas y el
‘DAILY MEETING” con el cliente se puede superar esta
dificultad y asumir solo esta tarea. “ 48

1.3.12. Metodologia aplicada para la Administracion de

servicios

Para la presente investigacion se han evaluado diferentes
metodologias de desarrollo de software, para poder asi determinar
cual es la més adecuada para el desarrollo del sistema web para
la administracion de servicios.

En la tabla N°2 Se observa que obtuvo una mayor puntuacion la
metodologia SCRUM debido a que procura mantener un contacto
continuo con el responsable del area del laboratorio con la
finalidad de ser mas adaptativas para satisfacer las necesidades
de un usuario. En el presente proyecto se utilizara la metodologia
SCRUM (Ver los anexos 9, 10 y 11), donde se muestra las
validaciones de la metodologia de desarrollo firmada por los
docentes de la escuela de ingenieria de sistemas obteniendo
como resultado SCRUM con mayor puntaje.

47 SCRUM con TFS [Mensaje en un blog]. Escolar, Fernando. (24 de enero de 2013). [Fecha de consulta : 17 de abril de 2015]
Recuperado de http://www.techdencias.net/blog/2013/01/24/scrum-con-tfs/

48 PEREZ RIOS, Luis Roberto. Metodologia de desarrollo de software procesos de titulacién académica. En: Congreso
Nacional de Ciencias y Tecnologias de la informacion. (1°:2013: Potosi). Trabajos. Potosi: [s/n]: Universidad Domingo
Savio.2013.6 p.
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Tabla 2

MODELO DEL

PROCESO CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

C1: Es aplicable en proyecto
grandes.

C2: Requiere definir una
arquitectura modelaje visual y
uso de herramientas como
puntos fundamentales.

La metodologia para el
desarrollo del sistema esta
basada en el proceso unificado
de Rational, con iteraciones
incrementales en la fase de
construccion.

Rational Unified
Process (RUP)

C1: Capacidad de respuesta a
cambios de requisitos a lo
largo del desarrollo

Es un marco de trabajo para la
gestién y desarrollo basada en
un proceso iterativo e

SCRUM incremental utilizando C2: Trabajo conjunto entre el
comunmente en entornos cliente y el equipo de
basados en el desarrollo agil desarrollo
de software.
Se puede considerar la
programacion extrema como la C1: XP no requiere casi
adopcién de las mejores .
Extreme metodologias de desarrollo de EIEEUTEEEITL
Programming C2: Las iteraciones deben ser
(XP) acuerdo a lo que se pretende MAs cortas.

llevar a cabo con el proyecto y
aplicarlo de manera dinamica
durante el ciclo de software.

CALIFICACION
(1-3)

C1:6
C2:6
Total: 6

C1:9
C2:9
Total: 9

Puntaje més alto

C1:7
C2:6
Total: 7

CUADRO COMPARATIVO DE METODOLOGIAS DE DESARROLLO

En conclusién la metodologia para el desarrollo del sistema serd basada la

metodologia agil SCRUM ya que se ajusta mejor para proyectos y equipos de

desarrollo pequefios que se estara en comunicacion directa con los

encargados y sera adaptable a las necesidades del usuario.
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1.4.Formulacién del problema

Habiendo visto la situacion actual de la institucion, se formulan las siguientes
interrogantes:

1.4.1. Problema principal

PP: ¢En qué medida influye un sistema web para la
administracion de servicios informéticos en el area de Laboratorio
de Informatica de la Facultad de Ingenieria Eléctrica y Electrénica
de la Universidad Nacional de Ingenieria?

1.4.2. Problemas Secundarios

P1: ¢ En qué medida influye un sistema web en el nivel de servicio
de atencién para la administracién de servicios informaticos para
el area de Laboratorio de Informética de la Facultad de Ingenieria
Eléctrica y Electronica de la Universidad Nacional de Ingenieria?

P2: ¢ En qué medida influye un sistema web en indice de cobertura
de mantenimiento para la  administracion de servicios
informaticos para el area de Laboratorio de Informatica de la
Facultad de Ingenieria Eléctrica y Electrénica de la Universidad

Nacional de Ingenieria?

1.5.Justificacion del estudio

El propdsito de esta investigacién es la aplicacién de un sistema que servira
como apoyo al proceso de administracion de servicios en el area de
laboratorio de informéatica de la Universidad Nacional de Ingenieria, lo que

se busca a través de esta aplicacion es la automatizacion de los procesos,
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brindar un mejor servicio y proporcionando que la informacion sea veridica

y oportuna para obtenerla en tiempo real.

1.5.1. Justificacion Institucional:

“‘Cuando los usuarios tiene acceso a una mejor calidad de
informacion, la empresa puede lograr por si misma aprovechar el
enorme valor potencial de sus recursos de informacion y
transformarlo en valor verdadero, permite al usuario adquirir mayor
confianza acerca de sus propias decisiones y de las del resto”.*°
El desarrollo de una aplicacion informatica permitira ganar un
reconocimiento entre as demas Instituciones Educativas y lograra
que la Institucion obtenga una buena imagen institucional.
Actualmente el Laboratorio de Informatica no cuenta con una
buena administracion de sus recursos informaticos, con la
presente investigacion se busca beneficiar de forma considerable
el area de laboratorio de la Facultad de Ingenieria Eléctrica y

Electrénica de la Universidad Nacional de Ingenieria.

1.5.2. Justificacion Operativa:

“Los sistemas de informacion son el conjunto formal de procesos
gue operan con un conjunto estructurado de datos estructurada de
acuerdo con las necesidades de una empresa, recopila, elabora 'y
distribuye la informacién necesaria para las operaciones y
actividades de una empresa.” *°

La presente investigacion pretende atender los requerimientos de

las diferentes oficinas con mayor rapidez y seguridad, la

4 PEREA DOMPER, Goldman Denis y TIBURCIO COLLANTES, Hugo Clay. El Modelos DATA WAREHOUSE-OLAP (Online
Analytical Processing) La Mineria De Datos” de una empresa editorial. Tesis de titulacion (Ingeniero de sistemas e
informatica). Perd: Universidad nacional de la Amazonia Peruana, 2014.

%0 FERNANDEZ ALARCON, Vicenc. Desarrollo de sistemas de informacion: Una metodologia basada en el modelado. 12 ed.
Barcelona: UPC, 2006. ISBN 84-8301-862-4
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implementacion de un sistema que administre mejor los recursos
informaticos permitird un mejor administracion por consiguiente las

solicitudes seran atendidas de forma oportuna.

1.5.3. Justificacion Econdmica:

“Una vez conocidos los objetivos, el &mbito de trabajo y la vision
global de la organizacion se podran estimar los recursos
necesarios para la distribucion de los recursos con que cuenta una
organizacion ya sean estos recursos humanos o materiales™?

Por medio de esta investigacion se pretende mantener un archivo
actualizado del estado de los equipos informéticos con el fin de
prevenir posibles fallas, por consiguiente disminuir el gasto en
compras de equipos por mal uso, actualmente la facultad recibe un
total de 40 000 soles para gastos en general, de los cuales 12 000
soles es otorgado solo para equipos pero el gasto actual viene

superando un 16% del monto.

1.5.4. Justificacion Tecnoldgica

“‘Actualmente en los principales objetivos que escogen las

empresas para su buen funcionamiento.”?

El presente proyecto permitird optimizar los procesos de registros
de equipos con el fin de mantener actualizado el estado de cada
equipo y disminuir su inoperatividad a través de una herramienta

tecnoldgica de acuerdo a sus necesidades.

51 DE PABLOS HEREDERO, Carmen et al. Organizacion y transformacion de los sistemas de informacion en la empresa. 1°
ed. Madrid: ESIC, 2011. ISBN: 9788473568142

52 PIATTINI VELTHUIS, Mario G., GARCIA RUBIO, Félix O., GARCIA RODRIGUEZ DE GUZMAN, Ignacio. Calidad de
sistemas de Informacion. 3°ed.Espafia: RA-MA, 2015. ISBN: 978-84-9964-530-8
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1.6.Hipotesis

1.6.1. Hipotesis General

HG: Un sistema web mejora la administracion de servicios
informaticos en el area de Laboratorio de Informatica de la
Facultad de Ingenieria Eléctrica y Electronica de la Universidad

Nacional de Ingenieria.

1.6.2. Hipotesis Especificas

HEL1: Un sistema web mejora el nivel de servicio de atencién para
la administracion de servicios informaticos para el éarea de
Laboratorio de Informética de la Facultad de Ingenieria Eléctrica

y Electrénica de la Universidad Nacional de Ingenieria.

HE2: Un sistema web aumenta el indice de cobertura de
mantenimiento para la administracion de servicios informéticos
para el area de Laboratorio de Informatica de la Facultad de
Ingenieria Eléctrica y Electronica de la Universidad Nacional de

Ingenieria.
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1.7.0bjetivos

1.7.1. Objetivo General

OG: Determinar la influencia de un sistema web para la
administracion de servicios informaticos para el area de
Laboratorio de Informatica de la Facultad de Ingenieria Eléctrica y
Electronica de la Universidad Nacional de Ingenieria.

1.7.2. Objetivos Especificos

OEL1: Determinar la influencia de un sistema web en el nivel de
servicio de atencion para la administracion de servicios
informaticos para el area de Laboratorio de Informatica de la
Facultad de Ingenieria Eléctrica y Electronica de la Universidad
Nacional de Ingenieria.

OE2: Determinar la influencia web en el indice de cobertura de
mantenimiento para la administracion de servicios informaticos
para el area de Laboratorio de Informatica de la Facultad de
Ingenieria Eléctrica y Electrénica de la Universidad Nacional de

Ingenieria.

OE3: Desarrollar e implementar un sistema web para la
administracion de servicios informaticos para el area de
Laboratorio de Informatica de la Facultad de Ingenieria Eléctrica y

Electrénica de la Universidad Nacional de Ingenieria.
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[Il. METODO
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I.METODO
2.1.Disefo de Investigacion

2.1.1. Tipo de estudio

Investigacion Aplicada:

“Es aplicada porque busca la aplicacion o utilizacion de los
conocimientos que se adquieren. La investigacion aplicada se
encuentra estrechamente vinculada con la investigacion basica,
pues depende de los resultados y avances de esta Ultima; esto
queda aclarado si nos percatamos de que toda investigacion

aplicada requiere de un marco teérico.” %3

Investigacion Experimental:

“Definen que el tipo de estudio experimental se usa cuando “el
investigador pretende establecer el posible efecto de una causa
gue se manipula. En un estudio experimental se construye el
contexto y se manipula de manera intencional a la variable
independiente después se observa el efecto de esta manipulacién
sobre la variable dependiente. ” 54

El tipo de investigacion de este proyecto es aplicada experimental,
es aplicada porque estd encaminada a resolver un problema
practico y es experimental porque se manipulard de forma

intencional la variable dependiente para obtener resultados.

5 MARTINEZ COLL, Juan Carlos. Importancia de la incorporacion temprana a la investigacion cientifica en la universidad de
Guadalajara. 12 Ed. Guadalajara: [s/n], 2010. ISBN: 9788876906961

% SAMPIERI HERNANDEZ, Roberto, FERNANDEZ COLLADO, Carlos y BAPTISTA LUCIO, Pilar. Metodologia de la
Investigacion. 52 Ed. México: McGraw-Hill, 2010. ISBN: 978-607-15-0291-9
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2.1.2. Disefo de estudio

“En el diseno de estudio pre-experimental existe una subclase
llamada disefio de Preprueba / postprueba con un solo grupo, que
consiste en que “a un grupo se le aplica una prueba previa al
estimulo o tratamiento experimental, después se le administra el
tratamiento y finalmente se le aplica una prueba posterior al
estimulo “*°

“‘Este tipo de disefio consiste en administrar un tratamiento o
estimulo en la modalidad de solo post prueba y la pre prueba
donde se realiza la medicion de la variable dependiente, para
luego comparar los resultados de dichos tratamientos” ¢

La actual tesis tiene un disefio pre-experimental, porque se van a
medir los indicadores en dos tiempos y se va realizar una
comparacion entre dos tipos de resultado, primero se va evaluar
a la muestra en un tiempo determinado y la otra se va evaluar a la
misma muestra utilizando el sistema, entre estos dos tiempos se
realizard la comparacibn de resultados para obtener la

contrastacion de la hipotesis.

% HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto; FERNANDEZ COLLADO, Carlos y BAPTISTA LUCIO, Maria del Pilar. Metodologia de
la investigacion [en linea].Mexico:McGRAW-HILL [fecha de consulta 05 junio 2017].ISBN: 978-1-4562-2396-0. Disponible
en:http://www.mediafire.com/file/7n8p2lj3ucs2r3r/Metodolog%C3%ADa+de+la+Investigaci% C3%B3n+-sampieri-
+6ta+EDICION.pdf

% AVILA BARAY, Héctor. Introduccion a la metodologia de la investigacion [en linea].México: eumed.net [fecha de consulta
06 junio 2017].ISBN:84-690-1999-6

Disponible en:
http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/eureka/pudgvirtual/introduccion%20a%?20la%20metodologia%20de%20la%20investigacio
n.pdf
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Figura 5
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Doénde:
Gl : Grupo experimental: Pre-Test
X1 : Variable Independiente: Sistema Web
Ol1 : Eslamedicion que se hace al G1 luego de exponer el estimulo X1.

2.1.3. Método de investigacion

“El método deductivo se inicia con el “analisis de los postulados,
teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacién universal y de
comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos
particulares” (p. 56). El método de esta investigacion es deductivo,
porque se van a usar los principios de la Metodologia de la
Investigacion y de la Estadistica para aplicarlos en el desarrollo de

esta investigacion.”’

57 BERNAL TORRES, Cesar. Metodologia de la investigacion. [En linea].Colombia: Universidad de La Sabana [fecha de
consulta 06 junio 2017]. ISBN: 978-958-699-128-5. Disponible en:
https://docs.google.com/file/d/0B7qpQvDV3vxvUFpFdUh1leEFCSUO/edit
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2.2.Variables y Operacionalizacion

2.2.1. Definicion Conceptual
Variable Independiente (VI): Sistema Web

“En relacion a los procesos de una organizacion, se puede decir
que un sistema informético que los usuarios utilizan accediendo

desde un servidor web a través de internet o de una intranet “8

Variable Dependiente (VD): Administracién de Servicios

‘La Administrar servicios informaticos es el componente
computacional que permite introducir, almacenar, procesar y
visualizar la informacion que gestiona los servicios y productos
que proporciona, no solo de manera mas correcta y efectiva sino

también de manera mas intuitiva “>°

2.2.2. Definicion Operacional

Variable Independiente (VI): Sistema Web

Sistema que permite registrar todas las solicitudes que ocurren por
deficiencias de equipos para luego realizar su consulta y realizar
la atencién en el momento oportuno.

Variable Dependiente (VD): Administracién de Servicios
Informaticos

La administracion de servicios informaticos es la actividad de
controlar los procesos de entrada y salida de equipos, asi como
también de administrar los servicios de atencion con respecto a

las solicitudes generadas por los departamentos académicos.

% MOLINA CABALLERO, Joaquin. Implantacién de aplicaciones informéticas de gestion. 1° ed. Espafia: Vision Net, 2007.
ISBN: 9788498218718

% MARCO GALINDO, Maria J., MARCO SIMO, Josep M., BLAZQUEZ PRIETO, Josep y SEGRET SALA, Ramon. Escaneando
la informatica.1° ed. Barcelona: UOC, 2010. ISBN: 9788497881104
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FUENTE: Elaboracion propia

Tabla 3

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR
_ ) N Sistema que permite reqgistrar todas
Es un sistema informatico que los o
) N ) las solicitudes que ocurren por
. usuarios utilizan accediendo desde un L _
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Cobertura de
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Operacionalizacion de Variables
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FUENTE: Elaboracion propia

mantenimiento

Ficha de Registro

Tabla 4
Variable Indicadores Medida Instrumento Férmula
NS = @*100%
TSD
) o NS = Nivel de Servicio
I11: Nivel de Servicio Porcentaie _ _
de Atencion J Ficha de Registro | NTSA = Numero total de solicitudes
atendidas
TSD = Total de solicitudes emitidas
Administracion de
Servicios Informaticos ICM — EPR *100%
TEP
. ICM = Indice de cobertura de
12: Indice de _ mantenimiento
Cobertura de Porcentaje

EPR =
preventivo

Equipos con mantenimiento

TEP = Total de equipos registrados

Indicadores de la variable dependiente
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2.3.Poblacion y muestra

2.3.1. Poblacioén

“Se entiende como una poblacién a todo el conjunto de elementos de
los cuales se obtiene informacién, entendiendo que todos pueden ser
identificados, la poblacion debe ser definida sobre las base de las
caracteristicas que la delimitan, que la identifican y que permiten la
posterior seleccion “6°

Para el indicador “indice de cobertura de mantenimiento”, con
propésitos de estudio se trabajara con la cantidad de fichas de
equipos con mantenimiento preventivo por dia de un total de 143
equipos registrados, siendo un total de 19 fichas.

Para el indicador “Nivel de servicio de atencion”, con propésitos de
estudios se trabajara con 3 grupos evaluados por dia, conformados
por 182 solicitudes de atencién emitidas por deficiencias de equipos.

2.3.2. Muestra

‘La muestra es “el conjunto de observaciones extraidas de la

poblacion y se espera que sea lo mas representativa de ella”.

Por su parte, expresa que "si la poblacién es menor a cincuenta (50)

individuos, la poblacién es igual a la muestra"®2.

Por lo tanto al ser una poblacién pequefia, la muestra sera igual que
la poblacion.

8 TOMAS SABADO, Joaquin. Fundamentos de bioestadisticas y andlisis de datos para enfermeria.1°ed. Barcelona: Servei de
Publicacions, 2009. ISBN: 9788449026164

8. ORTEGA MUNOZ, Carlos; VEGA DURAND, Elba y ZENA RAYA, Ernesto. Estadistica General [en linea]. Pert: Universidad
Cesar Vallejo. [Fecha de consulta 07 junio 2017].Disponible en:
https://es.scribd.com/doc/229685757/Modulo-5-0-Estadistica-General

62 HERNANDEZ citado en CASTRO. Metodologia de la investigacion [2da ed.]. 2003
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Para el indicador “indice de cobertura de mantenimiento” se trabajara
con la cantidad de fichas de equipos con mantenimiento preventivo

por dia, para lo cual la muestra sera:

N= 19 fichas de equipos con mantenimiento

Preventivo por dia

Y para el indicador “nivel de servicio de atencion” se trabajara con 3
grupos evaluados por dia ,conformados por solicitudes de atencion

emitidas por deficiencias de equipos, para lo cual la muestra sera:

N= 3 grupos evaluados por dia

2.3.3. Muestreo

Para la presente investigacion no se realizara muestreo por tratarse
de una poblacién pequefia.

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y
confiabilidad

2.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

Entrevista: “Consiste en que una persona calificada (entrevistador)
hace las preguntas al entrevistado y anota las respuestas, es decir
aplica un cuestionario” % . Esta técnica se usa para conocer la
problematica actual en el area de Laboratorio de Informética de la
Facultad de Ingenieria Eléctrica y Electrénica de la Universidad

Nacional de Ingenieria (Ver anexo 13).

63 HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto; FERNANDEZ COLLADO, Carlos y BAPTISTA LUCIO, Maria del Pilar. Metodologia de la
investigacion [en linea].Mexico:McGRAW-HILL [fecha de consulta 05 junio 2017].ISBN: 978-1-4562-2396-0. Disponible en:
http://www.mediafire.com/file/7n8p2lj3ucs2r3r/Metodolog%C3%ADa+de+la+Investigaci%C3%B3n+-sampieri-+6ta+EDICION. pdf
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Observacion: “Esta técnica de recoleccion de datos “consiste en el
registro sistematico, valido y confiable de comportamientos y
situaciones observables, a través de un conjunto de categorias y
subcategorias”.®*Esta técnica se usa en la determinacion de las

poblaciones para los indicadores.

Fichaje: “Es una técnica auxiliar de todas las demas técnicas
empleada en investigacion cientifica, consiste en registra los datos

que se van obteniendo en los instrumentos llamados fichas”®®,

2.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: “Consiste en una serie de preguntas, abiertas o
cerradas, respecto de una o mas variables a medir “.56 Este
instrumento se usa en la entrevista realizada al Jefe del area de
laboratorio de Informatica de la Facultad de Ingenieria Eléctrica y
Electrénica de la Universidad Nacional de Ingenieria (ver anexo 13).
Ficha de Registro: “Es un documento en el que se anotan las
observaciones realizadas en un experimento. Se emplea para
registrar datos que se generan como resultado del contacto directo
entre el observador y la realidad que se observa”®’. En la presente
investigacién se usa para anotar las poblaciones de los indicadores

(Ver anexos 1y 2).

% HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto; FERNANDEZ COLLADO, Carlos y BAPTISTA LUCIO, Maria del Pilar. Metodologia de la
investigacion [en linea].Mexico:McGRAW-HILL [fecha de consulta 05 junio 2017].ISBN: 978-1-4562-2396-0. Disponible en:
http://www.mediafire.com/file/7n8p2lj3ucs2r3r/Metodolog%C3%ADa+de+la+Investigaci%C3%B3n+-sampieri-+6ta+EDICION. pdf
% HUAMAN VALENCIA, Héctor. Manual de técnicas de investigacion [en linea]. Perd: IPLADEES [fecha de consulta 07 junio
2017]. Disponible en: https://es.scribd.com/doc/23147181/Manual-de-Tecnicas-de-Investigacion

% HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto; FERNANDEZ COLLADO, Carlos y BAPTISTA LUCIO, Maria del Pilar. Metodologia de la
investigacion [en linea].Mexico:McGRAW-HILL [fecha de consulta 05 junio 2017].ISBN: 978-1-4562-2396-0. Disponible en:
http://lwww.mediafire.com/file/7n8p2lj3ucs2r3r/Metodolog%C3%ADa+de+la+Investigaci%C3%B3n+-sampieri-+6ta+EDICION. pdf
67 CARRASCO DIAZ, Sergio. Metodologia de la investigacion cientifica. 1°ed.Peru: San Marcos E.I.R.L., 2007.
ISBN:978-9972-38-344-1
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FO1: Ficha de Registro para el indice de cobertura de mantenimiento.
FO2: Ficha de Registro para el indicador nivel de servicio de atencién

2.4.3. Validacion y confiabilidad del instrumento

Juicio de Expertos: “Es la opinion o concepto que un grupo de
expertos en relacion al estudio que se realizando, permitiendo la
definicion de varias actividades de la investigacion o de toda la
investigacion, que se produce en el cierre de la misma”®®

Se utiliza en la evaluacién de expertos para determinar el tipo de
metodologia de desarrollo de software (ver anexos 9,10 y 11).
Confiabilidad: “La confiabilidad de un instrumento de medicion se
refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u

objeto, produce iguales resultados.”®?

2.5.Método de analisis de datos

“El analisis y contrastacion de los datos se realizara mediante la utilizacion
de la estadistica inferencial.

La prueba t de Student es una prueba estadistica para evaluar hipotesis en
torno a una media, cuando los tamafios de la muestra n son menores de 30
mediciones (n < 30), y se quiere saber si existe diferencia significativa entre
la media de la muestra y la media poblacional.”’°

Por lo tanto, en la presente investigacibn se desarrollara un analisis
cuantitativo ya que se analizar4 la informacién recolectada en forma
numeérica, ayudada con herramientas del campo de la estadistica; y para la

contrastacion de las hipotesis se usara la prueba t de Student, la cual se

% CARRASCO DIAZ, Sergio. Metodologia de la investigacion cientifica. 1°ed.Peru: San Marcos E.I.R.L., 2007.
ISBN:978-9972-38-344-1

8 CARRASCO DIAZ, Sergio. Metodologia de la investigacion cientifica. 1°ed.Peru: San Marcos E.I.R.L., 2007.
ISBN:978-9972-38-344-1

7 HERNANDEZ, Roberto, FERNANDEZ, Carlos y BAPTISTA, Maria del Pilar. Metodologia de la investigacién. 1997, p.212

Sistema web para la administracion de

servicios informaticos en el éarea de

laboratorio de informatica de la Facultad de 65 Jacobo Osorio Brenda Carolina
Ingenieria Eléctrica y Electronica de la

Universidad Nacional de Ingenieria.



Universidad César Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

realizara para comparar el antes de implementar el Sistema Web y se
contrasta con los datos recolectados después de implementarlo.

2.5.1. Definicién de Variables

la: Indicador medido antes de la aplicacion de un sistema web para
la administracion de servicios informaticos en el area de laboratorio
de informética de la Facultad de Ingenieria Eléctrica y Electronica de

la Universidad Nacional de Ingenieria.

la: Indicador medido después de la aplicacion de un de la
aplicacion de un sistema web para la administracion de servicios
informaticos en el area de laboratorio de informatica de la Facultad
de Ingenieria Eléctrica y Electronica de la Universidad Nacional de

Ingenieria.

2.5.2. Prueba de Hipotesis

2.5.2.1. Hipotesis Especifica 1 (HE1)

Un sistema web aumenta el nivel de servicios de
atencion en la administracion de servicios informaticos
en el area de laboratorio de informética de la Facultad
de Ingenieria Eléctrica y Electronica de la Universidad
Nacional de Ingenieria.

Variables:

la1: Nivel de Servicio de atenciéon medido antes de la aplicacion

de un sistema web.

la1: Nivel de Servicio de atencion medido después de la

aplicaciéon de un sistema web
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Hipotesis Nula (Ho): Un sistema web no aumenta el nivel de
servicio de atencion en la administracion de servicios
informaticos en el area de laboratorio de informatica de la
Facultad de Ingenieria Eléctrica y Electronica de la Universidad

Nacional de Ingenieria.

Ho: Ly = Igs

Hipotesis Alternativa (Ha): Un sistema web aumenta el nivel
de servicio de atencion en la administracién de servicios
informéticos en el area de laboratorio de informética de la
Facultad de Ingenieria Eléctrica y Electronica de Ila

Universidad Nacional de Ingenieria.

HA: Ial < Id1

2.5.2.2. Hipotesis Especifica 2 (HE2)

Un sistema Informatico aumenta el indice de cobertura de
mantenimiento en la administracion de servicios informaticos
en el area de laboratorio de informatica de la Facultad de
Ingenieria Eléctrica y Electronica de la Universidad Nacional

de Ingenieria.

Variables:

laz: indice de cobertura de mantenimiento medido antes de la
aplicaciéon de un web.

la2: indice de cobertura de mantenimiento medido después de

la aplicacion de un sistema web.
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2.5.3.

Hipotesis Nula (Ho): Un sistema Informético no aumenta el
indice de cobertura de mantenimiento en la administracion de
servicios informaticos en el area de laboratorio de informatica
de la Facultad de Ingenieria Eléctrica y Electronica de la

Universidad Nacional de Ingenieria.

Ho: Loy 2 1g2
Hipotesis Alternativa (Ha): Un sistema Informatico aumenta
el indice de cobertura de mantenimiento en la administraciéon
de servicios informaticos en el area de laboratorio de
informatica de la Facultad de Ingenieria Eléctrica y Electrénica

de la Universidad Nacional de Ingenieria.

HA: Iaz < Idz

Nivel de Significancia

El nivel de significancia es de 0.05, esto permitird realizar la

comparaciéon para que se tome la decision de aceptar o rechazar la

hipétesis.
Nivel de significancia (a): 0.05 (error)
Nivel de confianza (y = 1-a): 0.95
2.5.4. Calculo e interpretacion

Se definiran las formulas a usar para el calculo de la confiabilidad de

la prueba T de Student.
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» Férmula parala media o el promedio

“La media o el promedio es la medida de tendencia central mas
utilizada y se define como el promedio aritmético de una distribucién.
Usualmente se simboliza como X, y es la suma de todos los valores

de una medicién dividida por el nimero de mediciones”.”*

i — ?:l.xl
n
Doénde:
X; : Cada uno de los datos de la medicion.
n : Mumero de datos sumados.

» Formula para la desviacidon estandar

“La desviacion estdndar es el promedio de desviaciones o
dispersiones de las puntuaciones respecto a la media o al promedio.
Es decir, la desviacion estandar permite medir el grado de
homogeneidad o heterogeneidad de los datos de la poblacién objeto
de medicion. Cuanto mayor sea la dispersion de los datos respecto
a la media, mayor sera la desviacion estandar, lo cual significa mayor

heterogeneidad en las mediciones”.”?

" HERNANDEZ, Roberto, FERNANDEZ, Carlos y BAPTISTA, Maria del Pilar. Metodologia de la investigacion. 1997, p.206
2 HERNANDEZ, Roberto, FERNANDEZ, Carlos y BAPTISTA, Maria del Pilar. Metodologia de la investigacion. 1997, p.207
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— — -
Trea(Xy = X)?

5=
N n-=1
Donde:
5 : Desviacion estandar.
X; Valor de cada una de las mediciones.
X Media de la muestra de mediciones.
n Tamano de la muestra

» Formula paralos grados de libertad

gl=(n;+ny;) -2

Dénde:
nq : Tamaiio del primer grupo.
s, : Tamaiio del segundo grupo.

» Calculo dela prueba T de Student

X,-X
P 2

51,52

nm,
Donde:
X, : Media del primer grupo.
X, : Media del segundo grupo.
s2 Desviacion estandar del primer grupo

1 elevada al cuadrado.

mny : Tamaiio del primer grupo.
Desviacion estandar del segundo grupo
elevada al cuadrado.

n, : Tamafio del segundo grupo.
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Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), indica cémo saber si el

valor t es significativo:

Una vez calculados el valor t y los grados de libertad, se elige el
nivel de significancia'y se compara el valor obtenido contra el valor
que le corresponderia [...]Si el valor calculado es igual o mayor al
gue aparece en la tabla, se acepta la hipétesis de investigacion.
Pero si es menor, se acepta la hipétesis nula. En la tabla se busca
el valor con el cual vamos a comparar el que hemos calculado, con
base en el nivel de confianza elegido (0.05 0 0.01) y los grados de
libertad como renglones. Los niveles de confianza adquieren el
significado del que se ha hablado (el 0.05 implica 95% de que los
grupos en realidad difieran significativamente entre si y 5% de
posibilidad de error). Cuanto mayor sea el valor t calculado
respecto al valor de la tabla y menor sea la posibilidad de error,

mayor sera la certeza en los resultados. (p. 64).

2.5.5. Analisis de resultados

En la figura se presenta de manera general, un ejemplo del grafico de

distribucion T-Student, indicando la regién de rechazo y aceptacion.

Figura 6

A

wvalor Critice x

© Hernandez,Roberto

Grafico de distribucioén
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Donde:

tx: Punto critico

RR: Region de rechazo de la hipétesis nula
RA: Region de aceptacion de la hipétesis nula

Tomando la Figura 6, se tiene que, segun si el valor critico T esta dentro
de la region negativa se utilizara la hipétesis alterna en caso contrario si

esta dentro de la regidn positiva se utilizara la hipétesis nula.
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CAPITULO III.
RESULTADOS
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Il. Resultados

3.1.Anélisis Descriptivo

© Elaboracion propia

En el estudio se aplicé un Sistema Web para evaluar el Nivel de servicio de
atencion y el indice de cobertura de mantenimiento en el proceso de
Administracion de servicios; para ello se aplicé un Pre-Test que permita
conocer las condiciones iniciales del indicador; posteriormente se
implemento el Sistema Web y nuevamente se registro el Nivel de servicio de
atencion y el indice de cobertura de mantenimiento en el proceso de
Administracion de servicios. Los resultados descriptivos de estas medidas

se observan en las Tablas 5y 6.

= INDICADOR: indice de Cobertura de Mantenimiento

Los resultados descriptivos del indice de cobertura de mantenimiento de

estas medidas se observan en la tabla 5.

Medidas descriptivas del indice de cobertura de mantenimiento en el

proceso de administracion de servicios antes y después de implementar el

Sistema Web
Tabla 5
N Minimo | Maximo | Media Desv. Varianza
Estandar.
PRETEST 19 1,39 4,89 3,5268 1,00289 1,006
POSTEST 19 3,49 7,69 5,2584 1,10356 1,218
N valido (segun lista) 19

Estadisticos descriptivos ICM
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En el caso del Indice de cobertura de mantenimiento en el proceso de
Administracion de servicios, en el pre-test se obtuvo un valor de 3,52, mientras
gue en el post-test fue de 5,25 tal como se aprecia en la figura 7; esto indica
una gran diferencia antes y después de la implementacion del Sistema Web; asi
mismo, el indice de cobertura de mantenimiento minima fue del 1,39% antes, y

3,49% (ver Tabla 5) después de la implementacion del Sistema Web.

En cuanto a la dispersion del indice de cobertura de mantenimiento, en el pre-
test se tuvo una variabilidad de 1,00%; sin embargo, en el post-test se tuvo un
valor de 1.21%.

indice de cobertura de mantenimiento antes y después de implementado el
Sistema Web

Figura 7

6.0000

5.2584

5.0000

4.0000 35768

3.0000 - .
H Media

2.0000 -

1.0000 -

© Elaboracion propia
Indice de Cobertura de Mantenimiento

0.0000 -
PRETEST POSTEST

Medias del Pre-test y Postest del indice de cobertura de mantenimiento
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= INDICADOR: Nivel de servicio de Atencidén

Los resultados descriptivos del Nivel de servicio de Atencion de estas

medidas se observan en la Tabla 6.

Medidas descriptivas del Nivel de servicio de Atencion en el proceso de

administracion de servicio antes y después de implementar el Sistema Web.

Tabla 6
3 N Minimo | Méaximo Media | Desviacion | Varianza
§. Estandar
S |PrETEST 3 63,88 77,77| 70,4300| 6,97862 48,701
8 |POSTEST 3 94,00 96,15| 95,1033 1,07612 1,158
g N valido (segun lista) 3

Estadisticos descriptivos NSA

En el caso del Nivel de servicio de Atencion en el proceso de administracién de

servicios, en el pre-test se obtuvo un valor de 70,43, mientras que en el post-

test fue de 95.10 tal

como se aprecia en la figura 8; esto indica una gran

diferencia antes y después de la implementacion del Sistema Web; asi mismo,

el Nivel de servicio de Atencion minima fue del 63,88 antes, y 94,00 (ver Tabla

6) después de la implementacion del Sistema Web.

En cuanto a la dispersion del Nivel de servicio de Atencion, en el pre-test se

tuvo una variabilidad de 48.70%; sin embargo, en el post-test se tuvo un valor

de 1,15%.
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Figura 8
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Medias del Pre-test y Postest del Nivel de servicio de Atencion

3.2.Andlisis Inferencial

3.2.1. Prueba de Normalidad

Se procedi6 a realizar las pruebas de normalidad para los indicadores
de indice de Cobertura de Mantenimiento y el Nivel de Servicio de
Atencion a través del método Shapiro-Wilk, debido a que el tamafio
de la muestra esta conformada por 19 fichas para el indicador indice
de cobertura de mantenimiento y es menor a 50, y tal como lo indica
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p. 376). Dicha prueba se
realiz6 introduciendo los datos de cada indicador en el software
estadistico SPSS 20.0, para un nivel de confiabilidad del 95%, bajo
las siguientes condiciones:

Si:

Sig. < 0.05 adopta una distribucion no normal.

Sig. = 0.05 adopta una distribucion normal.
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Dénde:

Sig. : P-valor o nivel critico del contraste.

Los resultados fueron los siguientes:

» INDICADOR: indice de Cobertura de Mantenimiento

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipétesis; los datos fueron
sometidos a la comprobacién de su distribucion, especificamente si los
datos del indice de cobertura de mantenimiento contaban con distribucion

normal.

Prueba de normalidad del indice de cobertura de mantenimiento antes y

después de implementado el Sistema Web.

Tabla 7

c

g Shapiro-Wilk

(o]

S

S Estadistico gl Sig.
j PRETEST 932 19 191
«

o POSTEST 919 19 .109

Pruebas de normalidad-ICM

Como se muestra en la Tabla 7 los resultados de la prueba indican que el
Sig. del indice de cobertura de mantenimiento en el proceso de
administracion de servicios en el Pre-Test fue de 0.191, cuyo valor es mayor
que 0.05. Por lo tanto el indice de cobertura de mantenimiento se distribuye
normalmente. Los resultados de la prueba del Post-Test indican que el Sig.

del indice de cobertura de mantenimiento fue de 0.109, cuyo valor es mayor
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que 0.05, por lo que indica que el indice de cobertura de mantenimiento se
distribuye normalmente. Lo que confirma la distribuciébn normal de ambos

datos de la muestra, se puede apreciar en las Figuras 9y 10.

Prueba de normalidad del indice de cobertura de mantenimiento antes de

implementado el Sistema Web.

Figura 9
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Prueba de normalidad del indice de cobertura de mantenimiento después de

implementado el Sistema Web.

Figura 10
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= INDICADOR: Nivel de servicio de Atencidén

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipétesis; los datos fueron
sometidos a la comprobacién de su distribucion, especificamente si los

datos del Nivel de servicios de atencion contaban con distribucién normal.

Prueba de normalidad del Nivel de servicio de atencién antes y después de

implementado el Sistema Web

Tabla 8
©
) Shapiro-Wilk
g Estadistico gl Sig.
8 PRETEST .990 3 .812
g |posTEST 998 3 913
L@'; a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Pruebas de normalidad

Como se muestra en la Tabla 8, los resultados de la prueba indican que el
Sig. Del Nivel de servicio de atencion en el proceso de administracion de
servicios en el Pre-Test fue de 0.812, cuyo valor es mayor que 0.05, por lo
gue indica que el Nivel de servicio de atencion se distribuye normalmente.
Los resultados de la prueba del Post-Test indican que el Sig. Del Nivel de
servicio de atencion fue de 0.913, cuyo valor es mayor que 0.05, por lo que
indica que el Nivel de servicio de atencién se distribuye normalmente. Lo
gue confirma la distribucion normal de ambos datos de la muestra, se puede

apreciar en las Figuras 11y 12.

Prueba de normalidad del Nivel de servicio de atencidn antes de

implementado el Sistema Web.
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Figura 11
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3.3.Prueba de hipotesis

Hipotesis de Investigacion 1.:

H2: Un sistema Web aumenta el indice de cobertura de mantenimiento en la
administracion de servicios informéticos en el area de laboratorio de informética de
la Facultad de Ingenieria Eléctrica y Electronica de la Universidad Nacional de

Ingenieria en el afio 2017.

Indicador: indice de cobertura de Mantenimiento

Hipotesis Estadisticas

Definiciones de Variables:

laz: Indice de cobertura de mantenimiento medido antes de la aplicacion
de un web.
la2: indice de cobertura de mantenimiento medido después de la

aplicacion de un sistema web

e Hipotesis Nula (Ho): Un sistema Informatico no aumenta el indice de
cobertura de mantenimiento en la administracion de servicios informaticos
en el &rea de laboratorio de informatica de la Facultad de Ingenieria Eléctrica

y Electrénica de la Universidad Nacional de Ingenieria.

Ho:lap = Ig2

El indicador sin el Sistema Web es mejor que el indicador con el Sistema
Web.
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e Hipotesis Alternativa (Ha): Un sistema Informatico aumenta el indice de
cobertura de mantenimiento en la administracion de servicios informaticos
en el area de laboratorio de informatica de la Facultad de Ingenieria Eléctrica

y Electrénica de la Universidad Nacional de Ingenieria.

Ha:lao <lIgp

El indicador con el Sistema Web es mejor que el indicador sin el Sistema

Web.
En la Figura 13, indice de cobertura de mantenimiento (Pre Test), es de

3,52 y el Post-Test es 5,25.

Figura 13
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indice de cobertura de mantenimiento— Comparativa General

Se concluye de la Figura 13 que existe un incremento en el indice de cobertura
de mantenimiento, el cual se puede verificar al comparar las medias respectivas,

gue asciende de 3,52% al valor de 5,25%.
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En cuanto al resultado del contraste de hipotesis se aplico la Prueba T-Student,
debido a que los datos obtenidos durante la investigacion (Pre-Test y Post-Test)

se distribuyen normalmente. El valor de T contraste es de -5.439, el cual es

claramente menor que -1,734. (Ver tabla 9).

Prueba de T-Student para el indice de cobertura de mantenimiento en el

proceso de control de inventario antes y después de implementado el Sistema

Web.
Tabla 9
Prueba de T-Student
. Sig.
Media T gl (bilateral)
Indice dle Qobertura de 3.5268
mantenimiento_PreTest
-5.439 18 ,000
Indice de Cobertura de 52584

mantenimiento PostTest

Prueba T-Student-ICM

Entonces, se rechaza la hipétesis nula, aceptando la hipétesis alterna con un

95% de confianza. Ademas el valor T obtenido, como se muestra en la Figura

14, se ubica en la zona de rechazo. Por lo tanto, El Sistema Web incrementa el

indice de cobertura de mantenimiento en el proceso de administracion de

servicios en la Facultad de Ingenieria Eléctrica y Electronica de la Universidad

Nacional de Ingenieria en el afio 2017.
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Figura 14
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Prueba T-Student del indice de cobertura de mantenimiento

Hipotesis de Investigacién 2:

H2: Un sistema web aumenta el nivel de servicios de atencion en la

administracion de servicios informaticos en el area de laboratorio de

informatica de la Facultad de Ingenieria Eléctrica y Electronica de la

Universidad Nacional de Ingenieria en el afio 2017

Indicador: Nivel de servicio de atencion
Hipotesis Estadisticas

Definiciones de Variables:

la1: Nivel de Servicio de atencion medido antes de la aplicacion de un

sistema web.
la1: Nivel de Servicio de atenciéon medido después de la aplicacion de un

sistema web.
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servicios informaticos en el éarea de
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HO: Un sistema web no aumenta el nivel de servicio de atencién en la
administracion de servicios informaticos en el area de laboratorio de
informatica de la Facultad de Ingenieria Eléctrica y Electronica de la

Universidad Nacional de Ingenieria en el afio 2017.

HO: Ial > Idl

El indicador sin el Sistema Web es mejor que el indicador con el Sistema
Web.

HA: Un sistema web aumenta el nivel de servicio de atencién en la
administracion de servicios informaticos en el area de laboratorio de
informatica de la Facultad de Ingenieria Eléctrica y Electronica de la

Universidad Nacional de Ingenieria en el afio 2017

HA: Ial < Idl
El indicador con el Sistema Web es mejor que el indicador sin el Sistema
Web.

En la Figura 15, Nivel de servicio de atencion (Pre Test), es de 70.43 y el
Post-Test es 95.10.
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Nivel de servicio de atenciébn— Comparativa General

Se concluye de la Figura 15 que existe un incremento en el Nivel de servicio de
atencioén, el cual se puede verificar al comparar las medias respectivas, que
asciende de 70,43 al valor de 95,10.

En cuanto al resultado del contraste de hip6tesis se aplicé la Prueba T-Student,
debido a que los datos obtenidos durante la investigacion (Pre-Test y Post-Test)
se distribuyen normalmente. El valor de T contraste es de -6.620, el cual es

claramente menor que -2,920. (Ver tabla 10).

Tabla 10
Prueba de T-Student
. Sig.
Media T gl (bilateral)
Nivel de servicio de
atencion_PreTest 7043
-6.620 2 ,022
Nivel de servicio de 95.10

atencion PostTest
Prueba de T-Student para el Nivel de servicio de atencion
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Entonces, se rechaza la hipétesis nula, aceptando la hipétesis alterna con un
95% de confianza. Ademas el valor T obtenido, como se muestra en la Figura
16, se ubica en la zona de rechazo. Por lo tanto, El Sistema Web incrementa el
Nivel de servicio de atencion en el proceso de administracion de servicios de la
facultad de ingenieria Eléctrica y electronica de la Universidad Nacional de
Ingenieria en el afio 2017.

Figura 16
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Prueba T-Student del Nivel de servicio de atencion
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CAPITULO IV.

DISCUSION
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IV. Discusioén

En la presente investigacion, se tuvo como resultado que con el Sistema Web, se
incremento el indice de cobertura de mantenimiento de un 3,52 a un 5,25, lo que
equivale a un crecimiento promedio de 1,73. De la misma manera Iman, en su
investigacion “Sistema Web del parque Informatico para el area de Tl de la
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo”, llegd a la conclusion que la
bdsqueda de equipos con mantenimiento preventivo era de 15 minutos y con el
sistema actual se logré 0.5, teniendo como resultado que el sistema propuesto

incremento el indice de mantenimiento preventivo aun 88,46%.

También se tuvo como resultado que el Sistema Web increment6 el Nivel de
servicio de Atencion de un 70,43% a un 95.10%, lo que equivale a un incremento
promedio del 24,67%. De la misma manera Ponce, en su investigacion
“Implementacién de un sistema web para la gestion de servicios de incidencias para
una empresa financiera”, llegé a la conclusion que gracias al uso del sistema de
gestidn de servicios de incidentes se incremento el nivel de servicio, se tuvo control
total de las solicitudes por incidentes y su atencion fue oportuna. En su

investigacion incrementd el nivel de servicio a un 87%.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion comprueban que la
utilizacién de una herramienta tecnolégica brinda informacién de facil acceso y de
manera oportuna en los procesos, confirmando asi que el Sistema Web para la
administracion de servicios en el area de laboratorio de informatica de la facultad
de ingenieria eléctrica y electronica de la Universidad nacional de Ingenieria
incrementa el indice de cobertura de mantenimiento en un 1,73 e incrementa el
Nivel de servicio de atencion en 24,67; de los resultados obtenidos se concluye que
el Sistema Web mejora la administracion de servicios del area de laboratorio de
informatica en la facultad de ingenieria eléctrica y electronica de la Universidad

nacional de Ingenieria.
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CAPITULO V.

CONCLUSIONES
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V. Conclusiones

Se concluye que el Sistema Web mejora la administracion de servicios en el area
de laboratorio de informética de la facultad de ingenieria eléctrica y electronica de
la Universidad nacional de Ingenieria, pues permitié el incremento del indice de
cobertura de mantenimiento y el Nivel de servicio de atencion, lo que permitio

alcanzar los objetivos de esta investigacion.

Se concluye que el Sistema Web incrementd el indice de cobertura de
mantenimiento en un 1,73%. Por lo tanto se afirma que el Sistema Web incrementa
el indice de cobertura de mantenimiento para la administracion de servicios en el
area de laboratorio de informéatica de la facultad de ingenieria eléctrica y electronica

de la Universidad nacional de Ingenieria.

Se concluye que el Sistema Web incrementd el Nivel de servicio de atencion en
24,67. Por lo tanto se afirma que el Sistema Web incrementa el Nivel de servicio
de atencion para la administracibn de servicios en el area de laboratorio de
informatica de la facultad de ingenieria eléctrica y electronica de la Universidad

nacional de Ingenieria.
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CAPITULO VL.

RECOMENDACIONES
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VI. Recomendaciones

Se debe mantener actualizado la informacién acerca de los equipos para una

mayor automatizaciéon del proceso de administracion de servicios

Se sugiere aplicar el estudio en otras facultades de la Universidad Nacional de
Ingenieria ya que disponen de un &rea de informatica en los cuales manejan la
informacion en documentos anexados en archivadores, con el fin de automatizar

Sus procesos y por administrar mejor su atencion

Se recomienda realizar posteriores investigaciones o ampliar la ya existente, con
el propdsito de mejorar el proceso de administracion de servicios y otros
involucrados con este, de esta manera el laboratorio de informatica dela facultad
de ingenieria eléctrica y electronica de la universidad nacional de ingenieria podra

mantener en mejora continua el proceso de administracion de servicios.

Se sugiere concluir la automatizacion de solicitudes por pedido de laboratorios para

un mayor una mejor organizacion de los horarios para el dictado de cursos.
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CAPITULO VIII.

REFERENCIAS
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VIII. ANEXOS
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Anexo 1. Ficha de registro Pre Test “Nivel De Servicio De Atencion”

FICHA DE REGISTRO PRE-TEST
Nivel de servicio de atencién
[N ]
_Observador: ____| Brenda Carolina Jacobo Oscrio
institucion donde se investiga: Area g laboratorio de informética
Ubicacion de ia institucion Av. Tupac Amaru 210 — Rimac, Puarta 5 .
e . Estacién Honorio Deigado
Indicador de fa observacién: | Nivel de servicio de ate
de la observacion: | 1/02/2017 al 23/02/2017
| Instrumento: Ficha de observacion T I
 FECHA | FECHA | DESoLICITUDES | TOTALDE | ooptini
TEM| mCIAL | FNAL | arenpipas | SOUCITUDES | SERLCCIO
| 10272017 | 70212017 | 39 56 68,64 %
(2 | &022017 | 15/02/2017 [ 46 ’ 72 63.85%
|3 (1600212017 | 2310212017 | 42 54 77.77 %
BB ) G A ) SR 182 7043 %

Ohomcibn:ElmopdemmonuMmmlapwdeﬁempodel1d.fobram
deZOdezadeFobtvmdezon.elmﬂmdoMcomam
solicitudes que reslizan las diferentes oficinas ¢e la facultad

NS= (TSA/TSR) * 100%

Donde:

NS= Nivel d servicio

TSA= Total de soficitudes stendidas
TSR= Total de solicitudes emitidss
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Anexo 2. Ficha De Registro Pre Test: “indice De Cobertura De Mantenimiento”

FICHA DE REGISTRO PRE-TEST
Indice de cobertura de mantenimiento
' N° de ficha de observacidn: 2
| Observador: Brenda Carolina Jacobo
_Institucién donde se investiga: Area do laboratorio de informética |
| Ubicaciéon de la institucién Av. Topac Amaru 210 - Rimac, Puena s,
E | Estacién Honorio ic
Indicador de la observacion: % de : nimiento
| Periodo de la observacion: 102/2017 &l 230272017
Instrumento:  |Fichadecbservecdn
. pNUMERODE | NUMEROTOTAL | nowcen
mew  FECHA | Equwoscon | MUEERULERAL | NDICE DE COBERTURA DE
CIAL m © | mecwrRapos | - MANTEMERENTO.
i 1022017 | 5 143 3.49%
2 2i02/2017 B 143 4.19%
3 392/2017 X === 143 el s
- 40212017 Y = 143 - 4 B9%
5700212017 5 143 2.09%
5 810272017 8 143 4.19%
7| 5M022017 ] = 349%
8| 100212017 4 143 2.79%
9 | 11022017 5 143 349%
10 | ow17 | 000 2 e 143 36%
U1 | 14022017 7 143 4.89% 2
12| 15002/2017 8 143 4.19%
13 | w2017 | 8 S —— 4.19%
[ 14| 722017 5 143 = 345%
15| 181022017 7 143 4.89%
16 | 200212017 5 143 3.49%
17| 21022017 a 143 2.79%
18| 220212017 8 143 4.19%
19 | 230202017 3 143 206%
& 3.52%
ICM= (EPRUTEP) * 100 %

ICM= [ndice de cobertura de mantenimiento
EPR» Equipos con mantenimienio preventivo

TEP= Total de equipos registrados

Obsarvacién: El recopo de fa informacion fue un lepso de tiempo da 1 da Febrero d
2017 al 23 de Febrero de 2017 y fueron programados pars su manbteniméento
preventivo segdn al plan establecido per el aboratorio de informatics
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Anexo 3. Ficha de registro Pos-Test “Nivel De Servicio De Atencién”

FICHA DE REGISTRO POS-TEST
Nivel de servicio de atencién
| N° de ficha de registro: R R Y e ]
Observador: = | Brenda Carolina Jacobo Osoro |
Institucién donde se investiga: Asea de laboratorio de informatica |
Ubicacion de la institucion Av. Tupac Amaru 210 - Rimac, Puerta 5,
| R Estacion Honono Delgado .
Indicador de la observacion: Nivel de servicio de atencion A
Periodo de la observacion: 24/05¢/2017 al 15/06/2017
Instrumento: Ficha de registro
NUMERO TOTAL TOTAL DE NIVEL DE
rresa | FECHA FECHA | DE SOLICITUDES SOLICITUDES SERVICIO
j INICIAL FINAL =~ ATENDIDAS EMITIDAS DE
WAL . CORRECTAMENTE ATENCION
L1 | 24062017 | 29/05/2017 | 47 50 84 00%
2 30/06/2017 | 07/06/2017 59 62 85 16% |
3 | 08/06/2017 | 15/06/2017 | 50 52 $6.15%
Total 158 164 95.10%

Observacion: El recojo de informacion se llevo en un lapso de tempo del 24 de mayo
de 2017 al 15 de junio de 2017, el nimero de soliciudes corasponde a las solcitudes

que realizan las diferentes oficinas

NS= (TSA/TSR) * 100%

Donde:

NS= Nivel d servico

TSA= Total de solcitudes atendidas
TSR= Tctal ce solcitudes emitidas
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Anexo 4. Ficha De Registro Pos-Test: “indice De Cobertura De Mantenimiento”

FICHA DE REGISTRO POS-TEST
Indice de coberiura de mantenimignte
| N* da ficha de registro: i 2 |
Orbservador: Brenda Carolina Jacobo Osoria |
Institucidn donde se investiga: | Area de laboratons de informatica
Ubicacidn de la instiluckin i fy Topec Amaru 210 - Rimac, Puera 5 |
- ; | Estacian Honorio Delgado
Indicador de la observacidn: [ Indica de cobertura de mantenimients |
Periodo de la observacion: | 24/05/2017 al 15008/2017
Instrumenta; i Fichia de registng
HEia NUMERC DE
ew | TECHA eouposcow | NOECROTOTAL | umce o coserTuRA DE
INBCIAL MANTENBIENTD PROGRAMADOS MANTENEMIENTC
| PREVENTIVO St}
{1 | 24msmoiT 7 143 488
|2 PRDEROT 8 143 418
[ 3 | zamsm07 7 143 485 '
4 ETOE20TT B 43 B 419
PWOSA0T 7 143 4,88
& | aamamoiT 7 143 4,80
7 FDSETT | 10 143 6,90
B | oloe0T | 5 ; 143 348
8 | ComemiT | 1a ; 143 8,90
10| 05062017 | B E 143 T
11| 06062017 & 143 ] 5,50
[ 12 | oTmeRonT | T 1 143 ] 4,89
13| 0BOeR017 B 143 5 59
14 OWDEIDI T 11 B 143 7B
15 T00ER01T | - — 143 _5,59
16| 12062017 | ] 123 550
17 130602007 | T 143 4,83
18 14ReEmT | . 143 =5 _
| 19| 15062017 | 5 143 349
T 2 535
ICM= (EFRITEP) * 100 %

IEM= indice de cobedura de mantenirmisnta

EPR= Equipce con mantenimiento prevantivo

TEP= Todal de eguipos registrados.

Observacidn: El recajo de la informacion fue un lapso de tempo de 24 da Mayo de
2017 al 15 da Junio de 2017, los equipos guae tuvieron mantenimiarnto fueron los equipos
que achualmene tisne a cango ef laboraforio de indormatica.

Sistema web para la administracion de

Servicios
laboratorio
Ingenieria

informaticos en el é&rea de
de informatica de la Facultad de
Eléctrica y Electronica de la

Universidad Nacional de Ingenieria.

110

Jacobo Osorio Brenda Carolina



Universidad César Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

Anexo 5. Validacion Del Instrumento N°1:”Nivel De Servicio De Atencion”

L DATOS GENERALES / (\i/
Echoide tho, Aaralire

Instituciéon donde Labora: Universidad César Vallejo. E la de Ing ia de Si

Nombre del motivo de evaluacion: Ficha de Observacion- Nivel de Servicio de atencién.

Titulo de Investigacion: SISTEMA WEB PARA LA ADMINISTRACION DE SERVICIOS
INFORMATICOS EN EL AREA DE LABORATORIO DE INFORMATICA DE LA FACULTAD
DE INGENIERIA ELECTRICA Y ELECTRONICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
INGENIERIA

Apellidos y nombres: Ing.

\ A A%

Autor: Brenda Carolina Jacobo Osorio

II. ASPECTOS DE LA VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
0-20% 21-50% | 51-70% | Bueno 81-100%
71-80%
CLARIDAD Esta formado con el
lenguaje apropiado
OBJETIVIDAD Esta expresado en
conducta observable
ORGANIZACION | Es adecuado al avance de
la ciencia y tecnologia
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de
cantidad y calidad
INTENCIONALI Adecuado para valorar
DAD aspectos del sistema
metodolégico y cientifico
CONSISTENCIA | Esta basado en aspectos
técnicos, cientificos
acordes a la tecnologia
adecuada. B
COHERENCIA Entre los indices,
indicadores y dimensiones.
METODOLOGIA | Responde el proposito del
trabajo bajo los objetivos a
lograr.
PERTINENCIA El instrumento es
adecuado al tipo de |
. investigacion. | = il
111 PROMEDIO DE VALORACION: ......0 eeeeeeeeneerneennenensnnens
IV.  OPCION DE APLICABILIDAD:

() El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.
Los Olivos, Junio del 2015

50
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Anexo 6. Validacion Del Instrumento N° 2:”Nivel De Servicio De Atencion”

V. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres: Ing. GG (Uf = | opic O’T leaws

Institucion donde Labora: Universidad César Vallejo. Escuela de Ingenieria de Sistemas
Nombre del motivo de evaluacioén: Ficha de Observacién- Nivel de Servicio de atencién.

Titulo de Investigacién: SISTEMA WEB PARA LA ADMINISTRAC ION DE SERVICIOS
INFORMATICOS EN EL AREA DE LABORATORIO DE INFORMATICA DE LA FACULTAD
DE INGENIERiA ELECTRICA Y ELECTRONICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
INGENIERIA

\ A A4

» Autor: Brenda Carolina Jacobo Osorio

VI. ASPECTOS DE LA VALIDACION

INDICADORES | CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno | Muy Excelente
0-20% 21-50% | 51-70% | Bueno 81-100%
71-80%
CLARIDAD Esta formado con el _
lenguaje apropiado @S
OBJETIVIDAD Esta expresado en
conducta observable Gq
ORGANIZACION | Es adecuado al avance de
la ciencia y tecnologia G5
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de .
cantidad y calidad @5
INTENCIONALI | Adecuado para valorar
DAD aspectos del sistema S

metodolégico y cientifico
CONSISTENCIA | Esta basado en aspectos
técnicos, cientificos
acordes a la tecnologia ()
adecuada.
COHERENCIA Entre los indices,
indicadores y dimensiones. 65
METODOLOGIA | Responde el propésito del
trabajo bajo los objetivos a €S
lograr.
PERTINENCIA El instrumento es
adecuado al tipo de cS
investigacion.

VII. PROMEDIO DE VALORACION: GS ....................

VII. OPCION DE APLICABILIDAD:

(/El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Los Olivos, Junio del 2015 '
F irma/<del Efperto
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Anexo 7. Validacion Del Instrumento N°3:”Nivel De Servicio De Atencion”

I.  DATOS GENERALES

Apellidos y nombres: Ing.__\ AHLEL 2 7) (j7 o G JlotSl] /Ly

>
>
>

Institucion donde Labora: Universidad César Vallejo. Escuela de Ingenieria de Sistemas
Nombre del motivo de evaluacién: Ficha de Observacién- Nivel de Servicio de atencién.
Titulo de Investigacion: SISTEMA WEB PARA LA ADMINISTRACION DE SERVICIOS

INFORM/\TICQS EN EL AREA DE LABORATORIO DE INFORMATICA DE LA FACULTAD
DE INGENIERIA ELECTRICA Y ELECTRONICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
INGENIERIA

Autor: Brenda Carolina Jacobo Osorio

II. ASPECTOS DE LA VALIDACION
INDICADORES | CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno | Muy | Excelente
0-20% 21-50% | 51-70% | Bueno | 81-100%
71-80% |
CLARIDAD Esta formado con el — |
lenguaje apropiado 15
OBJETIVIDAD Esta expresado en ) |
conducta observable 137- |
ORGANIZACION | Es adecuado al avance de [
la ciencia y tecnologia 151
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de
cantidad y calidad 157 |
INTENCIONALI | Adecuado para valorar 1
DAD aspectos del sistema )5/ [
metodoldgico y cientifico ‘
CONSISTENCIA | Esta basado en aspectos
técnicos, cientificos
acordes a la tecnologia } 5
| adecuada. ‘ . _
COHERENCIA | Entre los indices, I
indicadores y dimensiones. 13
METODOLOGIA | Responde el propdsito del
trabajo bajo los objetivos a Y,
lograr.
PERTINENCIA El instrumento es
adecuado al tipo de } S
e e | INVOSHERGION. oo — S . i, - =
7 }5 )
III. PROMEDIO DE VALORACION.: ......... T LT T
V. OPCION DE APLICABILIDAD:

() El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() El instrumento debe ser mejorado, antes

Los Olivos, Junio del 2015

[ N\

/)
Firma del Experto - k A

fie fm‘ aplicado.
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Anexo 8. Validacion Del Instrumento N° 1: “indice De Cobertura De Mantenimiento”

V. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres: Ing. GQ lUf =

"TQP o O’f leams

» Institucion donde Labora: Universidad César Vallejo. Escuela de Ingenieria de Sistemas

» Nombre del motivo de evaluacion: Ficha de Observacién- indice de cobertura de mantenimiento

> Titulo de Investigacion: SISTEMA WEB PARA LA ADMINISTRACION DE SERVICIOS
INFORMATICQS EN EL AREA DE LABORATORIO DE INFORMATICA DE LA FACULTAD
DE INGENIERIA ELECTRICA Y ELECTRONICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE

INGENIERIA

» Autor: Brenda Carolina Jacobo Osorio

VI. ASPECTOS DE LA VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno | Muy Excelente
0-20% 21-50% | 51-70% | Bueno 81-100%
71-80%
CLARIDAD Esta formado con el .
lenguaje apropiado &5
OBJETIVIDAD Esta expresado en ]
conducta observable cs5 B |
ORGANIZACION | Es adecuado al avance de
la ciencia y tecnologia G5
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de
cantidad y calidad @S
INTENCIONALI | Adecuado para valorar
DAD aspectos del sistema GS
metodolégico y cientifico
CONSISTENCIA | Esta basado en aspectos
técnicos, cientificos
acordes a la tecnologia GsS
adecuada.
COHERENCIA Entre los indices,
indicadores y dimensiones. 65
METODOLOGIA | Responde el propésito del
trabajo bajo los objetivos a ¢S
lograr.
PERTINENCIA El instrumento es
adecuado al tipo de €S
investigacion.
€S
VII. PROMEDIO DE VALORACION: ...ccoveeiiiieresoreesiseeenanenns

VII. OPCION DE APLICABILIDAD:

(¥ El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Los Olivos, Junio del 2015 @
Firma/del ljperto
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Anexo 9. Validacion Del Instrumento N° 2: “indice De Cobertura De Mantenimiento

IX. DATOS GENERALES

APuED78)

Apeiiidos y nombres: Ing. |/ Pk 7 | (7 /62

FCOC /

Institucion donde Labora: Universidad César Vallejo. Escuela de Ingenieria de Sistemas
Nombre del motivo de evaluacién: Ficha de Observacién- indice de cobertura de mantenimiento
Titulo de Investigacion: SISTEMA WEB PARA LA ADMINISTRACION DE SERVICIOS
INFORMATICOS EN EL AREA DE LABORATORIO DE INFORMATICA DE LA FACULTAD
DE INGENIERIA ELECTRICA Y ELECTRONICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
INGENIERIA

,L\;,X:/i

VVYv

»  Autor: Brenda Carolina Jacobo Osorio
X. ASPECTOS DE I.A VALIDACION
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno | Muy Excelente
0-20% 21-50% | 51-70% | Bueno 81-100%
71-80%
CLARIDAD Estd formado con el AT
lenguaje apropiado
OBJETIVIDAD Esta expresado en )
conducta observable 2
ORGANIZACION | Es adecuado al avance de :
la ciencia y tecnologia 4
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de ‘
cantidad y calidad 77
INTENCIONALI | Adecuado para valorar
DAD aspectos del sistema )
metodologico y cientifico >
CONSISTENCIA | Esta basado en aspectos
técnicos, cientificos
acordes a la tecnologia 17
[ — adecuada. B R . . i
COHERENCIA Entre los indices, |
indicadores y dimensiones. /4
METODOLOGIA | Responde el propésito del
trabajo bajo los objetivos a )5
lograr
PERTINENCIA El instrumento es
adecuado al tipo de )
investigacion.
XL PROMEDIO DE VALORACION: «......]:3: oo
XII. OPCION DE APLICABILIDAD:

( YEl instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
t( mejorado, antes de ser aplicado.

() El instrumento debe
LossQbivoss Jimiocdét DD 55
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Anexo 10. Validacion Del Instrumento N° 3: “indice De Cobertura De Mantenimiento”

I. DATOS GENERALES (, /
| L Hter
Apellidos y nombres: Ing. Fr 7{’?« Az Jhe (T reed r=

Institucion donde Labora: Universidad César Vallejo. Escuela de Ingenieria de Sistemas
Nombre del motivo de evaluacion: Ficha de Observacion- indice de cobertura de mantenimiento
Titulo de Investigacion: SISTEMA WEB PARA LA ADMINISTRACION DE SERVICIOS
INFORMATICOS EN EL AREA DE LABORATORIO DE INFORMATICA DE LA FACULTAD
DE mGENIERiA ELECTRICA Y ELECTRONICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
INGENIERIA

VVV

Autor: Brenda Carolina Jacobo Osorio

1. ASPECTOS DE LA VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno | Muy Excelente
0-20% 21-50% | 51-70% | Bueno | 81-100%
71-80%
CLARIDAD Esta formado con el

lenguaje apropiado
OBJETIVIDAD Esta expresado en
conducta observable
ORGANIZACION | Es adecuado al avance de
la ciencia y tecnologia
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de

cantidad y calidad
INTENCIONALI | Adecuado para valorar
DAD aspectos del sistema

metodolégico y cientifico
CONSISTENCIA | Esti basado en aspectos
técnicos, cientificos
acordes a la tecnologia
COHERENCIA Entre los indices,
indicadores y dimensiones.
METODOLOGIA | Responde el propésito del
trabajo bajo los objetivos a
lograr.
PERTINENCIA El instrumento es
adecuado al tipo de
investigacion.

SN SRS | S SRS SR |

1. PROMEDIO DE VALORACION: ...... e Jmi Sh5a Ty ST S e
IV.  OPCION DE APLICABILIDAD:

() El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.
Los Olivos, Junio del 2015
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Anexo 11. Juicio De Expertos N° 1

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apeilidos y Nombres éel Experto: G.'lw( Topio Olem's
Tieaks yigrade N“y‘h‘ - YW & m“

(n.n..u l'nm....nupm.._u Licenciado...() Otres....Especifique |

Universidad que inbora: Usiversidad César Valiejo

Fecha: 11032015

TESIS: SISTEMA WEB PARA LA ADMINISTRACION DE SERVICIOS INFORMATICOS
EN EL AREA DE LABORATORIO DE INFORMATICA DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA ELECTRICA ¥ ELECTRONICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE

INGENIERIA

EVALUACION DE METODOLOGIA DEL DESARROLLO DE SOFTWARE

mumaumemmmhfmawmu
metodologlas involucradas, mediante una seric de preguniss con  puntuaciones
mcnfmhdM&hﬁhAnnmthhmaImm

indicando sus observaciones y/o sugerencaas.

i i _J,
SCRUM XP RUP

|
ITEMS  PREGUNTAS l
1 [Califique Ud Como mancan la gestién de 2 |
| prioridades las siguientes metodologias l L

)
1

1
|
.
|
|
4

sigwentes

T3 [ Califique Ud Cameo representan ¢l avance funcional

2 ,Cdﬁqm&(mpmdmhpcnmhf

‘ del proyecto las siguicates metodologias
4 [Califigue Ud Como mangian Ia comunicacion

comtinua con ¢l clicnte las siguwenies metodologias |
5 [Califique Ud Como organizan ¢l proyecto las|

| siguicmtes metodologias.

I 6 Iwmmwmwawm1

| 3

[ L

7 (.uhﬁundConwumnk:mbmdcln. :
| pecesidades del cliente las sigwientes metodologies |

Frsluar con Lo siguirate puntuscion: n: 1: Mako lxlmbr 3: Bueno

Firma Sel experts
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Anexo 12. Juicio De Expertos N° 2

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apciidos y Nombres del Experto: .;b.\ oo Firiennd PFopn e oy
Tiedo yigrada /010
PRD.() | Doctor...() Ingemiero...() Licenciado...() Otros...Especifique |

Universidad que labora: Universidad César Vallejo
Fecha: 110320158

TESIS: SISTEMA WEB PARA LA ADMINISTRACION DE SERVICIOS INFORMATICOS
EN EL AREA DE LABORATORI) DE INFORMATICA DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA ELECTRICA Y ELECTRONICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
INGENIERIA

EVALUACION DE METODOLOGIA DEL DESARROLLO DE SOFTWARE
Mediante la abla de cvaluacion de expertos, Mmhwedfwh

Y T METODOLOGIA |
CITEMS | PREGUNTAS TSCRUM | XP| RUP |
1 [Califiqwe Ud Como manejan s gesmon de, | |
‘ prioridades las siguientes metodologias. | / L > '
i 2 'Cdlﬁundemdmbqommm g 2 A
__IMW 3 . »r | 4 )
3 c.hmmcomm—ndmw > | . ' 1
del proyecto las sgusentes metodologias 3 | .',7: ) '
4 | Califique Ud Como mancjen la comunicacion o B

continua coo el ciiente las sigwentes metodologias | 3 l-ﬁ" L l
T 5 'c.hﬁqueuaCmowdmmb? = &
[ smsitsgn A s s
|

6 | Califique Ud. Que metodologin ¢ incremental basads
lmmm,m

| 7 Cdrﬁ@culC«msMaluwuah
| ‘mummwm

:-Menhi.i—.—lﬁlm 2: Regular 51 Bucso
Firma del espe (_MJ'

| (|
bl
-
- § o
SR [l A
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Anexo 13. Juicio De Expertos N° 3

TABLA DE EVALUACIKIN DE EXFERTOS

Apellidos y Mombres 86 Experia: EaTrads .Ji,} T et ans
Tirsle yigrada

e

FhD.() |Docter...i) Ingeniero ...{} Licencisdo...() Otres.._Especifique |

l--ﬁﬁhnq-e Iatsora: Universidnd César Vallejo
Fecha: 11052015

TESES: SISTEMA WER PARA LA ADMINISTRACHIN DE SERVICIOS INFORMATIOOS
EM EL AREA DE LABGEATORMD DE INFORMATICA DE LA FACLLTAD DE
MGENIERIA ELECTRICA ¥ ELECTRONICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
IMGENIERIA

EVALUACHIN DE METODOLOGIA DEL DESARROLLO DE SOFTWARE

Mediamic la tabla de evaluacion de cxperios, usted tiene la faculisd de calificar las
meiodobogias  involocradas, medinnie una serie de pregunies Gon puURTLACIONCS
especificadas al final de la abla. Asimismo, la exhoramos en la correccatn de los feins
|MJMM|MTD-WIH

e e

T METODOLOGEA |
"'r'li:hﬁ_' T FREGUNTAS “SCRUM | XP | RUP

Califique Ud Como mamsan |8 geston  de )| g i
}; pripridades las siguwentes metodologias 3 L |
[
|

| Cahifique Ud. Coms gestiona e (rabajo en grapo bas | ) N
siguienies melodobogias )
3 Califique Ud Como representsn el avance funcional
| del proyecio has siguiemes metodologies
| 4 |Califiges Ud Como mangjan b coenanicacion
| continua con e client: les siguienies metodologias
5 Califigee Ud Como organizan el proyecto las|
sigusinbes metodologias. |
s Cillﬁqu:Ud Q\mmmlnglnﬂlnﬂm:ﬂﬂ t‘ﬂﬁldl
| | en itcracionss y revisiones
T CthfuuleCmuanlmmbqutiﬁ i
rn:uldnhs. del elienie las siguienies melododogias | ] 2

Pk — i ¥ 'JIH.hlmr.!l-l-ﬂ

Firma del wagseits AT A L —
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Anexo 14. Matriz De Consistencia

OPERACTONALIZACION DE VARIABLES
FPROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSI | INDICAD INSTRU- METODOLOGIA

T O-NES O-BEES MENTOS
Principal General General Tipo de Estudio:
PP: ;En qué medida mfluyve | O Determumar la influencia | HG: Un sistema web mejora la Aphicada-
un sisternz web  para la | de un zistemz web para la | admimistracidn de zarvicios Experimental
admimstracion de sarvicios | admimstracion de semvictos | mformaticos para el arez de Independiente
informaticos en el drea de | informdticos para el drea de | Laboratoric de Informdtica de la Diseiio de estudio:
Lzboratoric de Informatica | Lzboratorio de Informatica de | Facultad de Ingenieria Eléctricz v Sisternz Wab Pra-axperimental
de la Facultad de Ingeniaria | la Faccltad de Ingenieria | Electrémiez de lz Universidad
Eléctrica v Elactrdnica de la | Eléctrica v Elactrdnica de la | Mactional da Ingemiaria. Pablacidn:
Universidad Macional de | Universidad Macional da 132 Solicitudes
Ingenieria? Ingenieria 143 Equipos
Problamas secundarios: Especificos: Especificas: Metodo de

investizacion:
P51: :En qué medida | OEL: Determunzr  la | HEL: Un sizsfema webh majora el Método deduetivo
mfliuyve un sisterna web en | mnfluencia web en el nivel de | nrvel de servicio de atencion para Mivel d= Ficha de
el mrvel de servicio  de | servicie de atencion para la | la admmistracion de servicios Servicios registros. Teécnicas e
atancion para la | administracion de servicios | mformsticos para el drea de da Afencién instrumentos de
admimstracion de sarvicios | informaticos parz el @Zrea de | Laboratonie de Informatiea de la recoleccion de datos:
mformaticos para el drea de | Laboratorio de Informatica de | Facultad de Ingemieriz Eléctrica v
Lzboratoric de Informatica | la Facoltad de Ingenderia | Electromicz de la Universidad Técnicas:
de la Facultzd de Ingeniaria | Eléctriea v Electronica de la | Mactonal da Ingeniaria. - Entrevista
Eléctrica v Elactrdnica de la | Unrverzidad  Macional  de D dient - Obzervacidén
Usniversidsd Macional de | Ingenierial epenciente _—
Ingenieria? \ deninistracicn d Sheacia Instrumentos:
P52: ;En ué madids | OE2 Determinar la influencia | HE2: Un sisterna web zumentz gl | 0o o eclon de - Ficha de
mflirve un sistermna web  an | wab en 2l indice da cobertura | mndice da cobeartura de Servicios ragiztros
mdice de  coberhma de | de mantemmuente para  la | mantenmimuento para la .. - Croncmetro
- .. _ L. . . ... A Indice de

mantenimisnto parz  la | administracién de zervicios | administracidn  de  zardecios Cabartira Ficha de
admimstracion de sarvicios | mformaticos parz el area de | mformsticos para el arez de p remistros Metodos de analisis
mformaticos para el drea de | Laboratorio de Informatica de | Laboratorio de Informatica de la "'LIant;JJnie = de datos: Distribucion
Lzboratoric de Informatica | la Facoltad de Ingenderia | Facultad de Ingemieriz Eléctrica v - - normal 7.
de la Facultad d= Ingemiaria | Elactrica v Electromica de la | Electromiez d2 lz Unmversidad e
Elactrica v Electronica de la | Unrversidad  MWacional  de | Mactional de Ingemiaria.
Urnrverzidad Macional de | Ingenierial
Ingenieria?
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Anexo 15. Ficha de entrevista

Establecimiento: Unwersidad Nacional de ingenisria
Entrevistado: José Miguel Puican Vera

Cargo: Jele da laboratono

Fecha: 25 de junio del 2016

Investigador: Brenda Carolna Jacobo Osario

Instrucclones: El prasante tiane como fin poder dentficer Ia situacdn actual cel
area de Laboratono ge Informatica

1. ¢Qu0 funcion tiene en el drea de laboratorio de informatica?

Superviso las aclivicades lacncas del laboratorio
Realizo nformes de ias actvidades realizacas
Facilito continuas capacitaciones para mi personal para gue
pusdan desempenarse en difersntes areas.
Velo por ¢f buen desernpeno de mi personal para que realicen sus
funciones de manera correcta

- Elaboro requisiciones de compra de equpos o matenales que se
necesiten para al laboratorio

- Doy ol visto bueno 3 las solicitudes recibidas por os dieremes
departamentos para poder ser atencidas a |s bravedad

2. :(Cuantos laboratorios tiene la facultad?
Actusimenta contamos con 4 |aboratonos

3. ¢Cual s su funcidn principal con respecto a los servicios gue brinda
a la facultad?
Que estos se llaven da manera eficiente para gue los alumnos,
profesorado y las dferantes dependencas pusdan trabajar sin ningun
problema en refarencia a 1a aencion que se da a las solcitudes rechidas
por parte de alios y a la disponbibdad oo os laboratorios para al dictado
de los cursos y el soporte a los equpos a tempo

4. ;Cuales son los requerimientos mas solicitados en el area donde
usted labora?
Manlersmianto & 1os equipos o las diferantes departameantos
Solciudes de prestacion de laboratorio para & dictado o: clases
Actualizacikin de antivirus

5. iCree usted que estos problemas se generan por al
mencidnela?
- Los datos de los ragistros no son confiables porque nay enom ﬁn

los llenados
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No hay un registro exacto del cuadro de necesdades de los
departamentos para que puedan ser atenddos debido a que
alqunos datos no son confiables o no es legible la mformackén o
por extravid
No se liene un delalle exacto acerca de los equipos en mal estado
Porgue el registro de los equipos se realiza en una hoja de calculo
y s¢ hace tediose llenarie

- En el Excel no esta Ia informacon requenda totamente detaliada
de s equipos lo cual retrasa &l envid de los aguipos a
manteamiente

- Faka de coordinacion ertra los oderentes dJdepartamentos
academcos

- Fa%a de equipos en l0s Iaboratonos por @star an mal estado

- Documentaciin Ingresada fuera de fecha

- Cruce de horanos para uso de los laboralonos

6. (Qué actividades siguen cuando se acumula las solicitudes de
atencion en el drea de laboratorio de informatica?
La secretaria e encarga de atender los documentos de mds prioridad
pero eso conlleva & iraer quejas porgue a veces las clasas lisnen que ser
suspendiias o &l personal que utiliza loa equipoes s& queja porque no
alendieron su solcilud O porque el equipo presenta fallas que les impiden
avanzar sus trabajos

7. ¢Por qué cree usted que se acumula las solicitudes?
Por faita de coordinacion antre (oS dapartamentos y &l Srea de
informalica por ausencia de informaciin detaliada ya que no hay alguna
herramienta gue pemita tener los datos &n tiempo real.

B. yJTodas las solicitudes de atencion se cumplen en el tiempo
estipulado?
No

9. ;Con que frecuencia se realizan los mantenimientos preventivos y
correctivos con respecto a los equipos de los laboratorios?
Se realiza un inventario peritdicamente que s2 registra en un Excel

10.2,Que plantea usted para mejorar los servicios que brinda su drea?
Mejorar los servicios medianie un sslema gue siva de
mejorar y OpUMIZAr (08 procesos que diariaments se

laboratonio. w
'm. g
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Anexo 16. Diagrama De Procesos

Proceso de Generar indice de Cobertura de Mantenimiento

Realiza
Inventario

-] Mo
=
E Verifica Genera Atiende Clasifica Genera Informe de
= Registros S Informe Solicitud Equipos Mantenimiento
-
E cregistros
= ctualizados?
E actualizados
5
E
w —_—
o
=
=
=
w
=
=
< l
E]
= . .
E Verifica Validacion
] - o
= Clasificacion
E Solicita solicita Info d i
E 5 olicita rme de Valida?
= £ Inforr!qe de Equipos en
g Equipos Mantenimiento
=]
5
2

Valida Informe
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Anexo 17.Diagrama De Procesos

Proceso de Solicitud de Servicio de Atencion

Solicita
> Servicios - Lo
disponibilidad

Informaticos

Departamentos Academicos

Servicios no disponibles

Administracion de Servicios nformaticos

& sdisponibilidad? Enwia Ho_ra_riow j
no de Servicio

Recepciona -
e Salicitud >
=
4
= [ ) Realiza
SI » Registro de
Solicitud
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Anexo 18. Diagrama De Ishikawa
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. fisicos ,5 Falt:_-: |:Ie_ 4,. Mo hay sistematica de
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Anexo 19. Diagrama Conceptual
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Requerimiento

Anexo 20. Matriz De Requisitos

Caso de Uso

Actores

R1 Recepciona solicitudes de soporte

(BILULN RECEPCIONA SOLICITUDES DE SOPORTE

Jefe de laboratorio

R2  |Asigna solicitud a un tecnico

LB LY P ASIGNA MANTENIMIENTO

Jefe de laboratorio

RO3 (3enerar una orden de servicio de atencion

(IR0 GENERAR ATEMCION DE SERVICIO

Jefe de laboratario

R4 |Genera solicitud de soporte

(IR N SOLICITUD DE SOPORTE

Oficina

RO5 Realiza solicitud de pedido de laboratorio

(L8 SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD DE LABORATORIO

Oficina

RO6 Recibe solicitud de pedido de laboratorio

(0ILY RECEPCIONA SOLICITUD

Secretaria de laboratorio

RO7 Soluciona las solicitudes de soporte

(LTS RESOLUCION DE SERVICIO

Tecnico de sopaorte

ROB Recibe las solicitudes asignadas

(AN SOLICITUDES ASIGNADAS

Tecnico de sopaorte

RO9 Consulta los reportes de equipos

(AL B REVISAR REPORTE

Tecnico de sopaorte

RO10  |Registra los equipos a cargo

(MMM REGISTRO DE EQUIPOS

Tecnico de soporte

RQ11  |Crealos usuario al personal

(YA CREACION DE USUARIOS

Administrador

RO12  |Registra los datos del personal, aula, tecnico

(IR PRI RFGISTRO DE MANTENIMIENTO

Administrador

R13  |Acceso al sistema

(BILYEN L OGIN

Usuarios
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Anexo 21. Matriz De Trazabilidad

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE NECESIDADES (3TRQ) vs CARACTERISTICAS (FEAT)
NECESIDADES (STRQ) CARACTERISTICAS (FEAT)
TR El Usuario debe ingresar con su Usuario y contrasefia FEAT1 |El sistema registrara el usuario y password de acceso
FEATZ |El sistema mostrara la opcion de Mantenimiento
FEAT3 |El sisterma registrara los datos del Personal
FEAT4 |El sistema reqistrara los datos del Tecnico
STROZ El administrador debe ingresar los datos del personal FEATS  |El sistema registrara los datos del Profesor
FEATE |El sistema registrara las aulas
FEATY |El sistema registrara los horarios
FEATS |El sistermna creara los usuarios para el personal
STRO3 El tecnico registrara los equipos gque se reciban FEATS |El sistema registra los equipos a cargo
- . ' FEAT10 |El sistema deberd buscar los datos del personal a modificar
STRO4 El administrador podra modificar datos del personal
P P FEAT11 [El sistema permite modificar los datos de un personal
STROS El administrador podra vizualizar los datos del personal FEATIZ |EI S!Stema dEbera buscar los datos del persanal a3 modificar
FEAT13 [El sistema permite ver los datos de un personal
] ] - FEAT14 |El sistema permite registrar |a solicitud de soporte
STROG Las oficinas dseubse;ar:”er:]vslairitlnnar:;él;:;tudc?e soporte de FEAT1S [El sistema permite registrar el codigo provisional del equipo defectuoso
quip P P FEAT16_|El sistema otorga el estado de - SOLICITADO
FEAT17 [El sistema permite visualizar las solicitudes de soporte
FEAT18 |El sistema permite asignar la solicitud a un tecnico
STROT El jefe asignara a los tecnicos las solicitudes FEAT19 [El sistema otorga un numero de ticket de atencion
FEAT20 [El sisterma permite valorar la atencion del mantenimiento - Preventivo o Caorrectivo
FEATZ21 [El sistema otorga el estado de : EM PROCESO
. - FEATZZ [El sistema visualiza las solicitudes asignadas
STRQS Eltecnico atendera '32;“2;'&”95 que se le hallan CEatg |EliECnico Gecide ef estado e atencion - CONCLUIDO (5T sé inalizo Ta atencion), v
g ] MO CONCLUIDO { si no se finalizo)
] ] ] ] FEATZ24 [Eltecnico visualiza los reportes de equipos
STROY El tecnico vizualizara sobre los reportes de equipos
P quip FEAT25 [El sistema imprime los reportes de equipos
STRQ10 La secretaria recibe las solicitudes de pedido de aula FEAT26 |EI sisterna recepciona las solicitudes de pedido de aula
STRQ11 La secretaria d? |EI|DU.FEI.tf:]rIU vizualizara Ia_s solicitudes de FEATZ2Y |El sistema muestra las solicitudes de pedidos de laboratorio
disponibilidad de laboratorio
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Anexo 22. FEAT VS CUS

CARACTERISTICAS (FEAT]) cus

FEAT1 El sistema registrara el usuario y password de acceso LOGIM
FEATZ El sistema mostrara la opcion de Mantenimiento
FEAT3 El sistema registrara los datos del Personal
FEATA El sistema registrara los datos del Tecnico
FEATS El sistema registrara los datos del Profesor REGISTRO DE MANTENIMIENTO
FEATE El sistema registrara las aulas
FEATT El sistema registrara los horarios
FEATES El sistema creara los usuarios para el personal CREACION DE USUARIOS
FEATY El sistema registra los equipos a cargo REGISTRO DE EQUIFOS
FEAT10 El sistema deberd buscar los datos del personal a modificar
FEATT El sistema permite madificar los datos de un personal
FEAT12 El sistema deberd buscar los datos del personal a modificar REGISTRO DE MANTENIMIENTO
FEAT13 El sistema permite ver los datos de un personal
FEAT14 El sistema permite registrar la solicitud de soporte
FEAT1S El sistema permite registrar el codigo provisional del equipo defectuoso SOLICITUD DE SOPORTE
FEAT16 El sistema otorga el estado de - SOLICITADO
FEAT17  |El sistema permite visualizar las solicitudes de soporte RECEPCIONA SOLICITUDES DE SOPORTE
FEAT18 El sistema permite asignar la solicitud a un tecnico
FEAT19 El sistema otorga un numero de ticket de atencion ASIGHNA MANTENIMIENTO
FEAT20 El sistema permite valorar la atencion del mantenimiento : Preventive o Correctivo
FEAT21 El sistema otorga el estado de : EN PROCESO GENERAR ATENCIOM DE SERWVICIO
FEAT22 El sistema visualiza las solicitudes asignadas SOLICITUDES ASIGHMADAS

El tecnico decide el estado de atencion : CONCLUIDO (=i se finalizo la
FEATZ23 | stencion), y NO CONCLUIDO ( si no se finalizo) RESOLUCION DE SERVICIO
FEATZ4  [El tecnico visualiza los reportes de eguipos
FEAT25 El sistema imprime los reportes de equipos REVISAR REPORTE
FEAT26 El sistema recepciona las solicitudes de pedido de aula RECEPCIONA SOLICITUD
FEAT27 [El sistema visualiza |las solicitudes de pedidos de laboratorio SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD DE LABORATORIO
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Anexo 23. Solicitud De Instalacién De Software

1% = . - - - ” -
£¥° Facultad de Ingenieria Eléctrica y Electronica
" Centro de Investigacion y Desarrollo

-
1/ CIDFIE]
r Ingeniero nQ J“}:( ?B‘\l:‘
SE MIGUEL PUICAN VERA = |}
¢ Oficina de Informdtica de la FIEE (LIFIEE) RECtB :V’u =
(Hora. YLV Firma feerned

Asunto: SOLICITO INSTALACION Dl
ANTIVIRUS PARA 6 COMPUTADORAS

c¢:a i 1 saludarlc a J 1 1 rice
[ ¢ mputadoras q ncuentra
I, a car le m Jefat 1
lame ileza y la aten l

DRA. LUPE NERIDA PIZAN TOSCANO
Directora del Centro d y Desarrol

vestigacion
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Anexo 24. Solicitud De Revision Para Equipos

“Afio de la Inversion para el Desarrollo Rural y la Seguridad Alimentaria”

Lima, 27 de Setiembre del 2013

CARTA N° 12-2013/CIFIEE-UNI

Sefior Profesor

JOSE MIGUEL PUICAN VERA

Jefe de la Oficina de Informdtica de la FIEE-LIFIEE

Asunto: Revision de computadoras e impresoras del
£ CIFIEE < thO~E’?EC'

FAYER

De mi consideracion:
Por la presente me dirjo a Usted para saludarlo y a la vez solicitarle la revision y
mantenimiento e instalacién de software de oficina de los siguientes equipos:
CANT EQUIPO MARCA MODELO
01 Computadora
01 Computadora Advance
| 01 Impresora HP Laser Jet P201SDN
01 Impresora Kyocera ECOSYS FS1020D
01 Scanner HP Scan Jet 3400C
Sin otro particular me suscribo de Usted,
Atentamente,
CONAL D
o\ Blori 4
\Q"\ @.,M,i 6;
23Seanks
EL g8>
z28% _
LIC. WALT, l:yE{UALLPA GUTIERREZ - + ,gf¢
Jefe el Centro de Investigacién
y Desarrollo de la FIEE
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CARTA N° 38-2013

Sefor Profesor
JOSE MIGUEL PUICAN VERA
Jefe de la Oficina de Informética de la FIEE-LIFIEE

Lima, 15 de Octubre del 2013

Asunto: Revision de computadoras
no atendidas para atencién del laboratorio del
Q3-CIFIEE

N~

De mi consideracion:

Por la presente me dirijo a usted para saludarlo y asimismo informar que no se procedi6 con la revision
de los equipos del CIFIEE por lo cual se procedio a dar de baja a los equipos que no encendian y se
aperturo el curso programado de MATLAB con los equipos restantes los cuales se encuentran sin

antivirus.

esperando por favor que se realice la actualizacién correspondiente a los equipos.

Por lo expuesto solicité se comunique a una reunién para tomar acciones correctivas que haga

posible la garantfa de la operatividad de los equipos restantes.

Sin otro particular me suscribo de Usted,

Atentamente,

Jefe del
y Desarrollo de la FIEE

entro de Investigaciéon
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Anexo 26. Plan De Mantenimiento Del Laboratorio De

Informéatica - FIEE

INTRODUCCION

Este Plan de Mantenimiento ha sido desarrollado con el fin de guiar al personal que
labora en el Laboratorio de Informatica (LIFIEE) de la Facultad de Ingenieria Eléctrica
y Electronica (FIEE), en el mantenimiento a los equipos de computo de la FIEE. Estos
equipos se utilizan en el desarrollo de las actividades de pregrado.

OBJETIVO PRINCIPAL

El objetivo de este plan es dar mantenimiento preventivo a los equipos del Laboratorio
de Informatica de la FIEE, para minimizar la posibilidad que estos equipos fallen en
pleno desarrollo de actividades. Este plan de mantenimiento nos permite:

e Diagnosticar el estado de operacion de cada equipo de cémputo

¢ Realizar un mantenimiento preventivo.

e Mantener actualizado el inventario de los equipos de cémputo.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

La finalidad es prevenir y minimizar la probabilidad de fallas, mediante el reemplazo o
ajuste de aquellos elementos de mayor desgaste o uso en los equipos.

Este servicio se brindard cada cierto tiempo por pedido o cuando se vea necesario,
mediante un documento el cual informara a todas las dependencias para permitir el
acceso de los técnicos

Reglamento interno:

08.-Toda atencion sera por medio de una solicitud en el cual se detallara el asunto a
tratar, debera contener la informacion necesaria y los datos completos del solicitante

Las rutinas de mantenimiento a realizar varian de acuerdo al tipo de equipos, sin
embargo, en forma general deberan cubrir los siguientes aspectos:
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HARDWARE:

Limpieza de las computadoras (case).

Verificacion del inventario de la computadora (no se haya alterado, sustraido o
cambio algin componente).

Comprobacion del buen funcionamiento del: disco duro, memoria y procesador.
Esto mediante la utilizacién de un software de diagnostico.

Limpieza del teclado y mouse. Verificacion del buen funcionamiento del teclado
y mouse.

Limpieza de la pantalla de video.

Verificacion de la correcta resolucion de la pantalla (a veces los usuarios
cambian la resolucion).

Mantenimiento de las lectoras.

SOFTWARE:

Actualizacién del Sistema Operativo.

Verificacion de drivers.

Verificacion que cuente con una licencia propia de la UNI.

Revision de los programas instalados en la computadora.

Verificacion de las claves de acceso como usuario administrador y como usuario
alumno.

Actualizacién del software antivirus.

Escaneo de virus en la PC.

Verificacion del acceso a internet de la PC.

IMPRESORAS

Mantenimiento y configuracion de las impresoras..

Desmontaje, aspirado, limpieza externa.

Revision y alineamiento del cabezal.

Pruebas de impresion. Cambio de cartuchos o toner de ser necesario.

Ing. Mauricio Galvez Legua
Jefe de LIFIEE

Sistema web para la administracion de
servicios informéaticos en el é&rea de

laboratorio de informatica de la Facultad de

134 Jacobo Osorio Brenda Carolina

Ingenieria Eléctrica y Electronica de la
Universidad Nacional de Ingenieria.



Universidad César Vallejo

Escuela de Ingenieria de Sistemas

Anexo 27. Registré De Equipos En Excel

PLAN DE MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

EQUIPOS DE LABORATORIO DE ENSEMANZA

DEPENDENDENCIA FACULTAD DE INGENIERIA ELECTRICA ¥ ELECTRONICA
SUBDEPENDENCIA LABORATORIO DE INFORMATICA - Q1-302
UBICACION UNI PAEELLON Q1

REFERENCIA DE UBICACION

AULA Q1-302 [TERCER PIS0 DE LA FACULTAD)

'

iy,
St
e

|
%}M“L
2

L

IFIEE

CODIGO DEL CODIGO ESPECIFICACIONES
1En NOMERE DEL EQUIFD PATRIMONAL | Paoviein| MARCA MODELD SERIE TECRICAS OBSERYACIONES
1 [UMIDAD CENTRAL DE PROCESDH TA0583350E854 [ HF PRODESK MHLEI92GS0 IS 58 ST e
2 |UMIDADCEMTRALDEFROCESD]  740583950E855 HF FRODESK MRLEI3ZHEL T T e T T
3 UNIDAD CEMTRAL DE PROCESCOH F40589950E860 7E249 HF FRODESK MHLEIS30Z4 T T ST
4 |UNIDAD CENTRAL DE PROCESCH T40529350E861 RS0 HF FPRODESK TAKLEI9ZHDS T T S T
5 |UMIDAD CENTRAL DE FROCESO- CFU MHLEI3307S T T e T T
5 |UMIDAD CENTRAL DE PROCESOH F40589950E863 7E541 HF FRODESK FARLII9ZHRE T T ST
7 |UMIDAD CEMTRaL DE FROCESO  740589950B656 TEEAT FRO DESK WXLANSZHE
5 |UNIDAD CEMTRaL DE FROCESO  740589350B857 TE4E HF FRO DESK MRLHIZHE
5 |UMIDAD CEMTRAL DE FROCESO- CFU 7S50 HF FRO DESK
10 |UNIDAD CENTRAL DE FROCESD] 7405839505853 7569 FRO DESK MWXLEISZHG
11 |UMIDAD CEMTRAL DE FROCESO- 7405399508691 E552 HF Z-200
12 |UNIDAD CENTRALDE FROCESO:] 7405899508693 7E583 HF 2200
13 |UMIDAD CENTRaAL DE PROCESOH 7405399508701 7534 HF Z-200 2UAN30LEZ
14 |UNIDAD CENTRaL OE FROCESC- CFU 2UAI0LKT T T e S T
1= [UNIDAD CENTRAL DE PROCESDH F405299508697 FESTE HF Z-200 2UAIOLFT T T ST
15 |UNIDAD CENTRAL DE PROCESDH 7405293508700 TEETS HF Z-200 2UATIS0LKS T e
17 |UMIDAD CENTRAL DEFROCESO] 7405893508708 HF Z-200 2UATISOLF G
1E_ |UNMIDAD CENTRAL DE FROCESO- FH05299508707 HF Z-200 2UATII0LFF T S e
12 [UMIDAD CENTRAL DE FROCESO] 7405899508083 SIMODEL WINDOWS 7
20 [UMIDAD CENTRAL DE FROCESO- CFU WINDOWS T
21 |UNIDAD CENTRALDE FROCESO] 7405893503850 WINDOWS 7
22 |UNIDADCENTRALDEPROCESDY 7405393488754 765538 | ADVANCE|  OPEN VOZ338 Goisoz47z7onos  [IMTELY CDF‘ES ';EW'NDDWS o
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Anexo 28. Acta De Implementacion Del Sistema

‘{f! UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
= [

@ Facultad de Ingenieria Eléctrica y Electrénica
WY Laborsterio de Informiti

ACTA DE INPLEMENTACION DEL SISTEMA WEB PARA LA
ADMINISTRACION DE SERVICIOS INFORMATICOS EN EL AREA DE
LABORATORIO DE INFORMATICA DE LA FACULTAD DE INGENIERIA
ELECTRICA Y ELECTRONICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
INGENIERIA

Rimac, 22 de Junio ded 2017

Yo, José Miguel Puican Vera, Jefe del labaratofio de Informéatica de la facullad de
Ingenieria elécinca y slectirdnica de la Universidad Nacional de Ingervaria. Tengo
ol agrado de delalar ko siguiente.

Medianle la presenta acla de implementacidn, se confirma y respalda, gue en
bage a nuestros requarimiantce y necesidades expuestas, so realizd la
implemeantacidn del sistema que lieva por titulo: “Sistema Webh para la
Administracion de Secvicios Informdlicos en &l Area de laboratono de Informatica
do & Facullad de Ingeniecia Elécinica y Blaclrdnica de ka Universidad Nacional de
Ingenieria®, con el fin de contribuir a una mejor administrscién de los sendcios que
ofrecemos en el laboratorg de manera eficiente

Quedamos agradecidos por &l Bpoyo y contdbucion, sl mas que dacir. me despido
cordialments.

José M, Huican vera
Jefe de Laboratorio
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Anexo 29. Tabla T-STUDENT

Distribucion 7 de Student

k\ P o35 0,60 0.65 0,70 0.7s 0.80 0,85 050 0,95 0.975 0.99 0995 09995
1 0,158 0,325 0510 0,727 1,000 1,38 1,96 3,078 6314 1271 31,8 63,7 637
2 0,142 0289 0445 0617 0816 106 1,39 188 2920 430 696 992 31,6
3 0,137 0277 0424 0584 0765 0978 1,25 1,638 2,353 3,18 454 584 129
4 0,134 0271 0414 0569 0741 0941 1,19 1,533 2,132 278 3,75 4,60 86l
5 0,132 0267 0408 0559 0,727 0920 1,16 1476 2015 257 336 403 6,86
6 0,131 0265 0404 0553 0718 0906 1,13 1440 1943 245 3,14 371 59
7 0,130 0263 0402 0549 0,711 089% 1,12 1415 1,895 236 300 350 540
8 0,130 0262 0399 0546 0706 0889 1,11 1397 1,860 231 290 336 504
9 0,129 0,261 0,398 0543 0,703 0,883 1,10 1383 1833 226 282 325 478

10 0,129 0260 0397 0542 0,700 0879 1,09 1,372 1,812 223 276 3,17 459
11 0,129 0260 039 0540 0,697 0876 1,09 1363 1,796 220 272 311 444
12 0,128 0,259 0,395 05539 0695 0873 1,08 1356 1,782 2,18 268 3,06 432
13 0,128 0259 0394 0,538 069 0870 108 1350 1,771 2,16 265 301 422
14 0,128 0,258 0393 0537 0692 0868 1,08 1341 1,761 214 262 298 4,14
15 0,128 0,258 0,393 0536 0,691 0866 1,07 1337 1,753 2,13 260 295 4,07
16 0,128 0258 0392 0,335 0,69 0865 1,07 1333 1,746 2,12 258 292 4,02
17 0,128 0,257 0392 0534 0689 0863 1,07 1330 1,740 2,11 257 290 396
18 0,127 0,257 0,392 0534 0,688 0862 1,07 1,328 1,734 2,10 255 288 3,92
19 0,127 0,257 0,391 0533 0,68 0861 107 1325 1,729 209 254 286 388
20 0,127 0257 0391 0533 0687 0860 106 1,323 1,725 209 253 284 385
2] 0,127 0257 0391 0,532 0468 0859 106 1,321 1,721 2,08 252 283 3,8
22 0,127 0256 039 0532 0068 0858 1,06 1319 1,717 207 251 28 379
23 0,127 0256 03% 0,532 0685 0858 1,06 1318 1,714 207 250 281 3,77
24 0,127 0256 0,39 0,531 0685 0857 106 1316 1711 206 249 280 3,74
25 0,127 0256 0,39 0,531 0684 085 1,06 1315 1,708 206 248 279 3,72
26 0,127 0256 039 0531 0,684 0856 106 1,314 1,706 2,06 248 278 3,71
27 0,127 0256 0389 0531 0684 0855 106 1313 1,703 205 247 277 3,69
28 0,127 0,256 0,389 0,530 0,683 0,855 1,06 1,311 1,701 205 247 276 3,67
29 0,127 0,256 0389 0,530 0683 0854 105 1310 1,699 204 246 276 3,66
30 0,127 0,256 0389 0530 0683 0854 105 1303 1,697 204 246 275 3,465
* 0,126 0253 0385 0524 0,674 0842 1,04 1282 1645 196 233 258 329

P (T = t) para k grados de libertad. Por ejemplo, para k = 2 grados de libertad,
P(T <0,142) = 0,55. P (T = 0,142) = 0,45.
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Anexo 30. Acta De Reunién N° 1

ACTA DE REUNION N* 1

—_— ————
— e e

l ACTA DE REUNION ,
T ———— e ‘
ASUNTO DE LA REUNION: Acta N° 01 e

' W‘dprocuoo.mnimbm '__ Fecha - 18-04-2017
Servicios ' —_— l
[ = Lugar Oficina de la empresa —J

=SB =) ASISTENTES :

\—___Nombres y Apeliidos e |
oy R S —
- Pucan Vera, José Miguet | Encemado del Sisteme Wep !

| Vwﬁ::o :o?pou::w presentada por la Srta. Jacobo Osorio, Brenda Caroiine respecio al'
Sprint ; doddo. Manerd undnime aprobar diche sprint siendo I pasos
mhmwmmmhmlmfasch s

| laboratorio de ia FIEE - UN| *
3.« Firmado para a celebracion de aprobacion

- f.wf

Jacobo Oscrlo, Brands C
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Anexo 31. Acta De Reunién N° 2

= Lt Y

UNIVERSIDAD —

- = NACIONAL D mGENERIA |
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| ACTA DE REUNION ‘

e s R - ‘

—r— - et |

A.SWTODELAdzzuMon: [ Acts N 02 ]

sistema Web — L]

Administracién de = Fecha  05.05-2017 l

Servicios . e M A0 s e a0l —=a-
| Lugar Oficina de Ia empvess

Apoilidos M : SE e =]

_._._.: __M —j-‘_ ———E"_w;_;m;d-j_- ?_t_.{’_';vw“._;— =y

; Pro
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_AZ. ; ? vi
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Anexo 32. Acta De Reunién N° 3

ACTA DE REUNION N° 3
l UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

ACTA DE REUNION

Acta N°© 03 1
Fecha - 22-05-2017 v

ASUNTO DE LA REUNION:
Revision del avance del sistama Web
para el proceso de Adminestracion de —e

———— |

Servicios
] Lugar Oficina de la empresa ’
| Nombres y Apellidos i —_—
| Brenda Carolina Jacodo Osorio l ew%'sz_mﬁn Web )
Pucan Vera, José Miguel | B T T ai—

’Vifﬁ—mndo 185 exposicion presentads por ef sefor Jacobo Osono, Brenda Carcling respecio al
SmmN’:.wdeodedommunﬂmamobuﬁdnswimﬂmdoahsbsmmpsos
%mbrwlmpronamhmscRuu

Desarrollo de la reunidn:

1.- Lectura del acta de la reunion

| “La Seta. BrondaCaoﬁnaJaooboanﬁodabauaNSpmN’sexpmlendoymumndom
wmmmolm.ammmmhnemmmmbmnmm
gSpnn(oonlosmmaaoncon-lsoﬂmdchospr'uuapmbadoporloemmmmla
arencia”.

| 2- Informe del Representants Legal

"El Jefe Administrativo impartié su aprobacion al Speint N°3 realzado por la Srta Srenda C.

‘.ncoboOOonodelpmyodo'SMmombwaanniwwdndemddémdd
laboratorio de la FIEE - UNL®

|3~ Fimado para a celebrackin de aprobscién

e

Jacobe Osono. Brenda C.
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Anexo 33. Project Charter

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

SISTEMA WEB PARA LA SAC
ADMINISTRACION DE SERVICIOS

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

¢(QUE, QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE?

El Alumno sido elegido para implementar un Sistema Web para el Proceso de
administracion de servicios del area del laboratorio de la Facultado de Eléctrica vy
Electronico de la UNI, para este proyecto se ha delegado como gerente del proyecto al
mismo tesista, estara a cargo de la planificacion y administracion total del proyecto V|

tendra un equipo a su cargo.

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO:

Implementar un Sistema Web para mejorar la administracion de los servicios que se

brindan en el area del laboratorio de la facultad de Eléctrica y Electronico de la UNI.

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO:

REQUISITOS A NIVEL SOFTWARE:

e Erwin
e Rational Rose
e MYSQL,PHP

Sistema web para la administracion de

servicios informéaticos en el é&rea de
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OBJETIVOS DEL PROYECTO:

CONCEPTO OBIETIVOS CRITERIO DE EXITO

1. ALCANCE [Mejorar la calidad de los procesos

. . i . El Proyecto logre el alcance
administrativos informaticos dentro y 9

de las distintas facultades definido
2. TIEMPO 4 meses El Proyecto no deberia superar
los 4 meses

FINALIDAD DEL PROYECTO:

El objetivo principal cumplir con el alcance del proyecto el tiempo indicado y sin
sobrepasar el costo que se ha descrito anteriormente.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO:

MOTIVOS, RAZONES, O ARGUMENTOS QUE JUSTIFICAN LA
EJECUCION DEL PROYECTO.

DESIGNACION DEL PROJECT MANAGER DEL PROYECTO.

NOMBRE Puican Vera, José Miguel |NIVELES DE AUTORIDAD

REPORTA A Universidad Nacional de
Ingenieria

SUPERVISA A | Brenda C. Jacobo Osorio

Exigir el cumplimiento de los entregables del
proyecto

ORGANIZACIONES O GRUPOS ORGANIZACIONALES QUE INTERVIENEN

EN EL PROYECTO.

Sistema web para la administracion de
servicios informéaticos en el éarea de
laboratorio de informética de la Facultad de
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ORGANIZACION O GRUPO ROL QUE DESEMPENA

ORGANIZACIONAL

. Proveer el servicio de software para la
Microsoft P
implementacion del sistema.
HP Proveedor de las computadoras, servidores
a nivel de Hardware.

PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO (RIESGOS NEGATIVQOS).

e Los entregables no son finalizados en la fecha correspondiente , originando retrasos en la

correcta implementacién del proyecto

e Laimplementacién del sistema web administrativo no se ajusta con los requisitos del
cliente e insatisfaccion del mismo

e Falta de colaboracion para el debido levantamiento de informacion y cumplir con los
objetivos del proyecto

¢ Falta de tiempo del ingeniero de sistemas que es la persona mas experimentada para el
proyecto

PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO (RIESGOS POSITIVOS).

e Correcta implementacion del sistema web para el proceso administrativo y esta generara

nuevos proyectos en la mismay las demas facultades de la Universidad

e Experiencia para la Universidad en otros proyectos similares

Sistema web para la administracion de
servicios informéaticos en el é&rea de
laboratorio de informética de la Facultad de
Ingenieria Eléctrica y Electronica de la
Universidad Nacional de Ingenieria.

143 Jacobo Osorio Brenda Carolina



Universidad César Vallejo

Escuela de Ingenieria de Sistemas

1.-

2.- Planeacion del producto

Anexo 34. Desarrollo De La Metodologia: SCRUM

Roles de SCRUM

Product Owner : Jose Miguel, Puican Vera

Scrum Master : Jacobo Osorio, Brenda Carolina

Equipo de desarrollo : Jacobo Osorio, Brenda Carolina

Morales Betancur, Fredy Felix

2.2. Historia de Usuario

Las historias de usuario que se obtuvieron por medio de las reuniones con el

Product Owner como un recordatorio de la conversacion para dar por buena la

funcionalidad en el cual se muestras los RF (requerimientos funcionales) para

la realizacion del sistema

Tabla 11

Mantenimiento Personal, Profesor, Técnico, oficina, equipo y login

Nomero: 1

Nombre historia: Mantenimiento Personal, Profesor, Técnico, oficina, Equipo y login

Prioridad en negocio:
Alta

Riesgo en desarrollo:
Alta

Estimacion: 12

Iteracion asignada: 1

Descripcion:

Fuente: Elaboracion Propia

* Se accedera al sistema por el logeo ( secretaria, técnico, jefe, oficinas)
* FElsistema debe tener una pantalla para registrar
v+ Personal, profesor, técnico, oficina y equipo
« En el médulo de Personal debe a ver una pestafia que puede registrar :
v Datos personales
+ Oficina a la que pertensce
v Cargo que tiene ( Jefe, Secretaria)
« En el médulo Profesor y técnico permitira registrar los datos personales
* En el madulo Oficina permitira registrar las oficinas a las cuales se les brinda atencion
* En los mddulos de listado de personal, profesor, técnico ,oficina permitir poder buscar de
manera bajo criterio, y poder tener acceso con facilidad para modificarlos y eliminarlos
» En el médulo de equipo se registran los detalles de los equipos

Condiciones y Restricciones:

El usuario del Tieo Administrador tendra acceso total al sistema

H1. Historia de Usuario- Sprint N°1
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Numero: 2

Tabla 12

Mantenimiento Aula, Curso, Horario, Usuarios

Nombre historia: Mantenimiento Aula, Curso, Horario, Usuarios

Alta

Prioridad en negocio:

Riesgo en desarrollo:
Alta

Estimacion: 11

Iteracion asignada: 2

v

v

Fuente: Elaboracién Propia

Descripcion:
El sistema debe tener una pantalla para registrar :

v Aula, Curso, Horario, Usuarios
En el médulo de Aula debe a ver una pestafia que puede registrar :

El numero o nombre del aula

En el médulo de Curso debe a ver una pestafia que puede registrar :

El nombre del curso

En el médulo de Horario debe a ver una pestafia que puede registrar :

v

La hora en la cual se dicta el curso

En el médulo de Usuario debe a ver una pestafia que puede registrar :

v

El nombre de usuario y clave, ademas de seleccionar a que personal registrado se
le otorgara dicho usuario.

+ Cada modulo debe contar con las opciones de buscar, eliminar o modificar.
Condiciones y Restricciones:
El usuario del Tipo Administrador tendra acceso total al sistema

NOmero: 3

H2. Historia de Usuario- Sprint N°2
Tabla 13

Servicio, Soporte, atencién final ,laboratorio y reportes

Nombre historia: Servicio, Soporte, laboratorio v reportes

Alta

Prioridad en negocio:

Riesgo en desarmmollo:
Alta

Estimacion: 19

Iteracion asignada: 3

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion:
= El sistema debe tener una pantalla para registrar -

+ Servicio, Soporte, laboratorio v reportes.
= En el moadulo de Servicio debe a ver una pestafia gque puede registrar (Solicitar servicio
soporte :
v Fecha de solicibed, descripcion del servicio, oficina gue solicita, personal gue

= Enlaopcidn Soporte debe a ver una pestafia gue puede registrar :
v Fecha de solicitud, descripcion del servicio, eguipo, personal gue solicita, oficina

= Ademas que el madulc soporte debe contar con las opciones de buscar, eliminar o
modificar.
= En el médulo laboratorio me mostrara las solicitudes que llegan para la disponibilidad de
horarios, la opcién solicitar laboratorio en el que se registrara la solicitud
= En el médulo reportes se veran los reportes del sistema
Condiciones y Restricciones:
El usuario del Tipo Administrador tendrs acceso total al sistema

solicita, codigo provisional ndmero de ticket, v estado ( solicitado)

que solicita, t&cnico asignado, fecha de registro, numero de ficket, estado [ en
proceso), obsensacion

En atencion final debe registrarse |, moo ticket | oficina, personal, descripcion
solicitud, t&cnico, fecha de atencion, fecha de solicitud, codigo provisional |, tipo de
mantenimisnto, observacion del técnico vy estado (concluido , no concluido)

H3.Historia de Usuario- Sprint N°3
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3.- Pila del producto (Product BackLogQ)

La pila del producto ordenas las historias de usuario y se define la estimacion de dias

para desarrollarlo. Ademas se detalla una demostracion de como se puede probar la

historia del usuario en el sistema.

H1 = RF1 Login 1

H1L | RF2 _Listar 05
Personal

H1 RE3 Registrar 1
Personal

H1 RE4 Modificar 05
Personal

H1L | RF5 | _Listar 05
Profesor

H1 RE6 Registrar 1
Profesor

H1 RE7 Modificar 05
Profesor

Tabla 14

1. Ingresa al Sistema
2. Ingresa datos: Usuario, contrasefia y nivel

1.Click en el Menu Personal

2. Se mostrara la lista de Personal
1.Click en el Menu Personal

2.Click en boton Registrar Personal
3.Ingresar Ddatos: Nombres,

Apellido Paterno, Apellido Materno, DNI, Teléfono
Casa.

4.Click en el botdén Registrar

5.Se mostrara la lista de Personal
1.Click en el Menu Personal

2.Click en el botén modificar
3.Modificar los datos de los Personal
4.Se mostrara la lista de los Personal
1.Click en el Menu Profesor

2.Se mostrara la lista de Profesor
1.Click en el Menu Profesor

2.Click en botdn Registrar Profesor
3.Ingresar datos: Nombres,

Apellido Paterno,

Apellido Materno,Dni,Telefono Casa , Celular,
Direccidn

4.Click en el boton guardar

5.Se mostrara la lista de los Profesores
1.Click en el menu Profesor

2.Click en el botén modificar
3.Modificar los datos del Profesor
4.Click en el boton registrar
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Listar 1.Click en el Menu Técnico
H1 | RF8 Técnico 0.5 2.Se mostrara la lista de Técnico
1.Click en el Menu Técnico
2.Click en boton Agregar Técnico
Registrar 3.|ngresar datos: Nom.bres,
H1 = RF9 Tecnico 1 Apellido Paterno, Apellido
Materno,Dni,Telefono Casa
4.Click en el boton Registrar
5.Se mostrara la lista de las Técnico
1.Click en el mena Técnico
Modificar 2.Click_ en el botén modificgr _
H1 | RF10 Tecnico 0.5 3.Modificar los datos de Técnico
4.Click en el boton Guardar
5.Se mostrara la lista de las Técnico
Listar 1.Click en el Menu Listar de Oficinas
H1 | RF11 Oficina 0.5 2.Se mostrara la lista de Oficinas
1.Click en el Menu Oficinas
Registrar 2.Click en boton Agr_egar Oficina
H1  RF12 Oficina 1 3.Ingresar datos: Oficina
4.Click en el boton Registrar
5.Se mostrara la lista de las Oficina
1.Click en el menu Oficina
Modificar 2.Click. en el botén modifica.lr.
H1  RF13 Oficina 0.5 3.Modificar los datos de Oficina
4.Click en el botén Guardar
5.Se mostrara la lista de las Oficina
H1  RF14 List_ar 05 1.Click en el Menq Listar de quipo
Equipo 2.Se mostrara la lista de los equipos
1.Click en el Menu de equipos
2.Click en boton Agregar equipo
Registrar 3.Ingresar datos: Nombre,Host,cédigo
H1 | RF15 Equipo 2 patrimonial,provisional,marca,modelo,serie,estado
,Especificaciones,observaciones
4.Click en el boton Registrar
5.Se mostrara la lista de los equipos
1.Click en el menu Equipo
Modificar 2.Click en el botén modificar
H1 | RF16 Equipo 1 3.Modificar los datos de Equipo

5.Se mostrara la lista de los Profesor

4 Click en el botén Guardar
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H2 | RF17 =~ Listar 05
Aula

H? | RF18 Registrar 1
Aula

H? | RE19 Modificar 1
Aula

H2 RF20  Listar 05
Cursos

H2 | RE21 Reqgistrar 1
Cursos

H? | RE22 Modificar 05
Cursos

H2 RF23  Listar 05
Horarios

H2 | Ro4 ~ Registrar 1
Horarios

H2 | RFzs Modificar 1
Horarios

H2 RF26 | istar 2
Usuarios

5.Se mostrara la lista de los equipos

1.Click en el menu Aula
2.Se mostrara la lista de los Aula

1.Click en el Menu Aula

2.Click en boton Agregar Nuevo Aula
3.Ingresardatos:Aula,Nro de aula
4.Click en botén Registrar

5.Se mostrara listar de los productos
1.Click en el menua Aula

2.Click en el botén modificar
3.Madificar los datos del médulo aula
4.Click en el boton registrar

5.Se mostrara la lista de los Productos

1.Click en el menu Cursos
2.Se mostrara la lista de los Cursos

1.Click en el Menu Cursos

2.Click en boton Agregar Cursos
3.Ingresardatos:Curso

4.Click en botén Registrar

5.Se mostrara listar de los cursos

1.Click en el menu Aula

2.Click en el boton modificar

3.Modificar los datos del médulo de los cursos
4.Click en el botén registrar

5.Se mostrara la lista de los Cursos

1.Click en el menu Horarios
2.Se mostrara la lista de los Horarios

1.Click en el Menu Horarios

2.Click en boton Agregar Horarios
3.Ingresardatos:En Horarios

4.Click en boton Registrar

5.Se mostrara listar de los Horarios

1.Click en el menu Horarios

2.Click en el botén modificar

3.Modificar los datos del mddulo de los Horarios
4.Click en el boton registrar

5.Se mostrara la lista de los Horarios

1.Click en el mend Usuarios
2.Se mostrara la lista de los Usuarios
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1.Click en el Menu usuarios
Registrar 2.Click en boton Agregar Usuario
Usuarios 3.Ingresardatos:Usuario,Clave,Personal
4.Click en boton Registrar
1.Click en el menu usuarios
Modificar 2.Clicl§ en el boton modifica'r '
H2 ' RF28 0.5 3.Modificar los datos del mdédulo de los usuarios

H2 | RF27

Usuarios 4.Click en el botén registrar
5.Se mostrara la lista de los Usuarios
1.Click en el Menu Servicios
2.Click en botdn solicitar servicio soporte
Solicitar 3.Ingresar datos: descripcion del servicio, fecha
H3 | RF29 | Servicio 2 de solicitud, ticket generado, cod provisional
Soporte 4.Click en botén Registrar
5.Se mostrara la lista del servicio solicitados
actualmente
1.Click en el servicio solicitado
2.Click en boton actualizar
Actualizar 3. Editar datos
H3 | RF30 Servicio 2 4.Click en botén Registrar

5.Se mostrara la lista del servicio solicitados
actualmente
Borrar 1.CI!ck en el sgrvicio solicitado
H3  RF31 Servicio 1 2.Click en boton borrar
3. Se elimina todos los datos.
1.Click en el Menu Soporte
2.Click en boton asignar soporte
3.Ingresardatos: descripcion del servicio, fecha de
Asignar solicitud, ticket generado, mantenimiento, nombre
Soporte del personal, nombre de la oficina
4.Click en botén Registrar
5.Se mostrara la lista del servicio de soporte
solicitado solicitados actualmente
1.Click en el servicio de soporte solicitado
2.Click en boton actualizar
Actualizar 3. Editar datos
H3 | RF33 Soporte 2 4.Click en botén Registrar
5.Se mostrara la lista del servicio de soporte
solicitados actualmente
Borrar 1.Cl?ck en el sgrvicio de soporte solicitado
H3 | RF34 Soporte 1 2.Click en boton borrar
3. Se elimina todos los datos.

H3 | RF32
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H3

H3

H3

H3

H3

H3

H3

RF35

RF36

RF37

RF38

RF39

RF40

RF41

Atencion
final

Actualizar
Atencion
final

Borrar
Atencion
Final

Solicitar
Laboratori
0

Actualizar
Laboratori
0

Borrar
Laboratori
0

Reportes

15

0.5

15

0.5

0.5

3

1.Click en el menu Atencion final

2.Ingresar datos: cod soporte, nro ticket, f-
solicitud, oficina, equipo, descripcion solicitud,
personal, mantenimiento, técnico, f-atencion,
observacion, estado (concluido)

3. Se mostrara la lista de los informes
solucionados.

2.Click en boton del informe a actualizar

3. Editar datos de la atencién

4. Click en registrar.

5. Se registra informe actualizado

1.Click en botén borrar
2. Se elimina todos los datos.

1.Click en el menu Laboratorio

2. Click en boton solicitar Laboratorio.

3. Ingresar Datos: aula, Fecha solicitud, Horario,
Curso, Profesor, Solicitante, Oficina, Estado.
4.Click en boton registrar

1.Click en el menu Laboratorio

2.Click en botdn de laboratorio a actualizar

3. Editar datos del Laboratorio a generar

4. Click en Guardar.

5. Se registrara laboratorio actualizado.

1.Click en el menu laboratorio

2.Click en boton borrar

3. Se elimina todos los datos.

1.Click en el menu reportes,

2.-click en reporte de mantenimiento preventivo
3.- Reporte de equipos

Product BackLog
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4.- Requerimientos no funcionales

Tabla 15

. A través de las buenas préacticas de validacion, el usuario
Seguridad y o _ L
RNF1 o debera ingresar la informacion indicada en el campo
Confiabilidad .
respectivo.

El usuario podré identificar las opciones y sus acciones
sin la necesidad de leer un manual de usuario, debido a

RNF2 Facilidad de Uso . o
gue hay varias personas familiarizadas con el uso de

sitios web.
o A traves del uso de internet se podréa tener acceso al
RNF3 Accesibilidad .
sistema web.
_ o El sitio web debe estar 100% disponible al personal de la
RNF4 Disponibilidad

Facultad.

Requerimientos no funcionales

5. — Definicion del Sprint

Lista de tareas que se ha construido para completar los objetivos y requerimientos
seleccionados para cada iteracion, al finalizar el Sprint o iteracion se debera
presentar el producto preparado en forma de incremento.

Este informe tiene como fin presentar un sistema web para el proceso de
administracion de servicios del el area del laboratorio de la Facultad de Ingenieria

eléctrica y electronica de la UNI.
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Tabla 16

SPRINT REQUERIMIENTO ESTIMACION

) Antes de comenzar con el
SPRINT O: Disefiode laBD y

desarrollo del sistema, se 9
Caso de uso

requieren el disefio de la misma

SPRINT 1: Médulo Mantenimiento
_ R1,R2,R3,R4,R5,R6,R7,R8,R9,R1
Personal, Profesor, Tecnico, 11.5
o _ _ 0,R11,R12,R13
Oficina y el ingreso del Login

Fuente: Elaboracién Propia

o R14,R15,R16,R17,R18,R19,R20,R
SPRINT 2: Médulo Mantenimiento

_ _ 21,R22,R23,R24,R25,R26,R27, 10.5
Aula, Curso, Horario, Usuarios
R28
SPRINT 3: Mddulo Servicios, R29,RF30,RF31,RF32,RF33,RF34
Soporte, Atencion final, Laboratorio ,R35,RF36,RF37,RF38,RF39, 18.5
y reportes RF40,RF41

Definicion del sprint

5.2.- SPRINT BACKLOG

La construccion del Sprint Backlog es la reunibn mas importante de la
metodologia SCRUM, en donde se realiza una prevision mas cercana de cuanto
trabajo es capaz de desarrollar un Sprint, como resultado se obtiene una lista
con los requerimientos ordenados de forma mas priorizada y todas las tareas

gue se van a ejecutar durante el desarrollo del aplicativo.

Tabla 17
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SPRINT 0: Diseiio de la BD

y Caso de uso

Disefio de l6gico de la BD 1 ALTA
Disefio fisico de la BD 1 ALTA
Tablas De La BD 2 MEDIA
Caso de uso del sistema 1 ALTA
Disefio de prototipos 4 ALTA

SPRINT 1: Mo6dulo Mantenimiento Personal, Prof

esor,Tecnico,Oficina, equipo y Login

Creacion de vista Login 1 ALTA
Creacion de vista Personal 2 ALTA
Creacion de vista Profesor 2 ALTA
Creacion de vista Tecnico 2 ALTA
Creacioén de vista Oficina 2 ALTA
Creacion de vista Equipo 3.5 ALTA

SPRINT 2: Médulo Mantenimiento Aul

a.Curso,Horario,Usuarios

Creacion de vista Aula 2.5 ALTA
Creacion de vista Curso 2 ALTA
Creacion de vista Horario 2.5 ALTA
Creacion de vista Usuarios 3.5 ALTA

SPRINT 3: Médulo de Servicios : Servicios, Soporte, Atencion final, laboratorio y

reportes
Creacion de vista Servicio 5 ALTA
Creacion de vista Soporte 5 ALTA
Creacion de vista Atencion final 3 ALTA
Creacion de vista laboratorio 2.5 MEDIA
Creacion de vista Reportes 3 ALTA

SPRINT BACKLOG

5.3. Ejecucion del sprint
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5.3.1. Ejecucion del Sprint O: Disefio de laBD

El resultado del Sprint 0 es comenzar directamente con el Sprint 1,
requiere preparar lo necesario para comenzar con el desarrollo del
aplicativo, dejando listo el entorno de desarrollo, preparar y configurar los
servicios.

Tabla 18

SPRINT 0: Disefio de la BD y Caso de uso

Disefio de Idgico de la BD 1 dia ALTA
Disefio fisico de la BD 1 dia ALTA
Tablas con registros 2 dias MEDIA
Caso de uso del sistema 1 dias ALTA
Disefio de prototipos 4 dias ALTA

Ejecucion del Sprint 0
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Anexo 35. Disefio Légico

tbl_servicio

id_servicio

desc_servicio
f_solicitud
h_solicitud
id_personal (FK
id_estado (FK)

tbl_informe

id_informe

id_equipo (FK)
desc_resolucion
id_tecnico (FK)
id_soporte (FK)
id_estado (FK)

fe

tbl_cargo tbl_indicadorns
id_cargo Il id_indicadorNS
desc_cargo f_inicial
f_final
tbl_horario nro_totalSoliAC
id horario nro_ticket
- nro_totalSoliEmitidas
} desc_horaric INS_Resultados
desc_dia
tbl_curso tbl_indicadoricm
tbl_oficina id_curso tbl_aula id_indicadoricm
id_oficina desc_curso ‘|— id_aula f_solicitud
desc_oficinz - nro_aula nro_equiposMP
— ICM_Resultados
VS 7
tbl_soporte
tbl_laboratorio id_soporte
id_laboratorio - N
id_equipo (FK)
id_oficina (FK) fecha_soporte
f_solicitud nro_ticket
ok id_aula (FK) SH id_personal (FK)
id_curso (FK) L id_servicio (FK)
id_profesor (FK) id_tecnico (FK)
=) id_horario (FK) id_estado (FK)
id_personal (FK) tbl_nivel gl
| id_estado (FK) — fe fe fa
} id_nivel tbl_tecnico
nivel id_tecnico
s nombre

tbl_profesor

id_profesor

nombres
ap_materno
ap_paterno
dni
telf_casa
telf _celular
direccion

tbl_personal

id_personal

tbl_estado

id_estado

g |
tbl_usuario
id_user
= |
id_nivel (FK)

id_personal (FK)

nombre
ap_paterno
ap_materno
dni

id_cargo (FK)
id_oficina (FK)
telf_casa
telf_celular
direccion

ap_paterno
ap_materno
dni
telf_casa
telf_celular
direccion

tbl_equipo

id_equipo

| desc_estadc [

nom_equipo
hostname
cod_patrimonial
cod_provisional
marca

modelo

serie

estado
especif_tenicas
observaciones
mantenimiento
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Anexo 36. Disefio Fisico

tbl__personal

tbl_cargo

id_cargo IMT {11} e
desc_cargo VARCHAR(Z0) |

dni CHAR(E)

tbl_usuario

id_user INT{11}
username WARCHAR2)
password VARCHAR{10}
id_nivel INTC1 ) (FR)
id_personal INT (11} (FK)

id_personal INT(11}
nombres WARCHAR{40) P —— 1
ap_paterno VARCHAR(40)
ap_materno VARCHAR4O)

|
|
—1

—
|

L

=

tbl_nivel

id_nivel INT(11)

nivel VARCHAR(20)

tbl_curso

id_curso INT(11)

tbl_laboratorio

desc_curso VARCHAR{S0)
=5

|
1
id_laboratorio INT(11) I
id_aula INT{11) (FK) I

ndicadoricm

marca v ARCHAR(50)
modelo VARCHARIS0)

serie VARCHAR(SO)

estado VARCHAR(S0)
especif_tecnicas VARCHAR(100)

telr CHARD f_solicitud DATETIME ~ pPI——— — — — — —
elr_casa 9y 1 \ ++| tbl_oficina
—a] a_n INT 1) (PR
I tell_celular CHAR(S} | JenEE D TREl 47 ————— ++ [id_oficina INT(11)
i direccion VARGHAR(80) by : id_curso INT(1 1} (FK) : — — —1H josc oficina VARGHAR(S0)
I id_oficina IMT(11) (FK) 1 id_profesor INT (113 (FK) =y _ * =+
| id_cargo IMT(11) (FK} id_personal INT(11} (FK) I :
byl * id_estado | MNT(11) (FK) | I
I tbl_horario I id_oficina INT{11) (FK) | : I
-———— id_horario IMT(11) [ R - - T S S, -}-———I—————|
|
| desc_horario VARCHARZ0) : | :
L 1 ! |
% | |
tbl_soporte | ———— ] I
id_soporte |NT (11} i
,,,,,,, F————————u{
id_servicio IMT(113 (FK} I FLLEREEE | FIRE R
L |
cod_sol_servicio VARCHAR20) - 4
des_servicio VARCHAR(200) :
id_personal [MT(11) (F K} A —1———— i
fecha_solicitud DATETIME 1 - s
| | tbl_informe
id_tecnico [NT (11} (FI) S : : id_informe INT (11}
fecha _soporte VARCHAR{12) | | I cod_soporte VARCHAR(20)
|
nro_ticket VARCHAR(12) | =+ desc_resolucion VARCHARI(Z50)
cod_irven VARCHAR40) wiflefffff thl_estado id_soporte |NT (11} (FK)
mant enimiento WVARCHAR{40) L — — — —{id_estado INT{11} “77777177747777 nro_ticket VARCHAR(12)
id_estado |NT(11) (FK) desc_estado VARCHAR(30) | J _ | fecha_solicitud VARCHAR(12)
H———F — — — — — — — — - T = —————
obs WARCHAR(100) ll I cod_irven VARCHAR(40)
Id_equipo I IT (1) (FK) 1 I I id_tecnico [NT (11} (FH)
id_oficina INT{11}) (FK}) tbl_aula I | mantenimiento WARCHAR40)
e
X io_aula INT(11) | —I=id_estado INT(11} (FK)
tbl_equipo nro_aula VARGCHAR0) IL obs VARCHAR(250)
id_equipo INT (11} I I fecha_atencion VaRCHAR(TZ)
nom_equipo VARCHAR(S0) - - {; 77777777777777777777777 — =] id_equipo INT (11} (FK)
|
nostname VARCHAR(S0) l + | id_personal INT(11) (FK}
IP VARCHAR{Z20) : tbl_profesor : thi_tecnico id_oficina IMT{11) (FK)
cod_patrimonial VARGHA RS0} : id_profesor INT (11} : ta_tecnico IMT (11} Observacion VARCHAR(200}
cod_provisional VARCHAR(S0) | nombres VARCHAR(S0) | nombres VARCHAR(S0) N
- — — — — — |
|
|

observaciones VARCHARZ00)
mant enimientoe WVARCHAR{Z20)

ap_paterno VARCHAR(40)
ap_materno VARCHAR(40)
dni CHAR{S)

telf_casa CHAR(9)
telf_celular CHAR(9)
direccion WARCHAR(S0)

id_indicad orlCM INT(11}
T_solicitud VARCHARI20)
nro_equiposh P IMT (10}
ICM_Resultados VARCHAR(Z0)

thl_serwvicio

id_servicio INT(11)
des_servicio VARCHAR(200)
f_solicitud DATETIME
h_solicitud DATETIME
nro_ticket VARCHAR(12)

- id_estado INT (11} (FK)
cod_imven WARCHAR(40)
id_oficina IMT{11) (FK}

tbi

indicadorns

id_indicadorMsS INT11)

f_inicial WARCHAR(12)

f_final VARCHAR(12)
nro_totalSoliAC INT(10)
nro_totalSoliEmitidas INT(10}
INS_Resultados VARCHAR{12)

ap_paterno WARCHAR{40)

- - — — — — — — ] ap_materno VARCHAR(40) [+ — — — — — — —

dni CHAR(S)
telf_casa CHAR(S)
teli_celular CHARD)
direccion VARCHAR(20)
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Anexo 37. Tablas De La BD

ToI_servicio

Tbi_horaric

(FK) (FK) = Tbi_cargo
1 FC o prence 2017-03-27 2 1 45679 ramirerToRs @uni edu.pe -
2 Pichjamas 20170827 X 1 55687 Vicenciojessika@uni edu.pe
E3 Cambio de mouse | 20170327 3 E 65678 Peralesgraci@uni edu pe desc_cargo | @ ——————————
3 F 2017-03-27 2 1 75677 irezTona @uni.edu.pe 1 e
Combio de T 85672 Peralesgrac@uni.edu pe
2 cartuchos e L2 [ 2 | Secretaria
e Pocblaraiise oI aT 08056 % 3 T &5677 PerezManzela@uni.edu pe | 3 | Tecnico
3 Testalacdn oe — pr— = & 2 55672 irezToRs @uni 63U pe Tbl_aula
3 5 2017-05:27 G0:00:00 3 Fl 3 25671 i@uni sdupe
B Cambio de teciedo | _2017-03-27 00:00:00 05 s 1 25672 Mest Guni.ect
10 PClenta 2017-03-27 00:00:00 010 B 1 45673 edi Nro_aula
NG / Tbl_curso 1 Q-302
2 POTENCIA
_ deps cuIRo . e
a SALA 2
1 de progi [
2 Netbeans 8.1 !
Tbl_oficina 3 Matlab 1 e
a Circuitos Electrénicos —— 1 T
5 Robotica
desc_oficina 6 Dibujo Tecnicor |\ ¢ o
z Dibujo Tecnico 2 A SR
Mesa de partes . b
Personal
= E) Autocad
Departamento académico o ”pféa
Estadisticas  TRsene
Abastecimiento — ——— B ] T P e |
5 X = - - = -~ e e
e b e el = e
Laboratorio de informatica L soe : = : - o
Secretaria = =T . — = =
Pr 5n Social | s * T T = L
Siblioteca | = + — = — o
—— A > — = S
/
o iotorme
| P
| e ] o
| e | v fad : - - T e
¥ ol el ad . . . B d = ———— SENCAE IR AP
d ol el = : : : 5 i
= el el = = N N - T Tbl_tecnico: N A
o b o e T :
2 il sl SE - : . s = [ Nombres Ap_paterno Ap_materno DNI Telf_casa | Telf_celular Direccién :
S o - e o N + | T 1 Fredy Félix WMorales Betancur 46758585 012562723 554632422 | W 16SICA, Palao !
s e : i roe ——t 1 [ 2 Ramiro Atincar Sanchez 75252252 - 945542642 San Luis, LEA 25 1
S -l Bl BT - - - = 5 = i 2 En proceso T !
G Bl ol BT 5573 = B : — ™ - 3 Concluido 1
N, 4 No concluido = —_ —_ —_ -
—y == T !
-T= I
,,,,, - 1 1
___________ O S VU | |
Tol_personal i
—alls
STE e G S Td_oficina | 1d_cargo
ESERE v [roseome ot cor| areceon | Pt e
oN Direccién i Soto Verga 23567899 Mz 56 San Felj
Antonia Suarez Ramirez | 43567899 210 45 San Fell
01118545 | C1aS63563 | ssaseserz ARYAK G4 Vb s0d Maribel Alaga Alaga 26576757 Mz 67 San Fell
S303562 | SaMSEDi6R SIS135SS | MeChiS Sen Jessika taro Vicencio | 26676776 421 64 San 7ol
S53 | G164 £411563 e MES Los Olos Cony Mestanza Laurente | 26575251 | © Mz 23 San Feli
25256513 | O15367355 | 993513151 e 3% S6 Vil 3 Graciels Ferales Mostacero | 25560760 410 66 San Fell
Seacaie: | 61563 36336565} Mr Ch 23Sanfelipe . Kidly Rojas Chichay | 46325246 Mz135 San Fell g Tbl_usuario
ciessass | 12663476 | SSereeiss | Wriistics Oees s B Warisels Conon Perer | e1ssesze ™Mz 34 San Felipe 7 - 5 W personal
SIS73608 1 enIIGESE | 36aiias: | am Vi &5 Senfelipe L —&=- S Fredy Morales Betancor | 45665699 210 63 San Felipe 3 Lt Shave (FK)
2461326 | GISICNIS ] SMG1S151S BziS 73 Vil sc 1 16 Mauricio Gaver Legus 25670139 Mz ki 76 San Felipe € Vergaray | 1234367895
26726227 | O18653437 | Sseusisis | M1z LosObwes Sacssas621
€3se2ser | 013437357 | Seces126s | Mtz ChtSen Cieso Asbegets | Ssaresira
| 6530950290
[ om o | 6535105046
o = == y | 1323as0713
H Cperer 3210560766
3352587964
S Giegua 6324236785 S
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Anexo 38. Caso De Uso Del Sistema

Se muestra el caso de uso del sistema

,//'r\\

Ve
_ <<include=>> 4
] D . -
/ N e
/ Solicitud de Soporte o
= - Y

_—— Recepciona solicitudes de Soporte ?i

C I
:: e T T ag—
o - ) Personal de

Jefe de laboratorio S y B MR 4
N Solicitud de disponibilidad de \\~\7
/
/

| .
|
\/—\1 . L laboratorio
el ~ Asigna Mantenimiento / P
{ [ S
g . | /J 4
Genera atencion de servicio . = / login
<<include> ; z B e  { )

Secretaria de " -
Recepciona Solicitud
- N

Y laboratorio

o>
¢ — 1 T
Resolucion de senvicio 05\ L
Tecnico de — . .
Seaase ) ) Registro de mantenimiento
/ \ Registro de Equnpos/
/ "
> I R
\ \\ u, - -
Creacion de usuarios

ReMsak repoes, Administrador

Solicitudes Asignadas
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Anexo 39. Diseilo De Prototipos

A continuacion se presenta los prototipos del sistema en elaboracion:

Figura 17
A Web Page
C_U x http://
g <A X4 G ) @&
o
=
o
‘c
E Perscnal MNombres | Apellido Pater| Apellide Materno |Dni| Telefono
o
Qo
L
L
)
—
<
3]
>
LL
<

Prototipo Listar Personal

Figura 18

Registrar Personal

Nombres

U

Apellido Paterno

Apellido Materno

Telefono de casa

Telefono de celular

U

Dirrecion

Fuente: Elaboracion Propia

Oficina
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Cargo

[Corben o]

Prototipo Registrar Personal
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Figura 19
A Web Page
s | QD X0 ez ) €O
o
o
=
o
:5 Listar Profesores
Q
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_8 Profesor Mombres | Apellide Patern| Apellide Materno |Dni| Telefono de casa
I
L
)
—
c
Q
>
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o~
Figura 20
Prototipo Listar Profesores
A Web Page
C ‘:> > Q {htip. s/ ] & b
Registrar Profesor
] Mombres
Qo
9] L |
o )
c Apellido Patermno
9 L 1
Q
E Apellido Materno
o
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3 L _ 1
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L 1
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Prototipo Registrar Profesores
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Figura 21
A Web Page
QA X} Gwr ) @
Listar Tecnico
Tecnico Nembres | Apellido Pater| Apellide Materno | Dni| Telefono de casa

Fuente: Elaboracion Propia

Prototipo Listar Técnico

Figura 22

A Web Page

<: i$ x Q {htto./7

Registrar Tecnico

MNombres

1

Apellido Paterno

Apellido Materno

1

Dni

— 1

Telefono de casa

Telefono de celular

Dirrecion

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 23
A Web Page
© <:| D X {} | (] ) @
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Figura 24
A Web Page
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Prototipo Registrar Oficina
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 25

A Web Page

<J E> X {} { http://

) @ )

Listar Equipos

Registrar Equipos

Nombre equipo |Hostname |Dirrecion ip |Codigo patrimonall  |Codige provisional |Marca |Modelo |Serie |Estado

Prototipo Listar Equipos

Figura 26

A Web Page

> X {3 e

Registrar Equipos

Fuente: Elaboracién Propia
I

Prototipo Registrar Equipos
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Figura 27

Listar Aula

Agregar Nuevo Laboratorio I

Aula

Nro Aula

Fuente: Elaboracion Propia

Prototipo listar aula

Figura 28

A Web Page

<‘J E> X {} { http://

Registrar Aula
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L ]

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 29
A Web Page
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Figura 30
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Figura 31
A Web Page
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Figura 32
A Web Page
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Figura 33
A Web Page
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Figura 34
A Web Page
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Figura 35
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Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 36
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Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 37

A Wab Poge

A X {4y o

Fuente: Elaboracion Propia

Asignar Soporte

Prototipo de Solicitar Atencién de Soporte (Asignacién)

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 38
A Web Page
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Figura 39

A Web Page

<] L‘D X {} (http:// ] @

Atenciones Agregar Informe

Id Inferme |Coedigo Soporte |Oficina |Descripcion Soporte | Tecnico |Estado |Descripeion de atencion

Fuente: Elaboracién Propia

Prototipo de Atencion final

Figura 40
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Figura 41
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BURNDOWN DEL SPRINT 0

La curva de BURN DOWN muestra el avance del trabajo respecto a los dias que se

trabajo el Sprint 0.

Figura 42
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5.3.2. Ejecucion del Sprint 1: Modulo Mantenimiento Personal, Profesor,
Técnico, Oficinay Equipo

Tabla 19

SPRINT 1: Modulo Mantenimiento Personal, Profesor, Tecnico,Oficina, Equipo y Login

Creacion de vista Login 1 ALTA
Creacioén de vista Personal 2 ALTA
Creacion de vista Profesor 2 ALTA
Creacion de vista Tecnico 2 ALTA
Creacion de vista Oficina 2 ALTA
Creacion de vista Equipo 3.5 ALTA

Ejecucion del Sprint 1

Sistema web para la administracion de
servicios informaticos en el area de
laboratorio de informatica de la Facultad de
Ingenieria Eléctrica y Electronica de la
Universidad Nacional de Ingenieria.
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Anexo 40. Creacion De Vistas Del Sprint 1

Para logeo:

Figura 43

IControl de Accesos

Usuario

Clave

Nivel

Fuente: Elaboracion Propia

Administrador

Ingresar

Acceso al sistema

Para mantenimiento:

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 44

Modulo Laboratorio UNI Mantenimiento ~ Servicios ~

Personal
Profesor
Tecnico
Oficina
Equipo
Aula
Curso
Horario

Usuarios

SISTEMA WEB PARA CONTROL DE
LABORATORIO - UNI

Menu principal
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Para vista personal:

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 45

Modulo Laboratorio UNI Mantenimiento -

Listar Personal

Nombres Apellido Paterno Apellido Materno
Erika Soto Vergaray

Antonia Suarez Ramirez

Maribel Aliaga Aliaga

Jessika Atafio Vicencio

43567899

44567434

46576787

46676776

Telfefono Casa

015663656

015401456

014359595

014564346

Registrar Personal

Viendo 1-10 de 10 resultados.

Telfefono Celular

986575363 p#
*
964350240 s
®
935335425 o #
®
945542445 o

Disefo Listar Personal

Figura 46

Modulo Laboratorio UNI Mantenimiento

Registrar Personal

Nombres
Apellido Paterno
Apellido Materno
Dni

Telfefono Casa

Telfefono Celular

Fuente: Elaboracién Propia

Direccion
Oficina

Secretaria v
Cargo

Jefe v

Disefio Registrar Personal

Sistema web para la administracion de
servicios informaticos en el éarea de
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Ingenieria Eléctrica y Electronica de la
Universidad Nacional de Ingenieria.
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Para vista profesores:

Figura 47

Modulo Laboratorio UNI Mantenimiento +

nicio

Listar Profesores

Registrar Profesor

o

Q.

o

=

o

c

he)

% Viendo 1-10 de 12 resultados.

=

8 Nombres Apellido Paterno Apellido Materno Dni Telefono Casa

<

1]

hj Miuller Perez Vergaray 42592870 287344445 s

- »*

c

g Carolina jacobo Osorio 45476467 015758675 o s

LL »*
Jorge Gustavo Butler Blacker 01118945 014562563 o #

x
Vilca Roman Arturo 63275562 012542662 o #
=

Disefio Listar Profesores

Figura 48

Modulo Laboratorio UNI

Registrar Profesor

MNombres
Apellido Paterno
Apellido Materno
Dni

Telefono Casa

Fuente: Elaboracion Propia

Telefono Celular

Direccion

Disefio Registrar Profesores
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Para vista técnico:

Figura 49

Modulo Laboratorio UNI Mantenimiento -

nicio

Listar Tecnicos

Viendo 1-5 de 5 resultados

Fuente: Elaboracion Propia

Nombres Apellido Paterno Apellido Materno Dni Telefono Casa

Fredy Felix Morales Betancur 43664666 243544456 e
»

Ronald Pacheco Mitafio 46353577 015404373 e
»

Nilson Romero Suarez 45787858 014735747 e

Disefo Listar Técnico

Figura 50

Modulo Laboratorio UNI Mantenimiento ~

nicio / Tecnicos

Listar Tecnicos

Nombres
Apellido Paterno
Apellido Materno
Dni

Telefono Casa

Fuente: Elaboracion Propia

Telefono Celular

Direccion

Disefio Registrar Técnico
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Para vista oficina:

Mantenimiento «

Modulo Laboratorio UNI

Figura 51

nicio

Listar Oficinas

Oficina

Secretaria

Fuente: Elaboracion Propia

Mesa de partes

Departamento Academico

Disefio Listar Oficina

Figura 52

Modulo Laboratorio UNI

Registrar Oficina

Fuente: Elaboracién Propia

Mantenimiento -

Disefio Registrar Oficina

Sistema web para la administracion de
servicios informaticos en el éarea de
laboratorio de informética de la Facultad de
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Universidad Nacional de Ingenieria.
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Para vista equipo:

Figura 53

Mantenimiento +

boratorio UNI

8
Q.
9] itio
o
c -
| Equipos
Q
©
=
o
feo)
<
1]
Y Nombre de Codigo Codigo
E Equipo Hostname Patrimonial Provisional
[¢]
s
CPU MESADE 34585632575807 76897
PARTES
CPU MESADE 84326376837358 76897
PARTES

Marca

HP

HP

Agregar Equipo

Viendo 1-5 de & resultados.

Estado
Modelo Serie Equipo
600G1TWR MXL4480P5C correctivo p s
»
600G1TWR MXL4480P5A correctivo p 2

Lista de equipos registrados

Figura 54

Modulo Laboratorio UNI

Registrar Equipo

Nombre de Equipo

Hostname

Direccion IP

Codigo Patrimonial

Codigo Provisional

Marca

Modelo

Serie

Estado Equipo

Fuente: Elaboracion Propia

Nuevo v

Especificaciones Tecnicas

Observaciones

Registrar Equipos
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Anexo 41. BURDOWN DEL SPRINT 1

La curva de BURN DOWN muestra el avance del trabajo respecto a los dias de
realizacion para el Sprint 1
Figura 55
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BURDOWN DEL SPRINT 1

Ejecucion del Sprint 2: Modulo Mantenimiento Personal, Profesor, Tecnico, Oficina

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 20
SPRINT 2: Modulo Mantenimiento Aula.Curso,Horario,Usuarios
Creacion de vista Aula 2.5 ALTA
Creacion de vista Curso 2 ALTA
Creacion de vista Horario 25 ALTA
Creacion de vista Usuarios 35 ALTA

Ejecucion del Sprint 2

Sistema web para la administracion de
servicios informaticos en el area de
laboratorio de informatica de la Facultad de
Ingenieria Eléctrica y Electronica de la
Universidad Nacional de Ingenieria.
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Anexo 42. Creacion De Vistas Para El Sprint 2

Para vista aula:

Figura 56

Modulo Laboratorio UN Mantenimiento -

ol

Q.

2

o Yiendo 1-4 de 4 resultados

\S Nro Aula
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©
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< SALA 1 p s
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g 302

> o s

LL ®
Potencia p s

Disefo listar aula

Figura 57

Modulo Laboratorio UNI  Mantenimiento -

nicio / Aulas

Registrar Aula

Nro Aula

Fuente: Elaboracion Propia

Disefio Registrar Aula
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Figura 58

Modulo Laboratorio UNI

nicic

Listar Cursos

Curso

Programacion Digital
Informatica
Dibujo Tecnico

Instalacion Eléctrica |

Fuente: Elaboracion Propia

Viendo 1-9 de 9 resultados.

Disefno Listar Cursos

Modulo Laboratorio UNI

nicio / Cursos

Listar Curso

curso

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 59

Disefio Registrar Cursos

Para vista horarios:

Figura 60

Modulo Laboratorio UNI

Listar Horarios

Horario
8:00 pm - 9:00 pm

9:00 am - 10:00 am
10:00 am -11:00am
11:00 am - 12 00 am

Agregar Horario
Viendo 1-10 de 10 resultados.

Fuente: Elaboracion Propia

Disefo Listar Horarios

Sistema web para la administracion de
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Figura 61

Mantenimiento

Modulo Laboratorio UNI

nicio / Horarios

Regitrar Horario

Fuente: Elaboracion Propia

Horario
Disefio Registrar Horarios
Figura 62
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Figura 63

Modulo Laboratorio UNI Mantenimiento

Registrar Usuario

Datos * son requeridos.

Usuario
Clave
Id Nivel
Administrador -

Id Personal

Erika Soto Vergaray -

Fuente: Elaboracién Propia

Disefio Registrar Usuarios
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Anexo 43. BURDOWN DEL SPRINT 2

La curva de BURN DOWN muestra el avance del trabajo respecto a los dias de

trabajo para el Sprint 2.

Figura 64
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BURDOWN DEL SPRINT 2

Ejecucién del Sprint 3: Modulo Servicios, soporte, Informes

Tabla 21

< SPRINT 3: Médulo Servicios :
2 Servicio, Soporte, Atencién final, Laboratorio y reportes
IS
3 Creacion de vista Servicio 5 ALTA
E Creacion de vista Soporte 5 ALTA
c Creacion de vista Atencion final 3 ALTA
Z Creacion de vista laboratorio 2.5 MEDIA

Creacion de vista Reportes 3 ALTA

Ejecucion del Sprint 3

Sistema web para la administracion de

servicios informéaticos en el éarea de

laboratorio de informética de la Facultad de 183 Jacobo Osorio Brenda Carolina
Ingenieria Eléctrica y Electronica de la
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Anexo 44. CREACION DE VISTAS DEL SPRINT 3

Para vista servicio:

Figura 65

Modulo Laboratorio UNI

Fecha de Solicitud

2017-05-23 06:36:37

Descripcion del Servicio

Oficina Solicitante

Secretaria A

Personal Solicitante

Erika Soto Vergaray -

Codigo Patrimonial

Fuente: Elaboracion Propia

Nro Ticket *

Estado

Solicitado v

Disefio y ejecucion de Solicitar Servicio

Figura 66
Modulo Laboratorio UNI Mantenimiento ~
8 nicio
Q.
o
g i
< [Servicios
©
5
9 Viendo 1-6 de 6 resultados
% Servicio Descripcion del Servicio Fecha de Solicitud Personal Solicitante Estado
w .
@
E‘ 35 equipo malogrado 2017-05-12 11:28:35 1 Solicitado p»
() *
>
LL 36 MI PC SE REINICIA CADA CIERTO TIEMPO 2017-05-18 12:42:05 4 Solicitado p
®
37 mi maquina esta muy lenta y mi antivirus 2017-05-18 12:29:33 4 Solicitado p»
desactualizado x

Disefio y ejecucion de vista de la lista de servicios

Sistema web para la administracion de

servicios informaticos en el éarea de

laboratorio de informética de la Facultad de 184 Jacobo Osorio Brenda Carolina
Ingenieria Eléctrica y Electronica de la
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Para vista soporte:

Figura 67

Modulo Laboratorio UNI

Q Nro Ticket
Q )7 / 76897 / HP / 600G 1TWR / MXL4480P5C v
o
=
Oficina Personal
c
‘O Secretaria - Erika Soto Vergaray -
Q
g
o] Desripcion Servicio
Q
©
w ‘
.. Tecnico
i) (FEEIE RETET Mantenimiento
— Fredy Felix Morales Betancur - | o
= Preventivo -
[
> Observacion
LL
p
Estado
En Proceso -

Disefio y ejecucion de asignar soporte

Figura 68

Modulo Laboratorio UNI  Mantenimiento -

Asignar Soporte

Viendo 1-3 de 3 resultados

Fuente: Elaboracion Propia

Id Soporte Codigo Servicio Fecha Solicitud Nro Ticket Fecha Soporte Estado

4 Solicitud-52 2017-05-26 07:07:39 En Proceso ASIGNAR o2
%

39 Solicitud-50 2017-05-26 05:46:49 000000000002 26-05-2017 En Proceso ASIGNAR o7
%

37 Solicitud-48 2017-05-26 04:50:20 2345 26-05-2017 En Proceso ASIGNAR o2

Disefio y ejecucion de listar soportes

Sistema web para la administracion de

servicios informaticos en el éarea de

laboratorio de informética de la Facultad de 185 Jacobo Osorio Brenda Carolina
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Para vista atenciédn Final:

Figura 69

Modulo Laboratorio UNI

Atencion # 21

Codigo Soporte
Soporte-41

Oficina

Secretaria

Equipo
CPU /34

807 / 76897 / HP / 60

Descripcion Solicitud

Tecnico

Fuente: Elaboracién Propia

Fredy Felix Morales Betancur A

Observacion

Mantenim

niento - Servicios -

Nro Ticket Fecha Salicitud Codigo Inventario
Personal
v Erika Soto Vergaray v
Mantenimiento
0G1TWR / MXL4480P5C v | preventivo

Fecha Atencion

3]

Disefio y ejecucion de atencion final

Modulo Labo

Atenciones
Codigo Fecha
Soporte Nro Ticket Solicitud
Soporte-37 2345 26-05-2017

Soporte-39 000000000002  26-05-2017

Figura 70

Viendo 12 de 3 resultados
Tecnico Personal Oficina Estado

Jesus Viscarra Mestanza Departamento Concluido  ATENDER o 2
Toledo e Acac ico »
Fredy Felix Morales Concluido  ATENDER P,
Betancur x

Fuente: Elaboracion Propia

Atenciones registradas

Sistema web para la administracion de
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Para vista laboratorio:

Figura 71

Modulo Laboratorio UNI Mantenimiento

Solicitar Laboratorio

Aula

SALA 1 v

Fecha Solicitud

Horario

8:00 pm - 9:00 pm v

curso

Programacion Digital -

Profesar

Miuller Perez Vergaray v

Fuente: Elaboracion Propia

Solicitante

Erika Soto Vergaray -

Oficina

Secretaria v

Disefio de registrar solicitud de laboratorio

Figura 72

Modulo Laboratorio UNI Mantenimiento -

icio

Listar Laboratorios

Salicitar Laboratorio

wviendo 1-6 de & resultados

Fuente: Elaboracion Propia

Laboratorio Aula Fecha Solicitud Horario Curso Profesor
2 SALA 1 2017-04-05 00:00:00 8:00 pm - 9:00 pm Programacién Digital Miuller Perez Vergaray o &
*
3 SALA 1 2017-04-29 00:00:00 8:00 pm - 9:00 pm Programacion Digital Carolina jacobo Osorio o
®
4 SALA 1 0000-00-00 00:00:00 8:00 pm - 9:00 pm Programacion Digital Miuller Perez Vergaray o #
»*
SALA 1 0000-00-00 00:00:00 8:00 pm - 9:00 pm Frogramacion Digital Miuller Perez Vergaray -1
*

Diserio de listar solicitudes
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Para vista reportes:

Figura 73
@ i
s Modulo Laboratorio UNI  Mantenimiento -
a
c
he) nicio
o
©
S
o _
< | Servicios
w
)
<
g Servicio Descripcion del Servicio Fecha de Solicitud Personal Solicitante
LL
50 Pantalla azul 2017-05-26 05.46:49 Jessika Atafio Vicencio
48 Equipo se apaga continuamente 2017-05-26 04:50.20 Conny Mestanza Laurente

Viendo 1-2

Estade

Solicitado

Solicitado

Disefio de reportes

Anexo 45. BURN DOWN DEL SPRINT 3

La curva de BURN DOWN muestra el avance del trabajo respecto a los dias de trabajo

para el Sprint 3

Figura 74

GRAFICO BURNDOWN - SPRINT 3
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Anexo 46. Diccionario De Datos

¢ En latabla se describe la informacién de los campos de la tabla aula:

Tabla aula

o Tabla 22

g

a

S tbl_aula

8

% Campo Descripcion Tipo Tamano
w id_aula codigo de aula int 11

g nro_aula Numero de aula warchar 10

. ——————————————————————————————————————————————————— |
>

LL

e En latabla se describe la informacién de los campos de la tabla cargo:

g Tabla 23
a
S
8 thl_cargo
o
Q - - - -
= Campo Descripcion Tipo Tamano
3 id_cargo Codigo de cargo int 11
§ desc_cargo Descripcion del carge | varchar 30
L

Tabla cargo

¢ En latabla se describe la informacién de los campos de la tabla estado:

Tabla 24
K]
s
a tbl_estado
c
7§ Campo Descripcion Tipo Tamano
E id_estado Codigo de estado int 11
LLE desc_estado Descripcion de estado | warchar 30
G
§ Tabla estado
LL
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e En latabla se describe la informacion de los campos de la tabla equipos:
Tabla 25

[ thi_equipos
a
9 Campo Descripcion Tipo Tamano
o id__eqguipos Codigo de Equipos int 10
c Nom_equipo Mombre de Equipos warchar 100
© hostname MNombre de oficina warchar 10
8 cod_patrimonial codigo patrimonial int 10
5 cod_prowvisional codigo provisional int =1
Ke) marca marca del equipo warchar 15
© modelo modelo del equipo warchar 15
w serie numero de serie int 18
) estado estado del eguipo warchar 20
‘E especif_tenicas especificaciones tecnicas| warchar 50
[} observacionss Observaciones warchar S0
L:L’ mantenimisnto Tipo de mantenimiento warchar 13
fk_informe codigo de informe int 11
fk_soporte codigo de soporte int 11

Tabla equipos

e Enlatabla se describe la informacién de los campos de la tabla horarios:

ol

g Tabla 26

a

c

he)

Q

g tbl_horarios I
8 _

ﬁ Campo Descripcion Tipo Tamaiio I
@ id_horario Codigo de horario int 11 |
e desc_horario descripcion de horario | varchar 20

g

[

Tabla horarios

e En latabla se describe la informacién de los campos de la tabla informe:

Tabla 27

g thl_informe
o Campo Descripcion Tipo Tarmano
= id_informe Codigo de estado int ]
o cod_soporte codigo de soporte warchar =0
c desc_resolucion Descripcion de solucion | warchar =50
Re) nro_ticket numerc de ticket warchar 1=
O fecha__solicitud Tfecha de solicitud warchar 1=
Q
@ cod_inwen numeroc prowisional warchar a0
‘6 fi__=ocporte codigo de soporte int iR
Re) Ti_tecnico codigo de tecnico int ]
o] mantenimiento estado warchar =0
] Tk__estado Codigo de estado int ]
obs ocbservaciones warchar =50
& Thk_eqguipo codigo de eguipo int ]
- Th_personal codigo de personal int ]
c Tk__oficina codigo de oficina int ]
[} obs observacion warchar =00
E fecha_atencion fecha de atencion warchar 1=

Tabla informe
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Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla se describe la informacién de los campos de la tabla laboratorio:

Tabla 28
s
8‘ thl_laboratorio
o
= Campo Descripcion Tipo Tamaiio
hel id_laboratorio codigo de provincia int 11
E fk_aula codigo de departamento int 11
_8 f_solicitud fecha de solicitud datetime
«© fk_horario codigo de horario int 11
L fk_curso codige de curso int 11
) fk_profesor codigo de profesor int 11
= fk_personal codigo de personal int 11
g fk_estado codigo de estado int 11
w fk_oficina codigo de oficina int 11

Tabla laboratorio

En la tabla se describe la informacién de los campos de la tabla oficina:

Tabla 29
thl_oficina
Campo Descripcion Tipo Tamano
id_oficina codigo de oficina int 11
desc_ oficina descripcion de oficina varchar S0

Tabla oficina

En la tabla se describe la informacién de los campos de la tabla personal:

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 30
thi_perszonal
Campo Descripcion Tipo Tamano
id_personal codigoe de personal int 11
nombres. nombre del personal warchar 40
ap_paternoc apellido paterno warchar 40
ap_materno apellido materno warchar 40
dni numero de identidad char =]
telf _cas=sa telefono fijo char 7
telf__celular telefono celular char =]
direcion domicilio warchar 20
fk__oficina codigo de oficina int 11
fk_cargo codigo de cargo int 11

Tabla personal
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Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 31

En la tabla se describe la informacién de los campos de la tabla profesor:

thl_profesor
AZ AT e De s crip-cion Tipo lomgitua
id__profe=sor codigoe de profesor int 11
nombres nombre del profesor warchar S0
ap_ paternc apellido paterno warchar 20
ap__materno ap=llido materno warchar 20
dini numerce de identidad char =
telf casa telefono fijo char Gl
telf celular telefono celular char =
direccion domicilio warchar &5

Tabla profesor

Tabla 32

En la tabla se describe la informacién de los campos de la tabla servicio:

Tabla servicio

Tabla 33

@ thl_servicio

s

E Campo Descripcion Tipo longitud
P id_servicio codigo de servicio int 11
Ne desc_servicio Descripcion de servicio | varchar 200
% f_solicitud fecha de solicitud datetime

B h_solicitud hora de solicitud datetime

'% fk_personal codigo de personal int 11
w nro_ticket numero de ticket wvarchar 12
@ fk_oficina codigo de oficina int 11
= - —

c cod_inven numerg provisional wvarchar 40
a:.; fk_estado c:cldiau de estado int 11
(VR

En la tabla se describe la informacion de los campos de la tabla soporte:

Tabla soporte

] tbl_soporte

% id__soporte Descripcion Tipo longitud
= id_soporte codigo de soporte int 11
o fk__servicio codigo de servicio int 11
c cod_sol_servicio solicitud de servicio wvarchar 20
_‘9 fk_personal codigo de personal int 11
Q fecha_solicitud fecha de solicitud datetime

E fk_tecnico codigo de tecnico int 11
[} fecha_soporte fecha de soporte datetime

‘% nro_ticket numerc de ticket wvarchar 12
- cod_inwen codigo provisional wvarchar 40
w mantenimiento estado warchar 40
'aj fk_estado codigo de estado int 11
- fk_eguipo codigo de eguipo int 11
% fk_oficina codigoe de ofina int 11
=1 obs observacion warchar 100
L
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e En latabla se describe la informacion de los campos de la tabla tecnico:

o

Q.

o

=

o tbhi_tecnico

\g Carm po Descripcion Tipo longitud
e id_tecnico codigo de tecnico int 11
M nombres nombres del tecnico warchar =)
’6 ap__paterno apellido paterno warchar 40
o ap_materno apellido materno warchar 40
ﬂ dini numerce de identidad char 3
1] telf_casa telefono fijo char El
.. telf_celular telefono celular char =]
9 direccion domicilio warchar a0
c

[

=}

Lo

Tabla técnico

e En latabla se describe la informacién de los campos de la tabla curso:

©

= Tabla 35

a

:5 tbl_curso

8 Campo Descripcion Tipo Tamaio
8 id_curso Codigo de curso int 11

LCTJG desc_curso Nombre del curso varchar 50

5

5 Tabla curso

L

e Enlatabla se describe la informacién de los campos de la tabla indicadoricm:

©

a Tabla 36

a

c

© P— "

‘S tbl_indicadoricm

g Campo Descripcion Tipo longitud
el id_indicadoriCM codigo de indicador int 11
I.I_ﬂJS f_solicitud fecha de registro warchar 20
.. nro_equiposhP cantidad de equipos int 10
g ICM_Resultados resultados wvarchar 20
0]

=]

L

Tabla indicadoricm

e En latabla se describe la informacién de los campos de la tabla nivel:

Tabla 37

e

=

g | tbl_nivel |
g I Campo Descripcion Tipo Tamano I
z | id_nivel codigo de nivel int 11 | |
. | nivel nombre del nivel varchar 20 I
]

5

>

w -

Tabla nivel
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e En latabla se describe la informacion de los campos de la tabla indicadorns:

INS_Resultados
A

Tabla 38
g tbl_indicadorns
o Campo Descripcion Tipo longitud
DC‘ id_indicadorNsS codigo de indicador int 11
N _inicial fecha de inicio varchar 12
@ f_final fecha fin varchar 12
<)
8 ] -
8 nro_totalSoliAC u:antlldad de solictudes int 10
w atendidas correctamente
] ) ]
= nro_totalSolEmitidas | Contoad de soludes int 10
g emitidas
B resultados varchar 12

Tabla indicadorns

e En latabla se describe la informacion de los campos de la tabla usuario:

Tabla usuario

© Tabla 39

o

o

o

c .

Q tbl_usuario

S Campo Descripcion Tipo longitud
o id_user codigo de usuario int 11
% username nombre de usuario varchar 12
o password contrasena warchar 10
P fk_nivel codigo de nivel int 11
() - n

= fk_personal codigo de personal int 11
()

=]

LL

Sistema web para la administracion de
servicios informéaticos en el é&rea de
laboratorio de informética de la Facultad de
Ingenieria Eléctrica y Electronica de la

Universidad Nacional de Ingenieria.

194

Jacobo Osorio Brenda Carolina


















	DEDICATORIA
	AGRADECIMIENTO
	DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD
	PRESENTACIÓN
	RESUMEN
	ABSTRACT
	I. INTRODUCCION
	1.1. Realidad Problematica
	1.2. Trabajos Previos
	1.3. Teorías relacionadas al tema
	1.3.1. Sistema Web
	1.3.2. Plataforma Web
	1.3.3. Framework
	1.3.4. Patrón MVC
	1.3.5. PHP
	1.3.6. Base de datos
	1.3.7. Administración de servicios informáticos
	1.3.8. Actividades de administración de servicios informáticos.
	1.3.9. Efectividad de las actividades de Mantenimiento y servicio
	1.3.10. Dimensiones
	1.3.11. Metodología de desarrollo del Sistema web
	1.3.12. Metodología aplicada para la Administración de servicios
	1.4. Formulación del problema
	Habiendo visto la situación actual de la institución, se formulan las siguientes interrogantes:

	1.4.1. Problema principal
	1.4.2. Problemas Secundarios
	1.5. Justificación del estudio
	1.5.4. Justificación Tecnológica
	1.6. Hipótesis
	1.6.1. Hipótesis General
	1.6.2. Hipótesis Especificas
	1.7. Objetivos
	1.7.1. Objetivo General
	1.7.2. Objetivos Específicos

	II. METODO
	2.1. Diseño de Investigación
	2.1.1. Tipo de estudio
	2.1.2. Diseño de estudio
	2.1.3. Método de investigación
	2.2. Variables y Operacionalizacion
	2.2.1. Definición Conceptual
	2.2.2. Definición Operacional
	2.3. Población y muestra
	2.3.1. Población
	2.3.2. Muestra
	2.3.3. Muestreo
	2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad
	2.4.1. Técnicas de recolección de datos
	2.4.2. Instrumentos de recolección de datos
	2.4.3. Validación y confiabilidad del instrumento
	2.5. Método de análisis de datos
	2.5.1. Definición de Variables
	2.5.2. Prueba de Hipótesis
	2.5.3. Nivel de Significancia
	2.5.4. Calculo e interpretación
	2.5.5. Análisis de resultados

	III. Resultados
	3.1. Análisis Descriptivo
	3.2. Análisis Inferencial
	3.2.1. Prueba de Normalidad
	3.3. Prueba de hipótesis

	IV. Discusión
	V. Conclusiones
	VI. Recomendaciones
	VII. Referencias Bibliográficas
	VIII. ANEXOS




